


La Revolucion Digital ha
llegado a los
DESTINOS TURISTICOS
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Do

= Son digitales
= Disponen de menos tiempo ML |
= Tienen un acceso rapido a la informacion mm[ﬁ
= Quieren una experiencia personalizada T
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S Necesidades-de las empresas turisticas

= Redefinir su propuesta de valor con servicios innovadores.
= Seguir siendo referente internacional en calidad e innovacién de la oferta turistica.

= ' : = Mejorar la experiencia de sus clientes.
= EvoluciOm.d
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~ = Mayor uso de smart-phones

= Mejora continua de red (4G/5G)
= Aumento en el consumo de datos
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Orangey el

turismo
Inteligente

Manana es hoy

La transformacion digital de las Grandes
Empresas empieza cada dia. Hoy también.
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Data Journey
conociendo a
sus clientes

{
5G Mejora
_experiencia
delcliente
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Data Journey
conociendo a
sus clientes




Las empresas usan
datos solo para reportar

Empresas donde los datos son
un valor potencial pero nouna =—
estrategia activa

Los datos _@

no se usan
La informacion es un activo
principal y fuente de desarrollo

58% 35% 25%

E— . =
Identifica el valor que se Procesa datos en Recopila y usa
puede sacar tiempo real datos externos

de los datos

No tienen
competencias
analiticas

Analisis de
datos de Modelo

cliente (CRM) § predictivo

Proyectos
analiticas

orange”



El Big Data permite la transformacién de grandes bases de datos en

conocimiento de negocio

Proliferacién del uso de datos:
Uso creciente de smart phones

Mejora continua de la red movil (4G/5G)
Aumento del consumo de datos moviles

Fuente de datos que nunca habia sido explotados

Funcidn inteligente para un mejor uso de la red

Potencia de dispositivo para recopilar mas precision
sobre la ubicacion

3,5 Dispositivos
conectados por
persona para uso
personal en 2020

Valor del mercado
= mundial de big
data en 2021

Aumento de trafico de
uso de datos moviles
en los ultimos 5 afnos

Crecimiento del
-  mercado Big Data
por ano

orange’|
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= ,ﬁ Collect

data respecting privacy

l_] and regulation
© 8 ®v 0

Collaborate & Create

value for your teams,
your clients and your projects

La inteligencia del dato como un habilitador
clave para la creacion de valor del ecosistema
empresarial

Analyze
data to turn itinto
useful information

The Journey
of Data
According to

Orange Business

Services

N = e O
Data driven

Transport

data around the world

Secure Network centric

your data to preserve
clients’ trust and business’
value

Private
Cloud

Hybrid
Cloud

orange”



de datos
masiva y fiable

comportamiento de
la poblacién

estadisticos
adaptados

Interactiva (Bl) o en
desagregada (.csv)

Anonimizacién
homologada por entes
reguladoras

Procesos de extrapolacién
sofisticados

Informes paquetizados
por vertical 0
personalizables
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Evolucion de las redes: 5G

s )
ﬁ" FWA 10Gbps = steyd " |VR 1Gbps
- m 83D video 300Mbps ', Mayor ancho de banda para
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User E d icaci ssti
tiempo real Peak Data Rate gt apllca<_:|ones domésticas y
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Proprietary
~ Part
Physical network
Increasing leve

I
I
IP voice |
Legacy voice and data
services -
services |
I
I
I

El estandar 5G se divide en de servicios para soportar gran variedad de servicios
muy dispares sobre la misma red.

Source: Analysys Mason, 2020



High frequency cells : -
Milimetre wave cells -
|

Coverage: | Speed: T T 1

Eventos a gran Monitorizacion Connected romos,

escala— M|Ies multiples sensorizacion
de usuarios objetos

Turismo inmersivo
RV - contenidos
virtuales

Personalizacion en
tiempo real




Algunos ejemplos de éxito: Maquinaria auténoma G

5G Control remoto de robots
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Robots colaborativos y auténomos en fabricas
inteligentes

La tecnologia facilita tiempos de ejecucion mas
rapidos y aumenta el rendimiento industrial. Se
puede operar maquinaria a distancia y reducir
problemas de latencia, trabajando en tiempo real

i
I v
= s
5:
=\. -

N

oy

4



Algunos ejemplos de éxito: turismo inmersivo en Barcelona

5G Interactive Cit

La solucion permite a los visitantes descubrir el interior
de monumentos, tiendas y entidades, ver contenido

relacionado o comprar virtualmente gracias a unas gafas
de realidad mixta conectadas con 5G
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J 5G no es solo una evolucion tecnoldégica, es una promesa de nuevos
servicios aun por descubrir, en previsible crecimiento.

J 5G supone un cambio cultural en el diseno de redes virtualizadas con una
arquitectura basada en servicios

p. = A R T
Cuida el tratamiento del dato personal, en conformidad con la ley de
proteccion de datos

Considera el analisis e interpretacion de datos para tomar decisiones
estratégicas

Colabora y apdyate en el ecosistema de partners necesario, que permita la
interoperabilidad de soluciones y cubra de extremo a extremo la cadena de

valor L
r MRS e OO W e 2202000022

J Desarrolla la capacitacion interna, con recursos y know-how adaptado a la
nueva era digital: optimiza el uso interno y acompana la accién externa

.
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