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Objectius i abast de 'estudi

Objectiu principal

Elaboracio d’'un mapeig, analisi de tendéncies i
identificacio de reptes estratégics del sector de
TIC-Turisme a Catalunya per tal de valorar la
conveniéncia des d’ACCIO i la DG de Turisme
d’'impulsar una iniciativa de cluster.

Objectius especifics

Elaborar el mapeig i la quantificacio del sector
TIC-Turisme a Catalunya. Identificar els agents
principals.

Fer un aixecament d’informacio de primera ma
dels principals agents del sector

Estudiar les tendéncies i els canvis en el negoci.

Definir i prioritzar els principals reptes
estrategics pel sector TIC-Turisme a Catalunya.

Generalitat de Catalunya
UV, Departament d'Empresa

i Coneixement
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El sector turistic en el mon

PRINCIPALS DADES 2017

Quota d’arribades per regio (%)

Africa
5% America
16%
Europa ORI
(0] Asiai el
PIB Mundial (directe, milions d’arribades de Orient 24%
indirecte i induit) turistes internacionals Mlgja -
Iany 2017 4%
Quota d’ingressos per regi6 (%)
/ Africa
3%
America
Europa 24%
39%
1 de cada 10 1.800
Llocs de treball en el milions d’arribades de » 2 Apseilil,iﬁi'
mon turistes internacionals ?Ar???t 20%
I'any 2030 a

Font: elaboracié propia a partir de les dades de “Organitzacié Mundial de Turisme”

4”'5 Generalitat de Catalunya
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El sector turistic a Espanya i Catalunya

PRINCIPALS DADES 2017

%
K 1 LinEne,
| 8,9 | 1.063¢ 1,3 de cada 10
11,7% PIB milions d’grribades per persona E Llocs de treball
| inte?nea:;orrllztl(sesl’any 137 €
2017 per personai dia

12%PIB | 192 . 1006€ | 1,4decada 10

I
[
I agw - : H
— (aprox) milions d’arribades per persona Llocs de treball
de turistes 169 €
internacionals I'any o
2017 : per personai dia
*Ingressos per turistes internacionals i locals Font: elaboraci6 propia a partir de les dades de INE i IDESCAT
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El sector del TIC-Turisme

Grau de maduresa digital per sectors en el mén

Sector Maduresa Digital

Tecnologia 6,23

Telecom.unlcaqor?s. 5.89 Deu branques d'activitat amb major percentatge de volum
Entreteniment i Mitjans 5,49 de negoci del comerg electronic a Espanya (Q2 2018)

Serveis Professionals 5,39

Gestio d'actius financers 5,18 Agéncies de viatge i operadors turistics _14,8%
Banca 5,14 Transport aeri _ 11,8%

Retail 5,03 Peces de vestir _ 5,5%
Auto 5,01 [Hotelsiallotjaments similars ]_ 5,1%

Farmaceutic 5,00 Jocs d'atzar i apostes - 4,2%
Gran Consum 4,90 [ Transport terrestre de viatgers ]- 3,6%
Assegurances 4,80 . o
- Marqueting directe - 3,5%
Educacié 4,71
. [ Espectacles artistics, esportius i recreatius ]- 2,9%
Utilities 4,68
Administracio publica, impostos i Seguretat... 2,6%
Salut 4,67 -
Manufactura 4,54 Subscripcid canals TV - 1,7%
Sector Public 451
Construcci6 450

Font: elaboracié propia a partir de les dades de “Strategy, not
technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management
Review y Deloitte University Press.2016”

Font: elaboracio6 propia a partir de les dades de “Travel Flash Report. Criteo 2018”

Generalitat de Catalunya
2 Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme

Vendes de viatges online a tot el mon Mida del mercat de Travel Tecnology
(milers de milions USD) (milers de milions USD)
1000
14 12'2*
800 12 10 4
10
600 470,97 ’ g
400 6
200 4
2
0 0
Font: elaboraci6 propia a partir de les dades de “eMarketer” Font: ACGPartners (2017): “B2B and B2B2C Travel TECH. Conditions Ripe for Consolidation”

Empreses tradicionals en ple
procés de reinvencid

4”'5 Generalitat de Catalunya
2 Departament d'Empresa
i Coneixement
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Definicio

Les tecnologies digitals han portat una transformacio
significativa a la industria turistica, aixi com dels rols
tradicionals dels productors i consumidors turistics.

Viatjar Reservar

En aquest sentit, el sector TIC-Turisme, es podria definir
com el conjunt d'empreses dedicades a l'analisi,
disseny, implantacio i aplicacié de solucions TIC i de
comerg electronic a laindustria turistica.

TURISME

4

©

TIC-TURISME

També formen part del perimetre del sector TIC-Turisme
les administracions dedicades a la gestié del turisme, i les
institucions academiques i de I'oferta tecnologica.

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa

i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies

Actualment no ens trobem a la primera fase de desenvolupament tecnologic que ha patit el sector turistic. Des de la década dels
90, el sector ha canviat i evolucionat, acompanyat sempre per noves tecnologies que han aparegut des de llavors.

Fase 2 (2000-2010) Fase 4 (2018-..))

Ecosistema empresarial Les dades com a eix

digital principal
Introduccio * Internet com a Aparicio de pagines + Dades com a eina
d'Internet principal font webs de reputacié principal per establir

d'informacio per als I'estrategia

Tecnologia com a Xarxes socials com a

. . . turistes T empresarial
eina de marqueting principal plataforma
. * Marketplaces de promocié * Marqueting
Sistemes web de virtuals comercial segmentat i
reserva personalitzat
[f o Back Office p \\ C Fr%nt Of/fice \\
- 5 4
Tecnologies S0 Dat i o Realitat v;rttéall Intel-t!lfgan:la
. - k 1g Data J \ Ipersegureta ) k augmentada ) \ artricia )
Principals ]
4 . ‘k Tecnologies [ o ) 4 ) 4 N
= d’integracio
& eB9°
Internet de les ' -
K& coses Y. \ Blockchain y k Robotica Y.

\ Gamificacié y

Font: elaboracio propia a partir de les dades de “Xiang, Z. & Fesenmaier, D. (2017) Big data
analytics, tourism design and smart tourism.” i de les entrevistes realitzades

” Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

I
0
Intel-ligéncia

artificial

~

s
[¢)

Hilton and Marriott Turn

to the Internet of Things
'“‘efgjs‘:; 25 to Transform the Hotel
Room Experience

N 309 320847 | 4675 , ~

: '
; ° oa‘ 50.3 ’,

Search your trips
through chat and SMS

with a simple voice note!

> Google Play @& App Store

aw
N

Generalitat de Catalunya
Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

La RV permet als viatgers tenir informacié més precisa i veracg del servei que

reserven. D'altra banda, la RA permet interactuar amb I'entorn i rebre

Realitat virtual i

realitat informacio al moment del que es veu a través del telefon intel-ligent.
augmentada
SMARTECH .,
00RO

digivision

AR Tour Guia de Barcelona
con Realidad Aumentada

' Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

En I'ambit turistic cada vegada s6n més les aplicacions a través de les quals
s'estan utilitzant robots. La robotica ofereix oportunitats tant per servir al client
fins al processament de dades i assistir a agents turistics com per oferir una

Robotica millor mobilitat a les ciutats.

Servei d’habitacions en hotels de Silicon Valley. Font: ABC Tecnologia, Recepcio del hotel Henn-na integrada Gnicament per robots. Font: La Vanguardia,
17/1/2019

3/9/2015

” Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

Q‘P% Aquesta infraestructura tecnologica d'emmagatzematge d'informacio
@@@ distribuida assegura i millora diversos ambits del sector turistic: identitat,
fidelitzacio, eliminacié de I'overbooking, contractes intel-ligents, etc.

Blockchain

Triip Protocol

Our B2B2C blockchain platform,
allows all travel industry players to

join a unified network to enjoy the

benefits of the ecosystem.

The
Rentals
Token

GET DATA

SEND OFFER

Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Exemples

Les tecnologies d’integracio son principalment les encarregades de connectar |
integrar els diferents sistemes utilitzats entre els clients i els proveidors.

Tecnologies Destaca I''s de XML i API per a les connexions entre els sistemes o les noves
dintegracio innovacions que s'estan implantant en canals de pagament o en la gestié de
divises.

Open
Payment

Alliance

kantox

[omorrow's FX today

Turismo y viajes: estrategias de divisas
para una industria muy sensible al precio

I” Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa
i Coneixement
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El sector del TIC-Turisme - Tecnologies - Cicle de sobreexpectacié de Gartner

Pic d'expectatives sobredimensionades

Visibilitat 4

Meseta de productivitat

Rampa de consolidacio

Abisme de desil-lusio

Llancament

Font: elaboracié propia a partir de les entrevistes realitzades

Temps

™

Generalitat de Catalunya
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- . | Y 4 .
Quantificacio del mapeig

METODOLOGIA - CREACIO DE LA BASE DE DADES

Recerca d’empreses al Sistema

d’Analisi de Balangos Ibérics (SABI).
Estimacio del volum de negoci

turistic tradicional que es pot
imputar a TIC-Turisme

TURISME

g
) Analisi i segmentaci6 de les
TIC-TURISME ° empreses TIC-TURISME

Ampliacio de la Base de Dades amb
altres fonts d’interées

: | Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa
i Coneixement
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QUANTIFICACIO DEL MERCAT DEL SECTOR TIC-TURISME

B EMPRESES A CATALUNYA AMB
ACTIVITAT EN EL SECTOR TIC-
TURISME

@ EMPRESES DEL SECTOR TURISTIC
EN LES QUALS LES TIC SON
SIGNIFICATIVAMENT IMPORTANTS

TOTAL

1 S’han cosiderat dos segments representatius del sector turistic: les aerolinies i els hotels. Per aquests darrers, s’ha fet una aproximacio
conservadora, considerat només aquells que pertanyen a cadenes hoteleres. En ambdos casos, s’ha considerat només un percentatge del
seu negoci: el 7,5 % per les aerolinies | el 5% per les cadenes hoteleres, percentatges estimats a partir de la informacio obtinguda a les

entrevistes realitzades.

Nombre

Facturacio

d’empreses (M €) Treballadors
344 > 834,243 > 8.449
31 > 187,743 > 649
371 >1.021,986 >9.098

” Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa
i Coneixement
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Segments de negoci en el sector TIC-Turisme

Nota: preliminar

Formacio i transfc_aréncia de Associaci_ons Altres entitats
tecnologia empresarials
SECTOR TURISTIC USUARIS FINALS
GESTIO DEL DESTI DISTRIBUCIO PROVEIDORS m
TURISTIC

| Restauracio | Allotjament

Viatger de
Transport i Activitats de lleure i Lot foast i)

logistica cultura
< Altres segments

] ] ] ] ]

B2B

Tourism intelligence

Administracions Ageéncies de viatges

B2C

Marketing digital |

Prescripcio

CONSULTORS

Gestio de reserves i connectivitat | Comparacio

Software de gestio d’establiments Travel solutions

Home sharing

Interaccié amb Pusuari

Travel solutions

| Informacio

Comunitat

Millora de ’experiéncia de 'usuari

"I Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa
i Coneixement
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Segments de negoci en el sector TIC-Turisme

GESTIO DEL Nota: il-lustratiu parcial
DESTi TURISTIC DITRIBUCIO PROVEIDORS
. Tourism intelligence o MABRIAN
& Marketing digital B2C
*«ADARA
Prescripcio m
Gestio de reserves i connectivitat | | Software de gesti6 d’establiments tripUniq
Q Bed banks | | OTA ‘ ‘ Channel PMS 3 CRM
i i » s c
W voris Booking.com *YHOURS LENTALS UniTep Protoed = quiMera Comparacié 4
ALS | Ry — Trabber
g Formes de pagament VOXEL GROUP | | Yield Management |y YieldRevenue
5 R s e o
E Interaccié amb Pusuari ULERTE] Sl TS PASS[IYd
2 Comunitat Reputacio Re‘f.'elNPro
(o) .
Home sharing
o knok
< Informacio del desti Travel solutions
= - Organitzacié de viatges Parki t
0] Oponedlo &Yoplan Altres 0 darkimeier " "
© Social Media
I Qwaynabox &) OPPORTUMEETY
[
(EO\; Millora de PPexperiencia de Pusuari
3 itat BROOM) Alt (e
CC Oferta de serveis " Traduccié Realitat -1%50000 Al & PlayVisit res )
complementaris ATRAPALO h inmersiva | res e )/V : K) FlyKube
UNIVERSALCUSTOMER -

Generalitat de Catalunya
Y, Departament d'Empresa

i Coneixement
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PRINCIPALS AGENTS | ENTITATS DEL SECTOR TIC-TURISME A CATALUNYA

4 N N ( A

ADMINISTRACIONS ACADEMIA ALTRES ENTITATS
- + Forum
< & UQ¢ i
CATALUNYA 0( e Ctatunga ’\U/‘ TM r ( ST :[C

= = SCHOOL OF THE
| Generalitat de Catalunya Universitat TOURISM &
Ageéncia Catalana d! Turisme upf Pompeu Fabra  HOSPITALITY OSTELEA

Barcelona
Diputacio
Barcelona

B TRAVEL

EL SALON DEL TURISMO

. i, ®
Ajuntament P . ‘ d

de Barcelona Universitat add
business school

de Girona barcelona

B UNIVERSITATo: eu. ecal’
G I ro n a . % UlJ @ im',gl BA RC E LO N A Centre Tecnologic de Catalunya ®
. e : 1.
Patronat de Turisme Costa Brava Girona X . INSA

— @ l‘H Innovation Hub
0 @Q\o
Barcelona

TRAVEL EDITION
Turisme COSTA DAURADA

S
o“e ds »”

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI

taleria rcelona
@U | Business
School

BARCELONA EXECUTIVE

BUSINESS SCHOOL U " B Universitat Auténoma
de Barcelona

\ ), VAN y

™
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DESPLACAMENT

XARXES SOCIALS, FORUMS |

OPERADORS HOTELERS
WEB DE RESSENYES

CATALONIA
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tripadvisor-
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ReviewPro
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El sector del TIC-Turisme - Tendéncies

Economia
col-laborativa

Personalitzacio
| Segmentacio

Visitant com a
prosumer

Turisme
responsable

Omnicanalitat
i mobilitat

Nous
segments de
turistes

Destinacions
intel-ligents

Nous rols i
intermediaris

Cerca de
I'experiéncia
autentica

Simplificacio

de processos

a través de la
tecnologia

Augment de la
participacio en
totes les fases

\ Generalitat de Catalunya
. Departament d'Empresa
i Coneixement
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Tendencies de I'entorn
N

Economia El turisme no ha estat alié a la irrupcié de 'economia col-laborativa, amb nombrosos
col-laborativa exemples de models de negoci col-laboratius tant pel que fa a 'allotjament com al

transport i d’altres.

hosied by Iocals‘? ‘

Discovilt a.ocw way 1% u?vci (‘, ’

FINO experiances | ADD axpariences

5 “ ”"%y ; tripdreal

Bienvenidos a una forma
diferente de viajar

‘ Generalitat de Catalunya
Yi Departament d'Empresa
i Coneixement
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~

Destinacions
intel-ligents

Cada vegada més, els governs i organismes publics estan apostant per la creacio de les
denominades Destinacions Turistiques Intel-ligents (DTI). Un DTI gira al voltant de 4
pilars: tecnologia, sostenibilitat, innovacio i accessibilitat.

| TurRIsmo
Cuatro enclaves catalanes se unen a la
Red de Destinos Turisticos Inteligentes

Castelldefels, Lloret de Mar, Salou v el ="

pa

Infographic on smart destinations.
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Tendencies del negoci turistic
N

~

Personalitzacié6 / Els canvis d’habits liderats pels millenials, aixi com la irrupcié de noves com el Big Data i
segmentacioé I'Internet de les Coses, marquen una tendéncia a personalitzar cada vegada més els
serveis turistics (i les campanyes de marketing corresponents) per a ajustar-los als

desitjos i interessos de l'usuari.

R AT

Best Hotels with
Singles Packages
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Simplificacio
processos a través
de la tecnologia

Les empreses turistiques centren els seus esforcos en la prestacié de serveis als seus
clients d'una manera segura, eficient i sense estres. L’experiéncia del turista, a més,

ha de ser Unica per a les necessitats de cada persona.

Reconeixement biometric en aeroports. Font: CONTACTO EDITORIAL

N

Procés de check-in automatic en hotel. Font: eTourism

~
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Tendencies d’usuari
N

El rol dels influlencers en I'ambit del turisme és cada vegada més important. Existeixen
nombroses aplicacions que permeten als viatgers compartir les seves experiencies de
viatges. Tot plegat fa que el turista tingui cada vegada més valor com a prescriptor.

Visitant com a
prosumer

e O - 46 o .
€ 5 C & hips/mpolastepscon = 6 HO= 8 *¢..128%018:06
(®polarsteps  a ravel Books e i) o o B @ ‘lmfag/wm 7

¥ . e o VITYW Qi TO CUIIiieninS
#nationalgeographic

visitseoul_official - Seoul, South Korea

EXPLORE.
DREAM.

DISCOVER.

We help you track and share your journeys in &
and beautiful way, turning your travel momen t
lifetime memories. i

& AppStore > G

g Bas Idsinga

Now traveling

Amsterdam to West

World trip by bicycle 4 mDolomites x Van &= Afica
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Kiometers
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Nous segments de S’observa en la segmentacié dels turistes el pas d’un enfoc demografic a un enfoc
turistes psicografic.

~

A Six New Traveller Personalities

La normalitzacié dels solo fravellers

Emergéncia de nous
segments

Simplicity
Searcher

Alt creixement dels FITs

¢ El turista jove o Millennials _ =
Obligation

Classe mitjiana provinent de mercats Meeter
emergents

Turisme familiar i multi-generacional

Social
Capital
Seeker

W(

El creixement del Turisme sénior i inclusiu Ethical
Traveller

¢ L'auge dels consumidors rics

Font: Pla de Marqueting Turistic de Catalunya 2018-2022, Agéncia Catalana
de Turisme

Font: Amadeus & Future Foundation (2015): “Future Traveller Tribes
2030. Understanding tomorrow’s traveller”
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Cercade ; ; , PPN . ; ; \
, < El turista busca viure I’experiéncia local: fer el que fan els locals, i menjar el que ells
| experiencia

autentica mengen?2. Aquesta inquietud ha donat peu al naixement de nous models de negoci, alguns
d’ells col-laboratius, que posen en contacte els turistes amb els nadius del desti.

TOTALANMNUAL EXPENDITURE ON ENRICHMENT VS. MATERIAL GOODS
(IN BILLIONS OF EUROS, AT CURRENT PRICES | JANUARY 2015 FORECAST

£2000 Otrlpcnyu Mome About Us  Term & Condt CR A & Loom

MATERIAL - — -
€1,800 EXPERIENTIAL e &(
€1,600 < ABOUT.US. 7/
| aa—
€1,400 | —— |
€1,200
€1,000
£800
€600
€200 & %
2005 2010 2015 2020 (f) 2025 (f) . :

Source: Choford Economics/n¥ision, January 2015

Font: Amadeus & Future Foundation (2015): “Future Traveller Tribes
2030. Understanding fomorrow’s traveller”

K 2 Tekksoft (2019). “Informe de tendencias turisticas 2019”/
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El sector del TIC-Turisme - Reptes Estrategics Transversals

4 N ( Connectar els N ( )
Desenvolupar nous . S - ..
perfils professionals: centres formatius Captacio i retencio
TALENT TIC enfocat a amb les del talent
turisme necessitats de les tecnologic
\_ ) U empreses ) U )
4 N Identificar les N ( “Humanitzar” la )
Aconseguir la tecnologies clau tecnolodia i
TECNOLOGIA connectivitat de tots en el sector i - gia i
els agents facilitar que arribin gestlonar-r_le les
al mainstream SEESSISE
. /L /L /
e Desenvolupar més ™ / Generar una malla \ [/ N\
innovacié a d’agents Buscar sinérgies
R+D+i Catalunya, més enlla connecta_ts_s que entre emp,reses .
de la integracié de of_ereulxm catalanes d’oferta i
tecnologies continuitat de demanda
o NG dades /L %
4 Facilitar el h Y\ ( Alinearla legislacio h
creixement de les Monetitzacio dels a les possibilitats
start-ups a través de serveis que ofereix la
_ la inversio ) ) U tecnologia )
MERCAT
(" Crear un ecosistema que permeti connectar Y\ ( Convertir Catalunya en un referent en TIC-
les empreses TIC-Turisme catalanes amb Turisme, traccionat per un sector turisme
els centres de decisio de les grans potent i per Pexisténcia d’un pol de
\ companyies globals del sector turistic J L desenvolupament TIC important
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Dinamitzacio del Claster TIC Turisme

Sr. Joan Marti
Director de Clusters d’ACCIO



Sentiment de pertinenca




Relacions de confiancga




Lideratge enfocat al canvi

Compromis personal amb la innovacié
Trencar amb el saber convencional
Visio de futur

Ambicié empresarial

Treball en equip

Resiliencia

PRIMER PERSONES, DESPRES ESTRATEGIA
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Els nous paradigmes requereixen accio conjunta i diversa

69,1%

Pimes

Participacio holistica

11,9%

D

7,8%

H B

Grans empreses

7,3%

I

Centres de recerca i proveidors
del coneixement

4,0%

N

Start-up

. e

Altres agents de I'entorn



Metodologia contrastada

3
Constitucio
organitzacio
claster

2
Pla accions

1

Analisi
estrategica

4
Contractacio
cluster manager

Presentacion publica

1 —

Desembre 2018 Juliol 2019 Juliol 2020 Setembre 2020



Pla accions

Alt impacte

Projectes
Transformadors

Activitats
Facilitacid
Baix impacte

N
7

Curt termini Llarg termini



Rao de ser

La clau dels clusters a Catalunya no
és representar, facilitar o aglutinar
sind TRANSFORMAR



Ecosistema complert i connectat
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Col:-laboracio publico-privada i competitivitat

World’s Most Innovative Economies
South Korea, Germany lead the index in 2019

Innovation score

L [ ]
Lowest Highest
2nd 7th 3rd 1st
Germany Sweden Finland South Korea
— "‘_"'"'_-4‘-"- i
"31':”’!‘;_'
10th
- France '
8th ath _b———9th
Us. v
Switzerland Japan

5th

™
\ F
r
Israel /
& 6th
Singapore .
>
o~

sources: Bloomberg, International Labour Organization, International Monetary Fund, World
Bank, Organisation for Economic Cooperation and Development, World Intellectual Property
Organization, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization



Viatjar al futur
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El cluster és una escola d’estrategia




Lideratge distribuit




Connectar miultiples disciplines

Bcomaemist TPV Corentedton  More Why Your Board Needs A Chief Philosophy Officer
Regulating the internet giants @ o O @ @

The world’s most valuable resource is no SalhjParey EoNE TR
. FULL BIOWV
longer oil, but data ﬁ

Opinions expressed by Forbes Contrioutors are ther own

The data economy demands a new approach to antitrust rules

I Print edition | Leaders » o 0 @ @
May 6th 2017

A NEW commodity spawns a lucrative, fast-growing industry, prompting
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MOON LANDING
50th ANNIVERSARY

by the numbers

301:51:59 hours 3 Astronauts
Mission duration flongest Apollo mission) Ceman, Schmitt & Evans

75 revolutions . 1st scientist-astronaut 19 mi (30.5 km)
The number of times Evans Schmitt was the first scientist Greatest total distance

circled the.moon in the {geologist) on the moon ' traveled by the lunar rover
command module America

1,486,000 mi (2,391,485 km)
Total distance Apolio 17 traveled
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Moltes Gracies!

Joan Marti Estévez
Director de Clusters
ACCIO
jomarti@gencat.cat
Twitter:@JMartiClusters
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Sra. Matilde Villarroya

Directora general d’Industria

Sr. Octavi Bono
Directora general de Turisme
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