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: Facilitar les interaccions multilinglies arreu i sempre.

: Que els nostres clients millorin la satisfaccion dels seus clients, i/o
puguin incrementar vendes amb la nostra tecnologia de comunicacié.

Estem al Technohub de Redessa, Reus

Comercialitzacié de productes des de 2016

Principals clients Grup Melia en el sector hoteler (client xines) y en
AvisBudget en el sector rent a car (increment vendes client estranger)

Propers reptes: Inteligencia Artificial com eina de relacié en slang de joves
(Ajuntament de Reus), mitjancant entrenament especific.
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http://www.sol-hotels.com/es
https://www.tryphotels.com/en/
http://www.innside.com/
http://www.me-by-melia.com/
https://www.melia.com/en/promo/granmelia/home.html
http://www.melia-hotels.com/es/

SOCIAL MEDIA

SOLUCIONES
¥ slack g

EVOLUCIO des de persona — persona a persona - software

Proporciona 24/7 respuestes a les preguntes més habituals pels seus clients.

Converses simultanies amb milers de clients en qualsevol idioma.

Garanteix un missatge unificat amb estandars de Qualitat garantits, estalviant temps y dinero.
Pot aconseguir “leads” y alimentar I'e-commerce.

Comunica problemes / preguntes filtrades a membres concrets del personal responsable.

La intel.ligencia artificial proporciona informacid per presa de decisions i millora de serveis.
Apren i es torna més intel.ligent.

Funciona en qualsevol plataforma com Facebook Messenger, Slack, Telegram i la vostra web (o

webapp).
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PRODUCTES

1
FACE2FACE
2
CHATBOT I.A.
INSIDE

Capacita a tots els empleats per a
interactuar amb els clients o
usuaris en multiples idiomes.

LK IOr

QOO

Des de webapp es podra resoldre
dubtes en idioma del usuari final. Es
pot utilitzar de manera mixta amb
operadors humans o Al

CHATBOT I.A.
CUSTOMER SERVICE

CHATBOT I.A.
B2B

Des de web o webapp pot
contestar automaticament a
clients/es i evita traspassar a
operadors humans molts dels
dubtes habituals.

Per interactuar amb proveidors
d’arreu del Mén amb un sistema
intern de traduccion automatica en
temps real. Es pot utilitzar de
manera mixta amb operadors
humans o Al

Tota la interaccid de usuari@s amb els nostres productes pot aportar als
nostres clients un coneixement unic de patrons de necessitats dels usuaris.
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Santi Ariste

Tecnoredessa. Reus. Barcelona. SPAIN
sariste@universalcustomer.com
+34 651 500 547 / +34 877449767

www.uhiversalcustomer.com
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http://www.universalcustomer.com/

