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Objectius de 

l’estudi 
1
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Objectiu principal 

Elaboració d’un mapeig, anàlisi de tendències i 

identificació de reptes estratègics del sector de 

TIC-Turisme a Catalunya per tal de valorar la 

conveniència des d’ACCIÓ i la DG de Turisme 

d’impulsar una iniciativa de clúster. 

Elaborar el mapeig i la quantificació del sector 
TIC-Turisme a Catalunya. Identificar els agents 
principals. 

Fer un aixecament d’informació de primera mà 
dels principals agents del sector

Estudiar les tendències i els canvis en el negoci. 

Definir i prioritzar els principals reptes 
estratègics pel sector TIC-Turisme a Catalunya. 

Objectius específics

Objectius i abast de l’estudi
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El sector de 

TIC-Turisme
2
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10% 1.326

1 de cada 10

PIB Mundial (directe, 

indirecte i induït)

milions d’arribades de 

turistes internacionals 

l’any 2017

Llocs de treball en el 

món

El sector turístic en el món

PRINCIPALS DADES 2017

Font: elaboració pròpia a partir de les dades de “Organització Mundial de Turisme” 
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El sector turístic a Espanya i Catalunya

11,7% PIB
81,9 1,3 de cada 10

milions d’arribades 

de turistes

internacionals l’any 

2017

Llocs de treball

*Ingressos per turistes internacionals i locals Font: elaboració pròpia a partir de les dades de INE i IDESCAT 

PRINCIPALS DADES 2017

12% PIB 19,2 1,4 de cada 10
(aprox) milions d’arribades 

de turistes

internacionals l’any 

2017

Llocs de treball

1.063 €
per persona

137 € 
per persona i dia

1.006 €
per persona

169 € 
per persona i dia
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Sector Maduresa Digital

Tecnologia 6,23

Telecomunicacions 5,89

Entreteniment i Mitjans 5,49

Serveis Professionals 5,39

Turisme i Viatges 5,18

Gestió d'actius financers 5,18

Banca 5,14

Retail 5,03

Auto 5,01

Farmacèutic 5,00

Gran Consum 4,90

Assegurances 4,80

Educació 4,71

Utilities 4,68

Salut 4,67

Manufactura 4,54

Sector Públic 4,51

Construcció 4,50

Grau de maduresa digital per sectors en el món

Font: elaboració pròpia a partir de les dades de “Strategy, not

technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management 

Review y Deloitte University Press.2016” 

El sector del TIC-Turisme

14,8%

11,8%

5,5%

5,1%

4,2%

3,6%

3,5%

2,9%

2,6%

1,7%

Agències de viatge i operadors turístics

Transport aeri

Peces de vestir

Hotels i allotjaments similars

Jocs d'atzar i apostes

Transport terrestre de viatgers

Màrqueting directe

Espectacles artístics, esportius i recreatius

Administració pública, impostos i Seguretat…

Subscripció canals TV

Deu branques d'activitat amb major percentatge de volum 
de negoci del comerç electrònic a Espanya (Q2 2018)

Font: elaboració pròpia a partir de les dades de “Travel Flash Report. Criteo 2018” 
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470,97
533,52

593,18
649,85

704,77*
762,34*

0
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Vendes de viatges online a tot el món 
(milers de milions USD)

El sector del TIC-Turisme

Font: elaboració pròpia a partir de les dades de “eMarketer” 
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Mida del mercat de Travel Tecnology
(milers de milions USD)

Font: ACGPartners (2017): “B2B and B2B2C Travel TECH. Conditions Ripe for Consolidation”

Empreses tecnològiques 
innovadores → nous serveis, 
productes i models de negoci

Empreses tradicionals en ple 
procés de reinvenció

Empreses tradicionals 
incapaces d'adaptar-se
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Definició

Les tecnologies digitals han portat una transformació

significativa a la indústria turística, així com dels rols

tradicionals dels productors i consumidors turístics.

En aquest sentit, el sector TIC-Turisme, es podria definir

com el conjunt d'empreses dedicades a l'anàlisi,

disseny, implantació i aplicació de solucions TIC i de

comerç electrònic a la indústria turística.

TIC TURISME

TIC-TURISME

També formen part del perímetre del sector TIC-Turisme

les administracions dedicades a la gestió del turisme, i les

institucions acadèmiques i de l’oferta tecnològica.
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El sector del TIC-Turisme – Tecnologies 

Actualment no ens trobem a la primera fase de desenvolupament tecnològic que ha patit el sector turístic. Des de la dècada dels

90, el sector ha canviat i evolucionat, acompanyat sempre per noves tecnologies que han aparegut des de llavors.

• Introducció 
d'Internet

• Tecnologia com a 
eina de màrqueting

• Sistemes web de 
reserva

• Internet com a 
principal font 
d'informació per als 
turistes

• Marketplaces
virtuals

Font: elaboració pròpia a partir de les dades de “Xiang, Z. & Fesenmaier, D. (2017) Big data 

analytics, tourism design and smart tourism.” i de les entrevistes realitzades 

Fase 1 (1990-2000)
Vendes i Màrqueting

Fase 2 (2000-2010)
Ecosistema empresarial 

digital

Fase 3 (2010-2018)
Reputació digital

Fase 4 (2018- ...)
Les dades com a eix 

principal

• Aparició de pàgines 
webs de reputació

• Xarxes socials com a 
principal plataforma 
de promoció 
comercial

• Dades com a eina 
principal per establir 
l'estratègia 
empresarial

• Màrqueting 
segmentat i 
personalitzat

Tecnologies

Principals

Realitat virtual i 

augmentada

GamificacióRobòtica

Intel·ligència 

artificial

Back Office Front Office

Tecnologies 

d’integració

Big Data Ciberseguretat

Internet de les 

coses Blockchain



El sector TIC-Turisme a Catalunya | Informe sectorial Juliol 2019  | 15

El sector del TIC-Turisme – Tecnologies - Exemples

Big Data

Intel·ligència 

artificial

Internet de les 

coses
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El sector del TIC-Turisme – Tecnologies - Exemples

La RV permet als viatgers tenir informació més precisa i veraç del servei que 

reserven. D'altra banda, la RA permet interactuar amb l'entorn i rebre 

informació al moment del que es veu a través del telèfon intel·ligent.
Realitat virtual  i 

realitat 

augmentada
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El sector del TIC-Turisme – Tecnologies - Exemples

En l'àmbit turístic cada vegada són més les aplicacions a través de les quals 

s'estan utilitzant robots. La robòtica ofereix oportunitats tant per servir al client 

fins al processament de dades i assistir a agents turístics com per oferir una 

millor mobilitat a les ciutats.
Robòtica

Servei d’habitacions en hotels de Silicon Valley. Font: ABC Tecnología, 

3/9/2015 

Recepció del hotel Henn-na integrada únicament per robots. Font: La Vanguardia, 

17/1/2019 
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El sector del TIC-Turisme – Tecnologies - Exemples

Aquesta infraestructura tecnològica d'emmagatzematge d'informació 

distribuïda assegura i millora diversos àmbits del sector turístic: identitat, 

fidelització, eliminació de l'overbooking, contractes intel·ligents, etc.
Blockchain



El sector TIC-Turisme a Catalunya | Informe sectorial Juliol 2019  | 19

El sector del TIC-Turisme – Tecnologies - Exemples

Les tecnologies d’integració són principalment les encarregades de connectar i 

integrar els diferents sistemes utilitzats entre els clients i els proveïdors. 

Destaca l'ús de XML i API per a les connexions entre els sistemes o les noves 

innovacions que s'estan implantant en canals de pagament o en la gestió de 

divises. 

Tecnologies 

d’integració
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El sector del TIC-Turisme – Tecnologies - Cicle de sobreexpectació de Gartner  

Llançament

Visibilitat

Temps

Pic d'expectatives sobredimensionades

Abisme de desil·lusió

Rampa de consolidació

Meseta de productivitat

Font: elaboració pròpia a partir de les entrevistes realitzades 
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Turisme a 

Catalunya
3
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1
Recerca d’empreses al Sistema 

d’Anàlisi de Balanços Ibèrics (SABI). 

2 Ampliació de la Base de Dades amb 

altres fonts d’interès

3 Estimació del volum de negoci 

turístic tradicional que es pot 

imputar a TIC-Turisme

4 Anàlisi i segmentació de les 

empreses TIC-TURISME

METODOLOGIA – CREACIÓ DE LA BASE DE DADES

Quantificació del mapeig

TIC TURISME

TIC-TURISME
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Nombre 
d’empreses

Facturació
(M €)

Treballadors

344 > 834,243      > 8.449

31 > 187,743 > 649

371 > 1.021,986 >9.098

QUANTIFICACIÓ DEL MERCAT DEL SECTOR TIC-TURISME

EMPRESES A CATALUNYA AMB 

ACTIVITAT EN EL SECTOR TIC-

TURISME

EMPRESES  DEL SECTOR TURÍSTIC 

EN LES QUALS LES TIC SÓN 

SIGNIFICATIVAMENT IMPORTANTS

1 S’han cosiderat dos segments representatius del sector turístic: les aerolínies i els hotels. Per aquests darrers, s’ha fet una aproximació

conservadora, considerat només aquells que pertanyen a cadenes hoteleres. En ambdós casos, s’ha considerat només un percentatge del 

seu negoci: el 7,5 % per les aerolínies I el 5% per les cadenes hoteleres, percentatges estimats a partir de la informació obtinguda a les 

entrevistes realitzades. 

TOTAL
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B2B

Segments de negoci en el sector TIC-Turisme

Associacions

empresarials
Altres entitats

Formació i transferència de 

tecnologia

DISTRIBUCIÓ

SECTOR TURÍSTIC

Nota: preliminar

GESTIÓ DEL DESTÍ 

TURÍSTIC

PROVEÏDORS

Administracions

Restauració Allotjament

Transport i 

logística

Activitats de lleure i 

cultura

USUARIS FINALS

Singles Famílies

Viatger de 

negocis
Grups

Altres segments

Agències de viatges

Tourism intelligence

Software de gestió d’establiments

Millora de l’experiència de l’usuari

Interacció amb l’usuari

B2C

Home sharing

Prescripció

Comparació

Travel solutions

Informació

Comunitat

Gestió de reserves i connectivitat

C
O

N
S

U
L
T

O
R

S

Travel solutions

Marketing digital
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Segments de negoci en el sector TIC-Turisme

Nota: il·lustratiu parcial

B2C

Tourism intelligence

Home sharing

Prescripció

Comparació

Travel solutions

Travel solutions

Social Media

Altres

Software de gestió d’establimentsGestió de reserves i connectivitat

Bed banks OTA Channel

Manager

PMS CRM

Yield ManagementFormes de pagament

Interacció amb l’usuari

Reputació

Millora de l’experiencia de l’usuari

Informació del destí

Realitat

inmersiva
TraduccióOferta de serveis

complementaris

Comunitat

Organització de viatges Altres

GESTIÓ DEL 

DESTÍ TURÍSTIC
DITRIBUCIÓ PROVEÏDORS

C
O

N
S

U
L
T

O
R

S

Marketing digital

Altres
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PRINCIPALS AGENTS I ENTITATS DEL SECTOR TIC-TURISME A CATALUNYA

ADMINISTRACIONS ACADÈMIA ALTRES ENTITATS
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INSPIRACIÓ RESERVA PREPARACIÓ DESPLAÇAMENT DESTÍ POST

SISTEMES DE GESTIÓ HOTELERA

BUSCADORS AGÈNCIES DE VIATGE 

ONLINE (OTAs) I WEB DE 

LLOGUERS

ORGANITZADORS DE 

VIATGES

OPERADORS ÁERIS, 

AEROLINIES I ALTRES 

TRANSPORTS

SOLUCIONS RELACIONADES 

AMB TRANSPORT

OPERADORS HOTELERS

TOURS I 

ENTRETENIMENT

XARXES SOCIALS, FÒRUMS I 

WEB DE RESSENYES

SOLUCIONS PER A RESERVES I 

AGÈNCIES DE VIATGES

PAGAMENTS

PROVEÏDORS DE SOLUCIONS TECNOLÒGIQUES

ANÀLISI I REPUTACIÓ GDS
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Tendències i reptes 

del sector TIC-Turisme
4
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ENTORN

El sector del TIC-Turisme – Tendències  

NEGOCI 

TURÍSTIC

Personalització 

/ Segmentació

Simplificació 

de processos 

a través de la 

tecnologia

USUARI: 

EL TURISTA

Turisme 

responsable

Economia 

col·laborativa

Visitant com a 

prosumer

Nous 

segments de 

turistes

Cerca de 

l'experiència 

autèntica

Omnicanalitat

i mobilitat

Nous rols i 

intermediaris

Augment de la 

participació en 

totes les fases

Destinacions 

intel·ligents

1 2 3

4 5 6 7

8 9 10 11
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Economia 

col·laborativa

El turisme no ha estat aliè a la irrupció de l’economia col·laborativa, amb nombrosos 

exemples de models de negoci col·laboratius tant pel que fa a l’allotjament com al 

transport i d’altres.  

1

Tendències de l'entorn
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Destinacions

intel·ligents
Cada vegada més, els governs i organismes públics estan apostant per la creació de les 

denominades Destinacions Turístiques Intel·ligents (DTI). Un DTI gira al voltant de 4 

pilars: tecnologia, sostenibilitat, innovació i accessibilitat.

3

Font: COETTC i SEGITTUR
Font: elPeriódico



El sector TIC-Turisme a Catalunya | Informe sectorial Juliol 2019  | 32

Personalització / 

segmentació

Els canvis d’hàbits liderats pels millenials, així com la irrupció de noves com el Big Data i 

l’Internet de les Coses, marquen una tendència a personalitzar cada vegada més els 

serveis turístics (i les campanyes de marketing corresponents) per a ajustar-los als 

desitjos i interessos de l’usuari.  

Tendències del negoci turístic
4
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Simplificació 

processos a través 

de la tecnologia

Les empreses turístiques centren els seus esforços en la prestació de serveis als seus 

clients d'una manera segura, eficient i sense estrès. L’experiència del turista, a més, 

ha de ser única per a les necessitats de cada persona.

7

Reconeixement biomètric en aeroports. Font: CONTACTO EDITORIAL

Procés de check-in automàtic en hotel. Font: eTourism
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Visitant com a 

prosumer

Tendències d’usuari

El rol dels influlencers en l’àmbit del turisme és cada vegada més important. Existeixen 

nombroses aplicacions que permeten als viatgers compartir les seves experiències de 

viatges. Tot plegat fa que el turista tingui cada vegada més valor com a prescriptor. 

8
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Nous segments de 

turistes

S’observa en la segmentació dels turistes el pas d’un enfoc demogràfic a un enfoc

psicogràfic. 

Font: Pla de Màrqueting Turístic de Catalunya 2018-2022, Agència Catalana 

de Turisme

Font: Amadeus & Future Foundation (2015): “Future Traveller Tribes

2030. Understanding tomorrow’s traveller”

9
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Cerca de 

l’experiència

autèntica

El turista busca viure l’experiència local: fer el que fan els locals, i menjar el que ells

mengen2. Aquesta inquietud ha donat peu al naixement de nous models de negoci, alguns

d’ells col·laboratius, que posen en contacte els turistes amb els nadius del destí. 

2 Tekksoft (2019). “Informe de tendencias turísticas 2019”

Font: Amadeus & Future Foundation (2015): “Future Traveller Tribes

2030. Understanding tomorrow’s traveller”

10
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TALENT

MERCAT

El sector del TIC-Turisme – Reptes Estratègics Transversals   

TECNOLOGIA

Desenvolupar nous 

perfils professionals:

TIC enfocat a 

turisme 

R+D+i

Connectar els 

centres formatius 

amb les 

necessitats de les 

empreses

Aconseguir la 

connectivitat de tots 

els agents

Identificar les 

tecnologies clau 

en el sector i 

facilitar que arribin 

al mainstream

Generar una malla 

d’agents 

connectats que 

ofereixin 

continuïtat de 

dades

Desenvolupar més 

innovació a 

Catalunya, més enllà 

de la integració de 

tecnologies

Buscar sinèrgies 

entre empreses 

catalanes d’oferta i 

demanda

Facilitar el 

creixement de les 

start-ups a través de 

la inversió

Crear un ecosistema que permeti connectar 

les empreses TIC-Turisme catalanes amb 

els centres de decisió de les grans 

companyies globals del sector turístic

Convertir Catalunya en un referent en TIC-

Turisme, traccionat per un sector turisme 

potent i per l’existència d’un pol de 

desenvolupament TIC important

Monetització dels 

serveis

“Humanitzar” la 

tecnologia i 

gestionar-ne les 

expectatives

Alinear la legislació 

a les possibilitats 

que ofereix la 

tecnologia

Captació i retenció 

del talent 

tecnològic





Dinamització del Clúster TIC Turisme

Sr. Joan Martí 
Director de Clústers d’ACCIÓ



Sentiment de pertinença



Relacions de confiança



Compromís personal amb la innovació

Trencar amb el saber convencional

Visió de futur

Ambició empresarial

Treball en equip

Resiliència

PRIMER PERSONES, DESPRÉS ESTRATÈGIA

Lideratge enfocat al canvi



69,1%

11,9%
7,8% 7,3%

4,0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Pimes Grans empreses Centres de recerca i proveïdors
del coneixement

Start-up Altres agents de l'entorn

Clústers amb visió holística

Els nous paradigmes requereixen acció conjunta i diversa

Participació holística
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Juliol 2020 Setembre 2020

1
Anàlisi

estratègica

2
Pla accions

3
Constitució

organització
clúster

4
Contractació

cluster manager

Metodologia contrastada



Alt impacte

Llarg terminiCurt termini

Baix impacte

Projectes 
Transformadors

Activitats 
Facilitació

Procés de canvi 
estratègic

Pla accions



Raó de ser

La clau dels clústers a Catalunya no
és representar, facilitar o aglutinar
sinó TRANSFORMAR



Ecosistema complert i connectat



Competitivitat i Política de ClústersCol·laboració público-privada i competitivitat



Corea, 2016

Singapur, 2017

Québec, 2015

Israel, 2013

Boston, 2012

Silicon Valley, 
2014

NY, 2018

Viatjar al futur



El clúster és una escola d’estratègia



Lideratge distribuït



Connectar múltiples disciplines



Visió compartida



mailto:jomarti@gencat.cat


Sra. Matilde Villarroya
Directora general d’Indústria

Sr. Octavi Bono
Directora general de Turisme



Presentació del Clúster TIC Turisme

Barcelona, 18 de juliol de 2019


