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Data-Driven The Intuition Era is Over
DECISIO“ Maklng PREDICTIVE MODELS
QUALITY
A
* Los datos no tienen valor sin un
analisis adecuado.
* La superposicion de distintas INTELLIGENCE
capas de datos genera
conocimiento KNOWLEDGE

* De los datos a la accion:
decisiones estratégicas y
también operativas

INFORMATION

DATA
* Modelos predictivos vs
incertidumbre

» QUANTITY

www.mabrian.com
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Porqué la Inteligencia Turistica es imprescindible?

El mundo esta Eventos imprevistos: clima, Los viajeros
cambiando rapido, y seguridad, economia, politica, buscan
los viajeros aun mas modas ... experiencias
auténticas
o Estar al corriente de la realidad actual y Los datos en tiempo real y de diferentes
predecir dindmicas futuras es el Unico perspectivas nos permiten tener una
vision global del mercado, reduciendo la

camino para adaptar los destinos a esos

retos tan importantes incertidumbre

www.mabrian.com
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Fullcycle Travel SEARCHES PRICES

. v v
Analytics @

SOCIAL MEDIA

Todos los ciclos de vida del viaje ] FLIGHTS
pueden ser analizados, desde el é\os 2«
momento inspiracional a las post f—?‘ .
experiencia, para identificar y anticipar
patrones Fullcycle

E@ - BOOKINGS

Travel

Analytics
Esto nos genera una radiografia - %

completa de las dinamicas de

mercado: S

e Tendencias de Mercado y Triggers T Q

* Variaciones de Oferta y Demanda 3 t VIOBILE DATA
* Perfilado de clientes

e Meétricas de experiencia SOCIAL MEDIA SPEND

* Puesta en valor de segmentos

* Competidores ...

www.mabrian.com
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La variedad de los Datos
Enriquece el Analisis

A ® 0 =

Datos transacionales = Qué FLIGHTS PRICES BOOKINGS SPEND
Datos de comportamiento = Por Qué Transactional data

Cruzando multiples funtes de datos se
pueden buscar patrones comunes que —

permiten generar Conocimiento Q Q = ?

SEARCHES SOCIAL MOBILE OPINION

Respetando la privacidad, los datos

agregados y anonimizados nos llevan a _
una capacidad de analitica sin Behavioural data
precedentes

www.mabrian.com



Hong Kong

La instabilidad afecta al turismo?

Que Mercado de origen
muestra menos sensibilidad a

los ultimos eventos en el
destino?

Main origins @

United States
United Kingdom
China

Japan

Australia
Canada

France

Spain

India

Germany

Others

Evolution (Security Index)

0%

2.5%

5%

7.5%

10%

12.5%

(O MABRIAN

Q@ Select countries v || $ 10 || &

15% 17.5% 20% 22.5% 25% 27.5% 30% 32.5%

Total users 180.98K  Total mentions 495.93K

|aa Security Index 8| &

United States

Japan United Kingdom

www.mabrian.com
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Hong Kong

El Mercado Japones es un buen Mercado objetivo?

Global @ Wl | BB & Product @ a B Security @ B Climatic @ i BB &

Que perfil tienen los oo - b -
Vi S i ta nts j a p O n e S e s ? United States 75.49 = United States 66.53 = United States 84.72 = United States 85.22

United Kingdom 78.5 == United Kingdom 65.78 == United Kingdom 90.5 S= United Kingdom 84.54
l Japan 89.02 e Japan 80.39 e Japan 97.95 e Japan 91.46
e Japan Australia 78.51 i Australia 67.76 i Australia 90.91 i Australia 81.93
SUBORIGINS @
Estimated Gender ® W 88| & Estimated Age ©@ il |8 || o || &
3k
Male Female ® 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
2k
Japan 15516%) ‘ | Japan 41510%) ZZW
1k
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
. | —
Kanto region Kansai region Kyushu
® Japan
50%
25%

0% . I . | — —

Arts & Culture Nature Family Activities Food & Cuisine Active Lifestyle Nightlife Shopping Sunbathing Wellness

www.mabrian.com
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Hong Kong

Es facil llegar de Japon a Hong Kong?

® Japan % Hong Kong (HKG) 5

OTAL CAPACITY

Buena conectividad aérea .
especialmente durante la S

temporada de invierno de - _ ag e
Tokio, Osaka, Nagoya y Okinawa S .
Las principals aerolineas son | ... .. - - B D
Cathay Pacific Airways, Hong o woomow w w W W e T e e w w w ow x w ow
Kong Express and Hong Kong

Airlines. < s 8]

www.mabrian.com
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Identificando nichos de mercado
Intereses turisticos

Productos “ al | B || &
® Spain United Kingdom Germany Italy France @ Ireland
50%
25%
- I o I H O [ I 1 I [ o o o o I u O
Cultural Natural Familiar Gastronomico Activo Ocio nocturno Shopping Sol y playa Wellness
Products * L | BB || &
® Spain ltaly France
50%
25%
Arts & Culture Nature Family Activities Food & Cuisine Active Lifestyle Nightlife Shopping Sunbathing Wellness

Menciones turisticas sobre Lanzarote entre el 01.10.18 y el 31.03.19

www.mabrian.com



Lanzarote

Identificando nichos de mercado
Niveles de satisfaccion- Demograficos

Origins by country

Global “ i BB | & Product “ £l | BB
GTPI TPI
Spain 60,48 = Spain 76,52
[taly 69,14 11 ltaly 84,79
France 54,29 11 France 83,19
Estimated Gender “ W B &
Male @ Female

20 40

80

100

(O MABRIAN

Publication = 1 Oct 2018 - 31 Mar 2019 v &
=3 Security “ i BB | & Climatic “ lm BB &
PSI PCI
= Spain 94,19 = Spain 73,77 =
11 ltaly 96,39 11 ltaly 46,68
11 France 93,71 11 France 66,26
Estimated Age “ al | B || O || &
® 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 @ 65+
Spain 417 155 I V5l 7 5%
ialy 14’5 o5 4%
e | O 5 o 5

0

20 40 60

Menciones turisticas sobre Lanzarote entre el 01.10.18 y el 31.03.19

www.mabrian.com
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Identificando nichos de mercado
Facilidad de acceso- Plazas aéreas

Flights Capacity YOY enabled A Travel Date = 10ct 2019 -31Mar2020 v | &
Main Origins 4 Lanzarote Airport @ Departure Countries v || ¥ Departure Airports v || & Airlines v | ¢ 10 || &
United Kingdom Total Total% YOY%

i i
Spain 8% United Kingdom 658,09K 35,72% 13,16% «
Germany | = Spain 652,3K  3541% 1,7%
Ireland (NN ®® Germany 185,45K 10,07% 24,38%~
France § 1§ Ireland 121K 6,57% 11,64% ~
Netherlands [N 1} France 56,73K 3,03% 1,67%
ttaly == Netherlands 45,15K 2,45% 18,22% v
Belgi 1
samm 11 taly 39,54K 2,15% 19,64% v
Switzerland [l
Swad - # § Belgium 34,49K 1,87% 0,97% «
weaen
Others 3 Switzerland 26,62K 1,44% 2,27% >
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% i= Sweden 8883 0,48% 44,44% ~
Others 14,95K 0,81% 62,81%

Programacion de plazas aéreas entrantes a Lanzarote del 01.01..19 al 31.03.20. Actualizado a 01.10.19

www.mabrian.com
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Identificando nichos de mercado
Franceses- ¢Donde esta la oportunidad?

i )} France » Lanzarote (ACE)

TOTAL CAPACITY

55,73K

LEGACY CAPACITY

4497

|~ 1.67% s period MR from previous period
CAPACITY EVOLUTION
15k
10k //\
5k
0
Oct 2019 Nov 2019 Dec 2019 Jan 2020 Feb 2020 Mar 2020
AIRLINES
30k
20k
10k
. [l O mc — —
U2+ VOE* vy JAF TO* Qs+ 50

40%

20%

20%

200%

100%

0%

100%

200%

(O MABRIAN

e

LOW-COST CAPACITY ©

51,23K

rom previous period

Oct 2019 Nov 2019 Dec 2019 Jan 2020 Feb 2020 Mar 2020
Main Airports
® Current Previous
25k
20k
15k
H .
Sk
<
v2* VOE* vy JAF , I I I 0 z
BOD ORY cbc LYS NTE TLS MRS SXB LiL ETZ

Programacion de plazas aéreas entrantes a Lanzarote del 01.01..19 al 31.03.20. Actualizado a 01.10.19

www.mabrian.com
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Identificando nichos de mercado
Franceses- ¢De qué les hablo?

Products f Publication 1 0Oct 2018 - 20 Oct 2019 v L=

Sunbathing L

KEYWORDS “ il B © & VENUES ** il B &

400 40%

5
%

200 o
I 20%
& & & & & & & ¢ 2 0% . . . - - —
< R & P & - N N

¢ Q\ o
& & < J ¢ . e
2 Q oS > 2O RS S & 5
s y A’ o R
> & [
& &H &
> ¢ © ¥

e

Nature

KEYWORDS BB | @©|| & VENUES T
400 50%

o

Parque Nacional de Timanfaya |

200
Nature: 35,18%
0% l - | = — - —_—

I I R & & pH o > & AN & e & D N > \\“‘}

L ELPFLESTELIF P <&@ O P O a & N < . &
PRI \S P SR AR P S & > & & o & R &K 0 3

& &Y > N W < & & & h <8 A

r \ & 3 N & o o D s
& Q¢ Q N ¢S O N ¥ N
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Identificando nichos de mercado
Espanoles - ¢DAnde esta la oportunidad?

YOY enabled A Travel Date 1 Oct 2019 - 31 Mar 2020 v &

Flights Capacity
== Spain » Lanzarote (ACE) i
TOTAL CAPACITY LEGACY CAPACITY LOW-COST CAPACITY ©
652,3K 58,62K 593,68K
R from previous period from previous period X from previous period
CAPACITY EVOLUTION Wl EBB|| &
150k 10%
100k W 5%
50k 0% - -
0 5%
Oct 2019 Nov 2019 Dec 2019 Jan 2020 Feb 2020 Mar 2020 Oct 2019 Nov 2019 Dec 2019 Jan 2020 Feb 2020 Mar 2020
Main Airports
AIRLINES 4 Sh
® Current Previous
300k 50% 300k

25%
o -
[
I 25%
I I 100k
0 50%
NT* vy* PM* FR* 12* ux NO* X3+ NT* vy* PM* FR* 12+ ux I
[ m ™ - - _
LPA MAD TFN BCN

200k 200k

1
—
N/A
N/A

BIO svQ scQ vLC AGP ovD
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Identificando nichos de mercado
Espanoles- ¢De qué les hablo?

Products £ Publication  10ct 2018 -20 0ct 2019 v || &

Active Lifestyle &

EYWORDS [0 JIES VENUES Lat 88| &

1000 50%

500 I 25% I
° I I I l I B B e e e m " = mm 0% l l . | =] - — — —
R R e S R S f SR > & & . . > & N 4
s & & & N S SO ’ > F & & A S & S
? T ¢ & N N & & & > & & o & o
S R o N Q < < ¥ N

Arts & Culture &

KEYWORDS w 8 O | & VENUES Lt 88| &

500 30%

0%

0

250
I I I 10%
Illnnnnnnnnnnnas | I B e e
S & L S E & & ¥ & & > & . . o > 2 ¢ >
& & & & -~ ¢ SO P ey & ¥ & Ay & - & & >
X & S & ¥ Nl N

N Q> o N [ &

Food & Cuisine L
KEYWORDS w8 o |& VENUES [RE:: S
1500 50%

1000
25%
- I I
0 l . | - | - p— — 0% l | - — - - — —
& & & & & & & & > > N IS @ < e a > ~
& N & ¥ © & \‘.:»‘ O 98\\ &5
<® & Q R o © & & \J N o
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La propuesta de valor de Mabrian

v' Mejorar la eficiencia operativa de la industria turistica.

v' Agregar, estructurar y analizar grandes volumenes de
datos relevantes para el sector turistico.

v' Disponer de conocimiento actualizado, en TIEMPO REAL.

v' Mejorar las posibilidades de segmentacion e
identificacion de nichos de demanda.

v' Identificar, valorar y PREDECIR dinamicas turisticas a una
escala global.

v" REDUCIR LA INCERTIDUMBRE en la toma de decisiones.

wWww.mabrian.com
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Empresas y destinos

de todo el mundo ya
estan confiando en

nuestra solucion para
tomar mejores
decisiones

‘ mastercard PhOCUSWI‘ight Travelport - @ MMGY GLOBAL

www.mabrian.com



Gracias!
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La informacion necesaria para tomar
decisiones

El analisis cruzado de todas estas fuentes de datos nos permite:

» Identificar y predecir demanda de un destino

« Medir la facilidad de acceso a un destino

« Identificar los intereses de los visitantes con el destino

« Medir el nivel de satisfaccidon con diferentes aspectos y la percepcion de seguridad
con el destino.

 Entender patrones de movilidad y gasto en el destino.

* Incrementar de manera exponencial el perfilado y segmentacion de la demanda.

 Medir el retorno de las inversiones de manera directa




