Plataforma
d'Operacions i
Collaboracioé Interna
per a Hotels

Intranet per a la Transformacio Digital de la Industria Hotelera.
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Reforgar la cultura

d'empresa




“No hay experiencia del cliente sin experiencia del empleado,
el ‘employee journey””

CEO de Room Mate Group, Victor Ferndndez, para hosteltur

Roam/Mate.

HOTELS

"En la transformacidn digital, nos centramos siempre en el
cliente, pero
qué pasa con nuestros propios empleados?"

Marta Balagué Responsable de Administracion en Derby Hoteles para C11&]

TR R



Cluster TIC-Turisme + ChartOk

e Obtenir projeccid i visibilitat amb contactes dins de grups
i cadenes hoteleres que formin part del Cluster.

e Representar el conglomerat d'empreses del Pais per a la
transformacio digital del Sector Hoteler.

e Obtenir comentaris per part dels professionals del Cluster
sobre queé esta bé i que esta malament per millorar la

nostra estrategia en el menor temps possible.



Gracies

Parlem, et convidem a un café!

Luz Alvarado - COO Joan Sanz - CEO

luz@chartok.com joan@chartok.com



