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Inteligencia Artificial

La ciencia i enginyeria que permeten
dissenyar maquines capaces de fer
coses que requereixen intel-ligencia per
ser fetes.

La ciencia | enginyeria que permetran
replicar la intel-ligencia humana
mitjancant maquines.

Inteligencia Computacional




Inteligencia Artificial

La intel-ligéncia artificial és la combinacio de tres elements:

* Programari basat en algoritmes, programat per memoritzar,
analitzar, pronosticar, decidiri aprendre

* Teories i coneixement expert. (Sistemes Theory driven)

* Dades, principalment historiques, temps real (Sistemes data driven)

— Sensors, Dades en temps real al programari: una ubicacio geografica, la
temperatura d'un lloc precis, embussos.

— Bases de dades, digitalitzacié ...




Inteligencia Artificial

ESTRUCTURACIO
WEB SEMANTICA

BIGDATA

Comunicacions

5G

ON-LINE Historiques

loT

Vestibles




Inteligencia Artificial

INTEL-LIGENCIA SOCIAL SUPERCOMPUTACIO

PROCESSAMENT

A
SISTEMES

 MULTIAGENTS Computacié

d’altes
prestacions

Colaboracio

Software Hardware
algoritmes Processadors

Negociacio
Reputacio

Sistemes
normatius



Inteligencia Artificial
COMUNICACIO HUMA-MAQUINA

ROBOTS

N INTERFICIES

Visio per
Computador

Chatbots

Assistents
personals

. Reconeixemen

LLENGUATGE

Traduccio
automatica




Tecnologies

Digitals
Avancades

Generalitat de Catalunya

Government of Catalonia

ESTRATEGIA DE IA A CATALUNYA

Internet of things
o S TN

3D Printing

Computer Vision

Big Data

Virtual Re
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ESTRATEGIA DE IA A CATALUNYA

“La intel-ligencia artificial ha de servir per augmentar les capacitats de les persones i no pas
per substituir-les i ha de contribuir a I'increment del benestar individual i col-lectiu”.

Etica i societat

Adopcio Ecosistema

Catalonia.ai

Estrategia IA
de Catalunya

Infrastructures
I dades

Recercai
Innovacio

Generalitat de Catalunya
Government of Catalonia Ta Ie nt




ESTRATEGIA DE IA A CATALUNYA
Sectors estrategics

f”l, Generalitat de Catalunya
Al Government of Catalonia

Adopcidé de la IA

Governanca
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- A:ESTUDIO SECTORIAL E INFORME DE TENDENCIAS EN LA INDUSTRIA DEL TURISMO:
Variables clau de futur o tendéncies (wam)

B: LES PRINCIPALS TENDENCIAS QUE TRANSFORMARAN EL TURISMO.

Daniel Batchelor (Director of Com. Amadeus)

A.- Gestio de l'usuari 3602 - .
B.- Super-aplicacions integradores Dynamic packaging

A.- Dissenya noves experiencies

A.- Personalitzacio contextual: els bots

) Personalitzacio, recomanacio
B.- Els bots transformaran el turisme !

A.- La comunicacio bidireccional i de relat

A.- La reputacio és el nou marqueting
B.- La influéncia de les xarxes socials a I'hora de reservar. | Reputacio i confianca
A.- Construeix relacions de confianca

A.- El futur es cognitiu

B.- La RV millorara l'experiéncia de viatjar

A.- Les tecnologies del llenguatge dissenyaran el med.i.

A.- El present i el futur és mobil. 5G

A.- Els Robots ocuparan l'espai turistic

A.- La Intel-ligencia Artificial no és tan intel-ligent ...encara



A i Turisme: Dynamic Packaging

Dynamic Packaging: Creacid de paquets turistics dinamicament i sota demanda
Hi ha sistemes que funcionen per transport+Hotel+lloguer cotxe

Millores :

+ personalitzacio (individual i grupal)

+ flexibilitat

+ productes i serveis de desti, activitats+reserves, oportunitats, ....

Facilitats:

v" Entorn web amigable pel client, on guardar, comparar, canviar, etc.

v’ Eines de personalitzacié contextual

v' Mesures de qualitat: reputacid, robustesa a ruptura, certificacions, ...

A Treballem en:
v’ Sistemes de packaging més eficients
v' Més flexibilitat (
v' Desitjos




A i Turisme: Personalitzacio, recomanacio

v Personalitzacié per a respondre a una gran demanda dels clientes.
* Historic de viatges
* Perfil usuari
e Context: viatge negocis, plaer, aventura, familiar, etc..

v' Sistemes recomenadors

* Collabotative Filtering
T’agradara el que fa la gent com tu
* Basat en contingut :
Agraden les coses per les seves caracteristiques,
Si una cosa és semblant a una que t’agrada, t'agradara

IHIA Treballem en:

v’ Plataforma multirecomenador
v' Recomanadors argumentatius
v' Recomenadors multiobjecte

v' Recomenadors per a grups




A i Turisme: Reputacid i confianca

La reputacid ja no és un intangible, sind que forma
part del veritable valor economic de les organitzacions.
Sense reputacid no hi ha empresa, no hi ha marca,
no hi ha producte.

SINTES 25

v’ Els sistemes de reputacié sén programes que mitjancant la valoracié/opinié
dels usuaris en un producte o servei generen confianca mitjancant la

reputacio.
v Sentiment analisis basat en analisi de text sobre opinions a la xarxa d’un
producte. ( Sentiment social)

IHIA Treballem en:

v’ Sistemes de reputacié i confianca multicritéria, mes enlla d’un
escalat entre m’agrada i no m’agrada.

v’ Sentiment analisis semantic .




A i Turisme: Guia virtual

Premises:

* Coneixem tots els serveis contractats pel client i els seus desitjos.
* LaloT o el mobil del viatger ens permet geolocalitzar el viatger.

* Tenim informacié en temps real dels serveis i les incidéencies.

*  Tenim traduccio simultania,

* Tenim un bot o assistent personal.

Objectiu:
Crea un sistema que ens permeti:
* Coordinar tota la logistica d’'un viatge i la seguretat del viatger.

Reparar les incidencies personals i de servei de forma coordinada i
negociada.

Optimitzar la gestio d’incidéncies

Donar noves experiéencies al viatger.

Circuits personalitzats en les visites turistiques.




"La industria turistica del futur no consistira
a traslladar persones del punt A a B,
desvetllar noves destinacions o organitzar
viatges. En lloc d'aixo, se centrara en una

il perspectiva de 360 graus al voltant del

viatger, que implica crear experiencies




Predicen que la Inteligencia Artificial
superara a los humanos en los proximos
anos :

En 2024, a la hora de traducir idiomas.

En 2026, escribir comentarios de texto
mejor que los alumnos de Bachillerato.

e En 2027, conducir camiones autonomos.
* En 2031, comercio.

e En 2049, escribir best sellers.

 En 2053, trabajar como los cirujanos.



