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¿Preparado para la
transformación digital de tu negocio?
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• Misión
• Objetivos y KPI
• Mercado
• Competencia
• Focus Group
• Buyer persona
• Usabilidad
• Analítica
• SEO / SMO
• Tecnología
• Agenda y Recursos

1 2 3 4 5 6

Estrategia Creatividad Desarrollo Integración LanzamientoContenidos

• Arquitectura
• UX / UI
• Wireframe
• Digital Branding
• Concepto creativo
• Diseño web
• Diseño intranet
• Diseñó elearning
• Diseño offline

• Branding
• Estrategia contenidos
• Namings
• Contenidos
• Fotos
• Vídeos
• Piezas interactivas

• Maquetación CMS
• Gestor de Contenidos
• Funcionalidades
• Desarrollo APP
• Zonas privadas

• Booking engine
• Zona privada
• Integración CRM
• Integración ERP
• Integraciones externas
• Sistemas de pago
• Redes Sociales
• Sistemas de 

formularios

• Testeo calidad
• Testeo de usabilidad
• Testeo seguridad
• Testeo legal
• Redirecciones
• Formación
• Publicación proyecto
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Definición del Customer Experience
de los diferentes puntos de contacto 

con el cliente adaptado a cada uno de 
los buyer persona definidos en la 

estrategia.

4. Post-estancia3. Estancia2. Pre-estancia1. Exploración y Decisión

1

2

Publicidad digital 
segmentadas con 

tecnologías de compara de 
audiencias y DMPs

Promociones personalizadas 
con herramientas de Marketing 

Automation

3

Marketing de contenidos y 
en redes sociales con 

herramientas como HotSuite

4

Personalización de la 
navegación web y app

5

Mail confirmación

6

Reservas personalizadas de 
servicios en el hotel 

(restaurante, SPA) y de 
terceros

7

Preferencias y personalización de 
la habitación: almohadas, 

amenities, welocome pack, …

8

Web Check
in

9

Upgrades
personalizados 

10

Llave en el 
móvil

11

Captura de datos 
(mostrador, wifi, 

rest, spa, …

12

Reporte 
incidencias

13

InStay feed back, preguntando al 
cliente tras su primera noche 

14

Smart Room en el 
móvil

15

Solicitud de Late 
Checkout

16

+1 Night offer

17

Come back 
discount

18

Digital Review

19

Digital 
Checkout

20

Experience
Socialization

Touching
Points

Story Telling

Tecnología

Concepto creativo Diseño y creatividad Aplicación soportesCreación de contenidos

CHANNEL CMS CRM ERP WIFI

LLAVE

Se ha de crear una historia que se 
aplique y una todo el Customer

Experience

CRS

Integración de todas las tecnologías 
para poder interactuar con los 
diferentes pasos del Customer

Experience. 

ASIST. VOZ TELEVISIÓN D. SIGNAGE

APPWEB

NEWSLETTER

Análisis
Análisis del Customer Experience

en sus diferentes puntos de 
contacto y a nivel global para 

mejorar.

NPS Mapa empatía Reviews Big Data Analytics

Visión del Customer Experience
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Ayudamos a las mejores empresas del sector Turismo 
a brillar y destacar en el ámbito digital

* Recopilación de los principales clientes que han trabajado con eMascaró en los últimos años en las diferentes áreas de proyectos digitales
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Cuando el reconocimiento de la excelencia 
en el diseño se une a los mejores clientes

* Premios y reconocimientos recibidos por eMascaró durante toda su trayectoria


