Resultats de I'auditoria |
interna del Sistema de
Gestio de 13 Qhalitat
d’ACCIO 2019

' \ \

Novembre 2019 w}

ACC I 6 ' Generalitat

Y, de Catalunya



Resultats auditoria interna del Sistema de Gestié de la Qualitat 2019 - ACCIO Novembre 2019 | 2

Objectius i abast 03

Resultats de I'auditoria 06

~ 7 -
ACCIO [ Geperata |



Objectius i abast

-4 , % .
ACCIO [I&=ai.



Resultats auditoria interna del Sistema de Gestié de la Qualitat 2019 - ACCIO Novembre 2019 | 4

v Avaluar i millorar el Sistema de Gesti6 de Qualitat (SGQ) d’ACCIO.
v Contribuir en la millora dels processos i dels indicadors.

v' Donar recomanacions per a optimitzar el Sistema.

v' Revisar 'adequacio del SGQ als requisits de la ISO 9001:2015.

v' Ajudar en la conscienciacio de les persones de I'organitzacio, pel que fa
a la gestio de la qualitat.
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Processos estrategics

Gesti6 de la Processos de negoci
Direccio

P LY LS Processos instrumentals
- d’Oficines Exteriors

# Gestié de projectes © Servei Orientacié Empresarial
‘?, - - r — - r -
* innovacio = Gestié d’Incentius

Comunicacio

O Gestié d’Inversions Servei d’Acreditacié

Delegacions Territorials
Financament

Consultes de valor afegit

Processos de suport

Manteniment i Infraestructures (CiSG) RH Comercialitzacio i Estratégia digital Gestio interna EEN
Compres i Contractacio (AJiCi Adm.) Desenv. Sistema Gestio Qualitat Gestio de projectes Europeus
Actes i protocol Gestio economica Oficines Exteriors Serveis i Infraestructures TIC
Missions Delegacions Internacionals
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2016 2017 2018 2019

No conformitats majors: 0 0 0 0

No conformitats menors

(desviacions): / 11 10 10

=l Observacions: 14 11 10 22

Punts forts: 18 20 20 14

(ﬁ] Recomanacions de millora: 42 50 47 47
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