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Resultats auditoria interna del Sistema de Gestié de la Qualitat 2021 - ACCIO
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Avaluar i millorar el Sistema de Gesti¢ de Qualitat (SGQ) d’ACCIO.
Contribuir en la millora dels processos i dels indicadors.

Donar recomanacions per a optimitzar el Sistema.

Revisar 'adequacio del SGQ als requisits de la ISO 9001:2015.

Ajudar en la conscienciacio de les persones de lI'organitzacio, pel que fa
a la gestio de la qualitat.
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Resultats auditoria interna del Sistema de Gestié de la Qualitat 2021 - ACCIO

Processos estrategics

Gesti6 de la Processos de negoci

Direccio _ .
s Gestio de projectes | YT III IR IS TN £
- d’Oficines Exteriors
Comunicacié .. i ; ; P :
(Comercialitzacio) ~ Gesti6 de projectes 9 Servei Orientaci6 Empresarial
Estratégia * innovacio = Gestio d’Incentius
Gestid d’Inversions Servei d’Acreditacio
Gestio projectes Delegacions Territorials
internacionalitzacio Financament
Clusters
Emprenedoriai Startups

Consultes de valor afegit

Processos de suport

Manteniment i Infraestructures (CiSG) RH Comercialitzacio i Estratégia digital Gestio interna EEN
Compres i Contractacio (AJiC i Adm.) Desenv. Sistema Gestio Qualitat Gestid de projectes Europeus
Actes i protocol Gestio economica Oficines Exteriors Serveis i Infraestructures TIC
Missions Delegacions Internacionals
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Resultats auditoria interna del Sistema de Gestié de la Qualitat 2021 - ACCIO

2016 2017 2018 2019 2020* 2021

A\ - No conformitats majors 0 0 0 0 0 0O »
\é * No conformitats menors / 11 10 10 4 12 14
(('éj,) « Observacions 14 11 10 20 5 23 @
\6} e Punts forts 18 20 20 14 17 40 ®
I‘ « Recomanacions 42 50 A7 A7 26 52 ®

* Degut a l'estat d’alarma, només es van fer les auditories dels ambits que havien de passar Auditoria Externa.
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Contacta’ns!

934 767 206
info.accio@gencat.cat

Passeig de Gracia, 129
08008 Barcelona

accio.gencat.cat
catalonia.com
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Segueix-nos a les xarxes socials!

in,

accio_cat
@Catalonia_TI

linkedin.com/company/acciocat/
linkedin.com/company/invest-in-catalonia/
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