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Resum
executiu

El valor econdmic generat pel total de 140 hubs digitals
establerts a Catalunya ha superat els 2.500M£ I'any 2023.
Pel que fa al talent, 'ecosistema de centres tecnologics ja
dona feina a més de 26.000 professionals.

Els responsables dels hubs tecnologics amb base a
Catalunya tenen previst continuar creixent
significativament en els proxims 3 anys. Esperen
augmentar la seva facturacio un 43% i crear 10.000 nous
llocs de treball a finals de 2026. El sector de serveis
financers (+76%) i mobilitat (+64%) son els que tenen
major expectativa de creixement.

Tant 'impacte econdmic com el talent dels hubs han
incrementat a ritmes del 25% durant el 2023. Aix0 suposa
la creacié de més de 5.200 nous llocs de treball durant el
darrer exercici i un augment de la facturacio global de més
de 500M£.

Practicament la meitat d’aquest creixement es concentra
en tres sectors: salut, serveis empresarials i TIC.

La plantilla mitjana dels hubs establerts el 2022 era de 168
treballadors, xifra que ha escalat fins a les 203 persones en
acabar el 2023. A aquest creixement cal afegir-hi els més
de 800 llocs generats pels nous 14 projectes captats.

En termes d’ocupacio, entre els nous projectes d’inversio
estrangera destaquen el hub d’AstraZeneca, especialitzat
en Investigacié i Desenvolupament per a totes les arees
terapéutiques de I’empresa; el hub digital de Lufthansa,
que desenvolupa solucions tecnologiques per a
I’experiéncia de I'usuari; o el centre Oracle Health, que
dona suport digital en processos de modernitzacié del
sistema sanitari. Entre tots tres esperen generar al voltant
de 2.000 llocs de treball a finals de 2026.

EEUU, amb el 28% dels hubs, es manté com el principal
pais d’origen de la inversio estrangera en centres de
tecnologia, si bé Europa, amb Alemanya i Francga al
capdavant, és I'origen de 6 de cada 10 centres.

Pel que fa a les ubicacions, tres de cada quatre hubs s’han
installat a Barcelona ciutat i només 8 centres se situen
fora de I’'area metropolitana.

Les principals ciutats competidores de Barcelonaen la
cursa per establir nous hubs tecnologics se situen a la
peninsula ibérica (Madrid i Lisboa competien amb
Barcelona en el 22% i18% dels projectes d’inversio
respectivament) i a centre-Europa, on destaquen Londres
(15%), Berlin (12%) i Paris (11%).

La industria del gaming, amb 26 centres, és el sector que
meés projectes ha establert a Catalunya. D’altra banda, el
sector de sistemes industrials és el que genera més
ocupacid i que concentra hubs de major magnitud. Els 12
centres tecnologics d’aquest sector tenen una plantilla
mitjana de 488 treballadors i ocupen a més de 5.800
professionals.



Si bé els hubs compten amb més dones que mai ales
seves plantilles (7.800) la bretxa de génere persisteix: les
dones representen un 30% de les persones empleades,
dada molt similar a la de 'any 2022.

D’altra banda, I’abast global dels serveis que presten
aquests centres es tradueix en plantilles multiculturals:
de mitjana compten amb persones de 16 nacionalitats
diferents i en el 8% dels casos compten amb plantilles
formades per més de 40 nacionalitats.

El 68% dels centres afirmen desenvolupar tecnologies
considerades “deep tech”. Entre aquests, les tecnologies
més populars en les que treballen son Intel-ligéncia
artificial (87%), Blockchain (19%), Robotica (14%),
Semiconductors (6%) i Quantica (6%).

Pel que fa a les tecnologies consolidades,
Desenvolupament d’aplicacions (68%), API/Backend
(56%), Arquitectura de Sistemes (56%) i
Desenvolupament web (48%) son les disciplines més
freqlients entre les desenvolupades pels hubs.

Meés del 70% dels centres presten servei fora d’Europa.
Entre aquests, el 86% treballa per Nord Ameéricai el 76%
per al continent asiatic.

Pel que fa a les arees a les que donen suport, tres de cada
quatre centres desenvolupen tecnologies amb impacte
directe en les operacions clau del negoci mentre que una
quarta part només treballa en solucions vinculades a
funcions de suport com ara Marqueting, Atencié al Client,
Finances o Recursos Humans.

A més, una amplia majoria dels responsables dels hubs
(79%) afirmen que els seus centres tenen capacitat de
decisio més enlla d’actuar com a executors d’encarrecs
realitzats per les oficines centrals.

Levolucio de futur dels hubs pivota al voltant de I’atraccié
de nous projectes: el 70% de centres espera créixer a
partir de la prestacio de serveis tecnologics a noves arees
de negoci i al desenvolupament de noves tecnologies
(63%). En canvi, només el 25% preveu créixer mitjancant
I’'ampliacio del seu abast geografic.

La disponibilitat de talent al mercat (7,5/10) i
I’esponsoritzacié de ’'empresa matriu (7,2/10) son els
factors que els responsables dels hubs apunten com a
meés importants per tal d’assolir els seus objectius de
creixement.
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Introduccio i
metodologia

La primera edici6 del Tech Hubs Overview, publicada el
febrer de 2023, va permetre posar en valor la importancia
dels hubs tecnolodgics i el seu impacte en el territori, perd
sobretot, el potencial i la capacitat d’atraccio de talent
qualificat de Catalunya. Aquesta segona edici6 de
I'informe no és només una actualitzacio de dades, siné que
va un pas més enlla i amplia el seu abast de dues maneres:
(1) la primera, per incloure tot tipus d’inversions
estrangeres, no només les de la categoria greenfield com
succeia a la passada edicid, i (2) la segona, per incorporar
tant desenvolupaments de tecnologia com activitats
d’investigacio, recerca i/o proves de concepte. Aixi,
s’amplia la mirada per guanyar exhaustivitat i visié global.

Al capialafi, els hubs tecnologics han emergit com a
motors d’innovacioé i creixement economic, assolint un
paper clau en la transformacio digital del territori catala.
Amb la preséncia d’un ecosistema d’empreses punteres,
start-ups innovadores, centres de recerca de renom
internacional, universitats i centres formatius de prestigi,
i on cal afegir un sector public actiu que aposta per
I’economia digital, els hubs s’han convertit en catalitzadors
de la creativitat i la collaboracio a I'ecosistema de
Catalunya. En els ultims anys, s’ha viscut una evolucio
notable, amb un augment significatiu en la inversid i el
suport governamental per fomentar aquest marc
tecnologic. L'atraccio de talent qualificat i la creacié de
sinergies entre els diversos agents clau del territori, han
consolidat aquests hubs com a punts neuralgics de la
innovacio, impulsant el desenvolupament d’ambits com
laintelligéncia artificial i la ciberseguretat. Aquesta
evolucié ha contribuit no només a la competitivitat de
les empreses catalanes a nivell global, sind també al
prestigi internacional de la regié com a desti lider en
innovacio i tecnologia.

Els principals objectius de la present edici6 del Tech Hubs
Overview son:

1 Dimensionar i caracteritzar els hubs que s’ubiquen
a Catalunya.

2 Analitzar el seu impacte i evolucio en el territori,
destacant els resultats obtinguts aquest passat 2023.

3 lIdentificar, entendre i potenciar els factors clau
per al creixement dels hubs a mitja-llarg termini.

Dins de la diversitat de centres de serveis globals de
tecnologia establerts a Catalunya, aquest informe se
centra en aquells que compleixen les seglients condicions:

1 Creaci6 mitjancant la inversio per part d’una empresa
matriu o grup empresarial estranger.

2 Departament o equip de referéncia en tecnologia dins
d’una empresa matriu de major abast.

3 Participacio en el desenvolupament de tecnologia en
alguna de les fases de la cadena de valor, a excepcio
de la comercial, quedant, per tant, exclosos els hubs
que es dediquen exclusivament a vendes.

4 Abast internacional, tant a nivell europeu com global.

Ubicacio del hub tecnologic a Catalunya.

Amb tot, aquest estudi analitza els hubs de Catalunya
creats per part d’una empresa o grup empresarial
estranger, que desenvolupen tecnologia per donar servei
internacionalment, ja sigui per a tercers o per a la propia
companyia. Metodologicament, I'informe contempla
I’analisi d’una part significativa d’empreses que
compleixen aquestes condicions, obtenint aixi uns
resultats significativament més precisos que els estudis
realitzats mitjangant técniques de mostreig.



No obstant aix0, per diferents raons, com ara la manca
d’un directori public de centres d’aquestes
caracteristiques o bé, el propi dinamisme del mercats de
centres de tecnologia, pot existir la possibilitat que un
nombre, sempre reduit, de centres que compleixen les
caracteristiques esmentades, hagin quedat fora de
I'analisi. En aquest sentit, i de la mateixa manera que la
passada edicio de I'informe, cal entendre’l com un
document viu que caldra seguir actualitzant
periodicament per tal de reflectir, de la manera més
acurada la possible la realitat del mercat de centres

globals de tecnologia.

Totes les formes de FDI

Grreenfield

Desenvolupament
de producte digital

Abast 2023

Totes les etapes
de la cadena de valor
(excepte vendes)

*En el cas d’adquisicions, es consideren dins de I'abast de
informe aquelles superiors al 51% de 'empresa adquirida.

Aixi, 'univers del
present estudi el
conformen 140

hubs tecnologics

d’empreses o grups

empresarials
estrangers:

Accenture

Acuity Trading
Adesso

Adevinta
AkzoNobel
Alkimia Interactive
Allianz Technology
Alstom

Amazon

Arxada

ABB

AstraZeneca
Avanade

Bacardi

Bandai Namco Mobile

Bayer

Bitpanda

Bizerba

Boehringer Ingelheim

Boston Consulting
Group (BCG)

Bumble

Bunge
Centiro Solutions
Checkout.com

Checkpoint Systems

Cl Games
Cien.ai
Cimpress
Cisco

Cofidis
Contentsquare
Danone
Deloitte

Dolby

Domo Chemicals
Dynatrace
Enel
Entravision
Essity

Festo

Flight Centre
Travel Group

Freenow
Fuijitsu
FunPlus
GameHouse
Gameloft
Gartner
Getronics
GFT

Giesecke+Devrient (G+D)
HCL Technologies

HP

IBM

IGG

Infor

Ingram Micro

Intel i Barcelona
Supercomputing Center

IO Interactive
IRP Systems
iVascular

King

KPMG
Hartmann

Larian Studios
LGT Private Banking*
Lufthansa Group
ManoMano
MediaMarkt
MeetDeal
Microsoft

Mobile Industrial
Robots (MiR)

Monolithic Power
Systems (MPS)

Moodle
N26
Nestlé

Netease

Nimble Giant
Entertainment

Novartis

NTT DATA
Nutanix

Ocado Technology
Omron

Oracle Health
Oracle NetSuite
Papernest
Paradox Interactive
PayFit

PepsiCo

Popcore

Porsche Digital
Riot Games
Roche

Rovio

Sage

Salesforce
Sandsoft Games
Sanofi

Santévet

SAP

Satellogic
Schneider Electric
Scopely

LIDL SCRM



Seat:Code Transformative
Service Point (Paragon) Digital Customer
Siemens Experience (TDCX)
SITA +  TechData

Smilegate Technica Engineering
Social Point *  Zurich

Solium +  Teladoc Health

Sony Al «  Telavox

SQLI * Thoughtworks
Starbreeze Tilting Point

*Hubs tecnologics anunciats perd encara no operatius

Lestudi utilitza tecniques d’analisi tant quantitatives
com qualitatives, en concret:

1 Enviament d’una enquesta a tots els hubs objecte
d’analisi, predominant les preguntes de resposta
tancada per tal de fer possible I’explotacié de dades
homogeénies.

2 Realitzacié d’entrevistes, amb un focus eminentment
estratégic, a 10 dels hubs més representatius del
territori. A continuacio, es mostra el detall de les
persones entrevistades:

AstraZeneca - Marta Moreno, directora de
Corporate Affairs i Market Access a Espanya

Cisco - Xavier Azemar, Head of Barcelona
Innovation Center and Cisco Innovation Labs Spain

Dynatrace - Pol Fenollar, Lab Lead Barcelona

10 Interactive — Eduard Lopez, Studio Head
of IOl Barcelona

Lufthansa - Bea Domenech, Digital Factory Director
NTT DATA - David Pereira, Head of Data
& Intelligence Europe

Oracle - Joan Planella, Barcelona Office Managing
Director & Sovereign Cloud EMEA Sales for Spain
(Mediterranean & North) and Portugal.

- Jose Rodriguez, Global Business Development
Indirect Markets & General Manager Spain, Portugal
& Latam

Porsche Digital — Scott Francis, Managing Director
at Porsche Digital Barcelona

Salesforce - Jordi Osso, Regional Sales Director
de Salesforce Barcelona

Social Point - Jorge Bassols, Finance Director

Tokio Marine * Veeva

Towa * Veriff

Trainline - Viaplay (NENT)
Tripledot Studios Volkswagen
T-Systems * Vueling

Ubisoft * Ypsomed
Universal Robots «  Zeptolab
Unmanned Life ZF Services
Unnax* -+ Zoetis (Pfizer)
Veepee

Enviament de formularis técnics, destinats a les

10 empreses entrevistades i amb I'objectiu de
complementar la informacié proporcionada i obtenir
dades de caracter quantitatiu.

Realitzacio de trucades telefoniques a 11 dels hubs
entrevistats a I’'edicio passada, amb I'objectiu
d’analitzar la seva evolucio durant el 2023 i conéixer
el detall d’alguns dels seus casos d’éxit més recents
i rellevants.

Analisi de fonts de dades per contrastar i completar
la informacio captada pels mitjans citats en els punts
anteriors, com per exemple, bases de dades del
registre mercantil o notes de premsa.

Amb tot, s’ha obtingut una ratio de representativitat
del 77,9%"dels hubs de I'abast definit, gracies a la seva
participacio en les diverses tecniques.

' La ratio de representativitat t¢ en compte el 66,4% de hubs (93 hubs) que han

respos enquesta de la present edicié més el 11,4% (16 hubs) que, tot i no participar
a la present edicio, van respondre I'anterior i es disposa de la major part de la
informacié. Per al calcul de les dades quantitatives de numero de treballadors
d’aquests 16 hubs, s’han utilitzat les seves dades de I’edici¢ anterior i s’ha estimat
el valor actual, mitjangant la taxa de creixement interanual mitjana del sector de

cadascun d’ells.



Un dels apartats més rellevants de I'informe és el
dimensionament i quantificacié de I'impacte dels hubs
tecnologics en el territori catala. Aquest, s’ha calculat des
de dos punts de vista: en primer lloc, la creacié de llocs de
treball i, en segon lloc, 'impacte economic.

En aquest sentit, cal tenir en compte que el present estudi
pretén cobrir tot 'univers de hubs tecnologics que
compleixen amb els criteris definits. Aixi, atés que s’ha
obtingut una participacio molt elevada i que ascendeix al
T7,9%, el 22,1% restant s’ha calculat extrapolant els
resultats seguint els seglients passos:

1 Segmentacio dels hubs tecnologics per sector
econdmic, amb I'objectiu de minimitzar marges
d’error i aprofitar els patrons detectats.

2  Calcul del nimero mitja de treballadors/es per sector
economic (excloent outliers per tal de no distorsionar
els resultats). Aquest calcul s’ha dut a terme amb
les dades obtingudes a les enquestes, entrevistes i
formularis enviats.

3 Us de la dada anterior per estimar la situacio actual
i futura dels hubs que no han participat a I'estudi
pero que formen part de Punivers. En concret, s’ha
calculat per a cada sector, per després obtenir la dada
agregada.

4 Sumatori de les dades estimades (el 22,1%), amb
el 77,9% restant.

A partir de I’estimacio del numero de treballadors/es,
s’ha dut a terme la de Pimpacte econdmic dels hubs,
mitjangant ’OPEX i un addicional corresponent al marge.
En concret, s’ha seguit el procediment seglient:

Consideracié dels sous i salaris com a despesa
principal, representant un 80% del cost total. Per al
calcul, s’ha pres com a base el sou mitja anual d’'una
persona professional sénior del sector tecnologic a
Barcelona, que ascendeix a 59.200€. Aquest import
s’ha extret de dades provinents de diferents portals
(LinkedIn, Indeed, Angelist, Glassdor i similars), dels
darrers 12 mesos. A la xifra resultant se li ha afegit la
cotitzacio a la seguretat social a carrec de ’'empresa,
tenint en compte les bases de cotitzacions maximes
i minimes pel 2023 i el percentatge contributiu.

En aquest sentit i, tenint en compte el salari

mitja de 59.200€, s’ha aplicat la quota del 29,9%
(contingéncies comuns, atur, FOGASA i formacié
professional) a la base maxima de 4.495,5 €

(la base de cotitzacié potencial per un sou de
59.200€ correspon a 4.495,5€ i, per tant, s’aplica

la base maxima).

Incorporacié d’un 20% addicional al resultat obtingut,
corresponent a altres despeses generals tals com
lloguer d’espais, utilities, marqueting o proveidors.
Inclusioé del marge. En aquest sentit, als hubs que
presten serveis a altres unitats o filials de 'empresa
matriu, s’ha afegit un marge del 3%; a aquells que
presten serveis a tercers, s’ha afegit un marge del
15%; i finalment, per aquells que fan ambdues coses,
s’ha afegit un marge mitja del 9%.

Lestimacio de Pimpacte economic futur s’ha dut de

la mateixa manera, incrementant la base maxima de
cotitzacio a 4.720,5€, ja que es tracta de I'Ultima aprovada
a gener 2024. Tanmateix, el salari mig s’ha incrementat un
1,2% anual, en consonancia amb P’historic d’inflacié a la
Eurozona i Espanya en els darrers 10 anys.

10
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L'impacte dels
hubs tecnologics
a Catalunya

Catalunya es manté com a ubicacié de referéncia en I’'acolliment de hubs tecnologics
internacionals amb un total de 140 hubs al territori al 2023.

En els darrers 7 anys el numero de hubs s’ha incrementat gairabé per quatre vegades.
Aixi, 'atractiu de Catalunya és evident, observant-se una arribada constant de noves
inversions. Aixi, en el periode 2017-2023 s’han installat més de 100 centres tecnologics.

Evolucio en el nombre de hubs
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Actualment, els hubs tecnologics generen una riquesa de més de 2.500M d’euros
al territori, i amb expectatives de créixer un 43% en els propers 2-3 anys, posicionen
a Catalunya com una localitzacié de referéncia.

Catalunya esta creant un ecosistema de hubs consolidat, innovador i seu de talent
altament qualificat. Les expectatives son de seguir creixent a un ritme accelerat,
amb previsio d’arribar a una xifra superior als 3.600M euros de cara a I'any 2026.

Evolucio esperada facturacio 2022-26
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2022 2023 2026
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Dades corresponents a I'abast de I'informe de 2022.



Es preveu que I’lany 2026 el nombre de persones treballadores altament qualificades
ubicades en hubs tecnologics augmenti un 38% respecte les dades actuals, tenint en
compte només els hubs ja establerts en el territori.

Amb només un any, els hubs han crescut un 25% i la seva projeccié a futur és seguir
ampliant plantilla, amb un augment esperat de més de 10.000 persones de cara a 2026.

Evolucio esperada numero de persones treballadores 2022-26
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Dades corresponents a I'abast de I'informe de 2022.



AstraZeneca Dades basiques de 'empresa:

Marta Moreno Sector de ’'empresa: farmaceéutic.
Directora de Corporate Affairs Activitat principal: investigacio, desenvolupament i
i Market Access d’AstraZeneca comercialitzacié de medicaments i tractaments sanitaris.

Dades basiques del hub:

Any de creacié del Hub: 2023

Ubicacio: Avinguda Diagonal, 615, 08028 Barcelona
Abast: Global

Numero de persones treballadores (gen. 2024): +500
Llocs de treball creats I’'any 2023: +400

N° de nacionalitats que integren la plantilla
(gen. 2024): 33 nacionalitats

Tecnologies que desenvolupa:
E Intelligéncia artificial & CRM/ERP

¥ BigData %& Marqueting Digital
ﬁ Business Intelligence E App Development
@# Cloud Frontend Web

Development
Descripcio del hub:

La multinacional AstraZeneca ha obert ’AstraZeneca Global Hub a Barcelona el marg de 2023, fet que s’ha convertit en
una de les grans novetats en el sector farmaceéutic i digital aquest ultim any a Catalunya, i que suposara una inversio de
800M d’euros en el territori fins a 2025. Establert amb el proposit de convertir el hub en un dels majors centres
d’excelléncia i innovacio clinica a Europa i del grup, enfortira el paper del territori com a referent en investigacio cientifica
a nivell mundial.

El hub engloba totes les arees terapéutiques d’AstraZeneca (oncologia, malalties rares, area cardiovascular, renal i de
metabolisme, area respiratoria i d’immunologia, i vacunes i immunoterapies) i dona servei a nivell global. Aquest, destaca
pel seu esperit collaborador, tant a nivell intern, amb la xarxa de hubs de la companyia; com extern, amb el sector public i
altres agents de I'ecosistema del territori nacional.

e -wr'
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LAstraZeneca Global Hub de Barcelona es dedica principalment a la innovacio cientifica i esta format per un equip
multidisciplinari altament format i qualificat. En concret, més del 60% de la plantilla correspon a perfils cientifics de
I’'ambit sanitari, mentre que un 20-30% engloba a I’equip de Digital Health especialitzat en dades i tecnologia; i el
restant 5-10% es destina a perfils de serveis corporatius. Pel que fa a variables demografiques, el hub actualment esta
format per un 60% de dones, i compta amb persones de 33 nacionalitats diferents; uns resultats que propicien un
ambient innovador, divers i amb una perspectiva holistica.

La politica de contractacié d’AstraZeneca prioritza el talent intern, independentment de la ubicacioé on es trobi,
fomentant aixi la mobilitat de persones altament qualificades a Barcelona. Aixi mateix, tenint en compte que totes les
persones treballadores del hub d’AstraZeneca s’han d’establir a la ciutat, aquest crea, de manera directa, una gran
riquesa al territori.

Exits del hub:

L’aposta d’AstraZeneca per obrir I’iinic hub d’Europa a Creacio de llocs de treball qualificats a un ritme

Barcelona: vertiginos:

e [obertura del Global Hub d’AstraZeneca a Barcelona e Enmenys d’un any, el hub ha contractat a més de 500
representa una gran inversio i és una peca clau de la professionals altament qualificats, i espera assolir els
companyia a nivell global. Leleccio de la ciutat com 1.000 treballadors abans de 2025.

a localitzacié del hub és un gran éxit pel territori
i demostra la confianga de la companyia en el seu
potencial.

Futur del hub:

AstraZeneca Global Hub espera seguir creixent de manera sostenible a partir dels segtients principis:

1 Complir amb el compromis d’arribar a 1.000 persones contractades al 2025, un creixement molt ambicios i potent
que tindra un gran impacte al territori.

2 Inspirar i demostrar a altres empreses que la inversié en un hub en I’ambit sanitari a Espanya és una decisié estratégica
i que ofereix grans oportunitats de valor per a la companyia.

3 Redefinir una nova era en la gestio de les malalties croniques, treballant per donar resposta a les necessitats
no cobertes de pacients i professionals sanitaris.

Per dur a terme tot I’anterior, sera essencial que el compromis i suport del sector public que el hub ha tingut
fins al moment, es mantingui i segueixi present de cara al futur.

“Desenvoluparem noves tecnologies segons vagi avancant la ciéncia,
amb el focus en com podem ajudar a millorar la salut de les persones,
ja sigui mitjancant intel-ligéncia artificial o tecnologies que encara
no tenim al nostre abast. Volem abordar les malalties per, més enlla
d’oferir medicaments innovadors, poder diagnosticar abans, millor i
amb major precisio.”
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Lany 2023
en xifres

Els hubs tecnologics han creat més de 5.200 llocs de treball aquest 2023 a Catalunya,
generant un impacte economic addicional al territori que supera els 500M d’euros
anuals.

El sector de la salut i el de consultoria i serveis empresarials es posicionen al capdavant,
amb una representacio agregada del 35%. Tanmateix, aquest 2023 ha estat I’'any on
molts dels esforgos s’han focalitzat en investigar el potencial de la intelligéncia artificial
generativa, essent un dels grans reptes i oportunitats dels hubs de Catalunya.

El 2023 ha estat marcat per I’arribada de 14 nous hubs i, en parallel, els ja establerts al
territori han crescut a un ritme aproximat del 21%, fet que denota la capacitat d’atraccié
i possibilitats de creixement a Catalunya.

Llocs de treball creats el 2023

Salut (industria farmaceéutica, salut i serveis
sanitaris, cosmética, biotech, salut animal...)

973

Consultoria i serveis empresarials
(estratégia i processos, recursos humans...)

923

Desenvolupament de solucions
de software

Serveis financers
(finances, asseguradores...)

Sistemes industrials (maquinaria i béns
d'equipament, packaging, electronica,
transformacié de metalls i altres...)

Industries de I'experiéncia
(turisme i lleure, audiovisual, videojocs...)

Industries alimentaries
(agricultura, alimentacié, begudes...)

Mobilitat (automocid, logistica

de mercaderies, serveis de mobilitat...)

Altres (disseny i téxtil; quimica,

energia i recursos; administracio publica,
infraestructures i construccio, altres serveis...)
Industries d'ensenyament i cultura

(educacio, cultura, esports...)

0 200 400 600 800 1000 1200

Ml
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Cisco Systems Dades basiques de 'empresa:

Xavier Azemar Sector de ’'empresa: Serveis empresarials i consultoria IT.
Head of Barcelona Innovation Center Activitat principal: Fabricacio, venda, manteniment i
and Cisco Innovation Labs Spain consultoria de software i d’equips de telecomunicacions.

Dades basiques del hub:

Any de creacié del Hub: 2019
Ubicacio: Carrer De Pere IV 362, 08019, Barcelona
Abast: Global

Tecnologies que desenvolupa:

Principals ambits: Networking, Ciberseguretat, Future
of Work, Smart City & Smart Building.

Tecnologies:
loT G Realitat augmentada /
@ Cloud realitat virtual

E Intelligéncia artificial

&5 Ciber retat 2nti
Cibersegureta quantica

Descripcio del hub:

El hub de Cisco, creat I'any 2019, s’ha convertit en un referent global de I'organitzacié. Tot i que en un inici va focalitzar-se
en I'ambit de Smart Cities, ha anat evolucionant i ampliant el seu abast fins a I’actualitat on la seva vocacio de co-
innovacio fa que s’adaptin als reptes i necessitats dels seus clients. Destaquen els seus projectes en ciberseguretat per
infrastructures critiques, aixi com projectes relacionats amb la criptografia post-quanticai iniciatives en I’area de la
collaboracié amb un gran impacte social.

1 Treball hands-onamb I'ecosistema 2 Suport financer a la recerca en 3 Organitzacié d’esdeveniments,
i clients per identificar reptes innovacid i tecnologia realitzada reunions i demostracions de
tecnologics i donar una resposta per universitats o centres de tecnologia a les oficines per
adequada. Amb orientacié a recerca, amb I'objectiu ultim de connectar, no només equips
resultats, les proves de concepte participar activament en I’evolucio internacionals de la companyia,
meés exitoses i d’alt impacte i creixement del sector. sind també clients de tot el mon,
s’eleven a les unitats de negoci transformant cada trobada en una
corresponents per a que puguin oportunitat per inspirar i compartir

desenvolupar-les i escalar-les. innovacio.




Exits del hub:

Tech for Good i 'impacte social de la tecnologia:

Cisco, amb voluntat de generar un impacte positiu a la
societat, ha desenvolupat, des del hub de Barcelona,
diversos projectes pioners en Tech for Good; projectes
que s’han convertit en referents i han sigut replicats a
altres localitzacions arreu del moén. Van comencgar
abordant la problematica de la soledat amb “Deleting
Loneliness™ projecte impulsat i cofinangat per la MWC
i ’Ajuntament de Barcelona, amb I'objectiu d’eliminar,
mitjancant I'is de tecnologia, la soledat que pateix
sovint la gent gran. El projecte va ser premiat com a
Projecte de Compromis Social Medioambiental per
Autelsi I'any 2021 va servir de punt de partida per
altres projectes impulsats arreu del territori i del moén;
com ara el projecte “Un clic i Parlem” a Mollerussa on
es tracta el collectiu de persones amb discapacitat, o a
Toronto amb persones amb I’espectre autista, entre
d’altres.

Futur del hub:

De cara al futur, el hub confia en seguir creixent quant a talent, incrementant les capacitats, ampliant I'impacte global
i la relacié amb I’ecosistema tant local com internacional. Aixi mateix, espera seguir desenvolupant projectes al voltant
de la quantica i la intelligéncia artificial generativa sense deixar enrere els projectes amb impacte social.

Computacié Post-Quanticai el repte de la ciberseguretat:

Ciberseguretat en xarxes loT i sistemes d’lA de les ciutats:

Davant el repte global de la ciberseguretat que
suposen els futurs ordinadors quantics, que posaran la
nostra privadesa i seguretat enrisc, el hub esta
collaborant amb empreses, startups i centres de
recerca per desenvolupar i testejar solucions de
cripotgrafia post-quantica i garantir aixi, a la seguretat
de les futures xarxes.

Des del Centre d’innovacié de Cisco s’esta treballant
en collaboracié amb les ciutats de Barcelona, Tallin i
Helsinki en el projecte Europeu IRIS pel
desenvolupament i avaluacié d’una plataforma per ala
deteccio i mitigacid de ciberatacs a les infrastructures
loT i sistemes d’lA a les ciutats.

“Elinnovation center de Cisco ha ajudat a que Barcelona

es consolidi com un hub de disseny de xips a nivell
mundial.”
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Els nous hubs del territori han generat més de 800 llocs de treball qualificat i un
impacte economic agregat de quasi 80M d’euros, consolidant la tendéncia positiva
dels darrers anys.

Amb perspectives de futur positives, s’espera que aquests arribin a créixer un 159%
en facturacié de cara a 2026, passant de facturar més de 100M d’euros el 2023 a més
de 260M d’euros el 2026.

Xifres d’impacte globals dels 14 nous hubs

Els sectors de les empreses que han invertit en hubs a Catalunya el 2023 sén:

@
Mobilitat

Videojocs

Salut

Desenvolupament de software

N N N W W

Serveis financers

-

Quimica

Electronica 1

Els hubs creats el 2023 tenen, de mitjana, una plantilla amb 10 nacionalitats, troben
el talent generalment a Catalunya, i tenen una taxa de paritat de génere propera a la
de la resta de hubs ja establerts al territori.

68,565%
. Entre 0i10 Entre11i 20 Homes . Dones
nacionalitats nacionalitats
Entre 31i 40 Entre 41i 50
nacionalitats nacionalitats
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arxada

AstraZeneca'%

IRP

systems

ORACLE
Health Sciences

~ROVIO

i

& TELAVOX

TOWA

unnax

VOLKSWAGEN

GROUP SERVICES

Quimica

Salut

Mobilitat

Serveis financers

Mobilitat

Industries de I’experiéncia

Desenvolupament de solucions
de software

Industries de I’experiéncia

Industries de I’experiéncia

Industries de I’experiéncia

Desenvolupament de solucions
de software

Salut

Serveis financers

Mobilitat

Detall dels 14 hubs nous de 2023

Els sectors de les empreses que han invertit en hubs a Catalunya el 2023 sén:

Pais d’origen
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Els nous hubs de 2023 presten servei majoritariament a Europa i Ameérica del Nord.

Nord d'Europa (Regne Unit, : 90%

Irlanda, Noruega, Suécia...)

Sud d'Europa (Portugal, Italia, Grécia...)

Oest d'Europa (Franga, Alemanya, Austria...)

Est d'Europa (Polonia, Hongria,
Estonia, Russia, Ucraina...)

Ameérica del Nord
Asia

Ameérica del Sud
Africa

Oceania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Entre els hubs de 2023, prodomina el desenvolupament de tecnologies com el App
Development, Business Intelligence, el Frontend Web Development i el Big Data.

App Development | 60%

Business Intelligence 50%
CRM/ERP

Cloud

Arquitectura de sistemes

Big Data

Frontend Web Development
Ciberseguretat

Marqueting Digital

UX/UI

API/Backend

Altres

loT

Conectivitat - 5G

Realitat Augmentada / Realitat Virtual
Computer Vision

3D Printing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Dynatrace Dades basiques de ’empresa:

: . o . .
Pol Fenollar Sector de ’'empresa: Consultoria i serveis empresarials.

Lab Lead de Dynatrace Activitat principal: Desenvolupament i gesti6 d’'una
plataforma d’observabilitat, monitoritzacio i analitica
de serveis web i experiéncia de I'usuari.

Dades basiques del hub:

Any de creacié del Hub: 2017

Ubicacio: Avinguda Diagonal, 211, 08018, Barcelona
(Torre Glories)

Abast: Global
Numero de persones treballadores (des. 2023): 208
Llocs de treball creats I’'any 2023: 30

N° de nacionalitats que integren la plantilla
(des. 2023): més de 40

Tecnologies que desenvolupa:
@ API/Backend Frontend Web
{5 Intehligencia Artfcial DRI

Generativa E App Development
@ Cloud Qggz;iztura de
@ UlI/UX

Descripcio del hub:

L’any 2017, Dynatrace va adquirir la startup Qumram amb la intencio d’integrar la seva plataforma, creant un hub a
Barcelona on localitzar el seu coneixement especific en observabilitat d’experiéncia digital. Al llarg dels anys, el hub ha
crescut gracies a I’evolucio continuada, impulsada pel desenvolupament de la tecnologia Dynatrace One Platform, fins a
convertir-se en una plataforma d’observabilitat referent. A través d’aquesta innovadora tecnologia, Dynatrace és capag
de capturar i reproduir I'experiéncia de I'usuari (UX), disposant d’una visié integral de la mateixa per, en ultim terme,
optimitzar-la. Tot, sota les premisses de millora continua I'usuari al centre.

Més enlla del desenvolupament tecnologic, el hub de Dynatrace disposa d’una unitat de suport al client que abasta tot
el continent europeu i altres serveis vinculats a I’experiéncia digital, amb I'objectiu ultim de crear un entorn digital
excepcional pels seus clients.

- - =
e drets i no correspor les oficines de Dynatrace.
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Exits del hub: Futur del hub:

Créixer exponencialment en context de pandémia: De cara al futur, el hub espera seguir creixent a nivell

e Undels principals éxits del hub de Dynatrace ha estat huma, arribant a les 300 persones treballadores el 2025;
el creixement organic, continu i exponencial que han i tambe en quant a perfils, ampliant les capacitats i
tingut des que van instal-lar-se a Catalunya. Va I’abast del hub de Barcelona. A més, ja s’esta treballant
comengar la seva activitat el 2017 amb 15 en I'oferta de nous productes, tot amb la voluntat de
professionals, i a dia d’avui, la plantilla ja s’ha convertir-se en el punt de referéncia europeu pel que fa
multiplicat per més de 10 fins arribar a unes 210 el mercat de observabilitat.

persones, tot un repte, i més en un context de
pandémia per la Covid-19. A més, el hub s’ha guanyat
la confianga de ’'empresa matriu fins aconseguir
operar, a dia d’avui, amb plena autonomia en molts
dels seus ambits de treball i liderant i creant solucions
a nivell global per tota la companyia.

“El nostre major triomf és tot el creixement que hem tingut,
la consolidacio del hub dins de la companyia, aixi com
haver demostrat que som capacos de creixer en diverses
arees, liderant innovacio, solucions i serveis de forma
global”



Els hubs ja establerts al territori, continuen creixent a 2 digits, i aquest 2023, han creat
meés de 4.400 llocs de treball i una riquesa en el territori superior als 430M d’euros.

Gracies a la capacitat d’atraccio de talent de Catalunya i el seu ecosistema innovador,
els hubs amb trajectoria al territori s’hi consoliden i segueixen creixent.

El hub tecnologic mitja ha crescut en 35 treballadors i més de 4M d’euros
de facturacio I’'any 2023*,

El 2022, cada hub tenia, de mitjana, 168 treballadors i facturava més de 16 M d’euros.
Al 2023, la consolidacio dels hubs ja establerts a Catalunya s’ha fet evident, amb un
creixement tant en el nimero de treballadors mitja (203) com la facturacié mitjana
(més de 20M d’euros).

N° de treballadors mitja per hub Facturacio mitjana per hub
250 25.000M€
203 20192 M€
200 20.000M€
16.135 M€

150 15.000M£€
100 10.000M£
50 5.000M£

0 0

2022 2023 2022 2023

* Dades calculades per a aquells hubs establerts a Catalunya el 2022 o0 amb anterioritat.
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|O Interactive Dades basiques de 'empresa:

Eduard Lépez Plans Sector de 'empresa: Industries de I'experiéncia

Studio Head of 101 Barcelona (videojocs).
Activitat principal: Desenvolupament de software
i videojocs AAA.

Dades basiques del hub:

Any de creacié del Hub: 2018

Ubicacio: C. d’Enric Granados, 84, 08008 Barcelona
Abast: Global

Numero de persones treballadores (gener 2024): 40
Llocs de treball creats I’lany 2023: 15

N° de nacionalitats que integren la plantilla
(gener2024):8

Tecnologies que desenvolupa:

Real!tatVirtuaI/ Tecnologia_pr()pia de
Realitat Augmentada motor de videojocs

Descripcio del hub:

El hub de 10 Interactive a Barcelona es va crear I'any 2018 amb I'objectiu d’ampliar coneixements i obrir nous mercats.
Un dels reptes principals de I’'any d’obertura va ser trobar talent qualificat i especialitzat en videojocs AAA a Barcelona;
repte que s’ha aconseguit assolir, passant de ser un equip de 6 persones en un inici a 40 en I'actualitat.

Amb I’is de tecnologies com la realitat virtual i d’altres propies, des de Barcelona se centralitza el desenvolupament i
lideratge dels principals jocs que es comercialitzen a nivell mundial, com ara el de Hitman lll i el de James Bond. Aquest
lideratge plasma la confianca en el hub per part de ’'empresa matriu, que cada vegada agafa més responsabilitats a nivell
global de la companyia, a mesura que va creixent I’equip i s’hi van incorporant noves capacitats.

Amb vocacio de collaboracid, els equips multidisciplinaris de IO Interactive repartits arreu del mon, treballen de la ma
i cooperen a diari en els desenvolupaments dels videojocs de la companyia.




Exits del hub:

La voluntat de collaboracio i la seva importancia pel
creixement el sector:

La voluntat de collaboracié que té 10 Interactive, es fa
plausible no només amb la seva manera de treballar
internament, siné també amb I'impuls d’iniciatives que
potencien la collaboracié amb I’ecosistema. Aixi, IO
Interactive organitza un esdeveniment cada 4 mesos a
Barcelona que s’ha convertit en tot un exit. Hi
assisteixen diversos professionals del sector dels
videojocs, com ara empreses de I’Associacio de
Desenvolupadors i editors de Videojocs de Catalunya
(DEVICAT), i comparteixen coneixement entre ells.
Aquesta iniciativa resulta clau ja que uneix persones i
coneixement, tant dels desenvolupadors de videojocs
AAA com Indie, promovent aixi la cohesio, I’'evolucio i
la millora continua del sector.

Futur del hub:

IO Interactive vol posicionar-se en el mercat com una

companyia compromesa en desenvolupar els millors jocs

del mon, fent us de les noves tecnologies i aconseguint
que la complexitat creixent que porten associats els jocs
AAA, esdevingui una oportunitat. Per assolir-ho, sera
essencial seguir atraient talent i enfortint la collaboracio
amb I’ecosistema per, en ultim terme, posicionar
Barcelona com un lloc de referéncia pel sector de
videojocs.

“Hem portat a Catalunya el model de Dinamarca onla

col-laboracié és clau i ha encaixat molt bé. Crec que és

un model que aporta un valor positiu de coneixement,

d’interaccio i de creacio d’ecosistema.”
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Context dels hubs
tecnologics a
Catalunya

Els Estats Units (28%) i Alemanya (17%), els paisos que més aposten per ’establiment
de hubs tecnologics a Catalunya.

Les empreses de paisos europeus (569%) son les principals inversores en hubs

tecnologics ubicats a Catalunya, seguides per les empreses americanes (30%)
i, quedant en tercera posicio, els paisos de I’Asia i I’Orient Mitja (11%).

Pais d’origen de I'empresa matriu del hub

. Ameérica Europa . Asia, Orient Mitja i Oceania
30%
- 28%
25% |
20%
17%
15%
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Lufthansa

Bea Domenech
COO Lufthansa Group Digital Hangar BCN

Dades basiques de 'empresa:

Sector de ’empresa: Aeronautica.

Activitat principal: Proporcio de serveis aeris, essent
un grup lider en la industria aéria europea amb multiples
subsidiaries internacionals.

Dades basiques del hub:

Any de creacié del Hub: 2023

Ubicacié: Consell de Cent 333, principal, Barcelona 08007
Abast: Europeu

Numero de persones treballadores (des. 2023): 60

Llocs de treball creats I’'any 2023: 60

N° de nacionalitats que integren la plantilla (des. 2023):
més de 12

Tecnologies que desenvolupa:
@ API/Backend

Arquitectura
W& Big Data “* desistemes
® Cloud Ciberseguretat
Frontend Web é» CRM/ERP
— Development @ ux/ul
E App Development ;.; Intelligencia Artificial
= Blsiness # generativa

¥ Intelligence




Descripcio del hub:

El Digital Hub de Lufthansa a Barcelona neix I’'any 2023, amb I'objectiu de sumar capacitats al hangar europeu de la
companyia. Com a hub transversal, es dedica principalment al desenvolupament de tecnologia, tot i que també duu a
terme activitats d’innovacid, recerca i analisi de tendéncies aplicades al negoci, amb I'objectiu ultim de garantir una
experiéncia excellent als passatgers i passatgeres de Lufthansa i alhora optimitzar les operacions internes de la
companyia. A través de la metodologia SAFe i gracies a laimplicacié de perfils técnics i de negoci en totes les seves
activitats, el hub de Barcelona permet I’entrega continuada de valor al negoci i garanteix el desenvolupament de grans
de solucions empresarials de forma eficient i coordinada.

En aquest sentit, el hub de Lufthansa destaca per la seva versatilitat, materialitzada en dos grans linies de treball:

1 Producte: enfocada a desenvolupar productes per la 2 Servei: enfocada a garantir I’excelléncia en el servei
millora de I'atencio al client, la fidelitzacio del mateixos prestat, mitjancant el desenvolupament de sistemes
i la promocio de comportaments sostenibles amb de suport a la decisio i la modernitzacio de la seva
I’objectiu de millorar constantment I’'experiencia arquitectura tecnologica, assegurant aixi el correcte
dels clients i respondre a la demanda amb solucions funcionament dels seus sistemes interns. A través
innovadores. d’aquesta linia de treball, busquen contribuir a la

fiabilitat operativa de la companyia i garantir als clients
una experiencia de vol excellent i sense contratemps.

Exits del hub:

Creixement i consolidacio del hub en temps récord:

e Amb menys d’un any a Barcelona, el hub de Lufthansa ha aconseguit créixer de manera molt destacable en quant a
talent, arribant a les 60 persones. Aixi mateix, actualment ja desenvolupa solucions que estan en ple funcionament i
que aporten valor a nivell europeu, fet que I’ha posicionat dins del grup Lufthansa com a éxit innegable.

Futur del hub:

El hub de Lufthansa a Barcelona veu un futur prometedor i de creixement, on els reptes giraran al voltant de quatre
ambits clau:

e Cultural: amb un talent procedent de molts paisos i e Eficiénciai productivitat: amb I'objectiu d’esdevenir un
cultures diferents, haura de seguir fomentant i garantint equip exemplar en termes de productivitat i eficiéncia, i
la integracio efectiva de I’equip, creant un entorn on posicionar-se com a model per a altres ubicacions de la
cadascu pugui contribuir amb el seu millor potencial. companyia, el hub seguira treballant per aportar el

e Creixement: amb Iaspiracio de seguir creixent, I'equip maxim valor amb els minims recursos necessaris.
espera arribar fins a 120-150 persones en el 2024. ¢ Noves tecnologies: en un sector en ple creixement,

Per fer-ho possible, el hub s’installara properament el hub de Lufthansa visualitza un futur amb noves
en unes noves oficines amb major capacitat. tecnologies, especialment centrades en intelligéncia

artificial, on vol posicionar-se al capdavant i estar al dia
de les tendéncies més emergents, aportant innovacié
continuada al sector.

“Lufthansa escull Barcelona per la seva capacitat
d’atraure talent de qualitat, per 'ecosistema innovador
| universitari, i pel suport institucional aI’lhora d’establir
unanovaempresaala ciutat.”



Gairebé un 20% de les empreses amb hubs tecnologics a Catalunya es dediquen
al sector dels videojocs, fet que ha provocat un efecte tractor de noves inversions
similars i ha ajudat a crear un entorn collaborador i de comparticié de bones
practiques entre les mateixes.

El desenvolupament de solucions de software (15%) i la consultoria i serveis
empresarials (14%) es posicionen com a segon i tercer sectors amb major representacio
en I’ecosistema de hubs.

Sectors de les empreses matriu dels hubs

Industries de I'experiéncia 19%

(turisme i lleure, audiovisual, videojocs...) °
Desenvolupament

de solucions de software

Consultoria i serveis empresarials
(estrateégia i processos, recursos humans...)

Altres (disseny i textil; quimica, energia
i recursos; administracié publica,
infraestructures i construccio, altres serveis...)

Salut (industria farmacéutica, salut i serveis
sanitaris, cosmeética, biotech, salut animal...)

Mobilitat (automocid, logistica
de mercaderies, serveis de mobilitat...)

Sistemes industrials (maquinaria i béns
d'equipament, packaging, electronica,
transformacié de metalls i altres...)

Serveis financers
(finances, asseguradores...)

Industries alimentaries
(agricultura, alimentacié, begudes...)

Industries d'ensenyament i cultura

(educacio, cultura, esports...) 1°§/°

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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Les principals ciutats competidores de Barcelona en la cursa per establir nous hubs
tecnolodgics se situen a la peninsula ibérica (Madrid i Lisboa) i a centre-Europa
(Londres, Berlin, Paris i Amsterdam).

No obstant, en el 15% dels casos no es va considerar cap altra ciutat en el procés
de decisi6 d’inversio.

Es van considerar altres ciutats diferents de Barcelona?
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Ubicacions que van competir amb Catalunya - Barcelona
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Oracle

Joan Planella

Barcelona Office Managing Director

& Sovereign Cloud EMEA Sales for Spain
(Mediterranean & North) and Portugal

Jose Rodriguez Maniega

Global Business Development Indirect
Markets & General Manager Spain,
Portugal & Latam

Dades basiques de 'empresa:

Sector de ’empresa: Companyia tecnologica.

Activitat principal: Desenvolupament de solucions al
nuvol (ERP, SCM, HCM, CX, i verticals com Salut, Serveis
Financers, Telecomunicacions, Sector Turisme... ),
d’Infraestructura i Plataformes (al ntivol -OCI-, hibrides i
locals), i de Bases de Dades (BBDD Autonoma...).

Dades basiques del hub:

Any de creacié del Hub:

NetSuite: 2017 | Oracle Health: 2023

Ubicacio: Av. Diagonal, 211, 22@, 08018 Barcelona

Abast:
NetSuite: Global | Oracle Health: Europeu

Numero de persones treballadores (des. 2023):
NetSuite: més de 250 | Oracle Health: més de 65

N° de nacionalitats que integren la plantilla (des. 2023):
NetSuite: més de 40 | Oracle Health: més de 40

Tecnologies que desenvolupa:

@) API/Backend Arquitectura

Bases de Dades _: de sistemes

W BigData Ciberseguretat

@ Cloud ¢ CRM/ERP

Frontend Web & Marketing digital

Development @@ Ux/ul

E App Development & Intelligéncia artificial

= Business @ Blockchain
Intelligence & Supercomputacio




Descripcio del hub:
NetSuite:

Oracle va inaugurar el 2017 el hub de NetSuite amb I'objectiu d’augmentar les capacitats de I’'empresa al voltant del
desenvolupament software. Des dels seus inicis, NetSuite s’ha dedicat a la creacid i perfeccionament de solucions
enfocades a la gestio integral de les empreses que atenguin les necessitats de clients arreu del mon, centrant-se
especialment en PIMES i startups, i havent aconseguit un posicionament de lideratge al mercat.

Oracle Netsuite, disposa de diversos hubs a nivell mundial que es complementen entre ells, perd cadascun exerceix
unes funcions diferents. En aquest sentit, NetSuite tot i formar part d’'una multinacional, disposa d’autonomia en la
presa de decisions del hub, dins del marc de I’estratégia corporativa compartida amb la resta d’Oracle.

Oracle Health:

Oracle aposta per Espanyaii els seus hubs arreu del territori en sén I’exemple. Donat I’éxit del hub de NetSuite,
aquest 2023 ha nascut Oracle Health a Barcelona, una localitzacio estrategica, on la qualitat de vida de la ciutat i
sobretot la capacitat d’atreure talent, sén claus per haver-la escollit. Aquesta aposta es veu reforgada pel ric
ecosistema universitari i la robusta xarxa de salut impulsada per la Generalitat de Catalunya, amb hospitals que son
referéncia a nivell mundial. Aixi, la regié emergeix com un escenari excepcionalment atractiu per a un projecte tan
avangcat i transformador com Oracle Health.

Focalitzat en I’excelléncia de la tecnologia aplicada a la medicina, el hub es centra en aspectes relacionats amb la

innovacio de les aplicacions de salut a nivell europeu i en la sobirania de la dada, contribuint aixi a la millora del sector

i al benestar de les persones. Destaquen Oracle Health Millennium o Health Intelligence Data Platform.

Exits del hub:

NetSuite: Oracle Health:

Acompanyant a noves companyies des dels seus inicis: Creixement exemplar amb menys de 6 mesos des de

* NetSuite, amb el seu desenvolupament de software, ha la seva apertura:
donat suport al llarg dels anys a moltes companyies que e Elgran éxit del hub fins al moment és el creixement
han gaudit de creixement exponencial. En concret, de en talent que ha experimentat en un periode inferior
tots els unicorns de startups espanyoles, NetSuite esta als 6 mesos des de que es va inaugurar. En aquest sentit,
present en gairebé tots ells, com ara Wallbox o Cabify el repte de trobar talent qualificat s’esta superant amb

exit, gracies als esforcos interns del hub i a la bona

acollida pel sector public de Catalunya. Aixi, durant la

inauguracio del hub, van assistir representants
institucionals, demostrant la seva confiancga en la

innovacio i el talent que aportara Oracle Health al territori.

Futur del hub:

Els hubs de Oracle esperen, de cara als propers anys, poder seguir creixent, aportant coneixement, innovacio i tecnologia

que contribueixin a la millora del benestar de la ciutadania, al creixement del teixit empresarial local i global, i a la facil

adopcid del Cloud per afavorir la transformacio digital. Per fer-ho pero, existeixen reptes que han de seguir abordant-se

des del sector public a nivell Catalunya i Europa: per una banda, seguir apostant per la inversié publica en sanitat, i per
I’altra, seguirimpulsant I'acceleracié del I'is del Cloud dins de les institucions i I'ecosistema.

“Es un dels moments més emocionants de lameva

carrera professional, tota la companyia esta molt
entusiasmada amb el llegat que es pot deixar en’area
de lasanitat.”
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Barcelona i ’Area Metropolitana s’han consolidat com a destins de la majoria de hubs
tecnologics dins de Catalunya, creant aixi un ecosistema d’innovacié unic a Europa.

Més del 75% dels hubs tecnologics situats al territori catala s’han localitzat a destins de
la majoria de hubs. Altres municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona diferents de la
capital es posicionen també com a ubicacions extremadament atractives, tals com Sant
Cugat del Vallés, Cornella de Llobregat o L'Hospitalet. Només 8 dels centres tecnologics
s’ubiquen fora de I’'area metropolitana.

Localitzacio dels hubs

Barcelona

I Aitres municipis de 'AMB
. Altres municipis fora de 'AMB

Detall de la localitzacio dels hubs

Barcelona 6%
Sant Cugat del Valles 5%
Cornell de Llobregat 4%
I'Hospitalet de Llobregat 3%
Sitges 1%
Sant Just Desvern 1%
El Prat de Llobregat 1%
Sant Joan Despi 1%
Martorelles 1%
La Vall de Bianya 1%
Terrassa 1%
Sant Quirze del Vallés 1%
Viladecans 1%
Santa Perpétua de Mogoda 1%
Mataré 1%
Esplugues de Llobregat 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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5.
El talent



El talent

El sector de maquinaria industrial i el d’alimentacio son els que disposen de hubs
de majors dimensions, d’entre 488 i 287 professionals.

Seguidament, es troben el sector salut (259 treballadors de mitjana per hub) i el de
consultoria i serveis empresarials (218 treballadors de mitjana per hub). Aquestes xifres
reforcen el paper clau d’aquests sectors en la dinamitzacio de I’economia del territori.

Numero mitja de persones treballadores actual per sector i hub

Sistemes industrials
(maquinaria i béns d'equipament, packaging,
electronica, transformacié de metalls i altres...)

488

Industries alimentaries
(agricultura, alimentacié, begudes...)

Salut (industria farmaceutica, salut i serveis
sanitaris, cosmética, biotech, salut animal...)

Consultoria i serveis empresarials
(estratégia i processos, recursos humans...)

Serveis financers
(finances, asseguradores...)

Desenvolupament
de solucions de software

Industries de I'experiencia
(turisme i lleure, audiovisual, videojocs...)

Mobilitat (automocid, logistica de
mercaderies, serveis de mobilitat...)

Altres (disseny i téxtil; quimica,
energia i recursos; administracio publica,
infraestructures i construccid, altres serveis...)

Industries d'ensenyament i cultura
L 28
(educacio, cultura, esports...)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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Els hubs es consoliden al territori aconseguint, quasi la meitat d’ells, crear plantilles
amb més de 100 persones.

Un 37% dels hubs que es troben al territori catala son de mida mitjana (entre 101-500
treballadors), mentre que un 9% es poden classificar com a grans empreses (>500
treballadors). En aquest sentit, més del 80% dels hubs de 100 persones treballadores o
menys, s’han establert fa menys de 5 anys i, per tant, han tingut poc temps per créixer.
De cara a 2026, es preveu que aquest creixement sigui considerable, ja que del 54% de
hubs d’entre 0 i 100 persones actualment, un 26% preveu passar a un tram superior.

Numero de persones treballadores actualment als hubs

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

54%

21%

16%

0-100 101-250 251-500 >500

*Frequiéncia relativa calculada sobre el total de hubs pels quals es disposa d’aquesta informacio

Proporcio de hubs amb 0-100 persones treballadores segons
I’any de creacié

. Ultims 5 anys

Més de 5 anys
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Social Point Dades basiques de 'empresa:
Sector de ’empresa: Industries de I’'experiencia
(videojocs, entre d’altres).

Activitat principal: Desenvolupament de software
i videojocs mobils.

Jorge Bassols
Finance Director at Social Point

Dades basiques del hub:

Any de creaci6 del Hub: 2008

Ubicacio: C. de la Llacuna, 166, 08018 Barcelona
Abast: Global

Numero de persones treballadores (feb. 2024): 340+
Llocs de treball creats I'any 2023: 40

N° de nacionalitats que integren la plantilla
(feb. 2024): més de 25

Tecnologies que desenvolupa:

@) API/Backend Arquitectura

App Development ¥ desistemes
ﬁ% Marqueting Digital
@ UX/UI

Descripcio del hub:

Social Point neix a Barcelona el 2008 i inicia la seva trajectoria de negoci amb preséncia mundial. En els seus inicis com

a start-up, es va fer un lloc en el mén gaming amb el desenvolupament de videojocs socials en linia a la plataforma de
Facebook, perd va ser amb la transicio a la creacié de videojocs mobils i amb el llangament de Dragon City que el seu
projecte va comengar a créixer exponencialment, passant de 20 persones treballadores a principis de I'any 2012, a més
de 100 a finals del 2012. Gracies a I’extrema popularitat dels seus productes, a finals de 2012 I’'empresa va comencar a ser
rentable. Durant els anys 2015 i 2016, el hub va facturar més de 100 milions d’euros i va ampliar la seva base d’empleats
amés de 300. Des d’aleshores, el hub ha continuat creixent de manera sostenible i I’'any 2017 va ser adquirit per la
multinacional de videojocs nord-americana Take-Two Interactive.

El hub de Social Point sempre ha prioritzat el talent local, perd atreu professionals del sector d’arreu del mén. En aquesta
linia, ha promogut la contractacié de personal extremadament qualificat, destinant una gran quantitat de recursos en la
seva atraccié mitjangant I’'establiment de vincles amb universitats, headhunters, convenis amb associacions locals i fires, etc.

Aixi mateix, el hub destaca com a clau del seu éxit I’entorn tecnologic i de gaming que s’ha anat construint en les ultimes
décades a Barcelona. L'empresa participa activament en totes les estructures i grups del sector, fet que ha ajudatala
consolidacio de I'estudi a la ciutat.
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Exits del hub:

Creaci6 de fenomens globals:

e Elhub ha desenvolupat, des de Barcelona, jocs
d’impacte global tals com Dragon City o Monster
Legends, els seus dos majors éxits. Aquesta preséncia
mundial els ha permés expandir-se constantment en
facturacio, beneficis i plantilla.

Presa de decisions internes analitica, eficient i optima:

e Com acompanyia tecnologica i data-driven, el hub de
Social Point ha desenvolupat una plataforma interna
propia, anomenada spbackoffice, que captura milers
de métriques al voltant dels seus videojocs.

Futur del hub:

Programa de potenciacio de talent jove:

e Gracies a una relacié molt propera amb universitats i
d’altres institucions educatives, el hub aposta
decididament pel talent jove. Com a exemple, a
I’actualitat un dels jocs de major exit de Social Point
esta desenvolupat per dos professionals catalans que
recentment han finalitzat els seus estudis, dels quals
un és el director del videojoc.

A curt termini, I’'empresa té previst aconseguir els objectius segtients:

1 Integrar a Social Point el headcount del hub de Zynga,
empresa del grup Take-Two Interactive. Gracies al
talent, la tecnologia i I’'ambicié demostrades per
I’estudi barceloni, 'empresa mare integrara aquest nou
hub amb el de Social Point, expandint encara més la
influéncia del hub catala a nivell mundial.

2 Triplicar la facturacié en tres anys. El hub ja es troba

ben encaminat a assolir aquest objectiu establert I'any
passat, donat que en només aquest periode ha duplicat
els ingressos.

“Esincreible el que hi ha a Barcelona a nivell localitzacio,
climaiaccés atalent, I'ecosistema gaminga la ciutat te

una base molt solida.”
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Lany 2023, la mitjana de dones en plantilla dels hubs tecnologics es posiciona, una
vegada més, per sobre de la mitjana del sector digital de Barcelona (28,69% el 2022),
i encara més de la mitjana europea (18.9%)".

Gairebé el 50% dels hubs ubicats al territori disposen de plantilles on les dones

representen més del 30% del total. Aixi, unes 7.800 dones treballen actualment
en els hubs tecnologics de Catalunya.

Percentatge mitja de dones en plantilla

Proporcié de hubs segons paritat de génere de les persones
treballadores

35%
31%

30%
26%

25%

20%

18%

156%

10%

0%
Entre 0-10% Entre 11-20% Entre 21-30% Entre 31-40% Entre 41-50% Meés del 51%
de dones de dones de dones de dones de dones de dones

Proporcioé de dones treballadores al hub

' Font: Digital Talent Overview i Mobile World Capital Barcelona.
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L’atractiu de Barcelona i dels hubs tecnologics per al talent internacional es veu
reflectit amb la plurinacionalitat que els caracteritza, doncs la seva plantilla inclou, de
mitjana, 16 nacionalitats.

Un 56% dels hubs estan formats per més de 10 nacionalitats, essent els perfils
europeus i llatino americans els més representats.

Numero de nacionalitats que integren la plantilla dels hubs

50%
44%
40%
30%
20%
10%
0%
Entre 1110 Entre11i20  Entre 21i 30 Entre 31i 40 Entre 41i 50 Més de 51
nacionalitats nacionalitats  nacionalitats nacionalitats nacionalitats nacionalitats

*Frequiéncia relativa calculada sobre el total de hubs pels quals es disposa d’aquesta informacio

Tot i alta preséncia de talent internacional a les seves plantilles (38% segons P’analisi
de 2022), cada vegada hi ha més disponibilitat de talent a Catalunya. Un 55% dels
hubs capta aquest talent directament al territori, un 41% en proporcions similars a
Catalunya i a ’estranger.

Els perfils altament qualificats de Catalunya resulten clau pels hubs tecnologics,
que habitualment collaboren amb universitats i centres formatius per potenciar el
coneixement local i I’'especialitzacio tecnologica. Laugment en la proporcié de talent
captat directament a Catalunya respecte a I'edicio passada (47%), reforca la seva
importancia.

D’on es capta el talent?

4%

. La majoria de talent es capta a I'estranger
Es capta talent a Catalunya i a I'estranger per igual

. La majoria del talent ja es troba a Catalunya
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Salesforce Dades basiques de 'empresa:

Jordi Ossé Sector de ’'empresa: Desenvolupament de solucions

Regional Sales Director de Salesforce Barcelona de software.
Activitat principal: Desenvolupament i manteniment de
customer relationship management software (CRM) per
optimitzar les relacions entre empresesii clients.

Dades basiques del hub:

Any de creacio del Hub: 2010
Ubicacio: Avinguda Diagonal, 545, 08029 Barcelona
Abast: Global

Tecnologies que desenvolupa:

@ Cloud %% Marketing Digital
E‘ Business Intelligence & Intelligéncia Artificial
@\ API/Backend ¥ Big Data

Descripcio del hub:

Amb gairebé 15 anys d’historia, el hub de Salesforce a Barcelona integra funcions comercials, d’implantacio i de
desenvolupament de solucions de software. La proximitat amb els seus clients, va propiciar 'obertura d’una seu a la ciutat,
tot i que I'area d’influéncia del hub s’estén més enlla de Catalunya i la Peninsula Ibérica, arribant també a altres arees
d’Europa, Africa, i fins i tot Asia.

Mitjangant una plataforma que s’adapta a les necessitats i particularitats de cada industria, el hub ajuda als seus clients a
optimitzar les relacions amb els seus consumidors, ja siguin B2B o B2C.

Gracies a I’elevada personalitzacio dels seus serveis, el hub de Salesforce ha aconseguit un gran creixement en pocs anys,
establint-se aixi com a empresa referent en CRM en el territori catala. Aixi mateix, al llarg dels anys ha creat una vinculacio
estreta amb Catalunya, mitjancant I’establiment de tres pilars fonamentals d’inversié en el territori: projectes de women
leadership, talent digital i sostenibilitat.




Exits del hub:

Lider a Catalunya en nombre de certificacions:

e |’ecosistema de Salesforce a Catalunya ha obtingut
més de 6.000 certificacions en les diferents solucions
tecnologiques de I’empresa, amb expectatives de
creixement d’un 30% per al 2024.

Gran diversificacio del negoci a Barcelona:

®* Amb solucions personalitzades per a 14 industries
diferents, empreses de sectors molt diversos confien
en el producte de Salesforce.

Futur del hub:

Des de Barcelona, han esdevingut responsables de la
transformacio digital d’empreses multinacionals del
sector de consumer goods, les industries automotriu i
farmaceéutica i de fashion retail, entre d’altres.

Generacio d’impacte que va més enlla del territori catala:

e Sonabundants els casos en que el hub de Barcelona
ha proporcionat solucions tecnologiques a clients que
s’han comencgat implementant a nivell local, per
després escalar-se en les seves operacions
internacionals. En consequiéencia, el hub és un
proveidor d’expertesa digital a tot el mén.

El hub de Salesforce a Barcelona preveu seguir creixent de cara al futur, mitjangant dos pilars fonamentals:

1 El desenvolupament de tecnologies com Big Data,
Cloud o IA i, sobretot, el trasllat dels coneixements
d’aquestes al mercat, apropant-les als sectors
funcionals de les empreses, per tal d’augmentar
la productivitat amb els seus clients.

2 Ladifusio de laimportancia de la tecnologiaii la

innovacid per a la societat actual, el mén empresarial
i el sector public.

“El talent ha contribuit molt al nostre creixement, pero
hem estat capacos d’atreure aquest talent gracies ales
caracteristiques del teixit empresarial catala, a ’'ambicio
de la transformacio de les empreses del territoriiala seva
confianca en la nostra solucio”.
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La preséncia del teletreball és cada vegada més recurrent a Catalunya, i els hubs en
son un exemple. Més del 90% treballen amb modalitat hibrida, i en concret, en el 49%
predomina el teletreball.

La modalitat de treball més tradicional, és a dir, aquella on la presencialitat és completa,
es posiciona en darrer lloc, amb només un 3% dels hubs optant per la mateixa.

Modalitat de treball als hubs

3%

. Hibrid, on predomina el teletreball

Hibrid, on predomina el presencial

. Teletreball

Presencial

48



6.
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Tecnologies

Diversitat tecnologica en ’ecosistema de hubs de Catalunya, on la intel-ligéncia
artificial és I’ambit que predomina dins de les tecnologies més innovadores.

Lapp development (58%) manté el predomini sobre els ambits tecnoldgics que
treballen els hubs de Catalunya, seguit de ’API/Backend (56%), arquitectura de
sistemes (56%) i frontend development (48%).

El segment Deep Tech agafa empenta dins dels hubs de Catalunya i en I’actualitat,
el 68% ja hi estan treballant. Amb focus en la intelligéncia articicial, els projectes
relacionats amb la IA generativa ocupen un lloc rellevant en les agendes futures.
Blockchain i robodtica obtenen, també, una representacio elevada.

Tecnologies d’especialitzacio dels hubs

App Development 58%
API/Backend 56%
Arquitectura de sistemes ‘ 56%
Frontend Web Development 48%
ux/ul 48%
Cloud 45%
Big Data 42%
Business Intelligence : 42%
Ciberseguretat : : : 36%
CRM/ERP ‘ ‘ H 32%
Marqueting Digital : : : 32%
loT | 17%
Videogame Development ‘ 10%
Altres jB%
Computer Vision éWo
Realitat Augmentada / Realitat Virtual 7‘%’/0
Conectivitat - 5G 4%
3D Printing 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Proporcié de hubs que desenvolupen Deep Tech

. Fa Deep Tech
. No fa Deep Tech

En quines tecnologies Deep Tech treballen aquests hubs?

Intelligéncia artificial 7%
Blockchain

Robotica

Quantica

Semiconductors

Bateries i emmagatzematge d'energia
Supercomputacio

Altres*

Biotecnologia

Materials d'avantguarda

Fotonica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*La categoria Altres inclou tecnologia com Cleantech, Hardware, Embedded Software, Mobilitat Eléctrica i Supply Planning.
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Porsche Digital Dades basiques de ’'empresa:

Scott Francis Sector de ’'empresa: Tecnologia.

Managing Director at Porsche Activitat principal: Productes i serveis digitals
Digital Barcelona en ’'ambit de I'automocio.

Dades basiques del hub:

Any de creacié del Hub: 2020

Ubicacio: Carrer de la Llacuna 42, 08005, Barcelona
Abast: Global

Numero de persones treballadores (gen. 2024): 110
Llocs de treball creats I’'any 2023: 81

N° de nacionalitats que integren la plantilla
(gen. 2024): 26

Tecnologies que desenvolupa:

Frontend Web ﬁ Business Intelligence
Development Arquitectura

@ API/Backend "X de sistemes

E App Development % Marketing digital

@ UX/ul

Descripci6 del hub:

El hub de Porsche Digital a Barcelona es va inaugurar el juliol de 2020, emprenent un nou projecte dins del context
incert i inestable que va provocar la Covid-19.

Porsche Digital Barcelona és la unitat tecnologica i digital de Porsche AG. La companyia té com a objectiu crear
experiéncies excepcionals que enriqueixin la vida digital dels fans, clients i conductors de Porsche dins i al voltant del
cotxe, aixi com més enlla de I'ambit de la mobilitat. Com a filial 100% propietat de Porsche, Porsche Digital és un soci
estratégic clau en la transformacié digital de la companyia.




Lactivitat de Porsche Digital es focalitza en tres linies de treball clau desenvolupades en col-laboracié estreta

amb altres departaments de Porsche:

1 Al cotxe: creacio de solucions premium i personalitzades al cotxe per als conductors de Porsche. A més de
desenvolupar productes i serveis propis, la companyia integra els ecosistemes digitals existents dels clients al cotxe
i construeix subsistemes estratégicament rellevants per oferir la millor experiéncia al conductor.

2 Alvoltant del cotxe: desenvolupament de productes digitals i serveis connectats al voltant del cotxe. Aquests
productes ofereixen als clients una experiéncia digital perfecta i integrada en una varietat de punts de contacte, des
de llocs web fins a concessionaris. Amb tot, tant per als fans, compradors i clients fidels, Porsche Digital contribueix
de manera important a I’'experiéncia general de la marca de la companyia i proporciona suport en arees més enlla de

I’'ambit tradicional de la mobilitat.

3 Relacié amb el client: introduccié de I'element huma als productes i serveis digitals de Porsche, mitjancant els centres
interns d’atencio al client de la companyia. En cooperacié amb departaments especialitzats i técnics, actuen com a
primer punt de contacte per a totes les qliestions relacionades amb Porsche, incloses les relacionades amb la botiga

Porsche i el museu Porsche.

Exits del hub:

Creixement exponencial amb la paritat de génere
com a guia estructural:

e En menys de tres anys de ser establert, el hub ha
aconseguit créixer d’un sol treballador a més de 100.
En aquest sentit, destaca la multinacionalitat de
I’equip, que engloba fins a més de 20 nacionalitats
diferents, pero especialment el fet que disposen d’un
equip paritari per ra6 de génere, amb aproximadament
un 50% d’homes i de dones, una taxa molt superior a
la mitjana del sector.

Obtencié d’un paper clau en el desenvolupament

de serveis digitals de la companyia:

e |oficina de Barcelona és una part essencial
de Porsche Digital Global en les seves activitats
de desenvolupament i millora de productes digitals
pels fansii clients de Porsche.

Futur del hub:

Amb el focus en els productes relacionats amb els
clients, com les Dealer Websites as a Service, 'oficina
de Barcelona espera escalar i créixer encara més.

Foment del talent local en habilitats tecnologiques
adaptades a les necessitats de les empreses:

e A meésde collaborar amb escoles de programacio i
tecnologia, el hub ha participat activament en el
foment d’iniciatives locals per al desenvolupament
d’habilitats tecnologiques de col-lectius minoritaris.
Concretament, han donat suport, organitzat actesii
aportat coneixement a MigraCode, una académia
de codi a Barcelona que proporciona habilitats de
programacio a refugiats i aimmigrants, contribuint
aixi a la integracio d’aquestes persones.

El hub de Porsche Digital espera seguir creixent a Catalunya en un futur, partint de dues qliestions clau:

1 Aprofundir en la introduccié de data science i tecnologies Deep Tech al negoci, tals com la intelligéncia artificial.

2 Mantenir un creixement sostenible basat en els seus principis fonamentals: diversitat i paritat de génere. En la mateixa
linia, el hub espera seguir potenciant el talent local i enfortir les relacions amb escoles de programacid i universitats.

“Al nostre equip integrem talent local i internacional.
Considerem que aquesta diversitat té un efecte
extremadament positiu en la cultura de I'oficina, iuna
ciutatinternacional com Barcelona ens ofereix aquesta

possibilitat.”
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El funcionament
dels hubs a
Catalunya

Els hubs tecnologics de Catalunya s6n una pega fonamental dins del negoci de les
empreses de la qual depenen; i és que prop d’un 90% dels hubs presten serveis a les
seves matrius.

Un 75% dels hubs que presten servei a ’'empresa matriu, s’enfoquen directament en

operacions critiques del negoci (core business) que enforteix encara més la posicio de
Barcelona i Catalunya com a escenaris tecnologics de referencia global.

Client principal del hub

. Només a I'empresa matriu/filials

Tant a 'empresa matriu/filials com a tercers

. Nomeés a tercers

Arees de I’'empresa matriu a les quals presta servei el hub

Verticals de negoci

0
(és a dir, les operacions o core del negoci) 75%

Marqueting i vendes
Atencié al client
Comptabilitat i finances

Recursos Humans

Logistica
Altres 28Wo
Compres 25°/:o
Legal 25%

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%

(7) Pregunta de resposta multiple. Freqiiéncia relativa calculada sobre el total de hubs pels quals es disposa
d’aquesta informacié



Més del 70% dels centres presten servei fora d’Europa. Entre aquests, el 86%
treballa per Ameérica del Nord i el 76% pel continen asiatic.

Per proximitat geografica, les diferents parts d’Europa son les regions més ateses
pels diferents hubs tecnologics de Catalunya.

Abast geografic dels serveis prestats pels hubs

Regions fora d’Europa on els hubs presten serveis

100%

90% 86%

80%

70%

56%

60%

53%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

America del Nord Asia America del Sud Africa Oceania
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NTT DATA Dades basiques de ’empresa:

David Pereira Sector de ’'empresa: Serveis empresarials i consultoria.

Head of Data & Intelligence Europe Activitat principal: Desenvolupament de software,
consultoria en tecnologies de la informacio, gestio
d’infraestructures tecnologiques, processos de negoci i
altres serveis relacionats amb la transformacio digital.

Dades basiques del hub:

Any de creacié del Hub: 2019

Ubicacio: Av. d’lcaria, 211, Sant Marti, 08005 Barcelona
Abast: Global

Numero de persones treballadores (des. 2023): 60
Llocs de treball creats I’'any 2023: 20

N° de nacionalitats que integren la plantilla
(des. 2023):10

Tecnologies que desenvolupa:
m Big Data E Intelligéncia artificial
@ Cloud

Descripcié del hub:

El hub tecnologic i d’excelléncia d’NTT DATA va néixer com a iniciativa innovadora en un moment en qué la preséncia
de hubs empresarials especialitzats en intel-ligéncia artificial (IA) era limitada en el mercat. Reconeixent 'oportunitat de
crear noves capacitats a la companyia, la matriu japonesa va decidir establir el seu hub d’lA global a Barcelona, amb
I’objectiu de ser un centre integral impulsor de la innovacio, abastant tot el cicle de vida d’un projecte, des de la recerca
fins al suport directe i acompanyament a clients nacionals i internacionals. Tot, amb I'objectiu de qué la |A tingués un
impacte i aplicacio directa en el negoci.




Actualment, el hub té diverses funcions que el posicionen com a actor clau de la companyia al voltant de la IA:

1

Per una banda, el hub de Barcelona 2

posa molts esforgos en la recerca
i avaluaci6 d’ultimes tecnologies

d’lA, des d’una perspectiva tecnica,

per estar sempre al dia i poder
aprofitar al maxim el potencial

de la tecnologia; i des del punt

de vista de I'ética de la |Ai els
algoritmes, per conéixer també les
implicacions que pot tenir i que cal
considerar.

D’altra banda, lidera I'oferta

de valor d’JA d’NTT DATA per
contribuir en projectes a nivell
global de la companyia. Les seves
capacitats técniques excepcionals
i expertesa consolidada no només
posicionen el hub com a guia en
el terreny de la IA, siné que també
estableixen una base fonamental
per a I’exit continuat de I'empresa
en I’era digital.

3

Finalment, acompanyen en les
seves arees d’expertesa als equips i
unitats de negoci de la companyia,
tant nacionals com internacionals,
que executen projectes relacionats
amb la |A.

Amb tot, el hub d’NTT DATA ha estat recentment anomenat un dels Market Leaders de proveidors de servei d’lA
Generativa a nivell global de 2023 per HFS Horizons.

Exits del hub:

Laintelligéncia artificial aplicada a eines que optimitzen les operacions de negoci:

Un dels projectes amb major impacte on ha participat el Hub d’NTT DATA és la definicio i desplegament de la
plataforma Microsoft Azure Open Al Services a I'’empresa Almirall. Es tracta d’una eina de processament
d’informacié mitjangant intelligéncia artificial, que permet I'optimitzacio de la revisié de documents médics i
I’extraccio de la informacio, responent qliestions claus per al negoci, generant respostes amb una taxa de precisio
superior al 90% i aportant aixi una solucié innovadora i eficient per a la realitzacié del procés.

La importancia de la collaboracié publicoprivada:

Els responsables del hub d’NTT DATA, com a membres fundadors del Centre of Innovation for Data tech and
Artificial Intelligence (CIDAI), collaboren constantment amb el sector public perimpulsar la innovaciéila
transferéncia de coneixement en I’'ambit de la IA. En aquest sentit, des del hub d’NTT DATA no només col-laboren
amb el CIDAI, siné també amb universitats, fons d’inversid, i d’altres actors clau de I’ecosistema. Aixo, els permet
tenir un gran impacte en el sector de la IA a Catalunya.

Futur del hub:

El hub d’NTT DATA traga una ruta ambiciosa cap al futur, amb I'objectiu d’ampliar el seu equip de 60 a més de 120
professionals altament qualificats en els propers tres anys; tot, per donar resposta a un mercat creixent i de gran
potencial.

No obstant, aquest creixement haura d’anar de la ma d’un increment significatiu de la inversio privada que acabi
per consolidar la preséncia de Barcelona com a actor rellevant en el mercat global de la IA.

*2023 és I'any de la |A Generativa i de la democratitzacio
delalA. Esl'any en el que tothom, per primera vegada,
entén que la intel-ligéncia artificial ja no €s una promesa,
és unarealitat, i que transformara no nomes les nostres
companyies sind també la nostra societat.”
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Un 79% dels hubs tecnologics de Catalunya, a més de desenvolupar tecnologia, tenen
capacitat d’influéncia a I’empresa matriu i participen en la presa de decisions.

Els hubs ubicats a Catalunya agafen capacitat d’influéncia dins de les empreses matriu
de les quals depenen; i és que aproximadament un 18% dels hubs que inicialment es
dedicaven en exclusiva al desenvolupament de tecnologia, en I’actualitat es posicionen
com a actors clau i participen en la presa de decisions estratégiques de la companyia
mare.

Evolucio del rol del hub

2%

El rol del hub és tant d'executor
com de decisor, en els seus inicis i a I'actualitat

El rol del hub és d'executor, tant als seus inicis
com a l'actualitat

. El rol del hub ha passat d'executor a decisor

Inicialment, el hub exercia els rols d'executor
i decisor, i actualment només en té el d'executor
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Creixement
| exits dels hubs
a Catalunya

Els hubs tecnologics promouen I’economia digital catalana des de miuiltiples vessants,
on destaquen les relacions amb entitats educatives, fires locals com el MWC o les
associacions i iniciatives locals.

Fins a un 86% dels hubs afirma tenir alguna relacié amb universitats, bootcamps i
centres de formacid, demostrant aixi la seva implicacio dels hubs per potenciar el
talent local. L'ecosistema i collaboracio amb el territori també sén essencials, on

un 68% d’aquests disposen de vincles amb fires, associacions i iniciatives locals o
I’'administracio publica. L'ecosistema start-up es posiciona com I'assignatura pendent
en les relacions de la majoria de hubs.

Detall del rol dels agents de I'ecosistema

. Col-laboradors Impulsors . Altres . Cap relacié

Universitats, bootcamps
| centres de formacis 19%
Tech Barcelona, Barcelona Global, etc.) e ke 1% 32%
Administracié publica (p.ex. ACCIO, Ajuntament de 27% 15% 32%

Barcelona, etc.)

(p.ex. Mobile World Congress, 4YFN, etc.)

Ecosistema de startups 15% 20% 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Els hubs de Catalunya creixen i adquireixen noves funcions de manera progressiva,
i aixi, la majoria que va establir-se fa més de 2 anys, ja desenvolupen noves activitats
i/o treballen en noves tecnologies.

De cara al futur inmediat, els hubs esperen, principalment, seguir ampliant les seves
activitats i desenvolupar noves tecnologies per seguir criexent en el territori.

Factors clau de creixement dels hubs al territori

Treball en noves activitats de la cadena de valor del
desenvolupament de tecnologia (R+D, disseny i

ideacio, creaci6 de productes, manteniment, vendes...) 70%

Desenvolupament de noves tecnologies

Ampliacié de I'abast a noves regions

Altres 20%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

. Fins I'actualitat . De cara al futur
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El talent i la seva capacitat d’atraccié com a factors clau per complir amb les
expectatives de creixement dels hubs de Catalunya.

Els hubs requereixen de talent molt qualificat i Barcelona disposa de perfils locals amb
aquestes caracteristiques, aixi com també la capacitat d’atraure’n de fora. De cara al
futur, els hubs condicionen el seu creixement a la disponibilitat de talent tecnologic.
Lesponsoritzacio de 'empresa matriu respecte els hubs és també un factor rellevant,
per sobre dels recursos monetaris disponibles, I’ecosistema i les infraestructures.

Els factors clau de creixement dels hubs
(prioritzacié segons escala 1a10)

7,53
7,20
4,70
777777777777777777 2,89
El talent disponible L'esponsoritzacio La quantitat L'ecosistema Les infraestructures
i la facilitat de I'empresa de recursos innovador disponibles per al hub
per atreure'l matriu monetaris disponibles del territori (sol disponible, preu

on s'ubica de lloguer d‘espais,...)
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El sector de serveis financers, amb una projeccio de creixement exponencial els
propers anys, espera augmentar el nombre de persones treballadores en un 76%.

Lhoritzé s’obre per als hubs tecnologics de Catalunya, amb el sector de serveis
financers liderant les expectatives de creixement amb I'esperanca de crear més de 1100
llocs de treball pel 2026. Aquest pronostic posa de manifest la robustesa i el potencial
transformador d’aquests hubs en la configuracioé del futur laboral catala.

Creixement esperat de numero de persones treballadores
al 2026 per sector

Serveis financers

(finances, asseguradores...) 76%

Altres (disseny i téxtil; quimica,
energia i recursos; administracio publica,
infraestructures i construccio, altres serveis...)

Desenvolupament de solucions de software

Mobilitat (automocid, logistica
de mercaderies, serveis de mobilitat...)

Industries de I'experiéncia
(turisme i lleure, audiovisual, videojocs...)

Salut (industria farmaceutica, salut i serveis
sanitaris, cosmetica, biotech, salut animal...)

Consultoria i serveis empresarials
(estratégia i processos, recursos humans...)

Industries alimentaries
(agricultura, alimentacié, begudes...)

Sistemes industrials
(maquinaria i béns d'equipament, packaging, 14j%
electronica, transformacié de metalls i altres...)
Industries d'ensenyament i cultura
(educacio, cultura, esports...)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

U
64



Casos
d’exit



Casos
d’exit

B
A
BAYER
E
R
< PEPSICO

Cas d’exit: Innovacid i eficiéncia pioneres en la gestio de la
cadena de subministrament.

Bayer Global Business Services Barcelona (GBS), exemplifica un paradigma d’innovacié
i eficiéncia operativa. Amb més de 870 empleats, que abasten 40 nacionalitats, el GBS
representa un espectre divers d’experiéncia professional i perspectives culturals.

El principal éxit de GBS és el seu equip de 200 professionals de gestié de la cadena
de subministrament (SCM). Aquest equip inclou persones expertes en cadena de
subministrament, enginyeres de dades i gestores de projectes, que supervisen les
operacions de la cadena de subministrament de Bayer’s Pharmaceutical i productes
Over-The-Counter.

La implementacio d’un SCM hub unificat ha estat una iniciativa estratégica que millora
la gestid de tota la xarxa de subministrament de Bayer. Aquest enfocament no només
facilita I'estandarditzacio i automatitzacié dels processos, sind que també optimitza
I’estructura organitzativa. Els resultats d’aquesta centralitzacié son notables: una
reduccio substancial dels costos operatius, millores en les métriques de lliurament
dels clients i perfeccionament en la Forecast Accuracy i Forecast Bias.

Cas d’exit: Creixement en temps récord amb I’atraccio de talent
com a motor principal.

En només 3 anys de vida, i passant d’1 a 185 treballadors a I’actualitat, el hub de PepsiCo
s’ha posicionat com a responsable de projectes globals prioritaris per a ’'empresa.

Gracies a un equip tecnologic d’habilitats transversals, amb cientifics de dades,
enginyers de dades, gestors de productes i d’altres; entre els seus éxits més destacats
es troba el lliurament de programes digitals que integren intelligéncia artificial a
diferents mercats mundials, com ara Integrated Business Planning, Net Revenue
Management, Holistic Cost Management i Sales Effectiveness.

D’altra banda, el hub també remarca, com a éxit independent i complementari dels
anteriors, les capacitats i diversitat del seu talent digital, comprés per professionals de
37 nacionalitats diferents. Aixi mateix, el hub ha incorporat un 50% de talent femeni
I’any 2023; aconseguint, amb tot, la riquesa cultural i de génere del centre d’excelléncia
que contribueix a un ambient de treball inclusiu i colHaborador.
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™\ Boehringer

|”|I Ingelheim
Cas d’exit: Lideratge en I'increment de I’eficiéncia i la creacio
de sinérgies en el tractament de dades.

En la seva trajectoria de 10 anys, el hub de Boehringer Ingelheim a Barcelona ha
passat de tenir 30 treballadors a 320, i generar una ocupacié indirecta de més de
400 persones. Conseqilientment, s’ha convertit en I’'equip tecnologic més gran de
Boehringer Ingelheim després del de ’'empresa matriu a Alemanya.

El hub s’ha posicionat com un referent per a Boehringer Ingelheim atés que allotja
diferents centres d’operacions, com el CI-SOC (Cyber Intelligence and Security
Operations Center) i el NOC (Network Operations Center), aixi com unitats
d’excelléncia en arees com Testing, CRM, Factory Automation i RPA (Robotic
Process Automation), entre d’altres.

Addicionalment, el hub té un rol rellevant en projectes estratégics, i sovint té
I’oportunitat de liderar-los. Un cas clar de lideratge de projectes digitals des de
Catalunya és Bl Dataland, una iniciativa enfocada a distribuir les dades del grup a les
diferents unitats de negoci, eliminant la compartimentacié de la informacio per tal de
crear sinérgies i millorar I’eficiéncia en el tractament de les dades.

(ocado

TECHNOLOGY

Cas d’éxit: Incorporant tecnologies d’ultima generacio a la cistella
de la compra.

El centre de desenvolupament d’Ocado Technology a Barcelona ajuda a impulsar el
negoci online de grans supermercats arreu del mon, i esta especialitzat en e-commerce.
Gracies a un equip digital transversal, dedicat a 4 ambits (enginyeria de dades,
productes, ciéncia de dades i UX), des de la seva creacio el 2016 ha aconseguit multiples
exits que fomenten la implementacio d’experiéncies de consum extremadament
rapides, comodes i segures.

El hub destaca, entre d’altres assoliments, la contribucio de diverses funcionalitats
tecnoldgiques a la plataforma integral d’e-commerce Ocado Smart Platform (OSP),
que abasta des de la logistica dels supermercats, a I’experiéncia dels consumidors en

el procés de compra. En el marc d’aquesta plataforma, han participat en la creacio

i desenvolupament de funcionalitats com: Smart Shop, una tecnologia que integra
machine learning i permet als usuaris fer una compra rapida i personalitzada en segons,
un chatbot culinari basat en un large language model (LLM) i flash sales, amb qué
suggereixen ofertes a 'usuari basant-se en les seves preferéncies i orientades també a
reduir el malbaratament alimentari.



STFAN
SN
Nestle.

Cas d’exit: Consolidacio en la innovacio tecnologica a Catalunya
i creacio d’un nou hub especialitzat en disseny digital.

Més de 30 anys després de I'arribada d’HP a Sant Cugat amb I'obertura del Centre
Internacional d’HP, I’empresa continua expandint-se a Catalunya i promovent el talent
tecnologic al territori amb un nou hub global d’innovacid i disseny digital a Espanya,
inaugurat 'octubre de 2023 i anomenat La Masia, HP Experience Design Center.

Dins d’aquest nou hub de disseny digital es desenvoluparan, de principi a fi, solucions
digitals per millorar I’experiéncia del consumidor. Per tal d’assolir aquest objectiu, el
centre tecnologic incorporara 80 professionals amb habilitats que abastaran la gestio
de productes, UX Design, UX Copywriting, disseny visual, UX Researchers, Frontend
Developers i ciéncia de dades.

Mitjangant la creacio del hub, HP consolida els éxits aconseguits fins ara a Catalunya i
els expandeix a altres arees per promoure, en aquest cas, ’excelléncia de 'empresa i del
territori en ’'ambit del disseny digital.

Cas d’exit: Transformacio digital interna i externa amb un equip
tecnologic divers i paritari.

El hub tecnologic de Nestlé a Barcelona s’ha consolidat com un referent destacat a la
ciutat, demostrant un creixement sorprenent des de la seva creacié el 2016. Amb una
plantilla que ha passat de 50 a més de 700 persones, aquest centre ha esdevingut un
motor clau per al desenvolupament i escalabilitat de tecnologia a nivell global, abastant
totes les marques, paisos i arees de la companyia.

Gracies a un equip extremadament divers que aglutina més de 50 nacionalitats i amb
prop d’un 40% de dones a la plantilla, el hub ha aconseguit aportar més velocitat,
agilitat i eficieéncia en els processos digitals de I'empresa matriu, permetent el
desplegament de tecnologia a gran escala.

Un altre éxit del hub consisteix en la creacié d’un centre de formacio de realitat
virtual en matéria de salut i seguretat per als empleats de la companyia, amb el
qual augmenten I’efectivitat en la transmissié d’informacio. Addicionalment, també
han assolit éxits a nivell extern, tals com I'optimitzacio en I’Us de la informacié dels
consumidors obtinguda a partir de les seves maquines de café per, en ultim terme,
millorar ’experiéncia del client'.

" La informacio ha estat obtinguda d’una entrevista de febrer del 2023 a Susana Pastor, directora del Global IT Hub de
Barcelona (La fabrica digital de Nestlé en Barcelona explora el metaverso (elnacional.cat).
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Cas d’éxit: Liderant la revolucio de la intelligéncia artificial
al sector farmaceéutic.

Amb 8 anys de trajectoria i 400 treballadors a I’'actualitat, el Global Innovation Center
de Sanofi ubicat a Barcelona lidera la innovacio i transformacié digital per a tot el grup.
El hub treballa en arees tan diverses com les finances, la cadena de subministrament i,
en general, el desenvolupament de noves tecnologies per al grup.

Dins de la plataforma d’intelligéncia artificial recentment estrenada al grup, plAl, que
proporciona una vista sense precedents de 360° de totes les activitats de Sanofi, el hub
de Barcelona ha dissenyat i desenvolupat, en collaboracié amb Aily Labs, plAl.Supply,
una aplicacié que prediu riscos d’inventari baix mitjangant métodes estocastics, I'analisi
de causes i ofereix recomanacions basades en dades per a la mitigacio de contingéncies
i la construccié6 de resiliéncia.

Através d’aquest éxit, el hub es posiciona al capdavant del grup en matéria d’expertesa
en intelligéncia artificial i la seva aplicacio al sector farmaceutic per tal d’oferir, en ultim
terme, millors tractaments als pacients.

Cas d’éxit: Experiéncia, innovacio i creixement persistent
mitjangant solucions digitals disruptives.

Tot i haver-se installat a Barcelona ja fa més de 15 anys, el Technology Delivery Center
de Zurich Group esta experimentant un creixement molt significatiu. Aquest, va iniciar
el 2021 amb 475 professionals del sector tecnologic, que es van incrementar a 600 I'any
2022, i ha finalitzat I’'any 2023 amb 740 treballadors.

Aquest creixement constant i substancial és una clara demostracio al grup de la
productivitat del hub, i reafirma la seva capacitat de proveir de solucions digitals
excellents en tots els serveis i productes que es comercialitzen en arees clau i
estratégiques per a Zurich, tals com: intelligéncia artificial, cloud, analisi de dades,
robotica, automatitzacio, ciberseguretat, UX/UI, i desenvolupament d’aplicacions.

El creixement de I’equip del Technology Delivery Center no només reflecteix la fortalesa
de I'organitzacio, siné també la seva dedicacio per liderar el present i futur tecnologic.
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Cas d’exit: Dinamitzacio del negoci de terceres empreses
a través de tecnologies de nova generacio.

Creat fa només 3 anys, el hub tecnologic d’Ingram Micro a Barcelona desenvolupa
serveis i projectes d’alt valor afegit (Enginyeria i R+D+i) per al grup, particularment
Tecnologies Digitals (Cloud), Business Intelligence i Transformacié Digital.

En el marc d’aquestes tecnologies, el hub treballa en aplicacions informatiques d’alta
complexitat tecnologica per formar un ecosistema de diferents plataformes en linia
(Xvantage and CloudBlue), que permet a terceres empreses accedir i capitalitzar en
una sola plataforma tota mena de productes i serveis tecnologics, tals com SaaS, laaS,
XaaS?, Hardware, Software, solucions i serveis Cloud, entre d’altres.

A dia d’avui, 'organitzacié ha generat més de 350 llocs de treball al seu hub digital en
els darrers anys, una aposta rellevant per tal que el hub tecnoldgic es posicioni a nivell
mundial com un referent en les tecnologies i serveis que desenvolupa.

Cas d’exit: Harmonitzacio dels processos i dades
de ’empresa matriu.

El hub multidisciplinari de Schneider Electric desenvolupa per a ’'empresa matriu
tecnologies que abasten des de Big Data i Cloud, fins a la intelligéncia artificial i el
Blockchain. Com a mostra de la importancia del hub per al grup, el 2023 ha ampliat la
seva plantilla en un 40%, superant aixi les seves expectatives de creixement.

El hub destaca el seu lideratge en el projecte UNIFY, amb qué pretén unificar en un sol
ERP els processos i les dades de Schneider Electric a nivell global, fet que permetra
optimitzar la presa de decisions i millorar la relacio de 'empresa amb clients i proveidors.
Limpacte d’aquesta transformacio beneficiara a més de 135.000 treballadors ubicats

a més de 110 paisos. Per tal d’aconseguir aquest objectiu, el hub partira de la base de
’ERP SAP S/4HANA Public Cloud Edition, que els habilitara a tenir un model facilment
escalable i actualitzable per estar sempre a I’'avantguarda.

2 Software as a service, infrastructure as a service i anything as a service, respectivament.
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Cas d’éxit: Adaptacio de tecnologies d’avantguarda a les
necessitats locals d’empreses i institucions publiques.

Gestionat per una companyia lider en el desenvolupament de solucions Cloud i
d’intelligéncia artificial per a empreses, el hub d’IBM a Barcelona pren parten la
creaci6 de tecnologies d’avantguarda destinades a millorar els processos de les
empreses i a transformar-les digitalment.

Com a companyia que dona suport tant a entitats privades com a institucions
publiques, un dels grans éxits del hub, va ser el seu rol essencial en la creacid i
manteniment de I’aplicacioé per gestionar la vacunacié de la COVID-19 a Catalunya.
Amb el desenvolupament d’aquest servei, que va tenir un benefici social imprescindible
en un moment de grans necessitats, el hub va demostrar gran eficiéncia i eficacia
durant un context incert i dificil.
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