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Internet of Things Robotics
Recognition Technology Artificial Intelligence
Virtual reality Big Data
Augmented Reality



Mobile Friendly Internet of Things
Artificial Intelligence Big Data Analytics
Immersive Visual Experiences



Robots Personalization
Blockchain Recognition Technology
Online Booking Mobile Applications
Voice Technology Chatbots and Artificial Intelligence
Internet of Things Augmented and Virtual Reality



Artificial Intelligence Personalisation
Virtual Reality Internet of Things
Augmented Reality Social Media
Recognition Technology



Chatbots and Voice Assistants
Greater Convenience and Security
Seamless Connectivity
Increased In-Destination Support
Immersive Experiences
Predictive Analysis for Personalization



IoT Inteligencia artificial VA / AV / MR big data

blockchain 3d Printing edge computing 5G



1.
subscription

2.
freemium

3.
marketplace

4.
peer to peer

5.
agregator

6.
pay per use

7.
free model

8.
ecosystem

9.
soft. as a service

10.
data as a service
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entendre decidir convèncer



2015 coses confiança

participació2005 persones

1995 empreses

sensor

mòbil

web

dades

opinions

processos accés
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De : no em trobo bé
vaig a trucar al metge

A : m’ha trucat el metge
diu que no em trobo bé





serveis proactius
personalitzats
basats en dades
en temps real
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gestió de públics

re-enginyeria de procesos

disseny de serveis

model organitzatiu

canvi cultural



2015
Transformación 

digital

2005 Web 2.0

1995 Internet

Dirección

General

Comunicación

y marketing

Tecnología



Paula Sibilia
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Big data



Internet of Things



Capturar dades



Mida

Sense volum
l’algoritme no és rentable

Sense algoritmes
no pots oferir serveis escalables

O ets digital o ets artesà



Velocitat

Els peixos grans mengen peixos lents

De treballar per processos
a treballar per projectes

De l’enfocament a solucions
a l’enfocament a prototipus



Confiança

A la tecnologia ja no li demanem
fiabilitat sino confiança

Del focus en processos
al focus en relacions

El futur és de les marques



Horitzó

1

ROI en
0 – 12 mesos

Horitzó

2

ROI en
36 – 72 mesos

Categories actuals
Complir amb els
compromisos
d’eficiència

Possibles futures
categories
Desenvolupant
opcions pel
creixement futur

el model
d’innovació
d’airbnb



Horitzó

1

ROI en
0 – 12 mesos

Horitzó

2

ROI en
12 – 36 mesos

Horitzó

3

ROI en
36 – 72 mesos

el model
d’innovació
d’airbnb

Categories actuals
Complir amb els
compromisos d’eficiència

Categories disruptives
Oportunitats presents
per al creixement futur

Possibles futures
categories
Desenvolupant
opcions pel
creixement futur



La dada capturada
és tòxica
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és motor de negoci



La dada capturada
és tòxica

La dada merescuda
és motor de negoci

La tecnologia
genera dades capturades
La comunicació

genera dades merescudes



Hem de llegir la cadena de valor
i decidir

per qui volem treballar



Si treballes
per qui vol liderar la relació
prepara’t per competir

en intel·ligència de negoci



Si treballes
per qui vol liderar la relació
prepara’t per competir

en intel·ligència de negoci

Si treballes
per qui vol liderar els processos
prepara’t per competir en preu



La propera
exigència
és la

confiança



Les dades no
es capturen
es mereixen
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