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Internet of Things Robotics
Recognition Technology Artificial Intelligence
Virtual reality Big Data

Augmented Reality

ACCIO [l &esain.



MAY 9, 2019 BY
TONY JOSEPH

Emerging Technology Trends In Travel
& Tourism Industry

Mobile Friendly Internet of Things
Artificial Intelligence Big Data Analytics
Immersive Visual Experiences
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Top 10 Travel Industry Trends in 2019

Robots
Blockchain

Online Booking
Voice Technology
Internet of Things
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Personalization

Recognition Technology

Mobile Applications

Chatbots and Artificial Intelligence
Augmented and Virtual Reality



2019 Travel Tech Trends

In Industry, Technology, trends

Artificial Intelligence Personalisation
Virtual Reality Internet of Things
Augmented Reality Social Media

Recognition Technology
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o Top Travel and Hospitality Technology
Trends for 2019

Chatbots and Voice Assistants
Greater Convenience and Security
Seamless Connectivity

Increased In-Destination Support
Immersive Experiences

Predictive Analysis for Personalization
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* Tracking * Drones con loT -

operaciones +« Wearables .
¢« Smarthome « Coche *
e Smartcities conectado .

« Personalizacion

blockchain

v v “)
« Pagos * Ecosistemas
« Eficiencia « Nuevos

+ Desintermediacion  negocios
« Transparencia
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Asistentes de voz «
Automatizacion
Analisis predictivo «
Conduccion
auténoma

Reconocimiento

visual
Hiperpersonali-
zacion

* Personalizacion
« Eficiencia costes

Experiencias » Formacion * New business « Analisis
compra * Simulacién de *« Toma decisiones predictivo
Experiencia de tareas cadena devalor < Fraude

uso « Atencion al cliente *+ Cliente 360° « Desarrollo de
Gamificacion PyS

« Deslocalizacion datos * Coche autéonomo
* Rendimiento red * Hogar conectado
* Smartcities
« Smartgrids



£l

NETFLIX < Drophox gl (Q) airbnb Booking.com
1. 2. 3. 4. 5.
subscription freemium marketplace peer to peer agregator
UBER = HEE
6. 7. 8. 9. 10.
pay per use free model ecosystem soft. as a service data as a service

1) Generalitat

Y, de Catalunya




generacion baby generacion generacion generacion
silenciosa boomers X y Z
65+ afos 50-64 afnos 35-49 anos 21-34 afos 15-20 afnos

Il Guerra Mundial

Apertura econémica

Boom tecnoldgico

Experiencia L Globalizacién Crisis econémica
y Guerra Civil y cultural y wellness
o n—_ Libertad y Seguridad y
0 Equilibrio - -
Aspiracion Tener una casa Tener un emple q flexibilidad estabilidad
Actitud Analfabetos Padres adoptivos de Inmigrantes Nativos .
. - . 7 - Technoholics
tecnolégica tecnoldgicos las TIC analogicas digitales digitales
Producto Automovil Television PC Smartphone Robdtica
bandera
Ca”?" de., Carta Teléfono Email y SMS Redgs .SOC'ale,S y Inteligencia artificial
comunicacion mensaje Instantaneo
[ mada telefonica . . , [
Prefergnqa Cara_q cara Lla : _ Email Texto instantaneo Car_a a Carf;\ virtual
comunicativa planificado inmediata instantaneo
Carécter Dependiente Responsable Comprometido Independiente Emprendedor
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entendre

decidir

ACCIO [} seeainv

convencer




1995

empreses web l processos acceés

2015 ‘ coses

Sensor

2005 ‘ persones ‘ mobil | opinions ‘ participacio I
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Photofeeler-D3 AI Test

SMART TRUSTWORTHY ATTRACTIVE

w— SMART TRUSTWORTHY - ATTRACTIVE
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De : no em trobo bé
valg a trucar al metge

A: m’ha trucat el metge
diu gue no em trobo bé
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AbilityMyCite

(aripiprazole tablets with sensor)

Dispense the accompanying Medication Guide to each patient.

Needs a compatible mobile device.

Please see U.S. FULL PRESCRIBING INFORMATION
including Baxed WARNING enclosed.

Keep Abilify MyCite® components out of the reach of children.

421 PM £ 2w

seee Verizon ®

January 17 - 23




servels proactius
personalitzats
basats en dades
en temps real
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Intermedien grans audiencies
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Intermedien grans audiencies
Concentren molta informacio
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Intermedien grans audiencies
Concentren molta informacio
Mereixen molta confianca
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Intermedien grans audiencies
Concentren molta informacio

Mereixen molta confianc¢a

Gestionen de manera molt segmentada
Ofereixen serveis abans que productes
Optimitzen processos escalables
Accepten canvis disruptius
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gestio de publics
re-enginyeria de procesos
disseny de serveis

model organitzatiu

canvi cultural
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1995 Internet Tecnologia

Comunicacioén

Direccioén
General

Transformacion

2015 o
digital

2005 Web 2.0 [ :
y marketing
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Cambridge
Analytica

Data drives all we do.

Cambridge Analytica uses data to change audience behavior. Visit our
8 ) or divisions to see how we can help you.
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SCL Group provides data, analytics and strategy to governments
and military organizations worldwide. For over 25 years, we have
conducted behavioral change programs in over 60 countries & have
been formally recognized for our work in defense & social change.
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SOLUTIONS ELOGS CASE STUDY MEDIA ABOUT CONTACT

AutoPolitic

Winning Election with Artificial Intelligence

Winning Elections with
Social Intelligence

-

AutoPolitic is an Artificial Intelligence controlled election management system
that helps the campaign manager run the campaign. By transforming social
media into a real-time social intelligence, the campaign manager instantly knows
the relative power of the campaigns, effectiveness of the issues, and the
decisiveness of the candidates perform. Through our data-assisted task system,
the campaign manager can issue order enhanced with research and analysis. No
more responding to a threat in the dark.

Find out how social intellignce defeated a 60 year old political party

ACCIO [[&sain.



== info@advocacydata.com | Y 202.737.0060

Home Our Story v Services & Solutions v Contact

®
ADVOCACY

DATA

BECOME OUR CLIENT

Let us help you grow and leverage your voter contact list and
email communications with trusted political data.

READ MORE

I}I*d'

Free Consultation

Boost Your Campaigns Be Sure Your Data Is Safe
2 o rocic coo ti 2 " ine :‘ly\': — : A & - :' (.f 2 fr S a1 2 Y ».{‘.,
Through precise segmentation and targeting, we'l Start with our trusted data and we'll work together Contact us today for a free consultation on what we
elp you st the impact of your car igns an f . ; ; | . andot hance your email nmunicati
help you boost the impact of your campaigns and to transform your campaigns into a polished and can do to enhance your email communication
z the hass t of emai ication. ‘ogram. II'be y !
take the hassle out of email communication strategic email communication service. program. You'll be glad you did
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@civis

Modeled High Value Brandable Targets by Zipcode

It's time to stop
guessing.

Civis technology helps organizations use
their person-level data to make smarter,

& = faster decisions that drive real results.
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SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO S

Num. 294 Jueves 6 de diciembre de 2018 Sec. . Pag. 119788

|. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

16673 Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

1. La recopilacion de datos personales relativos a las opiniones politicas de las
personas que lleven a cabo los partidos politicos en el marco de sus actividades
electorales se encontrara amparada en el interés publico

2. Los partidos politicos, coaliciones y agrupaciones electorales podran utilizar
datos personales obtenidos en paginas web y otras fuentes de acceso publico para
la realizacion de actividades politicas durante el periodo electoral.

3. El envio de propaganda electoral por medios electronicos o sistemas de
mensajeria y la contratacion de propaganda electoral en redes sociales o medios
equivalentes no tendran la consideracién de actividad o comunicacion comercial.
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Anuario Estadistico
del Ministerio del Interior

2018

TABLA 1-1-2. PARTIDOS POLITICOS. INSCRIPCIONES, CANCELACIONES Y PARTIDOS DE ALTA A 31 DE DICIEMBRE.
SERIE HISTORICA DESDE EL ANO 1976

Afo Inscripciones Cancelaciones Partidos de alta a 31 de diciembre

2012 60 10 4.006
2013 82 4 4.084
2014 191 10 4.265
2015 479 41 4.703
2016 59 28 4.734
2017 78 16 4.796
2018 189 17 4.968
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SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO st

Num. 266 Martes 5 de noviembre de 2019 Sec.l. Pag. 121755

|. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

15790 Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas
urgentes por razones de seguridad ptblica en materia de administracion
digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones.

«6. El Gobierno, con caracter excepcional y transitorio, podra acordar la
asunciéon por la Administracion General del Estado de la gestion directa o la
intervencion de las redes y servicios de comunicaciones electrénicas en determinados
supuestos excepcionales que puedan afectar al orden publico, la seguridad publica y
la seguridad nacional. En concreto, esta facultad excepcional y transitoria de gestion
directa o intervencion podra afectar a cualquier infraestructura, recurso asociado o

elemento o nivel de la red o del servicio que resulte necesario para preservar o
restablecer el orden publico, la seguridad publica y la seguridad nacional.
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Mida
Sense volum

I'algoritme no és rentable

Sense algoritmes
no pots oferir serveis escalables

O ets digital o ets artesa
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Velocitat

Els peixos grans mengen peixos lents

De treballar per processos
a treballar per projectes

De I'enfocament a solucions
a I'enfocament a prototipus
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Confianca

A la tecnologia ja no li demanem
fiabilitat sino confianca

Del focus en processos
al focus en relacions

El futur és de les marques
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el model |
d’innovacio

airbnb d’airbnb Horitzo

2

ROl en
36 — 72 mesos
Horitzé
Possibles futures
1 categories
Desenvolupant
ROl en opcions pel

0 =12 mesos creixement futur

Categories actuals
Complir amb els
compromisos
d’eficiencia
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el model
d’innovacio
airbnb d’airbnb

Horitzo

1

ROl en
0—-12 mesos

Categories actuals
Complir amb els
compromisos d’eficiencia
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Horitzo

2

ROl en
12 — 36 mesos

Horitzo

3

ROl en
36 — 72 mesos

Categories disruptives
Oportunitats presents
per al creixement futur

Possibles futures
categories
Desenvolupant
opcions pel
creixement futur




La dada capturada
és toxica
La dada merescuda
és motor de negoci
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La dada capturada
és toxica
La dada merescuda
és motor de negoci

La tecnologia
genera dades capturades
La comunicacio
genera dades merescudes
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Hem de llegir la cadena de valor
i decidir
per qui volem treballar
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Si treballes
per qui vol liderar la relacio
prepara’t per competir
en intel-ligencia de negoci
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Si treballes
per qui vol liderar la relacio
prepara’t per competir
en intel-ligencia de negoci

Si treballes
per qui vol liderar els processos
prepara’t per competir en preu
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La propera.
exigencia

ésla
confianca
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Les dades no
es capturen

es mereixen
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