Curs de capacitacio
1 d’octubre — 24 de novembre

IA Generativa
aplicada a I’Estrategia
d’Internacionalitzacio
Omnicanal

"' Generalitat
Wl¥ de Catalunya

ACCIO

Catalonia
Trade X Investment




Informacio practica

Una formacio online en directe amb una sessio final presencial per compartir aprenentatges,

conclusions i fer networking

Durada
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Qué t’emportaras del programa?

Una visio6 integral de com aplicar la intel-ligéncia artificial al procés comercial internacional
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IA aplicada al
negoci

Coneixeras les
principals eines,
tendéncia i casos
d’Us aplicats a la
internacionalitzacio.
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Estrategia
comercial
internacional

Adapta la teva
estratégia omnicanal
als mercats objectiu

| als teus clients

@

Aplicar eines i
metodologies

Coneixeras recursos
| bones practiques
que podras adaptar
a la realitat de la
teva empresa

Definir un full de
ruta

Obtindras criteris
per prioritzar eines i
comencar a integrar

la IA de manera
progressiva.
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A qui va dirigit aquest programa?

Pensat per a professionals que volen incorporar la IA al seu procés d’internacionalitzacio

Direccio / Geréencia

Per a qui defineix I'estratégia
internacional

Departament Comercial

Per a responsables d’equips comercials
amb clients internacionals
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Departament d’Exportacié

Per a responsables d’exportacio

Departament Marqueting

Per a responsables d’equips de
marqueting amb clients internacionals



Estructura del programa

Les sessions segueixen un recorregut natural d'una empresa que vol incorporar la IA en la seva activitat

comercial internacional

ESTRATEGIA

Definim el punt de partida
i 'estrategia per créixer

als mercats internacionals.

v/ |A generativa

v/ Buyer persona

v/ Proposta de valor

v/ Estratégia omnicanal

l
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CAPTACIO

Atraem i generem interés

de clients i distribuidors
als canals adequats.

Continguts i multilingtie
LinkedIn i xarxes socials
SEO, GEO i SEM

Fires i esdeveniments

TN

CONVERSIO

Convertim I'interés en oportunitats
i gestionem el procés comercial
amb suport d’lA.

v/ CRM i gesti6 de leads

v/ Automatitzacié comercial
v Optimitzacié web

v Eines d'lA per vendre més

%

O
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FIDELITZACIO

Fidelitzem clients i generem
relacions duradores amb

experiencies personalitzades.

v CRM i comunicacio

v Personalitzacié amb IA
v Recomanacions i ofertes
v Fidelitzacio i retencié

o
> il

ANALITICA | MILLORA

Mesurem resultats, aprenem
de les dades i millorem de
manera continua.

v/ Analitica i dades clau

v/ Quadres de comandament
v/ Prediccié amb 1A

v/ Pla d’accié i roadmap
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Programa de les sessions

11 sessions que combinen visio estrategica, eines i casos practics

N. Sessio Titol de la sessio Data Horari Modalitat

0 Introduccié a la IA generativa i a I'estratégia Internacional 1/10/2026 16.00h - 18.00h Virtual
(metodologia i Objectius) ' '
Estratégia en Marketing d'Atraccié i Creacié del Buyer .

e b g ) 6/10/2026  16.00h - 18.00h Virtual

e Creacié de continguts als canals online amb IAGen 15/10/2026 16.00h - 18.00h Virtual

(4] Estratégia al Linkedin amb IAGen (inclou la preparacié de fires) ~ 20/10/2026  16.00h - 18.00h Virtual

e Altres usos de la IAGen per a I'exportacio - Avatars en 22/10/2026 16.00h - 18.00h Virtual
idiomes, Custom GPT, creacié de videos ’ '

G GEO, SEO i SEM Internacional amb IA (analisi de paraules 27/10/2026 16.00h - 18.00h il
clau, EEAT, creacié de campanyes) i b

0 Quadre de Comandaments i Analisi de Dades amb |1A 3/11/2026 16.00h - 18.00h Virtual

0 Automatitzacié comercial amb |A per impulsar les vendes 10/11/2026 16.00h - 18.00h Virtual
internacionals ’ '

o Optimitzacié web amb |A per augmentar la conversié 17/11/2026 16.00h - 18.00h Virtual
de clients internacionals : )

@ IA per a la fidelitzacié i gesti6 intel-ligent de clients (CRM) 19/11/2026 16.00h - 18.00h Virtual

m Creant el pla d'accié internacional (presencial amb tot I'equip) 24/11/2026 10.00 h -12.30h Presencial

% La darrera sessio sera presencial per treballar plegats el vostre pla d'accié internacional, ‘ Sessié de cloenda
posar en comu aprenentatges i generar networking entre participants. i networking presencial



Qui t'acompanyara durant el programa

Montserrat Peiharroya

Directora del programa i consultora especialitzada
en digitalitzacio d'empreses, intel-ligéncia artificial
aplicada al negoci i marqueting digital
internacional.

Directora general de Quadrant Alfa i PhD in
Business Management per La Salle — Universitat
Ramon Llull, on la seva recerca se centra en
I'adaptacio dels models de negoci a la
digitalitzacio i la sostenibilitat.

Compagina la seva activitat de consultoria amb la
docencia i la recerca a La Salle — Universitat
Ramon Llull, on és professora d'eBusiness,
eCommerce i Digital Analytics. Amb més de vint
anys d'experiéncia, acompanya empreses en
projectes de transformacio digital,
internacionalitzacid i aplicacio de la intel-ligéncia
artificial als processos de negoci.

https://www.linkedin.com/in/montserratpenarroya/

Alba Espejo

Consultora especialitzada en marqueting digital,
estrategia comercial, internacionalitzacio i
aplicacio de la intel-ligencia artificial al negoci.

Consultora a Quadrant Alfa, acompanya empreses
en projectes de transformacio digital,
internacionalitzacio i definicio d'estratégies de
marqueting i desenvolupament de negoci. Es
assessora acreditada per ACCIO en l'area
d'Estratégia d'Exportacio.

Compagina la consultoria amb la docéncia en
programes de master sobre eBusiness i negocis
digitals, i amb la imparticioé de formacié per a
empreses i professionals en marqueting digital,
internacionalitzacio i intel-ligéncia artificial
aplicada.

https://www.linkedin.com/in/albaespejo/
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https://www.linkedin.com/in/montserratpenarroya/
https://www.linkedin.com/in/albaespejo/

Gracies!

Contacta’ns!

934 767 206
info.accio@gencat.cat
Passeig de Gracia, 129
08008 Barcelona

accio.gencat.cat
catalonia.com
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Segueix-nos a les xarxes socials!

0 accio_cat
@Catalonia_TI
@ linkedin.com/company/acciocat/
linkedin.com/company/invest-in-catalonia/
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