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Fitxa tecnica del programa

* Programa estructurat en 6 moduls

« Impartit en 22 sessions de 2 hores de duracio. 44 hores en total.
* Format on-line en aula virtual.

* |dioma: catala

 Inicl: 19 de setembre 2023

* Horar: de 16:00h a 18:00h

» Places disponibles: 25
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A qui va dirigit

AQuest curs esta especialment dissenyat per professionals del Margueting gue vulguin coneixer amb
més profunditat les avantatges del marqueting digital internacional. També és adequat per a persones
gue treballin en departaments comercials o departaments d’exportacio.

 Direccio General
 Directors | equips d'Exportacio
 Directors i equips de Marqueting i Comunicacio gue gestionin mercats estrangers.
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Objectius del programa

« Capacitar a 'alumne per crear el pla estrategic de comunicacio on-line a nivell internacional per la seva
empresa.

« (Coneixer els criteris per desenvolupar una web correctament enfocada a public objectiu, amb una
bona usabilitat | un bon posicionament a Google (SEO).

« Coneixer les diferents possibilitats per la creacio d'un comerg electronic que permeti la venda directa
als clients finals internacionalment.

« (Coneixer el funcionament de les Xarxes Socials i els canals on-line per un tenir un millor impacte de
marca a nivell internacional.

« Aconseguir desenvolupar la venda on-line internacionalment a través de Linkedin (B2B) I altres canals.

 Definir una metodologia de treball gue permeti millorar la gestio de les relacions | comunicacions ambo
els clients internacionals (CRM internacional).
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Professorat

Montserrat Pefharroya

Directora i professora del programa. Consultora en
digitalitzacio d’'empreses | models de negoci on-line.
Experta en Marqueting Digital Internacional amb més
de 20 anys d'experiéncia. Directora de programa del
Grau en Emprenedoria Digital de La Salle - Universitat

Ramon Liull.

Linkedin: @montserratpenarroya
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Helena Casas

ol
Subdirectora de Quadrant Alfa, amb 10 anys

d’'experiencia com a consultora i formadora en
Marqueting Digital i Personal Branding per empreses
publiques i privades. Directora i Docent del Master en
Margueting Digital | Xarxes Socials de la Universitat de

Vic -Universitat Central de Catalunya.

Linkedin: @helenacasas

Alba Espejo

Consultora de Quadrant Alfa i formadora en Margueting
Digital, gestio i fidelitzacio de clients i marqueting per
noves generacions en diferents programes |
universitats. Coordinadora i docent del Master on-line
en Marqueting Digital i xarxes socials de la Universitat
de Vic. Graduada en Turisme per la UAB i Master en
gestio cultural, especialitzacio Turisme Cultural per la

UOC.

Linkedin: @albaespejo
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Per que aguest programa

Es un programa amb una visio amplia, que aborda tots els temes centrals per desenvolupar les
funcions de Direccio en Marqueting Digital amb 'especialitzacié d’Internacionalitzacié. Ho fa des
d'una perspectiva aplicada i practica pero introduint a la vegada el rigor academic i el grau de
orofunditat necessari per la presa de decisions.

El programa esta dissenyat per anar avancant en coneixements i, a la vegada, en la creacio de
documentacio util per 'empresa. L'objectiu final és qgue 'alumne acabi el curs amb el seu Pla de
marqueting i comunicacio internacional on-line creat i amb un Pla d’accio on-line concret que
oermeti no haver d'improvisar al llarg del temps.

. a metodologia utilitzada és la d’adquisicio de coneixement en comptes de la classe magistral.
'alumne va aprenent a mesura gue crea el seu pla de margueting on-line.
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Contingut i programacio (l)

SESSIO TITOL SESSIO CONTINGUT
Gom crear un pla - Introduccio a la metodologia que ens permetra crear el pla a
1 Metodologia SOSTAC i través de les diferents sessions. Iniciarem el pla analitzantla ~ 19/09/2023
1 Andlisi de la Analisi de situacio situacio actual de I'empresa.
situacio o . .
5 Analisi de competidors i Analisi Online de competidors i referents, en el mercat al que 1 100/2003
Benchmark desitgem entrar.

: NP : : PP ; ; Creacio d'un embut de vendes, fixacio d'uns objectius
2. Fixacio d'objectius d Fixacio d'Objectius realistes. Analisi de les dades que tenim actualment. 26/09/2028

Definicié d . Estrategies de creixement (segmentacio en el mercat
3. Estrategies 4 efiniCiO de estrategies per a  objectiu), preu per a aquell mercat en concret, canals de $8/09/2003

cada mercat comercialitzacié en el mercat objectiu, Comunicacio i gestio
de Marca en el mercat objectiu.
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Contingut i programacio (ll)

MODUL

SESSIO

TITOL SESSIO CONTINGUT

4. Tactiques

El Marketing d'Atraccio per enfocar la comunicacio de la
nostra marca al Public Objectiu desitjat

Inbound Marketing

El Buyer Persona per poder empatitzar amb el public que

Creacio del Buyer Persona desitgem a través de la creacio de continguts

Cada pais té els seus mercats especialitzats. En aguesta

Marketplaces Internacionals sessio veurem com saber quins soén i com operar-hi,

Com ha de ser un web i com  Fis imprescindibles d'un web. Parts rellevants | aspectes a
triar prove'l'dor tenir en compte per contractacio i manteniment

Vendre online a través del lloc web o a través de mercats

El Comer¢ electronic digitals. B2B 1 B2C

03/10/2023

06/10/2023

10/10/2023

17/10/2023

19/10/2023
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Contingut i programacio (lll)

SESSIO TITOL SESSIO CONTINGUT
10 SEO - |'Algoritme de Gooale Com sortir a les primeres posicions de Google (o del 04/10/2023
9 9 cercador que sigui), sense pagar.
11 Content Marketing Creaci6 de continguts. Formats, eines y plataformes. 25/10/2023
5. Accions » | | }
. Que és el SEO local | Internacional. Que hem de fer per
" SEO Local i SEO apareixer a les primeres posicions al cercador relacionades o1 pog
Internacional amb la ubicacio geografica?
13 Xarxes Socials B2C - Instagram. La xarxa en constan/t eyolucno per comunicar de 07/11/2023
Instagram la forma mées visual.
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Contingut i programacio (IV)

SESSIO TITOL SESSIO CONTINGUT
” Xarxes Socials B2C - Facebook, la xarxa per exceléncia en alguns paisos | S a0RE
i i generacions. Twitter i les seves fluctuacions pero constancia
acebook i Twitter lons. Twitter i | fluctuaci O constanci
. - Publicitat a Intermet. Creacio de campanyes a Google i a les
19 SEM i Publicitat xarxes socials. Creacio d'un sistema publicitari positiu 1471172023
5. Accions
Personal Brandin | Estrategia de Marca Personal entre els membres de I'equip,
16 a and gales comencant per CEO i perfils directius, per tenir mes impacte 16/11/2023
empreses humanitzant la Marca Comercial.
7 Xarxes Socials B2B - La Xarxa Profesional per excelencia per descobrir i contactar ., 4 nooa
Linkedin clients arreu del mon.

o [Rp—— .
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Contingut i programacio6 (V)

SESSIO TITOL SESSIO CONTINGUT

Com definir una metodologia o sistema de treball que ens
Gestid i Fidelitzacio de clients permet millorar la gestio dels nostres clients i treure partit del

17 ) Inbound Marketing. Entendre que és un CERM i com ens pot 23/11/2023
online (CRM) ajudar a millorar la relacié amb els nostres clients i fidelitzar-
los
5 ACCIONS ' Com crear esdeveniments  Com crear esdeveniments per arribar a piblic internacional, 8/11/2003
online arribant a public final i a nous distribuidors

. . . Com planificar una campanya d'email marketing optimitzada”
Email Marketing i WhatsApp  Avaluacio de les campanyes d'email marketing. Com fer (s

2! Marketing de WhatsApp Business per vendre i fidelitzar als nostres SeAlZLze
clients.
o : : Google Analvtics, les metriques basiques per a fer
20 Analitica W,eb | Business seguiment del nostre lloc web. Com crear un quadre de 12/12/2023
6. Control i creacid Intelligence Comandaments per la nostra empresa
ael pla E t i | pl rtir de les di iti
N aguesta sessio crearem el pla a partir de les diapositives
g Creant el pla creades durant tots els exercicis del curs. layizrz0es
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Contacta’ns!

934 767 206
info.accio@gencat.cat

Passeig de Gracia, 129
08008 Barcelona

accio.gencat.cat
catalonia.com
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Segueix-nos a les xarxes socials!

accio_cat
@Catalonia_TI

@ linkedin.com/company/acciocat/
linkedin.com/company/invest-in-catalonia/

enterprise * *
europe x
network e
* 4 Kk
Apropem fvrops o lo v empres


mailto:info.accio@gencat.cat
http://www.accio.gencat.cat/
http://catalonia.com/

