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En cas de no disposar de cap document per complir amb el requisit 1.2.b referent al sistema de gestió de la qualitat dels serveis que presta l'agent TECNIO, es recomana utilitzar la plantilla model disponible en aquest document basada en la normativa ISO 9001: 2015. 
Aquesta normativa estableix 7 principis bàsics de la gestió de la qualitat: enfoc a client, lideratge, compromís de les persones, enfoc a processos, millora contínua, presa de decisions basades en evidències i gestió de les relacions.
Aquests principis son els que s’han de veure reflectits en un manual de qualitat que haurà de tenir com a mínim els apartats que es descriuen en l’índex d’aquest document. 
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