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Objetivo del taller

1. Explorar los pasos clave para internacionalizar tu empresa online

2. Qué es Google Ads y como funciona

3. ¢Conviene realizar una campana de publicidad en Google?
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Pasos para
internacionalizar tu
empresa online
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1. Definir objetivos

¢Qué mercado(s) queremos abrir o desarrollar?
¢Con qué productos o servicios?
(A qué precio?

Cual es el objetivo a corto/medio plazo:
aumentar |la facturacion
aumentar margen

aprovechar una innovacion...
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2. Calcular los recursos

Calcular los recursos para definir objetivos alcanzables

- Recursos econémicos: para invertir en traducciones, creacion de
contenidos localizados, publicidad online y offline, atencidn al cliente

- Recursos humanos : numero de personas dedicadas, nivel de idioma,

conocimiento marketing online, necesidad de subcontratacion

\ '\ Evaluar correctamente los recursos influye en |la estrategia, los
~

b canales online, cuantos mercados desarrollar.

Solemos ser demasiado optimistas con los planes de accién
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3. Analizar el mercado

En base a palabras claves - Keywords

Palabra clave: 1 0 2 palabras pero en general hasta 6 - 8 palabras.

El “Keyword principal” es el contenido de una pagina web resumido a una sola
frase. Representa ideas y términos que definen nuestro contenido, y permiten
relacionar ese contenido con las busquedas realizadas por los usuarios.

Las palabras “short tail”, genéricas (1 0 2 KWs), tienen un alto volumen de
busqueda. Hay muchos resultados de busqueda, mucha competencia pero poca
precision: Ejemplo: “Jaguar”

Las palabras “long tail” (larga estela en espafiol) combinan 5 keywords o mas. Son
mas especificas, lo que permite a los motores de busqueda entenderlas mejory
dar mejores resultados de busqueda. Por ejemplo: “piso de alquiler en Barcelona”
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3. Analizar el mercado

Metodologia

- Definir los KWs principales de la empresa en el mercado espafol.

- Traducir los KWs principales al idioma del mercado objetivo

- Evaluar el volumen de busqueda, nivel de competencia y el coste
por clic (CPC) en el mercado objetivo con Google Keyword Planner

- ldentificar los competidores mejor posicionados de manera
organica (SEO) y los que hacen publicidad (SEM)

- Analizar la presencia online de los competidores (contenidos,

propuesta de valor, productos, KW posicionados, enlaces...)
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Google Keywords planner
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Permite obtener datos
de volimen de
busqueda de usuarios
por palabras claves,
mercados ¢ idiomas

Indica el nivel de
competitividad de las
palabras claves y

una estimacion del
coste por clic (CPC) en
los anuncios, en las 4
primeras posiciones de
los resultados de
busqueda.

> Es una herramienta
imprescindible para
calcular el ROl de una
campaha de Ads

© Francia XA Todos los idiomas za Google () nov 2023 - oct 2024 ~
@ "

Columnas
 Promedode bisqued FUKEE AbAGRE |  OSERR
terrasses en bois \ 10 mil - 100 mil Alta 052 € 1,67 €
maison passive 1 mil - 10 mil Media 0,25 € 0,85€
maison écologique 1 mil- 10 mil Alta 0,29 € 0,92 €
construction maison bois 1 mil - 10 mil Alta 043 € 123 €
maison bioclimatique 1 mil - 10 mil Baja 0,19 € 0,80 €
toitures en bois 1 mil- 10 mil Baja 0,80 € \ 419 €
maison passive bois 100 - 1 mil Alta 0,29 € 095€
maison durable 100 -1 mil Baja 043 € 2,18 €
maison en bois écologique 100 - 1 mil Alta 0,37 € 0,97 €
constructeur maison passive 100 -1 mil Media 0,33 € 114 €
construire une maison passive 100 -1 mil Media \ 0,33 € 1,14 €
eco construction bois 100 -1 mil Baja 0,18 € 1,07 €
entretien des maisons en bois 100 -1 mil Baja 0,37 € 119 €
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Clasificacion de palabras claves

Importancia = Palabra clave en francés Promediode = Competitividad = Puja parte = Puja parte
busquedas superior de la superior de la
mensuales pagina (bajo) pagina (alto)

' 5 Terrasses en bois 50000 Alta 0,47 1,69
| 10 maison bioclimatique 5000 Baja 0,24 0,81
10 maison passive 5000 Media 0,30 0,85
10 Maison écologique 5000 Media 0,34 113
10 Construction maison bois 5000 Alta 0,43 1,20
5 Toitures en bois 5000 Media 0,75 3,74
10 maison passive bois 500 Alta 0,33 0,90
10 maison en bois écologique 500 Alta 0,36 0,96
10 Constructeur maison passive 500 Media 0,38 1,17
10 Construire une maison passive 500 Media 0,38 1,17
10 Eco construction bois 500 Baja
10 Maison durable 500 Baja
5 Entretien des maisons en bois 500 Baja 0,49 2,20
10 Budget maison passive 50
5 bio-construction 50 Baja
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3. Analizar el mercado

Keyword: “maison écologique”

SEM (Google Ads)
- cercle-entreprise.fr
- depreux-construction.com
- greenkub.fr/

SEO (posicionamiento organico)
- maisons-mca.com
- greenkub.fr
- cbe-maison-ecologique.fr

\
N\ / . .
~ - jLos competidores pueden ser diferentes

online de los que conocemos!

Patrocinado

@ vernet-bois.com
http://Ivww.vernet-bois.com

M = o = + b =1 ™)
al

Veme) »_ hemea
M hitps:/iwww.hemea.com > maison - Traducir esta pagina

D'Ex
Maison écologique : Guide complet de I'éco- ...
Patro Une maison écologique est une habitation congue pour étre respectueuse de
I'environnement. Ce type d'habitat doit donc créer le moins de pollution possible tout .
(4
Greenkub -
Mai https:/iwww.greenkub.fr > maison... - Traducir esta pagin.
peprd  Maison écologique : construire éco- H.«

responsable en 2024

Patro] 25 oct 2023 — Une maison écologique est une habitation
consfruite dans le respect de I'environnement. Elle est

(\ spécifiquement concue pour réduire ses besoins

Corf 5. EDFENR

%  httpsi/iwww.edfenr.com > lexique - Traducir esta pagina :

consff Maison écologique - Définition

La maison écologique est un type d'habitat qui se donne pour objectif de produire
I'énergie renouvelable, sans pour autant que la consommation d'énergie diminue

12

‘ lamaisonecologique.be
Lan https://ww.lamaisonecologique.be - Traducir esta pagina :
-+ | LaMaison Ecologique: Isolation, Bois et Peintures ...
La M4

5020 Suariée (Namur) Tél : +32 (0)81 43 58 70 - Services - Solutions.

Distributeur de matériaux de qualité spécialisé en éco-construction - Av. d'Ecolys 30 -
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4. Definir la estrategia

Crear visibilidad >

La primera etapa es tener visibilidad en el mercado objetivo con una
buena presencia en medios propios:

- Pagina web localizada, app, eCommerce

- Landing page en idioma del mercado

- Articulos de blog, infografias

- Contenidos en redes sociales (LinkedIn, YouTube, Instagram,
Facebook, TikTok...)

- Newsletter o correos automatizados
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4. Definir la estrategia

Crear visibilidad > Obtener trafico >

Inbound marketing —

Una vez tengamos visibilidad, el objetivo es de hacer crecer el trafico a
nuestros contenidos, con medios propios y medios pagados:

- Trafico cualificado
- Al menor coste posible

Ejemplo:

- Publicidad en redes sociales: Meta Ads, LinkedIn Ads, TikTok Ads
- Publicidad en Google Ads
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4. Definir la estrategia

Convertir leads en
clientes

En esta fase nos centraremos en convertir el trafico en leads o clientes,
optimizando el embudo de venta o de conversion:

- Navegacioén entre pagina e UX

- Llamadas a la accién (botones)

- Contacto con la empresa (formulario, whatsapp, chatbot...)
- Checkout y pago online

Y
~ “  La medicién del trafico y del comportamiento de los usuarios es
clave para optimizar las conversiones y el retorno de la inversion
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Como funciona
Google Ads
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¢Qué es Google Ads?

- Esla herramienta de publicidad online de Google.
- Esla mayor red publicitaria del mundo por nimero de anunciantes
Yy por inversion
- Google posee el 93,51% de la cuota de mercado de motores de
busqueda a nivel mundial.
- Permite realizar varios tipos de anuncios:
- Por palabra clave de busqueda
- Por banner publicitario en sitios web afines
- Por producto (tiendas online “shopping”)

- Con imagenesy videos, en YouTube por ejemplo
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¢Como funciona Google Ads - Search?

- Se basa en una seleccion de palabras claves

- El anuncio se publica Unicamente si el usuario busca por nuestras
palabras claves

- El precio del click se determina por una subasta entre todos los
anunciantes dispuestos a aparecer por una palabra clave

- La posicién del anuncio depende de la calidad del mismo y de |la
coherencia entre la pagina objetivo y el término de busqueda

- Pago por click: se paga Unicamente cuando un usuario clica en al
anuncio

- Es posible segmentar los anuncios (por audiencia, dia y hora, region,

perfiles y aficiones...)
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Ventajas e inconvenientes

Ventajas Inconvenientes
- Visibilidad y trafico inmediatos - Coste: inversion a realizar
- Rapidez de ejecucion - Medio menos credible entre la
- Consecucién inmediata de audiencia
resultados es posible - Necesita medicién y control preciso
- Maedicién precisa y regular para evitar gastos
-  Segmentacion / Audiencias “sorpresas”

- Control de publicacién (on/off)

Necesita conocimientos para usarlo

N
~ -~ L . L .
Es una forma facil y rapida de penetrar en un nueva mercado
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Resultados de busqueda

Los & primeros resultados (publicidad de
Google Ads) obtienen aproximadamente
entre un 6% y un 10% de clics de todo el
trafico que llega a la pagina

Los anuncios ocupan un espacio importante
en la paginay se posicionan siempre delante
de los resultados “organicos”

No aparecen los mismos anuncios para todos

Nota: los 3 primeros resultados organicos
obtienen un 68% de los clics, (30% en caso
de publicacion de mapa)

Ads e
10% of clicks

Map Pack
40% of clicks >

Floorplans

Explore Available Studio - 2 BR Homes & Apply Online

Amenities & Features

Explore All The Community Amenities & Apartment Features

Ad - hitps /fwww Ivearlinglon360.comy
Panoramic Views Of Boston - Arlington 360 Apartments
Just Blocks From Mass. Ave & Atop A Tranquil Hill, Enjoy The Best Of Arlington Living.

Ad - hitps://www.voxcambridge com/

A - Studio, 1, and 2 Bedrool
with utdo

Ad - https://www livezinc.com/

Zinc Apartments - Live In Cambridge

Enjoy Fantastic Amenties, Spacious Floor Plans, & Convenient Location. Call Today And

Places :  rating -

Windsor at Cambridge Park Apartments o o <
Aotk © ®

® Loved

Vivo Apartment Homes -
il ® @ Belmont

per s 6PM Website  Directions
@ "The facilities are ahways clean and the
units are beautiful

The Holmes Building

© ¢

2 Massachusetts Ave - (617) 87

8% of clicks ——— syl

Organic
30% of clicks

https://www.apartmentlist.com » MA » Cambridge

How much is rent for a luxury apartment in Cambridge? v

Windsor at Cambridgef

- 2nd Page & Beyond

Map
2% of clicks

Tempo Cambridge
Apartments

Park Apartments.

QuARE s
CAMBRIDGE 4 ’ ol
ICHUANDS . LR

“4.  PROSPE
eesw @
«

Q 3 xummmsnu.mwo-. -

Keyoous shericuts © Map dura 92022 Coogle  Tems of Use

10% of clicks

Fuente: firstpagesage.com y widewail.com
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KPIs de Google Ads

Impresiones

Click through rate - CTR
Clicks

Coste por click - CPC
Coste

Tasa de conversion

Conversiones

NuUmero de apariciones del anuncio cémo resultado de una
busqueda por palabra clave

Tasa de interaccién - clics - en el anuncio

NuUmero de clics en el anuncio en un periodo de tiempo
Coste medio de un click en el anuncio

Inversiéon publicitaria en un periodo

Numero de objetivos conseguidos (compra, solicitud de
presupuesto) entre el total de visita a una pagina web

NuUmero de objetivos conseguidos en un periodo
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KPIs de Google Ads

Coste por lead - CPL

Coste de adquisicién - CPA

Tasa de venta (de leads)

Tasa de transformacion

Ventas
Margen

Return on investment - ROI

Coste medio de un lead (eg solicitud de presupuesto)

Coste medio de una conversidn (eg compra online)

Numero de ventas realizadas entre el total de leads
recibidos

NUmero de ventas realizadas entre el total de clics en el
anuncio

Importe de las ventas en un periodo de tiempo
Margen del producto

(Beneficio neto/costo de inversién) x 100
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;Conviene realizar
campana en
Google Ads?
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cConviene realizar campanas?

Para determinar si es rentable realizar una campana de Google Ads
podemos realizar una modelizaciéon en base a:

- Estimaciones de Google Keyword planner
- Palabras claves objetivo

- Principales KPIs

Recomendamos realizar una estimacion conservadora de los KPIs

para calcular el ROI
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Tabla de

modelizacion

Ver tabla

modelizacion

Inversion publicitaria mensual 1.000,0 €
Estimacion de CPC 0,50 €
CTR en anuncio 4%
Impresiones del anuncio 25.000
Visitas a web / landing page 2.000
% conversion a lead / venta 5,00%
Numero de leads / venta 100,0
Tasa de venta 20%
Numero de ventas total 20,0

|
Importe medio de venta 400,0 €
Margen medio 25%
Importe facturado (total ventas * precio medio) 8.000,0 €
Margen medio unitario 100,0 €
Margen total (margen unitario * # ventas) 2.000,0 €
KPI: Coste por Lead / venta (CPL/CPA) 10,0 €
KPI : Beneficio 1.000,0 €
KPI: ROl Google Ads 2,0
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