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Objetivos
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Objetivo del taller

1. Explorar los pasos clave para internacionalizar tu empresa online

2. Qué es Google Ads y cómo funciona

3. ¿Conviene realizar una campaña de publicidad en Google? 
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Pasos para 
internacionalizar tu 

empresa online
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1. Definir objetivos

¿Qué mercado(s) queremos abrir o desarrollar?

¿Con qué productos o servicios? 

¿A qué precio?

Cual es el objetivo a corto/medio plazo: 

aumentar la facturación 

aumentar margen

aprovechar una innovación…
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2. Calcular los recursos

Calcular los recursos para definir objetivos alcanzables

- Recursos económicos: para invertir en traducciones, creación de 
contenidos localizados, publicidad online y offline, atención al cliente

- Recursos humanos : número de personas dedicadas, nivel de idioma, 
conocimiento marketing online, necesidad de subcontratación

Evaluar correctamente los recursos influye en la estrategia, los 
canales online, cuantos mercados desarrollar. 
Solemos ser demasiado optimistas con los planes de acción
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3. Analizar el mercado 

En base a palabras claves - Keywords

Palabra clave: 1 o 2 palabras pero en general hasta 6 - 8 palabras.

El “Keyword principal” es el contenido de una página web resumido a una sola 
frase. Representa ideas y términos que definen nuestro contenido, y permiten 
relacionar ese contenido con las búsquedas realizadas por los usuarios.

Las palabras “short tail”, genéricas (1 o 2 KWs), tienen un alto volumen de 
búsqueda. Hay muchos resultados de búsqueda, mucha competencia pero poca 
precisión: Ejemplo: “Jaguar”

Las palabras “long tail” (larga estela en español) combinan 5 keywords o más. Son 
más específicas, lo que permite a los motores de búsqueda entenderlas mejor y 
dar mejores resultados de búsqueda. Por ejemplo: “piso de alquiler en Barcelona”
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3. Analizar el mercado 

Metodología 

- Definir los KWs principales de la empresa en el mercado español.

- Traducir los KWs principales al idioma del mercado objetivo

- Evaluar el volumen de búsqueda, nivel de competencia y el coste 

por clic (CPC) en el mercado objetivo con Google Keyword Planner

- Identificar los competidores mejor posicionados de manera 

orgánica (SEO) y los que hacen publicidad (SEM)

- Analizar la presencia online de los competidores (contenidos, 

propuesta de valor, productos, KW posicionados, enlaces…)
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Google Keywords planner 
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- Permite obtener datos 
de volúmen de 
búsqueda de usuarios 
por palabras claves, 
mercados e idiomas

- Indica el nivel de 
competitividad de las 
palabras claves y 

- una estimación del 
coste por clic (CPC) en 
los anuncios, en las 4 
primeras posiciones de 
los resultados de 
búsqueda.

→ Es una herramienta 
imprescindible para 
calcular el ROI de una 
campaña de Ads
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Clasificación de palabras claves 
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Keyword: “maison écologique”

SEM (Google Ads)
- cercle-entreprise.fr
- depreux-construction.com
- greenkub.fr/

SEO (posicionamiento orgánico)
- maisons-mca.com
- greenkub.fr
- cbe-maison-ecologique.fr

3. Analizar el mercado 

¡Los competidores pueden ser diferentes 
online de los que conocemos!
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4. Definir la estrategia

La primera etapa es tener visibilidad en el mercado objetivo con una 
buena presencia en medios propios:

- Página web localizada, app, eCommerce
- Landing page en idioma del mercado
- Artículos de blog, infografías
- Contenidos en redes sociales (LinkedIn, YouTube, Instagram, 

Facebook, TikTok…)
- Newsletter o correos automatizados

Crear visibilidad
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4. Definir la estrategia

Una vez tengamos visibilidad, el objetivo es de hacer crecer el tráfico a 
nuestros contenidos, con medios propios y medios pagados:

- Tráfico cualificado
- Al menor coste posible

Ejemplo:

- Publicidad en redes sociales: Meta Ads, LinkedIn Ads, TikTok Ads
- Publicidad en Google Ads 

Obtener tráficoCrear visibilidad

Inbound marketing
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4. Definir la estrategia

En esta fase nos centraremos en convertir el tráfico en leads o clientes, 
optimizando el embudo de venta o de conversión:

- Navegación entre página e UX
- Llamadas a la acción (botones)
- Contacto con la empresa (formulario, whatsapp, chatbot…)
- Checkout y pago online

Convertir leads en 
clientes

La medición del tráfico y del comportamiento de los usuarios es 
clave para optimizar las conversiones y el retorno de la inversión
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Cómo funciona
Google Ads
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¿Qué es Google Ads?

- Es la herramienta de publicidad online de Google.

- Es la mayor red publicitaria del mundo por número de anunciantes 

y por inversión

- Google posee el 93,51% de la cuota de mercado de motores de 

búsqueda a nivel mundial.

- Permite realizar varios tipos de anuncios: 

- Por palabra clave de búsqueda

- Por banner publicitario en sitios web afines

- Por producto (tiendas online “shopping”)

- Con imágenes y vídeos, en YouTube por ejemplo
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¿Cómo funciona Google Ads - Search?

- Se basa en una selección de palabras claves

- El anuncio se publica únicamente si el usuario busca por nuestras 

palabras claves

- El precio del click se determina por una subasta entre todos los 

anunciantes dispuestos a aparecer por una palabra clave

- La posición del anuncio depende de la calidad del mismo y de la 

coherencia entre la página objetivo y el término de búsqueda

- Pago por click: se paga únicamente cuando un usuario clica en al 

anuncio

- Es posible segmentar los anuncios (por audiencia, día y hora, región, 

perfiles y aficiones…)
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Ventajas e inconvenientes

Ventajas Inconvenientes

- Visibilidad y tráfico inmediatos
- Rapidez de ejecución
- Consecución inmediata de 

resultados es posible
- Medición precisa
- Segmentación / Audiencias
- Control de publicación (on/off)

- Coste: inversión a realizar
- Medio menos credible entre la 

audiencia
- Necesita medición y control preciso 

y regular para evitar gastos 
“sorpresas”

- Necesita conocimientos para usarlo

Es una forma fácil y rápida de penetrar en un nueva mercado
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Resultados de búsqueda

- Los 4 primeros resultados (publicidad de 
Google Ads) obtienen aproximadamente 
entre un 6% y un 10% de clics de todo el 
tráfico que llega a la página

- Los anuncios ocupan un espacio importante 
en la página y se posicionan siempre delante 
de los resultados “orgánicos”

- No aparecen los mismos anuncios para todos

- Nota: los 3 primeros resultados orgánicos 
obtienen un 68% de los clics,  (30% en caso 
de publicación de mapa) 

Fuente: firstpagesage.com y widewail.com
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Impresiones Número de apariciones del anuncio cómo resultado de una 
búsqueda por palabra clave

Click through rate - CTR Tasa de interacción - clics - en el anuncio

Clicks Número de clics en el anuncio en un periodo de tiempo

Coste por click - CPC Coste medio de un click en el anuncio

Coste Inversión publicitaria en un periodo

Tasa de conversión Número de objetivos conseguidos (compra, solicitud de 
presupuesto) entre el total de visita a una página web 

Conversiones Número de objetivos conseguidos en un periodo

KPIs de Google Ads
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 Coste por lead - CPL Coste medio de un lead (eg solicitud de presupuesto)

Coste de adquisición - CPA Coste medio de una conversión (eg compra online)

Tasa de venta (de leads) Número de ventas realizadas entre el total de leads 
recibidos

Tasa de transformación Número de ventas realizadas entre el total de clics en el 
anuncio

Ventas Importe de las ventas en un periodo de tiempo

Margen Margen del producto

Return on investment - ROI (Beneficio neto/costo de inversión ) x 100

KPIs de Google Ads
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¿Conviene realizar 
campaña en
Google Ads?
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¿Conviene realizar campañas?

Para determinar si es rentable realizar una campaña de Google Ads 
podemos realizar una modelización en base a:

- Estimaciones de Google Keyword planner

- Palabras claves objetivo

- Principales KPIs 

Recomendamos realizar una estimación conservadora de los KPIs 

para calcular el ROI 

https://www.secartys.org/es/
https://estrategiamarketing.digital
https://www.accio.gencat.cat/ca/activitats/grans-actes/beyond-catalonia/?_gl=1*14kt663*_ga*MzgyMDExOTkuMTczMTQyNTgwMg..*_ga_6HSVZS0K1X*MTczMTkzMzE3Ny42LjAuMTczMTkzMzE3Ny4wLjAuMA..


Tabla de 
modelización

Ver tabla 
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