AVALUACIO DE LA SATISFACCIO DEL CLIENT D'ACCIO 2021

|INDEX DE SATISFACCIO GLOBAL ACCIO 2021 8,1
| JORNADES 8,1
1 Jornades d'inversions 8,3

2 Jornades de startups 8,2

3 Jornades d'internacionalitzacié 8,1

4 Jornades d'innovacio 8,0

5 Jornades de delegacions territorials 8,0

6 Jornades de clusters 7,8

| ACTES 8,0
1 Exponential Day #3 8,3

2 Horizon Europe Week 8,2

3 Setmana de la Internacionalitzacio 8,0

4 Clusters Day 8,0

| PROGRAMES | SERVEIS 8,3
1 Servei Oficina Técnica de Barreres a la Internacionalitzacié 9,6

2 Fira Smart City Expo World Congress DEMOS 9,2

3 Servei Orientacié Empresarial 9,1

4 Servei Assessorament Innovacié 8,8

5 Servei Assessorament Internacionalitzacio 8,6

6 Servei Inversio Estrangera 8,5

7 International eTrade 8,4

8 Oficines exteriors 8,3

9 Cupons a la Innovacié 2019 8,2
10 Cupons a la Industria 4.0 2019 8,0
11 Servei Assessorament Financer 8,0
12 Fira Smart City Expo World Congress 7,9
13 Cupons a la Internacionalitzacié 2019 7,4
14 Fira 4 Years From Now 7,1
15 Fira Integrated Systems Europe (ISE) 7,0

El calcul de I'index de satisfaccié d'ACCIO es basa en un sistema de ponderacions que permet establir pesos d’acord a les linies de negoci i la

tipologia d’activitat.

Data actualitzacié 24 d'abril de 2019



