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Comercio Tradicional
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| .- Atraer posibles
clientes
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Comercio Tradicional

2.- Conseguir que =©
esos clientes
compren
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3.- Conseguir que
vuelvan esos
clientes
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En el comercio online las cosas no son muy distintas
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De hecho nuestras preocupaciones principales son

las mismas

|.- Atraer trafico (SEQ,
SEM, afiliacion, email

marketing, ...)
2.- Conseguir convertir \

ese trafico en ventas

3.- Transformar esos
compradores en clientes
recurrentes
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Sin embargo la mayoria de los esfuerzos

en eCommerce se centran en atraer trafico
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Si nos olvidamos del resto de puntos, el

trafico puede traernos problemas

Imaginadlo en una tienda
offline:

* Necesitamos un mayor local

* Necesitamos mas vendedores
- * No podemos atender de

- forma adecuada a todos los

clientes (mala reputacion)
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Si nos olvidamos del resto de puntos, el

trafico puede traernos problemas

. Y no pensemos que eso No
nos afecta en online

* Mas capacidad en servidores
* Mas personas atendiendo
telefonos, chats, etc.

* Al invertir mucho para atraer

trafico, jestamos rentabilizando

esa inversion?
o
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La importancia de la conversion

Vamos a ver como afecta la
conversion en el global de
nuestro eCommerce




La importancia de la conversion

Tasa de conversion: 2%
Valor medio del pedido: 50€
CPC:0,5 €

Trafico: 1.000 visitas al mes

Coste trafico: 500 €
Ventas: 1.000 €




La importancia de la conversion

Tasa de conversion: 2%

Valor medio del pedido: 50€
CPC:0,5 €

Trafico: 2.000 visitas al mes X2

Coste trafico: 1.000 €
Ventas: 2.000 €
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La importancia de la conversion

(Merece la pena! Tenemos otras
opciones




La importancia de la conversion

Tasa de conversion: 4% X2
Valor medio del pedido: 50€
CPC: 0,5 €

Trafico: 1.000 visitas al mes

Coste trafico: 500 €
Ventas: 2.000 €




La importancia de la conversion

Tasa de conversion: 3% XI1.5

Valor medio del pedido: 75€ XI.5
CPC:0,5 €

Trafico: 1.000 visitas al mes

Coste trafico: 500 €
Ventas: 2.250 €




éé’r;f} BrainSINS

La importancia de la conversion

Si nos focalizamos en la conversion,
podemos llegar a mismos niveles
de ventas, con menor inversion.
Ademas nos permitira mantener los
niveles de ventas a futuro
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Analicemos el embudo de ventas de una
tienda online

El Funnel de Compras Principales problemas
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Analicemos el embudo de ventas de una
tienda online

El Funnel de Compras Principales problemas




1.- Falta de confianza
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Podemos ayudar con...

Proceso de pago

Claridad de informacion
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ayudar con...

—.

Kundenbewertung 4.4/ S
\ o s

W S W L

- wd Kundendugport sehe

ufrieden Werde Sie ouch
wederernpfehlen —

G

CONFIANZA
®NLINE

_ GARANTIERT echte Kundenmeinungen
AGENTE OFICIAL
MEDION

@ _@ idioma: ESPANOL

dwnmhswimam“trekkmhmm'bikgmhsmasthmm motardo Evirs [ -~
® 20.571 productos & 286.007 clentes Seguimiento del pedido | Devolucién | Ayuda | Contacto
Garantizamos 100% garantia_ 902 906 421
tmkkm EL MEJOR PRECIO ONLINE DE DEVOLUCION Y CAMBIOS .
Tienda de montaia Grandes marcas a precios increibles Compra con total confianza W v

¥ & A v5 o

Entrar o registrarse CONTACTO NOSOTROS BLOG AYUDA = mla

U N 1 K U : Buscar marca, modelo y referencia... Q

PRODUCTOS UNICOS Y EXCLUSIVOS
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Podemos ayudar con...

Free Shipping rURNITURE - | ELECTRONICS -  APPAREL -
on orders over $50

@ Magento’

Your Language: m Defauk welcome msg! My Account | My Wishiist My Cart | Checkout Login Connect with Facebook

Home / Furniure / Living Room Search Search entire store here... GO

Living Room
MagentoMART.com

&= en Facebook 4 itom(s) Show' 9§ perpage

&3 Me gusta View as: Grid List SortBy [ Position  # 1

A 14 personas les gusta

MagentoMART.com.
Pateliya Magento Senta
Prajapati Nilesh Pratik
Ottoman Chair Couch Magento Red Fumniture Set
vx,c ‘ wkkky 2 Review(s) $129.99 $599.99 Starting at: $129.99
The Love
Of My Life $299.99
Sagarprajag Jan Valanki
ADD TO CART ADD TO CART ADD TO CART ADD TO CART
Add to Wishlist Add to Wishist Add to Wishlist Add to Wishlist
Add to Compare Add o Compare Add to Compare Add to Compare
COMPARE PRODUCTS 4 tom(s) e FPP¥h oot pace

You have no items to compare. View as: Grid List Sort By | Position

>
-



2.- “Encontrabilidad”



E:2)BrainsINS

Podemos ayudar con...

Todos los . Hola José 0 Lista de
departamentos v  >UScar  reloj - Micuonta ~ NCostav deseor
Departamento "reloj"
Relojes Busquedas relacionadas: reloj casio, reloj mujer, reloj pared.
Relojes de pulsera
Accesorios para relojes Mostrando 1 - 16 de 57.009 resultados Elige un Departamento v para habilitar la clasificaci
Relojes de bolsillo
Pequefio Electrodoméstico CASIO F-91W-1XY - Reloj de caballero de cuarzo, correa de resina color
Pequefio Electrodoméstico negro (con alarma, cronémetro, luz) de Casio
S EUR 7,78 oremium Fefedoded: (26)
Radiodesperadores Haz el pedido en las préximas 45 horas y Relojes: Ver los 53.421 productos

Auriculares y manos libres para
moviles

Pilas
Camaras de vigilancia
Marcos digitales

Juguetes
Relojes de aprendizaje para
nifios

Despertadores para nifios

Juegos de construccion para
nifios

Juegos educativos de
matematicas

Pulseras de juguete
Libros
Infantil y juvenil
Literatura y ficcién
Sociedad y ciencias sociales
Clencias, tecnologia y medicina

Hogar, manualidades y estilos
de vida

Descargas MP3
Bandas sonoras

recl/balo el martes, octubre 23.

Mas opciones de compra
EUR 6,99 nuevo (13 ofertas)

DeTomaso SL1624C-BK - Reloj de caballero de cuarzo, correa de piel
color negro (con cronémetro) de DeTomaso
EUR 55,56 - /Premium Foirioiods (8)

Haz el pedido en las préximas 44 horas y Relojes: Ver los 53.421 productos
recl/balo el martes, octubre 23.

CASIO Collection AE-1000W-1AVEF - Reloj de caballero de cuarzo, corre:
de resina color negro (con cronémetro, alarma, luz) de Casio
EUR 21,85 . /Premium Yook (4)

rec/balo el martes, octubre 23.

Mas opciones de compra
EUR 19,99 nuevo (8 ofertas)
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Podemos ayudar con...

e Busquedas relacionadas
* Distintas ordenaciones

* Busqueda faceteada

¢ Informacion relevante



Podemos ayudar con...
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amazonﬂ Amazonesde José Estasemana.. Chequesmgalo Ayuda Vender en Amazon: 3 meses gri
) T
Todos los Hola José 0 Lista de
departamentos v  BUs¢a’  relog n Micuenta ~ -\.-.ICuu * deseoq
Departamento “relog”
i Querias decir: reloj
GPS y accesorios
Relojes Mostrando 1 - 16 de 19 resultados Elige un Departamento v para habilitar la clasificacis
Relojes de pulsera
Rel.og. Regole logiche nelle dimostrazioni matematiche (Progetto math
+ Ver los 7 departamentos od ( )

58

Mo
g
3 age - tHae

-

Una App
de pago

gratis
cada dia

» Compea en Iy Tiends
Apps de Amazen

\

>

de Nelio Mangani (24 enero 2005)

EuR 2288 EUR 16,70 Tapa
blanda Premium

Haz ol podido o s prédximas 44 horas y
rec balo ol martes, octubre 23
S8 hay 1 on 320k, Coderpralo Coand anes

Libros en idlomas extranjeros: Ver los 2 producios

el AR s A ... aa

Relog De La Pasién O Sea F
2012)

EUR 23,55 nuevo (1 oferta)

Hogar » Resulta de blusqueda » relog

Categorias al por mayor

Casio PQ-31-1EF - Reloj ¢
Blanche

EUR 11,39 Premium

Haz ol podido on las prdximas 44 horas y
recibaio ol martes, octubre 23

Mas opoones de compra

EUR 11,07 nuevo (6 ofertas)

Teléfonos Moviles
Tablet PC
Accesorios para Celulares

Linternas
IMC TOYS 704060 - Monster H|

EUR 8,51 /Premium iPhone y iPad y iPod

Haz ol podido o s peducimas 44 horas y

recbalo ol martes, octubre 23 mmoﬂa Flash

Mas opoiones de compra

EUR 8,51 nuevo (4 ofertas) Catilogo de Juguetes
Electrénica para Coche y GPS

Bolsa y monedero y bolso

* Siempre debemos
dar opciones para
que el usuario siga
navegando

Bu

Baratos relog Al por mayor

Somos un mayorista profesional y confiable de China por relog! Como una tier
variables relog con precio razonable. IMayorista china de relog, alta calidad y |
nuestros clientes. Si tenga caulquier problema, puede buscar nuestro servicio
Ademas deseo que tenga la felicidad de la compra!

Exhibicién 0 a 0 (de 0 productos)

No competencias No sugerencias g

Exhibicién 0 a 0 (de 0 productos)
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Podemos ayudar con...

zacatrus! " e

INICIO JUEGDSDEMESA NIROS PUZZLES POKER LEGD BLOG

Selecciones

PREMIO “uA 2012
S-atiago de Cr’La

Recomendaciones
personalizadas

>




Podemos ayudar con...
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Tu compra

(0 articulos) B,

Tablet | Informética | imagen y Sonido | Fotoy Video | Videojuegos | Empresas y Autdnomos

Moéviles | Acc. Telefonia | ADSL /iInternet

Haz tu pedido
Apple Iphone 48 16GB - Mdvile

~- 918209102

’ Apple lphone 4S 16GB

Portabllicad  Renove ARa  Migracion

I Tarifa recomendada:
’ Ballena 55 Permanencia
.
24
Cuota Monsua 55 mos moses
+nfo tarita

Accesorios

KEiMegusa 45 Q41 5 | Pwa Haz tu pedido en el
91 829 91 02

if Otros operadores:

Tarifa A mi Medida 6
@S + Financlacién

Oe

Compara y 0“90 tu m Consulta stock en tienda

oniine r En tienda

* La mejor tarifa
para ti y para tu mévil
» (Cudnio quieres gastar al mes?
€
» (Cudntas
llamadas haces mds o menos a la
semana?
J L]
» (Quieres
Internet en tu teléfono?
®Si(_No

vodolone

326imes

A g

Te pueden interesar

A otros usuarios también les interesé

Cross-selling

Rocketfiah iPhone 4
Funda plel

s
2.55¢ 14.95¢

Puro Funda Leopard
Awriculares + Micrd

14.00
12.74¢

Samsung Manos Ktres Auriculares + micrdfono

44,00
10.19¢

Case-Mate Carcasa
Bling rosa

60
5.1¢

Keraington carcasa
Aluminio negra

G —"1
50, %

Samsung Galaxy § W Blanco

532.53¢

1400
12.74¢

73 Modralcarrito 9 AMedralcarrto [ Adadr alcarrio [ Adadr alcarrio [ Adadrr al carrito

73 Avadr al carrto

ELIGE AHORA TUS ACCESORIOS Y BENEFICIATE DE HASTA UN 30% DE DESCUENTO
UNICAMENTE AL COMPRARLOS JUNTO A TU Apple Iphone 4S 16GB

Samaung Galaxy Note || Sitver

\

SBAIBUID|Y




Podemos ayudar con...
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ShopAlIDepartments v T Ll All Departments _ GO '\_jCart

FAWMAMAY W RS WA | IR R ORISR el R

A i e L

LR ALY LA o

Wish List

Unlimited Instant Videos
Prime Instant Videos

Learn More About Amazon
Prime

Amazon Instant Video Store
Your Video Library

Watch On Your TV

MP3s & Cloud Player
MP3 Music Store

Cloud Player for Web
Cloud Player for Android
Amazon MP3 for Mobile

Amazon Cloud Drive
Your Cloud Drive
Learn More About Cloud Drive

Digital Games & Software
Game Downloads

Software Downloads

Your Games & Software Library

Electronics & Computers
TV & Video

Home Audio & Theater

Camera, Photo & Video

Audible Audiobooks

Audible Membership
Audible Audiobooks & More

Bestsellers
New & Notable
Listener Favorites

Books

Books

Kindle Books
Children's Books
Textbooks

Cell Phones & Accessories
Video Games

MP3 Players & Accessories
Car Electronics & GPS

Appliances
Musical Instruments

Laptops, Tablets & Netbooks
Desktops & Servers
Computer Accessories &

Peripherals
Computer Parts & Components

Software

Grocery, Health & Beauty
Grocery & Gourmet Food

Natural & Organic
Health & Personal Care

Beauty

Toys, Kids & Baby
Toys & Games

Baby
Clothing (Kids & Bab

Video Games for Kids

Clothing, Shoes & Jewelry
Clothin
Shoes

Handbags
Accessories



3.- Toma de decision
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Podemos ayudar con...

Opiniones de clientes

5 aesrellas A A A A
S ‘ YOICYOYC) | 2opiniones
4 esvellas 2 4.0 de un maximo de 5 estrellas

2 esvellas 0 Escribir mi opinién

Las opiniones de cliente mas Gtiles

Yodtiodcts Un apertivio sabroso, que deja con mucho apetito por mas 4 de octubre de 2012
Por El Arte de Presentar
Formaio: Tapa blanda (reforzada)

Este libro resulta ideal para los que quieran obtener en poco tiempo una vision global de qué es y para qué sirve la analitica web. En una rapida lectura de un
par de horas podras cobrar conciencia de la importancia de la analitica web para el conocimiento de qué esta pasando en tu servidor, por qué ocurre y como
mejorario. Te informara resumidamente sobre las herramientas al uso y sus posibilidades. Esta escrito de manera muy precisa y concisa. Salta a la vista que sus
laridad y brevedad.

:onocimiento practico sobre como hacer analitica web en tu propio sitio, entonces este kbro
e hacer analitica web, si, pero no sabras como haceria. Tendras que recurrir a otres libros,
1al de analitica Web, a hbros similares o bien a manuales en Internet.
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Podemos ayudar con...

éQué otros productos compran los clientes tras ver este producto?

‘ AmazonBasics - Funda de cuero con soporte ajustable para Kindle Fire y Samsung Galaxy Tab 7.0, color negro
EUR 19,99

Kindle, pantalla de E Ink de 6" (15cm), wifi, color grafito de Amazon
Yooy (832)
EUR 79,00

Kindle, pantalla de E Ink de 6" (15cm), wifi, color negro de Amazon
Yorododoly (832)
EUR 79,00

Samsung MB-MSBGA/EU - Tarjeta de Memoria
ﬁ;‘n‘n’tg( (41)

EUR 22,95

> Buscar productos similares Otros usuarios que han comprado Bicicleta plegable Dahon Speed D7 también han visto

Bicicleta ble Bicicleta ble Bicicleta ble Bicicleta ble
Dahon Curve D3 Dahon S TR Dahon Eco C6 Dahon Eco C7

549,00 € 1.049,00 € 349,00 € 399,00 €
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Podemos ayudar con...

En ocasiones se necesita la intervencion humana

Bonjour, o suis Emilie, voure assistants viruelle
Que puise faiee pour vous?




4.- Alto abandono de

carrito
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El problema del abandono de carrito

Causas principales del abandono de carrito:

* Fallos en la tienda o proceso de pago

* E| cliente tiene que ausentarse o no esta listo
* Falta de confianza

* Obligacion de registro

* etc.
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El problema del abandono de carrito

No dar una venta por perdida

Coste de No estaba com Sriernarecios
transporte preparado para Co:otrospsi fos
demasiado alto comprar el producto

iii El 20% de los carritos abandonados
se puede recuperar !!!
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Podemos ayudar con...

-
TE RECORDAMOS

comgﬂ'stms F“I?i‘ALIZAR dl IIaIFACI'DRY s s s
i e o www.digital-factory.es -CPH CHHEE

T Quenews corinuar con of Srocess Ge COMEra. te checenon ) opoones

Pumcen tavar 2 91 829 31 02 conce W SencEeTos pencraiments
OGO Lunes 3 Viemes o 09 00 2 2% Son

Estimado cliente,

Hemos detectado que ha dejado un carrito sin completar. Si completa su pedido en las proximas horas, podrd beneficiarse
de nuestra promocién de gastos de envio gratuitos.

¥ akca W corgea

T o 1Y)
MOVIL SAMSUNG CAMARA FUIJIFILM
GALAXY MINI S5570 FINEPIX XP20 VERDE

BLANCO OUTLET
Samaung Galaxy 8 Ill Samsung Galaxy S Il Samsung Galaxy Note Le ofrecemos el Envio Gratis si completa su carrito de compra ahora:
l@!@‘“ m"m Simplemente introduzca en el proceso de compra el codigo de cupén: 78GRT87

TAMBIEN TE PUEDE INTERESAR..

GASTOS DE ENVIO GRATIS
Utiliza el coédigo: 78GRT87

Samsung Samsung Samsung NG
Calaxy S0 Mﬂll O-hlylab Odnyko
Ha recibido este e-mail de digital FACTORY por estar suscrito a uno de los planes disponibles y haber aceptado

las condiciones de uso. Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién de los datos

de caracter personal en www.dlgital-factory.es

© 2012 digital FACTORY - Se reserva todos sus derechos concedidos por la legislacién vigente.

€ The Phone House Span SLU CF B81846206 - Eofico Atica LVia de las Dos Castilas 33
28224, Pozee de Aarcda, Maded (Espafia) Todos los dereches resenvados
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Podemos ayudar con...

No ocultar costes al consumidor




4 .- Alto abandono del

proceso de compra
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El problema del abandono de checkout

Causas principales del abandono de compra:

* Obligar a los usuarios a registrarse

* Pedir demasiados datos en el registro
* Falta de opciones de pago

* Falta de confianza

* etc.
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El problema del abandono de checkout

4 .“M‘ | mﬁ'w,womm

ENTER nﬁ) ' :

’ NI N
3"....“...,:....“1, Contacto | Apwte z Buscar on fods b Senda

NICIO PRODUCTOS FRESCOS OTROS ALIMENTOS HOGAR INFANTIL NOVEDAD OFERTAS BLOG

Mi compra

§ OIRECCION DE ENVIO & METODO DE ENVIO @ METODOS DE PAGO
Direcclién de Envie » Confirmar Pedido » Compra finalizada 1)

DI s6a da en R lle de pedido Nomtre ! Apeilido* mw:mu;a_:bu , ) Tarjeta de Crédito

Cocgo Postal Se se dreccon
) oy
Smal [ ] x1 409365402 - Star Wars. Enciclopedia de Personajes 16.99C _— cx Vimrup e
CatatumpaCoos ™ S0 CD
Nombre Subtetal: 16.99¢C
" Envio Normal: 4.99C Pais * Provincia D) Tansterences Bancers
Total: 21.98C tazats $  Seeccore.. H
Teléfono 1 Cluted*
Teléfono 2
Direccién Codgo postal *
[ al
Cédigo post [ ResumEN DEL PEDIDO
Tipo de via®
Poblacid po de via
ae b
Provinca ®
Nomtre de | vie CODIGOS DE DESCUENTO
Pais Espana
Nornbre del Producte Precio Coavtded S
Necesko factura Nimero de la vis® i '
3 Teetes Fooidgoos De Temera Aslefs (Extra) LU L EN nwc
=) 4 Came Picads Ecoligics de Temen Aviete e s mac
Gastos de envio. Normal, 4,99C - .
3 Paese Ecoldpoo GRANEL 2 % 40 21 s 40d
Nuntar drecclién de ertrega en 5 oot s
8 Envolver para regalo (+0.50C) Google Mage
Total sin Inclulr Impoestos 7039 ¢
| re g tom T8¢
Telétoro *
< Modificar carrito a Verificar pedido » Total Incluyendo Imp ssss ¢

Emvprona (opoioned)

T [ How pedd |

ngwo Cuarta on Emtario
Flge contraseta * Confumar cortr saela *

) Ervier & la dreccde de lachracdn



€2)BiainSINS

El problema del abandono de checkout

iHay que dar opciones al consumidor!

MasterGard

-

|_
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El problema del abandono de checkout

Y tambien con las formas de envio

Si haces tu pedido ahora
o recibes en

24
@ h 24/ 48 Horas

ENTREGA EN 24 HORAS

yupicK!

Libertad para recoger lo que compras por
internet



5.- Fidelizacion



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Navegar

(Negociacién)

@ ¢Nos merece la pena? w
wwesa s Goste de adquisicion por comprador?

¢ Recurrencia de compradores?



Comienza a construir una base de clientes fieles vy leales

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Le damos la vuelta al funnel de compra
Yy EMPEezamaos a preocuparnos por nuestros
clientes actuales
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Podemos ayudar con...

*
.

30 is the magic number
REWARDS. for stars

EARN 30 MORE STARS
GET 30 STARS TO ANYTI TA-DA! YOU ARE NOW
selobadbul GOLD FOR ANOTHER

GO GOLD FIRST YEAR AS A GOLD-
LEVEL MEMBER YEAR! EASY.
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Podemos ayudar con...

Create an Account
— -
B . Nave
e e

rmal Mbtrone
e as Nilpwda 4
R

A r——t o et

Momhes ks

Allows referrals to enter a code
from referring customer

ln-o. w L osl o0 Code

z Sefting conditions for rewarnding
customers for thew referrals

Setting the actions for rewarding customers for referrals



Categorias:

Podemos ayudar con...
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Q +1 | | ¥ Seguira @tocomble [] Me gusta

toomble

Bienvenid@

Club Toomble

puntos para tu felicidad
jConsigue viajes y regalos gratis!

Canjea tus puntos

Viajes, regalos y muchas
otras sorpresas te estan
esperando.

Consigue

Puntos Toomble

Canjealos

Viajes y regalos

Registrate

Hazte socio gratis

Todas Deporte  Electrénica  Hogar  Moda

iPad 2 con Wi-Fi + 3G 16GB

iPhone 4S 16GB
Una joya de la tecnologia

Elige tu color: blanco o negro

Desde

39.788 puntos Desde 44.660 puntos
Tarjeta regalo zacatrusl iPod shuffle de Apple
25€ para gastar cuando quieras 2GB en color azul

Motor

Conseguir Puntos

Ocio

Ordenador Asus 1005PXD
2GB RAM, 250GB, color blanco

%

\ A

Desde 12.616 puntos

Maletin péker 300 fichas
maletin, cartas, dados y 300 fichas

—

: Login usuario

¢ Cémo funciona? Ayuda (& 3

Hazte soci@

i+150 puntos al registrarte!

9 Activa tus codigos

Conseguir Puntos

Caja regalo PlanB! Toprural
Dosis de naturaleza y descanso para dos

Desde 3.759 puntos

Nintendo DSIi blanca
Con camara incorporada y WiFi

.“
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Podemos ayudar con...

Y por supuesto, resulta imprescindible...
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Podemos ayudar con...
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Muchas gracias

EE) 3r2inSINS

Noelia Ruiz
noelia.ruiz@brainsins.com
Twitter: @brainsins es / @NoeliaRuiz81



