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eCommerce con estrategia de redes
socilales
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Casi toda esta evolucion se basa en el mismo “ciclo”

de ventas

Tradicional

* Emplazamiento
y publicidad

* Exposicion de
productos y
tendero

* Cobro por
parte del tendero

El Funnel de Compras

Navegar

(Negociacién)

(Conver @

Online

* SEO/SEM/SM/
etc.

* Plataforma
tecnologica

e Cobro por
parte de la
plataforma
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Pero el Social Media es un canal donde no encaja

este modelo

|. No necesitamos trafico, tenemos relaciones con
usuarios (enlaza con la estrategia de Social Media
de la marca)

2. No tenemos por que vender en nuestra
plataforma tecnologica, no sabemos donde esta el
usuario, pero si su relacion con nosotros
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Necesitamos un cambio de paradigma

Le damos la vuelta al funnel de compra

Yy empezamos a preocuparnos por nuestros
clientes actuales o aquellos que ya tienen

relacion y conocimiento de la marca

oo

Navegar
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Cuando preguntas a un retailer acerca del Social

Commerce te suele decir...

* En Facebook no se vende (ni hablemos del
resto de redes sociales)

* Las redes sociales sirven (al eCommerce) como
* Canal de atencion al cliente (Social CRM)
e Captacion de trafico

* Y cuando les preguntas por si estrategia de
Social Commerce solo te saben hablar de
“herramientas’
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Cuando preguntas a un retailer acerca del Social

Commerce te suele decir...

Los retailers siguen queriendo aplicar el funnel de
ventas clasico en su entrada en el Social Commerce



) BrainSINS

El Social Commerce NO es (solo) esto...
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El Social Commerce NO es (solo) esto...

Opiniones de clientes

esvellas 0 Yolodo e - 2opiniones
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Las opiniones de cliente mas Gtiles
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Este libro resulta ideal para los que quieran obtener en poco tiempo una vision global de aué es v para aué sirve la analitica web. En una rapida lectura de un
par de horas podras cobrar conciencia de la importancia de la analitica web para el
mejorario. Te informara resumidamente sobre las herramientas al uso y sus posibill
autores son auténticos expertos en la materia y saben contaria con claridad y breve

Ahora bien, si quieres ir mas alla del bafio de informacién y obtener conocimiento p
se queda muy corto. Después de leerlo comprendes la importancia de hacer analiti
como el mas extenso por los mismos autores, El arte de medir: Manual de analitica
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| a esencia del Social Commerce son las relaciones
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| a esencia del Social Commerce son las relaciones

While ?awéook (mgm %Y a/(’w\MMﬁMom,
IT'S A TOP RESOURCE TO FIND AND ENGAGE CUSTOMERS:

FACEBOOK FANS ARE A BRAND'S MOST VALUABLE CUSTOMERS WITH
79% MORE LIKELY TO @ VERSUS ONLY 41% OF

PURCHASE NON-FANS
el

WHILE ONLY 38% OF NON-FANS ARE LIKELY
T0 DO THE SAME

g FOR A COMPANY LIKE APPLE, A FACEBOOK FAN IS WORTH 90% MORE
THAN A REGULAR, NON-FAN CUSTOMER
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| a esencia del Social Commerce son las relaciones

OF SMALL BUSINESSES FEEL THAT FACEBOOK ( FACEBOOK DRIVES ~ OF REFERRAL
IS A VALUABLE MARKETING TOOL FOR THEIR BRAND TRAFFIC TO BUSINESS WEBSITES

OF USERS POST OF SHOPPERS PREFER TO OF BUSINESSES SEE A DROP
BRAND-RELATED CONTENT TO PURCHASE PRODUCTS VIA FACEBOOK IN MARKETING COSTS WHEN
THEIR WALLS THAN THE BRAND'S WEBSITE MOVING ONTO FACEBOOK
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| a esencia del Social Commerce son las relaciones

® o> minutes

wemge time spent on facebook per day

130 friends

per average facebook user

fmp 029

of people that like a page would buy from it

B 63%
of people‘like’a page to get promotions
and discounts
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Y quienes entienden esto le sacan provecho

SUCCESS STORIES

v

iy | tan
AP

5 P 0
Paﬁg)eﬁ " OOO baby & me 50 /0

10.9% 42,000+
<> spinback livingsocial

ticketsZy 325 F&F £2 million +




é’:::t} BrainSINS

Y hay innovadores que ya entienden coOmo sacar
partido no solo a sus relaciones con los usuarios

Choose your seats with the Interactive Seat Map! =«
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™ General Public Ticket | NEW See where your friends are sitting. !
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Kl Click section !
E3 Click seats ’

' [EJ Click Checkout!

Show Mo How
TR R ) R I R B

Some oplons may nad apply o every seal

s orce, T e

[ Reset Search | Selected Seats*(0) | Show Details SUBTOTAL: US $0.00 [0 7"y

Need Holp? By cicking on the "Ohedkaul® bullon, o otherwise vang e websle, you ap%we 10 1he Terms of Use.
Your soals aren offcaly seserved unii you ook "Chedaout” and pass 1he secuslty check!
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Si quieres hacer Social Commerce

* Tienes que comprender que es un canal
totalmente distinto a los habituales

* Donde lo que prima no es el trafico, si no las
relaciones y la calidad de las mismas

* Has de definir una estrategia cross-channel que
permita conectar lo mejor posible con cada perfil
de usuario en cada uno de tus canales
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Si quieres hacer Social Commerce

* Tus seguidores ya estan deseando comprarte en
un entorno mas personal para vuestra
“relacion” (Facebook)

* Pero no “repliques” tu tienda online en FB,
entiende que demandan tus clientes y ofrece algo
especial a tus fans

* Tu estrategia de Social Commerce debe
“mamar’’ de tu estrategia de Social Media
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Muchas gracias

:-:E} 3r2inSINS

Noelia Ruiz
noelia.ruiz@brainsins.com
Twitter: @brainsins es / @NoeliaRuiz81



