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e s de progreés

Analisi del Valor (AV)

Que és? Métode organitzat i creatiu que utilitza un procés de disseny funcional i economic,
que té per objectiu augmentar el valor d'un producte existent o d'un que s'esta
desenvolupant. (Objectiu d'AV).

Valor és la relacio:
Satisfaccio necessitats
Recursos emprats

El procés d'analisi del valor s'implanta mitjangant un equip AV que segueix el pla
de treball de I'AV.

Per a q ue serveix? - Per concebre o dissenyar un nou producte, o bé redissenyar-ne un d'existent,
de manera que s'assegurin, amb el minim cost, totes les funcions que el client
desitja i que esta disposat a pagar i Unicament aquestes... amb totes les exigén-
cies requerides, perod cap més.

- Per extraure els costos inutils d'un producte i millorar la seva qualitat des del
mateix moment de la seva concepcid o revisio. Producte, en el sentit de la Norma
ISO 9000, és el resultat d'activitats o processos.

Es de vital importancia per elegir la concepcié i el disseny
d'un producte que asseguri la seva qualitat i competitivitat
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Qualitat i valor

El concepte de valor per a l'usuari: criteri d’eleccio.

) <4 Producte

Suma de Prestacions
despeses d’us

El concepte de valor per a ’empresa: criteri de competitivitat.

<$mmm

Cost de
produccio

Producte [

Prestacions
técniques

Els clients d'un producte o servei de I'empresa tenen unes necessitats que esperen veure
satisfetes pels productes que compren. | desitgen poder-les satisfer al menor preu possi-
ble, ja que el seu pressupost és normalment limitat i ha de distribuir-lo entre els productes
0 serveis que necessita.

Per altra part, s'entén per qualitat "I'aptitud d'un producte per satisfer les necessitats cone-
gudes o potencials dels clients" (ISO 8402).

Aixi un producte que satisfa les necessitats dels clients és un producte de qualitat i, si al
mateix temps, es pot comprar a baix preu direm que és un producte d'alt valor per al client.
Per tant, la primera acceptacié del concepte valor d'un producte per a un client, esquemati-
cament és:

Serveis prestats pel producte
Cost

VALOR per al client:

O bé: Qualitat
Cost



Caracteristiques
de I’Analisi del
Valor

El Pla de Treball
de I’Analisi del
Valor

eines de progreés

L'Analisi del Valor es caracteritza per ser un procediment
- Funcional, que planteja el problema en termes de finalitats i no de solucions

- De caracter econdmic, que posa els costos en mans dels técnics, i busca els costos
de les funcions a més dels costos materials i operacionals

- Pluri-disciplinari que busca les solucions formant un grup de treball temporal constituit
per persones afectades per I'objecte del projecte i que junts aporten els coneixements i
creativitat necessaris. El grup es desfa al final del projecte.

- Organitzat. Assegura I'eficacia i bona marxa del projecte fent que se segueixi un Pla
de treball que es descriura a continuacio.

- lteratiu. Les fases 3, 4 i 5 del pla de treball, si s'escau, es repeteixen fins obtenir una
solucié acceptable.

- Creatiu. Per obtenir la millor solucié s'ha de poder triar entre moltes solucions. Per
obtenir-les s'han d'aplicar les técniques de la creativitat.

El meétode per aplicar I'Analisi s'inspira en els principis ldgics de resolucié de problemes
que son:

- La definicié del problema

- La recerca d'idees

- L'avaluacié de les idees trobades

- La presentaci6 de les idees escollides

Seguint aquests principis I'analisi del valor ha establert un Pla de treball que és una aproxi-
macio6 sistematica que li proporciona una potencia innegable.

El pla de treball és el fruit de I'experiencia. Comprén les 7 fases indicades en el quadre
seguent que s'han de seguir rigurosament si es volen aconseguir els maxims resultats.
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Fases d’un RESPONSABLES
OBJECTIUS PRINCIPALS

projecte AV

1. Orientaci6 del projecte Seleccié tema (Importancia economica)
Objectiu quantificat
Constituci6 equip

Planificacié

2. Recerca informacié Externa i interna
Necessitats a satisfer

Funcions a assegurar

3. Analisi funcions i costos Analisi funcional
Analisi costos

Validacio necessitats i objectius

4. Recerca d'idees Explorar el maxim d'idees, de solucions

Introduir nous conceptes

5. Estudi i avaluacio Verificar les possibilitats econdmiques
de les solucions realitzables i fiables

6. Presentacio de les propostes Preparar argumentari de les millors
solucions

Seleccié per a 'IRD

7. Implantacio Realitzacié soluci6 elegida

Seguiment

Balang definitiu

Res ponsa bles Abreviacions (Vegeu el Glossari):
implicats en un RD: Responsable decisio
pro ] ecte AV A: Coordinador projecte AV

ET: Equip de treball
DO: Departaments operacionals
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Fase 1. Orientacio del projecte

En que
consisteix?

Coordinador Dlrec_clo /
Decisor
| Orientacio |
de 'accio
Definici6 inicial
| ] | 1
Objectius | | Constriccions | |Grau d’innovaciél | Mitjans

Aquesta fase la realitzen el responsable de la decisio, el demandant i el coordinador del
projecte AV.

Consisteix a precisar, per a l'accié considerada, els seglients punts:

- L'objecte i les causes del seu desencadenament
- L'objecte de I'accio és el que ha creat la necessitat d'un estudi AV.
- El subjecte de I'estudi és sobre quée es treballara.
- L'objecte de I'acci6 i el subjecte de I'estudi han d'estar clarament definits.

- Les dades del problema

- Expressio de les necessitats a satisfer.

- Definicié de I'entorn i/o el sistema en el qual s'ha de situar el producte.

- En el cas de creaci6 d'un producte, dades principals sobre productes de la
mateixa familia (inclosos els de la competéncia) als quals esta destinat a
completar o substituir.

- En cas de millora d'un producte existent, revisié de la fase comercial i industrial
on es troba, inventari de la competéncia, principals insatisfaccions assenyalades.

O Producte nou

O Redisseny Grau de reformulacio: O Total
U Parcial
Reduir costos oSi: %
O No
Millora qualitat osi En quins aspectes: [ Prestacions
0 Disseny
O Ergonomia
O Altres

OMantenir nivell
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- El que esta en joc econdomicament
- Avaluacié del conjunt d'efectes economics que es poden esperar de I'accid
(augment de vendes, reduccié de costos de produccié o utilitzacio).

- El seu camp d'accio i els seus limits
- Delimitacié del camp d'accio.
- Definicié del grau de novetat admeés o buscat.

- Les seves restriccions
- Exigéncies de les prohibicions formals.

- Restriccions eventuals d'homologacio, normalitzacio, intercanviabilitat, propietat
industrial, aprovisionaments etc.

(Exemple: nivell inversio, procés fabricacio, terminis, proveidors).
- Els seus objectius
- Definici6 inicial
- Dels objectius: prestacions, consums, fiabilitat, mantenibilitat...
- Objectius dels costos unitaris (costos de produccio, cost global).
- Beneficis.

- Els mitjans disponibles
- Pressupostos i terminis acordats per a I'accio considerada.

- Els participants
- Examen de la constitucio del grup de treball.

Els vuit elements estudiats es reuneixen en un informe.

En la primera reunié de treball es lliura als membres del grup.
Es llegeix a tots.

Els participants el completen o el modifiquen

Quan tothom esta d'acord sobre un text, aquesta orientacio de I'accié es considera un
contracte.
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Fase 2. La recerca d’informacio

Orientacio

de 'accio

[ I I I I ]
|Of. Técnical | Fabricant | | Compres | | Comercial | | Qualitat | | Altres |
I I I I I I

- Recerca
|Coord|nadorl SR E I Costos |

| Técnica | | Econdomica | | comercial | |Reglamentacions|
[ I I ]

Recerca

d’informacio

La informacié és necessaria pero dificil de recollir.
S'ha dit que resoldre un problema és recollir les informacions i classificar-les.
Aixo és veritat pel que fa als problemes industrials en general i a I'analisi del valor en particular.

No és que ens falti informacid, siné al contrari, pero sovint no és la que necessitem. La
que ens seria util moltes vegades esta amagada entre d'altres que no tenen cap interés
per a nosaltres.

Per tant, durant aquesta fase es fara un inventari de les informacions necessaries (tecni-
ques, industrials, econdomiques, comercials, socials, etc.) internes o externes a I'empresa,
sense ometre les relatives a la necessitat. Les disponibles s'organitzen i es completen les
llacunes. Se'n fa difusié a tots els participants.

En principi el grup ja ha estat format i tots els participants hi contribuiran segons les seves
competencies, tot procurant presentar les informacions en la reunié de manera sintética i
aprofitable.

Algunes informacions no apareixeran com a necessaries fins les fases segiients, sobretot
durant 'analisi funcional o durant 'avaluacio de les solucions.

Llavors es completara aquesta fase inicial de recerca de la informacié en els dominis més
utils. Aquesta iteracié és un dels motius de I'eficacia del metode.

11
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A continuacié, i com a orientacio, donem una llista de possibles informacions necessaries:

- Definicié del producte
- Presentaci6 del producte
- Principis de funcionament i tecnologies
- Caracteristiques (prestacions, problemes especifics)
- Estructura, subconjunts constitutius
- Estudis paral-lels en curs

- Entorn de I'explotacié
- Quadre d'utilitzacio
- Condicions i modes d'explotacio
- Manteniment (naturalesa, nivells, periodicitat)

- Entorn de producci6
- Condicions de produccié (quantitats, cadéencies, processos, etc.)
- Estructura del sistema de produccio
- Aprovisionaments
- Entorn tecnologic (naturalesa, evolucid)

- Entorn comercial
- Competéncia (qui? qué? on? quan?)
- Mercats (sectors, volums, etc.)
- Evolucié de la demanda (quantitats, tendéncies, prestacions etc...)

- Dades econdmiques
- Bases de calcul
- Estructura de costos
- Tarifes (ma d'obra, aprovisionaments, etc.)
- Costos de produccid
- Costos d'explotacié i manteniment
- Costos annexes: recepcio, transports, posada en marxa, etc.

La recollida de dades no és pas un treball dificil, perd si que exigeix temps i dedicacié. Per
aixd és convenient que sigui compartida per tots els membres del grup, segons el departa-
ment i en funcié de cada persona de I'empresa.

La matriu seglient proporciona una indicacié sobre les competéncies d'informacié dels
departaments de l'empresa.

| Quée______| Marqueting | Enginyeria | Compres | Producci6 | Comercial | Qualitat |
Necessitats . .
Funcions
Costos
Normes
Viabilitat
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Fase 3. Analisi de les funcions i dels costos

Analisi de les funcions

i els costos
Analisi Costos per Objectius de costos
funcional funcié i beneficis

Plec d’especificacions
funcionals

Aquesta fase és el cor del métode
Té com a finalitat:

- Determinar i analitzar les funcions

- Estimar els costos de les funcions

- ldentificar els eixos de millora

- Elaborar el plec d'especificacions funcionals tot presentant els objectius
- Validar les necessitats i els objectius

La tecnica que s'aplica és I'analisi funcional (descrita en una altra eina basica de qualitat).

L'objectiu de la fase analitica és identificar on s'ha de concentrar I'equip d'analisi del valor
per obtenir el maxim impacte.

L'analisi funcional ens pot proporcionar de 30 a 60 funcions.

El procés d'eleccié enfoca l'esforg de resolucié de problemes en només unes quantes d'a-
questes funcions. S'assumeix que la majoria de les funcions no tenen problemes que
necessitin resolucions. Concentra I'atencié de I'equip només en aquelles funcions en qué
hi ha desequilibris entre cost i acceptacid de la funcio.

13
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Per considerar una funcié com a candidata a una accié de millora cal tenir en compte:
- Cost de la funcié

- Acceptacio de la funcié (feedback dels clients i usuaris)

- Importancia de la funcio

- Coneixements dels membres de I'equip

- Solucions preconcebudes

Es fa una llista de les funcions que es consideren candidates a les accions de millora amb
el seu cost.

El nombre de funcions d'aquesta llista no ha d'ésser més gran de vuit.
Aquestes funcions seran els objectius o temes de la fase creativa.

Agquesta llista normalment constitueix un 12-15% del nombre total de funcions detectades,
perod implica el 60-80% del cost del producte.

El procés d'eleccié ha satisfet un objectiu clau de I'equip: identificar els aspectes a millorar.

Pero fer-ho en termes de funcions i no de hardware és el primer secret de I'exit de I'analisi
del valor.

Expressar els problemes en termes de funcions facilita molt I'aplicacié de la creativitat i
evita restriccions innecessaries.
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Fase 4. Recerca d’idees i vies de solucions

Investigacio d’idees
i solucions

Meétodes de Manual d’informacions i
creativitat técniques economiques
[ ¥ |
Classificacio idees Estudis .
. = . e Assaigs
obtingudes parcials
1. Introduccio Al final de la fase d'analisi hem seleccionat algunes funcions per millorar.

Evidentment els coneixements i I'experiéncia dels mateixos membres del grup de treball, o
bé d'experts externs a I'empresa, s6n necessaris per a la solucié de problemes. Perd mol-
tes vegades no n'hi ha prou amb els coneixements i I'experiéncia si no es té una actitud
creativa.

L'Gnic cami per fer-ho millor que la competencia és trobar noves idees dins de I'empresa i
la millor manera de fer-ho és aplicar les tecniques de la creativitat.

L'analisi del valor no aplica la creativitat per ella mateixa. Cada equip ha de treballar cap a
objectius clarament establerts. L'analisi del valor esta orientat a resultats.

2. Les tecn iq ues Les técniques de creativitat poden ésser individuals i per grup.

de creativitat Entre les técniques de creativitat en grup en els projectes d'AV la més aplicada és el
Brainstorming, (tempesta d'idees, descrita en una altra eina basica de qualitat).

15
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3. Assignacio a
un campioé

Després de la "tempesta d'idees" tenim una llista d'idees a desenvolupar.
En una organitzacié tothom té algun grau de "neofobia": la por a les coses noves.

Perqué un canvi pugui realitzar-se amb éxit necessita tenir un "campid", és a dir una per-
sona que voluntariament accepti la seva propietat i desenvolupi el concepte, des de la fase
de creativitat fins que sigui acceptat i aplicat. Sense un campid, fins i tot la millor idea esta
condemnada al fracas.

Per a cada una de les idees escollides el coordinador d'AV pregunta als altres membres de
I'equip si volen ésser campions de la idea. Si algu accepta, s'anota el seu nom al costat de
la idea.

Es fa també una primera classificacié de l'opinié de | 'equip respecte de la facilitat d'imple-
mentacio:

A. Idees aplicables a curt termini
B. Idees aplicables a mig termini
C. Idees fortament innovadores

El membre de I'equip que ha acceptat ser el campié de la idea fara una descripcié de les
accions que realitzara per verificar el concepte.

Totes les idees que no han estat escollides per un campié queden eliminades.

Es confecciona una llista en la qual figurin les idees acceptades, qui és el seu campid, les
activitats clau de la investigaci6 i la classificacio de la idea.

- Idea o concepte Pla d’investigacio

Canviar material Fer estudi d’enginyeria. Verificar cost
2 Canviar diametre JFR Fer maqueta C
Ventilador Comprovar rendiment

Els membres de I'equip han de dedicar temps (+ un 25% del seu horari) entre la fase de
sintesi i la d'avaluacio, per a investigacio i documentacio de les idees de les quals son
campions.
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Fase 5. Estudi i avaluacio de les solucions

Avaluacié per

comparacio

Estudi i avaluacié de

les solucions

I I I |
Altres
constriccions

I I I |
I
Comparacio
Sintesi

Factibilitat Cost Riscos

Després de la fase analitica ve la fase critica.

Passat un determinat periode de temps, els campions presenten les seves solucions als problemes.
Ara podem tenir diverses solucions opcionals al mateix problema. Quina és la millor?

Moltes vegades es creen dues llistes de solucions. Una llista conté les solucions aplicables a curt ter-
mini i l'altra les idees que requereixen més desenvolupament per a una implementacié a mig termini.

Una manera relativament senzilla i objectiva és fer una llista dels avantatges i inconve-
nients de cada idea. Per ésser honest i objectiu s'ha de procurar trobar tants avantatges
com inconvenients.

Després de fer la llista d'avantatges i inconvenients s'ha de fer un esforg per maximitzar
els atributs positius i minimitzar els negatius i, si cal, modificar la idea per tal de superar
els factors negatius.

Es confecciona una taula amb els "pros" i els "contres" de cada idea.

17
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COMPARACIO D’'IDEES

Funcio......c..cccoeeevvneenn.

IDEA AVANTATGES INCONVENIENTS RANG
(indigueu maneres de superar-los)

Una altra manera relativament senzilla de comparar solucions és atorgar una puntuacié a cada idea
basant-se en les seves qualitats.

En principi les idees amb més punts son les millors.

Amb aquest metode per a cada idea fariem un quadre com el segiient:

AVALUACIO D’IDEES
Descripcio de la idea................
QUALITATS DE LA IDEA
(Estalvi de costos, millora prestacions, perfeccionament servei, cost de posada en marxa,
factibilitat, temps d’'implantacio, etc.)
POSITIVES INTERESSANTS NEGATIVES
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
7 7 7
8 8 8
9 9 9
10 10 10
PUNTUACIO
(Numero x 2) = (Numero x 1) = (Numero x (-2)) =

18 |Analisi del Valor
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Fase 6. Presentacio de les propostes al responsable. Decisio

Balang provisional i

proposicio d’eleccio

Motius de Nivell obtingut Avantatges i Condicions
., ! Costos . . e iz
seleccié pel client inconvenients d’aplicacié

Eleccio

El grup de treball ha acabat el seu estudi. Per a cada funcié a millorar s'han proposat
diverses solucions, una de les quals els sembla la millor. Aquesta eleccié ha d'ésser ratifi-
cada pel responsable de la decisié AV.

En la fase d'orientacio, el responsable de la decisié AV i el coordinador de I'accié AV han
establert i comunicat al grup les expectatives del responsable de la decisio.

Aquests contactes amb el responsable de la decisié AV s'han continuat tenint durant el
curs de l'estudi per tal d'assegurar que se seguia estant en la "mateixa longitud d'onda".

Si el responsable de la decisid6 AV ha anomenat un "cap de projecte" a l'interior del grup,
és aquest el que ha de mantenir contactes freqlents.

El balang provisional i la proposicié d'eleccié seran presentats al responsable de la decisio
AV pel cap de projecte i el coordinador de l'accié AV en preséncia del grup de treball AV,
per tal de disposar de les competéncies necessaries per aclarir els diversos aspectes que
podrien sorgir.

19
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La presentacié de les solucions es fara acompanyada de justificacions:

- Motius de la seleccio
- Millor resposta a les funcions de servei establertes, millor fiabilitat, manteniment
meés facil, etc.
- Nivell estimat per a cada criteri
- Quantificacié dels costos
- Despeses, inversions, beneficis
- Llista d'avantatges i inconvenients no quantificables
- Riscos
- Possibilitat d'aplicacié de la nova soluci6 a altres productes
- Principals condicions d'aplicacié

Les recomanacions estaran recolzades per fets precisos i raonaments rigorosos.

Es presentara un pla d'accié general que descrigui amb detall la manera d'efectuar els
canvis proposats amb estalvis i guanys d'utilitat.
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Fase 7. Implantacié, seguiment, balang¢

Realitzacio

Seguiment de
la realitzacio

Divergéncies amb
les previsions

Un estudi d'analisi del valor no ha acabat fins que les propostes acceptades no s'han realitzat.
Si no hi ha hagut aplicacié, tot haura estat una despesa indtil.

Si bé la realitzacio es confia als serveis operacionals i als proveidors, s'ha de preparar i
assegurar el seguiment d'aquesta realitzacié.

- Les relacions entre el grup i el poder de decisié necessari per a I'aplicacié han d'haver
estat definits des del principi de I'estudi.
- Si un participant és responsable de part de I'aplicacié en el seu sector, es pot
estar segur que en aquest lloc tot marxara bé.
- S'han establert plans d'accié detallats per a la realitzacié de les solucions.
- Mesures a prendre, duracié de les etapes, planificacid, nom i acord dels
responsables operacionals).
- S'han definit els mitjans de control de resultats.
- A qualsevol canvi proposat i acceptat li ha de correspondre un mitja de control.

Amb aquests instruments, el grup desencadenara la implantacié de les solucions, controla-
ra el desenvolupament i informara en les properes reunions.

El cap de projecte i el coordinador AV es reuniran sovint per seguir la marxa en els dife-
rents sectors. Si la desviacié entre la previsio i la realitzacié son importants, potser requeri-
ra alertar el responsable de la decisié AV de les anomalies constatades i, si cal, fer una
revisio parcial de l'estudi.

Després d'acabada la realitzacié, el coordinador AV fara el balang real de I'operacié, d'acord
i amb la participacié dels serveis funcionals responsables (oficina técnica, metodes, costos,
compres, fabricacié...) a fi de comparar el resultat a les conclusions provisionals del grup.

En aquest balang ha de figurar el cost real de I'estudi d'analisi del valor.

Un estudi d'analisi del valor només es pot avaluar segons aquest balang real:
Es I'inica manera que sigui creible.

21
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Glossari

Valor

Qualitat de disseny

Qualitat de fabricacio

Enginyeria del valor

Necessitat

Usuari

Relacio entre la contribucié de les funcions a satisfer les necessitats i el cost de les fun-
cions, és a dir la relacié qualitat/cost.

valor ~ Satisfaccio necessitats
Recursos empleats

valor ~ Funcions
Cost

valor ~ Qualitat
Cost

Satisfaccio de les necessitats dels clients.

Conformitat amb les especificacions del disseny.

Aplicacié de I'analisi del valor a un nou producte en procés de desenvolupament.

El que és indispensable o desitjat per l'usuari.

Qualsevol persona o organitzacio per a la qual es dissenya el producte, i que explota
almenys una de les seves funcions en qualsevol moment del seu cicle de vida.



Producte

Objecte d’AV

Pla de treball AV

Gestor d'AV
(Coordinador de
programes AV)

Responsable de la
decisié d'AV

Projecte AV

eines de progrés

Resultat d'activitats o processos.

Un producte pot incloure el servei, el hardware, els materials processats o bé una
combinacio d'aquests.

Un producte pot ésser tangible (per exemple els materials processats, hardware) o intan-
gible (per exemple coneixements) o una combinacié d'ambdoés.

Producte potencial o existent al qual s'aplica I'analisi del valor.

Procediment organitzat i metodic que consta d'un determinat nombre de fases amb la fina-
litat d'obtenir exit en una aplicacié de I'analisi del valor.

Persona responsable de la planificacio, de I'organitzacié, de la supervisié i de la implanta-
cio de les activitats AV en qualsevol tipus d'organitzacio.

Persona que determina I'orientacié d'un projecte AV i que pren la decisio final respecte I'e-
leccié de les proposicions de I'equip AV que han d'implantar-se.

Aplicacié de I'analisi del valor a un objecte AV.
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Equip d'AV

Coordinador d'un
projecte AV

Demandant

Condicions prévies
a un projecte AV

Gestio del valor

Cultura de valor

Grup multidisciplinari de persones seleccionades per la seva competéncia, experiencia i/o
responsabilitat en diversos aspectes de I'objecte AV, que desenvolupen el projecte AV.

Persona que té els coneixements, I'experiéncia i la personalitat necessaries per organitzar,
animar i coordinar un equip d'AV i que ha estat nomenat per a aixo.

Persona o organitzacié que sol‘licita un producte i que n'emet el plec d'especificacions
funcionals per a utilitzacié propia o d'altres.

Elements necessaris i que han d'existir abans d'iniciar I'aplicacié analisi del valor.
- Les condicions prévies a un projecte AV son, per exemple: estudis de mercat, de costos,
els recursos o les habilitats.

Es un estil de gestio basat en el concepte de valor. El concepte de valor es basa en la
relacio entre la satisfaccié de les necessitats i els recursos empleats per aconseguir-ho.
Les parts interessades, inclosos els clients externs i interns, poden tenir opinions diferents
del que representa el valor. L'objectiu de la gestié del valor és reconciliar aquestes dife-
réncies i capacitar una organitzacio per aconseguir el major éxit cap els seus objectius
establerts, utilitzant el minim de recursos. En I'ambit operacional (activitats orientades a
projectes) implica, a més, I'ls de determinats metodes i eines especifics.

La gestio del valor és compatible amb la gestié de la qualitat.

Es I'actitud, la consciéncia i el coneixement suficient del que representa el concepte de
valor per a una organitzacio, els que hi tenen interessos i els factors que poden afectar
aquest valor.

- Inclou un coneixement adequat dels metodes i eines disponibles i una consciéncia de les
condicions de gesti6 i de I'entorn que permetra que la gestié del valor es desenvolupi amb
exit.
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