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Tendéncies Internacionals de la Indistria de la Moda als EUA, Europa i el Japé

Presentacio

Amb la finalitat de comptar amb una eina pros-
pectiva que permeti planificar accions empresari-
als, definir politiques proactives, col-laborar per a
que Catalunya sigui pionera en la seva capacitat
d’anticipacio, i, per tant, millorar la nostra resposta
als reptes que avui es plantegen davant del pro-
cés d'internacionalitzacio, el COPCA va posar en
marxa I'Observatori de Mercats Exteriors (OME),
tenint com a base la seva xarxa internacional de
50 mercats al moén.

Aquest instrument, que neix amb vocacié de ser-
vei al teixit empresarial, especialment les PIMES,
s’ha comencat a construir en el marc d’'un pro-
jecte col-laboratiu, que permet aplegar diferents
experts, analistes, grups de reflexié i institucions,
amb un nucli de treball especific: I'analisi de futur,
de noves realitats.

A nivell empresarial som del parer que la gestio
d’un negoci requereix de I'anticipacié i la planifi-
cacio del seu futur, per a les quals és imprescindi-
ble una bona gestié del coneixement. Convenguts
de la importancia d’aquest actiu, I'Observatori de
Mercats Exteriors empren aquesta col-leccié d’es-
tudis per tal de posar a I'abast de I'empresa conei-
xement rellevant que millori la presa de decisions
en el seu procés d’internacionalitzacio.

El sector del téxtil i confeccid continua sent una
de les industries més rellevants a nivell mundial,
també a Catalunya, amb importants canvis en la
seva dinamica competitiva internacional. Des de el
punt de vista de la demanda i del comerg interna-
cional continua creixent, amb increments notables
els darrers anys. Des del punt de vista de I'oferta i

la produccio, el creixement es reparteix de forma
desigual, desplacant-se cap a Orient i generant
un important déficit comercial en la major part
dels paisos occidentals i a Catalunya. La pressid
competitiva en preus ha obligat a nous escenaris
de produccio6 i a la recerca de noves oportunitats
d’aprovisionament.

Davant d’aquest escenari, el present estudi analit-
za les tendéncies del sector als Estats Units, Euro-
pa i Japd. Coneixer I'evolucio de les variables que
afecten al sector, saber com son els consumidors
d’aquests paisos — com i on compren, quin valor li
atorguen a factors com el preu, la qualitat o la mar-
ca — , i identificar estratégies de negoci exitoses,
sén elements rellevants per comprendre millor les
bases de la competitivitat del sector en els propers
anys. A més d’aquests paisos, Russia i Xina s’han
identificat com destinacions atractives que reque-
reixen una atencié especial.

Aquest estudi vol contribuir amb elements d’analisi
i reflexié a desenvolupar amb exit la internacionalit-
zacio de les empreses del sector.

Maite Ardevol

Cap de I'Observatori de Mercats Exteriors
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Tendéncies Internacionals de la Indistria de la Moda als EUA, Europai el Japé

1. Comerg textil: El mercat creix

Mercats EUA, Europa i Japo

El mercat dels Estats Units d’America (EUA) és
el de més volum mundial, seguit dels del Japd i
[talia.

= La previsio és que tots els mercats creixin en el
periode 2005 — 2010.

= El mercat dels EUA té una previsid de creixe-
ment molt notable tenint en compte la seva
grandaria.

= Russia és el pais amb majors expectatives de
creixement, seguit de la Xina.

= Ladeflacid de preus en la major part dels paisos
occidentals disminueix les expectatives de crei-
xement del valor.

El comer¢ mundial de téxtils en general, i el de pe-
ces de vestir en particular, continua creixent.

= Mentre el comer¢c mundial de téxtils s’ha in-
crementat un 76% des de la primera meitat
de la decada dels 80, el comerg mundial de
confeccio s’ha incrementat un 92%.

m En I'actualitat, el sector textil/confeccid conti-
nua sent una de les industries més rellevants a
nivell mundial.

La grandaria dels Estats Units i la seva
potent demografia asseguren el lide-
ratge a mig termini
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Taula 1 Mercats del textil el 2005 i el 2010*

1 Estats Units 332 404 4,0% -3,9% 7,8% 1
2 Japé 111 103 -1,5% -2,0% 0,5% 2
3 Russia 48 102 16,2% 3,8% 12,3% 9
4 Regne Unit 82 102 4,5% -3,2% 7,6% 3
5 Italia 91 102 2,2% 1,9% 0,2% 7
6 Xina 73 99 6,2% -2,1% 8,4% 5
7 Alemanya 87 92 1,1% -1,1% 2,1% 4
8 Franca 57 62 1,6% -0,1% 1,7% 6
9 Espanya 35 40 2,5% 1,5% 1,0% 8
10 Canada 27 32 3,0% -1,2% 4,2% 12

(1) Previsions  (*) Milers de milions de dolars

Font: Factiva

Figura 1 Increment consum mundial 1980-85/2004

92%

76%

Téxtil Confeccié

Font: OMC/WTO
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Figura 2 Mida global del mercat de la industria textil*

436 2005
398 I 2010
359 352
202
184
102
48
Ameérica del Nord Europa Xina i Japé Russia

(*) Milers de milions de dolars

Font: Factiva.

Figura 3 Comer¢ mundial de peces de vestir i manufactures*
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Figura 4 Comerg¢ mundial de téxtils i manufactures*
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2. Produccio téxtil: El focus es desplaca a l’est

La produccié ha seguit una ruta cap a destinacions
cada cop més llunyanes, a la recerca de menors
costos de ma d’obra.

= Un dels factors més importants per al trasllat de la
produccié ha estat la globalitzacio.

= Un altre fet determinant és la pressié competitiva
en preus, que ha obligat les firmes detallistes a
buscar nous escenaris de produccié i compra
aixi com noves oportunitats de sourcing, objec-
tius que ja estan en el focus de les grans compa-
nyies del sector.

= | a major part de les empreses entrevistades co-
incideixen a assenyalar que els paisos cap als
quals s’esta dirigint la produccio, a més d’oferir
millors costos, també ofereixen uns alts nivells
de qualitat, disposen de ma d’obra suficientment
qualificada i tenen experiencia en la compra de
materia primera.

De fet, diversos paisos asiatics tenen volums de
produccié molt més elevats que qualsevol dels si-
tuats en els anells dEuropa i els EUA.

Una de les preocupacions de la indUstria és man-
tenir un determinat nivell de capacitat de produccio
local i en els territoris més propers.

A'Asia, el cost de produccié compensa les pitjors
condicions logistiques.

La produccié es desplaga buscant millors costos

11
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Figura 5 La produccio es desplaga cap a I’Est buscant millors costos

iy

- Zona 1
. Zona 2
- Zona 3
M zonas

Font: PriceWaterhouseCoopers

Figura 6 Importacio / Exportacio téxtil. Europa*

(*) Milions de dolars

Font: OMC/WTO, 2003
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Figura 7 Importacié / Exportacio téextil. Ameérica*

(*) Milions de dolars

Font: OMC/WTO, 2003
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Figura 8 Importacié / Exportacié téxtil. Asia*

COPCA

(*) Milions de dolars

Font: OMC/WTO, 2003
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3. L'impacte de la Xina: El nou lider del sector

El canvi produit pels nous entrants manufactu-
rers d’Asia ha generat un enorme creixement de
les importacions.

= El saldo negatiu amb Asia és molt profund, fins
i tot abans de I'obertura de les fronteres.

= El campio de la produccié a I'Asia és la Xina.

= Xina és encara un consumidor incipient de téx-
tils i confeccid importats.

La diferencia en el preu de la ma d’obra és altis-
sima i amb expectatives de mantenir-se en els
proxims anys.

= Veient aquesta diferéncia de cost de la ma
d’obra, els plans del govern xinés d’elevar els
salaris dels treballadors industrials, amb I'ob-
jectiu de reactivar el consum intern (la taxa
d’estalvi actual és del 45%), disminuiran el di-
ferencial de costos de produccio.

= Segons els comentaris d’alguns experts del
sector consultats, I'avantatge de cost de la
Xina durara 20 anys.

= La diferencia del cost de la ma d’obra asiatica
no es déna només amb les primeres potencies
economiques, siné també amb altres regions
com els paisos de I'Europa de I'Est.

15
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Taula2 Cost horari de la ma d’obra a la UE (global) i a paisos de la UE*

(*) Euros

Font: Eurostat
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Figura 9 Saldo amb paisos de I’Asia* Figura 10 Saldo amb Xina*
23.467
@/ ﬁ 8205

13.453
3957
1.336 1.336
15 49
Export Import Export Import Export Import Export Import
1.995 2.000 1.995 2.000
(*) Milions d’euros (*) Milions d’euros
Font: EU-COMEXT Font: EU-COMEXT
Taula 3 Cost horari de ma d’obra a Xina, Jap6 i EUA*
Xina 0,67 0,77 0,87 0,99 1,15 1,36 1,61 1,85 2,12 2,43
‘ Japo ‘ 19,4 ‘ 18,7 ‘ 20,3 ‘ 21,9 ‘ 21,7 ‘ 221 ‘ 25,0 ‘ 26,2 ‘ 271 ‘ 28,0 ‘
EUA 20,6 21,4 22,3 22,7 23,6 24,4 25,1 26,0 26,8 27,7

(*) Dolars (1) Previsions

Font: Factiva
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Figura 11 Cost horari de la ma d’obra*

[ 2005
I 2010
30,30
27,70 28,00 29,10
25,40
23,60 24,60
21,70 20,90
17,70
1,15 -2’43
EUA Japo Xina Espanya Regne Unit Franca Italia

(*) Dolars

Font: Factiva
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4. El nou comerg: Perd la botiga multimarca, guanya la cadena especialista

En l'apartat de venda al detall, les modificacions = Els guanyadors son les botigues especialitzades
també han estat profundes. i els hipermercats.

= Les botigues multimarca han seguit la mateixa = Als Estats Units, el fenomen és semblant pero
tendéncia descendent de les botigues tradicio- amb un major impacte per a botigues indepen-
nals del sector consum. dents situades en centres comercials.

Figura 12 Quota de mercat de botigues independents en centres comercials vs. cadenes

especialitzades. EUA*

—u=— Botigues en centres comercials
80 —m— Cadenes especialitzades

° 678 674 677
70 e o v 662 660 655 651

60
50
40
30
20
10

0
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

(*) Dades percentuals

Font: Merryl Lynch
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Figura 13 Evolucié de quotes de mercat en el sector téxtil a Espanya

—m— Botigues multimarca
66,0 —m— Cadenes especialitzades

Hipermercat / Supermercat
—m— Grans magatzems
Factory / Outlet

1985 1993 1994 1995 1999 2001 2003 2004

(*) Dades percentuals.

Font: ACOTEX

Figura 14 Volum de vendes de confecci6 téxtil per canals al Jap6*

12.883,90
7.266,20
4.010,20
3.285,20
Majoristes Grans Cadenes Botigues Altres Comerg al
magatzems especialitzades detall

(*) Dades en milers de milions de iens.
Font: ICEX
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5. El consumidor canvia: Més informat, més exigent, cicle més curt

L’increment de la competencia en el sector i la
massiva arribada de productes asiatics ha provo-
cat una deflacié dels preus.

= Els sectors que guanyen son principalment
transport, energia i medi ambient, que augmen-
ten els seus preus i també el seu volum.

m El téxtil ha recollit 'oportunitat de disminucio
de cost que ha generat I'obertura dels mercats
mundials, oferint millors preus als clients finals i
invertint en noves experiencies de compra.

= Aquestes experiencies de compra tracten
d’aprofitar la tendencia a un major consum vin-
culat a I'oci, a la cura personal i a la diversifi-
cacio d’activitats i, fins i tot, a la vinculacio del
consum als diferents estats d’anim del client.

A més dels factors anteriors, existeixen altres ten-
deéncies dels consumidors que afecten el sector.

v Orientaci6 al valor dels consumidors occi-
dentals

v’ Globalitzacié de la moda amb adaptacio local

v Gust pel luxe dels consumidors dels paisos
en desenvolupament

v Consumidors amb més informacié

v’ Major acceptacié del consum en grans su-
perficies

v'Ruptura de segments de mercat en muilti-
ples subsegments i tendéncies

v’ Major velocitat de canvis en la moda i im-
pacte dels mitjans de comunicacié

v Cobertura de necessitats basiques i major
compra per impuls

» Els fabricants s’enfronten a un consumidor amb
gustos més variables, més informat i amb accés
a multiples canals de distribucio i productes.

m El canvi a un mercat de demanda obliga fabri-
cants i distribuidors a orientar-se cap als seus
clients.

m Fruit d’aquesta orientacid, les empreses de
moda estan modificant el seu posicionament:
d’un posicionament basat en el producte a un
de basat en segments de clients.

= | a rapida adaptacioé de les col-leccions i I'op-
timitzacié logistica son vitals per sobreviure.

21
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Malgrat tot, a Espanya la baixada de costos de compra del téxtil no s’ha traslladat
completament als consumidors

Figura 15 Variacio de preus reals Figura 16 Variacié d’IPC

1992-2004 1992-2004 200

-5 150
-10 E
= 100
o
®
ke
A5 R
50
—a— Hipoteca, diversid, gasolina,
20 tarifes de transport
Conjunt de categories seleccionades
Productes de consum Roba de venda al por menor
a grans superficies 0
-25 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004

Font: PriceWaterhouseCoopers Font: PriceWaterhouseCoopers
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6. Les empreses s’adapten: La cadena de valor es consolida

Cadascun dels components del negoci esta sot- = Les empreses del sector poden decidir quins
mes a diferents pressions, perd I'apartat de la apartats de la cadena de valor executen.
confeccio és el que més ha patit.

= La participacié en cadascun dels apartats té im-
La conseqguiéencia final ha estat la desaparicio de la portants consequencies sobre I'estructura finan-
frontera entre les diferents zones del negoci, amb cera, la productivitat i els marges de 'empresa.
empreses que participen en diferents apartats de
la cadena de valor.

Figura 17 Pressions als diferents components del negoci

TEXTIL CONFECCIO DETALL
m  Modificacié de la ubicacié m Perdua de competitivitat ® Gran concentracio
del mercat (de local a Asia) m Estrenyiment del canal de m Desaparici d'independents
®  Amenaca de comoditzacid vendes -
m Pressi6 mediambiental m Competéncia de fabricants : r:;z:zspprro?z;;s globals BENEFICIAT
m Necessitat d'innovacio de marca blanca El consumidor
. . m Forta competéncia entre
permanent m Amenaga de copies legals i
il-legals (marques de prestigi) comergos detallistes
® Pressio en terminis d'entrega = Explosio de segments de
i renovaci6 de gama clients

PRESSIO DE COSTOS > < PRESSIO DE PREUS
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Figura 18 Les fronteres entre els diferents components de negoci desapareixen

TEXTIL CONFECCIO DETALL

Retailers integrats

Confeccié
subcontractacions
de marca blanca

Gestors

Gestors de disseny
de marca

Gestors

de m?2

Textils amb disseny de confeccid

Font: PriceWaterhouseCoopers
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7. Nous reptes de gestio: Excel-léncia necessaria en tots els fronts

Per fer front als canvis del mercat, 'excel-lencia
és necessaria en tots els fronts de la cadena pro-
ductiva, aixi com sobre les principals tendencies
del sector de la moda, amb els segUents resul-

tats:

Gesti6 de la cadena
de subministrament

Subcontractacié6 /
Multilocalitzacié

Bon Governii
Responsabilitat Social
Corporativa

Innovacio

Disseny

Marca

Proximitat i
Gesti6 de clients

25
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8. Catalunya: Un sector important que vol créixer

La industria textil i de la confeccid continua sent = L’any 2004, el textil va ser el sector amb pitjor
un dels grans sectors economics productius de evolucié de tota la industria.
Catalunya.

= Gracies a la tradicié del pais, Catalunya continua
m El sector téxtil representa el 17% del volum de sent un centre capdavanter en disseny textil i en
negoci de la industria de Catalunya. moda.

27
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sSge o

9. Opcions estratégiques: Un marc d’analisi i actuacio

El sector esta afectat per diferents elements
que obliguen les empreses a una rapida adap-
tacio.

En aquest context, hem dissenyat un marc d’actu-
acio que té en compte els diferents protagonistes i
ofereix diversos nivells d’opcions i recomanacions.

Figura 19 Conclusié del context sectorial

= Importacions d'Asia
= Concentracio del

canal Entorn
= Importancia de la ompetiti
marca

= Disminucié marges

= Dificultats industrials
m Requerimients legals
m Retailers globalitzats
= Vendes febles

empreses

9.1. Opcions d’estratégia estructural i de cadena
de valor

Opci6 1: Creixement organic

Concepte:
Creixement basat en augment de les vendes

m Globalitzacié del
mercat

m Polaritzacié de
consumidors

= Major informacio

m Orientacio al valor i
noves experiencies

= Amplitud de
mercats objectiu

m Necessitat d'equilibri
en el suport a
mercats nous i
mercats consolidats

m Responsabilitat en
formacio

29
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Figura 20 Marc d’actuacio del sector

COPCA

Les opcions i
recomanacions estan
dirigides cap a les
empreses que
participen en el sector
i cap a I’Administracié

L Quines mesures pot adoptar

I’Administracié per donar suport
a les politiques de les empreses
cap als mercats objectius?

Avantatges:
= Menors dificultats organitzatives i de gestio
= Menor risc financer a curt termini

Desavantatges:

= Risc de pérdua de grandaria en comparacio
amb els competidors

= Dificultat d’atendre clients globalitzats

Opci6 2: Compra d’altres empreses
Concepte:
Compra d’empreses amb la mateixa linia d’activi-

tat

Avantatges:
= Millora de la competitivitat

Quines opcions tenen les empreses
del sector i quines soén les
recomanacions operatives?

-------------- o [ —

Quin impacte tenen les
particularitats de cada mercat
en les estrategies?

= Accés al mercat

Desavantatges:

m Necessitat d’augmentar els recursos financers

m Possibles riscos inherents a les fusions

= Peérdua de control

= Risc de perdua de valors intangibles de I'empre-
sa comprada (ex: equip disseny)

Opcié 3: Alianca amb altres empreses
Concepte:
|dentificar empreses complementaries i tancar

acords a llarg termini

Avantatges:
= Rapid accés a competencies no disponibles



Tendéncies Internacionals de la Indistria de la Moda als EUA, Europa i el Japé

= Menor risc financer que en compra o inversio

Desavantatges:
= Necessitat de gestionar I'alianca
= Risc de traspas de coneixement i tecnologia

Opci6 4: Transformacié en dissenyador + im-
portador

Concepte:
Eliminacié d’activitats industrials per concen-
trar-se en intangibles i servei

Avantatges:

= Augment de la rendibilitat

= Augment de la flexibilitat davant de canvis del
mercat

= Possibilitat d’un servei més ampli als clients

Desavantatges:
= Dur control de la produccié
= Perdua de qualitat

Opcié 5: Major integracio industrial vertical

Concepte:
Inclusio de més activitats industrials (matéria prime-
ra, tractament...)

Avantatges:

= Major flexibilitat de servei

= Control de qualitat més senzill

= Adquisicié de marge d’altres operacions

Desavantatges:

= Increment de les necessitats financeres
= Major impacte de crisi

= Aparicid de nous competidors

Opcio6 6: Integrar cap al detall

Concepte:
Inclusié de més activitats industrials (materia prime-
ra, tractament...)

Avantatges:
= Major control de les politiques de preu i imatge
= Adquisicié del marge de la distribucio

Desavantatges:

m Enorme esforg inversor

= Necessitat de gamma amplia
» Distintes capacitats requerides

9.2. Opcions d’estratégia de negoci
Opci6 1: Especialitzacié en producte

Concepte:
|dentificar un producte especialitzat i liderar el des-
envolupament d’aquesta linia amb disseny, tecno-
logia, etc...

Avantatges:
= Facil identificacid de la marca
= Possibilitat d’arribar a I'excel-lencia industrial

Desavantatges:
= Més risc dels productes de baix cost

Opci6 2: Enfocament a grans clients
Concepte:

Oferir la millor i més adaptada solucié a un grup
tancat de grans clients
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Avantatges:
= Major possibilitat de previsi¢ de la demanda
= Gestio de clients d’alta qualitat

Desavantatges:
= Major risc comercial
= Gestid d’equip comercial més sofisticada

Opcié 3: Especialitzacié en segments de con-
sumidors

Concepte:
|dentificar un ninxol de mercat i adaptar I'oferta als
seus requeriments

Avantatges:

= Gestid de marca més complicada perd que ge-
nera més valor

= Permet associar I'oferta a multiples activitats i
productes

Desavantatges:

= Dificultat de gestid, majors probabilitats d’error
en disseny

= Dificil adaptacio a localismes

= Risc de canal inexistent o no adaptat

9.3. Recomanacions d’estratégia operativa
Apartat 1: Operacions i logistica

Conceptes clau:

m Aprofitar 'oportunitat de multilocalitzacio
Externalitzar la produccié no competitiva
Mantenir un nucli industrial defensiu

Resposta rapida a les comandes i reduccio de la
grandaria dels lots

COPCA

Apartat 2: Disseny i innovacié

Conceptes clau:

m |dentificar com a objectiu un segment de consu-
midors i ser fidel a ell

m Gestio excel-lent de grans comptes

Apartat 3: Gestié de clients

Conceptes clau:

m Incorporar disseny propi al producte

m Comptar amb dissenyadors del pais de desti-
nacio

m Crear un estil propi, no només segons la moda

Apartat 4: Gestio de la informacié

Conceptes clau:

m Flux d’informacio optim a través de tota la cade-
na de valor

= Rapid seguiment i adaptacio a les noves tenden-
cies de la moda
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10. Mercats objectiu: Occident continua en el focus

Des del punt de vista dels mercats objectiu, Euro-
pa continua sent un mercat prioritari, al costat dels
EUA per la seva grandaria i del Japd en el camp
del luxe.
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10. Els mercats objectiu: Occident continua en el focus
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