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PROLEG

La riquesa i el benestar social de qualsevol pais mantenen una estreta relacid, entre d’altres
variables, amb la seva capacitat de crear i desenvolupar noves empreses. Aixi mateix, el
nivell de diversitat, solidesa i capacitat d’emprendre d’un model economic és, sense cap
dubte, un bon termometre per a mesurar la seva competitivitat.

Aquesta capacitat emprenedora és, doncs, un element fonamental per afrontar la trans-
formacié del model productiu que necessita I'economia catalana; perqué els emprenedors
reuneixen moltes de les capacitats i caracteristiques imprescindibles per a fer realitat
aquests canvis: el dinamisme, la flexibilitat, la formacié i la preparacio, i, en definitiva, la
innovacio constant.

La generacio d’ocupacié d’un pais, aixi com el seu potencial innovador, mantenen una
estreta relaciéo amb la seva capacitat per a fer néixer i créixer noves activitats. L'estudi que
presentem a continuacié aprofundeix en el mon de la creacié d’empreses. Els emprenedors
i emprenedores, persones amb una notable capacitat per assumir els reptes que suposa
posar en marxa nous projectes, contribueixen a augmentar la capacitat productiva de la
nostra economia i a crear oportunitats per altres empresaris.

Tal com s’explica al llarg de I'estudi, la creacio d’'una empresa és un cami dificil, i encara
hem de treballar molt per simplificar-lo i afavorir-lo. Cal crear un entorn favorable, i estimular
les bases de I'emprenedoria des de la mateixa educacid. Es necessari millorar la consideracio
social de la figura de I'emprenedor, i crear un entorn favorable a la creacié d’empreses: millor
marc fiscal, accés a formacié de qualitat, foment d’instruments eficagos de financament, una
comunicacio eficient entre el mén de la recerca i el mercat, un entorn administratiu simplificat,
i coordinacio de tots els agents vinculats al mén de I'emprenedoria.

També cal dedicar una atenci6 especial a la fase de consolidacié de les empreses,
durant la qual els projectes emprenedors passen la seva etapa més critica; és fonamental
que les noves empreses rebin el maxim recolzament al llarg d’aquesta fase. Des del
Departament de Treball i IndUstria prioritzem la promocid i I'impuls de les noves empreses,
convenguts que de que aquesta dedicacio permetra crear llocs de treball i riquesa, i millora-
ra la nostra competitivitat.

Per acabar, voldria felicitar i animar a totes les persones que han creat o crearan empre-
ses a Catalunya. Els considerem una peca clau del desenvolupament de Catalunya i, per
tant, el motor de futur economic del nostre pais.

Josep Maria Rafié i Blasco
H.C. de Treball i Industria

Proleg 13



PRESENTACIO

La creacio d’empreses s’ha convertit en un tema cabdal en les Ultimes decades tant en I'am-
bit cientific com en el politic a causa de I'estreta relacié existent entre I'activitat emprenedo-
ra i el desenvolupament economic i regional.

En 'ambit academic la creacié d’empreses com a camp d’estudi ha adquirit entitat pro-
pia. Bona prova d’aixo és la proliferacio de conferéncies i congressos nacionals i internacio-
nals en que es presenten i debaten els resultats de les investigacions empiriques com també
de revistes cientifiques en les quals es publiquen després aquests resultats. D’altra banda, a
la majoria de paisos europeus s’han creat en els ultims anys catedres de creacié d’empre-
ses. Espanya és un dels pocs paisos de la Unié Europea en qué la creacié d’empreses cons-
titueix només una assignatura optativa.

En el camp de la politica, a partir de la decada dels vuitanta les administracions publi-
ques de tots els colors i nivells (central, regional i local) han establert programes de suport a
la creacié d’empreses que van des de I'orientacio, formacio i assessorament fins a la con-
cessio de tota mena d’ajudes economiques. En termes generals, aquests programes s’han
concentrat més a oferir ajudes directes als creadors d’empreses que a fomentar unes acti-
tuds positives cap a I'activitat emprenedora i 'empresari en general.

D’altra banda, les politiques de foment a la creacié d’empreses no sempre han estat
exemptes de problemes. El primer i més important ha estat i continua essent el desconeixe-
ment. Mentre que en la politica econdmica hi ha una teoria i una llarga experiencia sobre I'e-
fecte que les principals variables (tipus d’interés, pressié fiscal, etc.) tenen sobre les dife-
rents magnituds macroeconomiques (inflacio, nivell d’estalvi, inversio, etc.), en el camp de la
creacié d’empreses, com que es tracta d’un camp d’estudi relativament jove, no es disposa
encara ni d’una Unica teoria ni de la mateixa llarga experiéncia.

Heus aqui algunes de les qliestions que es desconeixen:

1. Es més eficag adrecar les mesures al grup d’aturats, als graduats i investigadors uni-
versitaris, als directius o a la poblacié en general?

2. Quan, on i com s’ha d’intervenir? Abans d’iniciar el procés de creaci6 d’'una empresa?
Durant el procés de la seva creacié? Després d’haver estat creada per ajudar-la a créixer? A
quin nivell (nacional, autondomic o local) i amb quins instruments? Quines sén les millors
practiques (best practices)?

3. Quin seria el cost de cada nou lloc de treball creat arran d’una ajuda determinada?

4. Quantes empreses s’haurien deixat de crear sense aquestes ajudes?

Presentacio 15
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D’aqui que el «Green Paper» de la Comissié Europea es plantegés com a primera pre-
gunta: «Quins haurien de ser els objectius clau d’una agenda per al foment de la creacid
d’empreses a I'EU i quina hauria de ser la seva relacié amb altres objectius politics?».
L’estudi conclou que I'objectiu prioritari és «produir» més empresaris fomentant actituds
més positives cap a I’empresari i cap a la creacié d’empreses.

El desconeixement d’aquestes qlestions es deu a I'escassetat d’investigacions empiri-
ques respecte d’aquest fet i, concretament, a la falta d’una avaluacio adequada dels progra-
mes de suport. Només en algunes ocasions, en establir un programa d’ajuda es defineixen
per endavant quins seran els criteris que s’utilitzaran per a I’avaluacioé dels resultats aconse-
guits amb aquest programa i se n’estableixen els terminis i els mitjans d’avaluacio.

Un altre dels problemes importants ha estat la coordinacio. La proliferacio d’organismes
i programes de suport a tots els paisos en els Ultims anys n’ha evidenciat la falta de coordi-
nacio.

Els resultats de la investigacié del Dr. David Urbano, professor del Departament
d’Economia de I'empresa de la UAB, que es presenten en aquest treball vénen a omplir un
buit en el camp dels programes de foment i de les actituds cap a la creacié d’empreses a
Catalunya, a més de contextualitzar el teixit empresarial catala a partir de I’analisi de la seva
estructura i de la demografia de les noves empreses durant la segona meitat de la década
dels anys 90 (1996-2001).

Quant als organismes de suport, aquest estudi se centra en una serie de questions de
summa importancia, com ara: a) quin és el grau de coneixement dels programes existents
per part d’empresaris potencials i actuals; b) quins programes han estat els més utilitzats; c)
quin ha estat el nivell de satisfaccié dels programes utilitzats, i d) quin és el grau d’adequa-
ci6 d’aquests programes a les necessitats de la demanda.

Pel que fa a les actituds cap a la creacio d’empreses per part de la societat catalana, en
aquest treball s’analitza la percepcié de desig i viabilitat, aixi com la intencié de crear una
empresa tant en la poblacié en general com en els estudiants universitaris i directius.

Els resultats d’aquest estudi han de ser de gran importancia per a totes aquelles perso-
nes, organismes i autoritats que tenen la missié de decidir i portar a la practica programes
d’ajuda a la creacié d’empreses.

La investigacio del professor Urbano s’insereix en un ampli projecte d’investigacio que
s’esta duent a terme en el marc de I'European Doctoral Programme in Entrepreneurship
and Small Business Management del Departament d’Economia de I'empresa de la UAB
basat en la teoria institucional i és part de la seva tesi doctoral, que va mereixer la maxima
qualificacio.

Josep M. Veciana
Catedratic d’Universitat Emeérit de la UAB

Bellaterra, gener de 2005
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1

INTRODUCCIO: OBJECTIUS DE L’ESTUDI | FONAMENTS
TEORICS

«For institutionalists who take economics to be
a cultural science in the service of humanity»
(Gruchy)

1.1. OBJECTIUS | METODOLOGIA DE L’ESTUDI

El proposit principal d’aquest estudi és analitzar els factors de I’entorn que condicionen la
creacio d’empreses a Catalunya, considerant tant els factors institucionals formals (organis-
mes i mesures de suport a la creacidé d’empreses), com els factors institucionals informals
(actituds de la societat catalana cap a la creacié d’empreses).

Préviament es descriu el teixit empresarial catala a partir de I'analisi de la seva estructu-
ra i de la demografia de les noves empreses durant la segona meitat de la década dels anys
90 (1996-2001).

D’aquesta manera, els objectius especifics d’aquest treball son els segiients:

a) Amb referéncia a I'estructura i la demografia empresarial:

1. Analitzar els trets principals de les noves empreses catalanes, considerant el nombre
d’empreses, la distribuciod sectorial, la dimensié en nombre de treballadors, la forma juridica
i la densitat empresarial.

2. Estudiar el procés de creacid, aixi com el creixement i desaparicié del nombre d’em-
preses catalanes, incidint especialment en les taxes de mortalitat i supervivéncia d’aquestes
per al periode analitzat.

b) Quant als factors institucionals formals:

3. Analitzar I'oferta de mesures de suport a la creacioé de noves empreses a Catalunya,
especialment en alld que es refereix a organismes i mecanismes de foment.

4. Estudiar la demanda de mesures de suport a la creacié de noves empreses amb refe-
rencia al grau de coneixement, Us i valoracié dels organismes i programes de suport per part
dels nous empresaris.

5. Examinar la relacio de dependéncia entre les variables tipologiques del nou empre-
sari (sexe, edat, nivell d’estudis i antecedents d’empresaris a la familia) i el grau de coneixe-
ment, utilitzacio i valoracio dels programes de suport.

6. Analitzar el grau d’adequacio entre les mesures de suport ofertes pels organismes i
les expectatives del nou empresari.

CAPITOL 1 Introduccid: objectius de I’estudi i fonaments teorics 17
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c) Amb referéncia als factors institucionals informals:

7. Analitzar la percepcié de la societat catalana quant al grau de desig de crear una
empresa propia, aixi com la imatge de 'empresari.

8. Estudiar la percepcio de la societat catalana sobre el grau de viabilitat de crear una
empresa propia, distingint els factors que afavoreixen i els factors que dificulten aquesta creacio.

9. Esbrinar el grau d’intencié de fundar una nova empresa per part de la societat cata-
lana, considerant els motius i els frens que n’impedeixen la creacio.

10. Examinar la relacié de dependencia entre les variables tipologiques del potencial
empresari (sexe, edat, nivell d’estudis i antecedents d’empresaris a la familia) i la percepcio
de desig, viabilitat i intencio de crear una empresa propia a Catalunya.

A més a més, se suggeriran algunes recomanacions tant pel que fa a I'adequacio entre
I'oferta i la demanda de programes d’assisténcia als nous empresaris com a la millora de les
actituds de la societat catalana cap a la creacié de noves empreses.

Pel que fa a la metodologia emprada en la investigacié empirica, atesa la complexitat
que suposa I'analisi dels factors de I'entorn que afecten la creacié de noves empreses, s’ha
cregut convenient realitzar una triangulacio. D’aquesta manera, s’han utilitzat tant fonts de
dades primaries i secundaries com metodes quantitatius i qualitatius de recollida de la infor-
macio. D’'una banda, per a I'analisi de I’estructura i la demografia de les noves empreses
catalanes s’ha consultat informacié procedent de diverses fonts estadistiques (principal-
ment el DIRCE-INE' i d’IDESCAT),2 com també s’ha treballat amb una mostra de 1.609
empreses catalanes® creades I'any 1996 i pertanyents al municipi de Terrassa (Barcelona).
De laltra, per a I’estudi dels factors formals, quant a I'oferta de serveis de suport, es van rea-
litzar entrevistes personals als responsables de I'area de creacié d’empreses dels organis-
mes catalans més importants, i es va completar aquesta informacié amb diverses fonts de
dades secundaries. Pel que fa a la demanda, es van efectuar enquestes telefoniques a
empresaris potencials que es trobaven en el procés de crear la seva propia empresa, a més

1. EI DIRCE és un projecte desenvolupat per I'INE (Institut Nacional d’Estadistica) des de I’'any 1989 que reuneix un
sistema d’informacié unic a totes les empreses espanyoles i a les seves unitats locals ubicades en territori espanyol.
Proporciona dades estructurals del nombre d’empreses existents a Espanya classificades per activitat economica,
per grandaria (hnombre d’assalariats), condicio juridica i ubicacié geografica (per comunitats autonomes). També ofe-
reix dades sobre les altes, permanéncies i baixes de les empreses, actualitzades anualment.

2. LInstitut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT) és I'organisme autonom, adscrit al Departament d’Economia i
Finances de la Generalitat de Catalunya, especialitzat en informacié estadistica. La seva missié és la gesti6 del Siste-
ma Estadistic de Catalunya mitjangant la planificacio, la coordinacio, la normalitzacié de I’activitat estadistica i la
prestacié d’assisténcia tecnica estadistica. L'IDESCAT produeix estadistiques econdmiques, demografiques i socials
en I'ambit geografic de Catalunya i s’hi duu a terme el seguiment regular d’aquestes dades.

3. Cal dir que la mostra considerada és una mostra de conveniéncia i que segons la informacié obtinguda a partir del
DIRCE (dades per a I’'any 1996), la mostra manté, respecte del sector d’activitat, la dimensié (grandaria en nombre de
treballadors) i la forma juridica, els mateixos pesos que el total d’empreses catalanes, la qual cosa ens permet supo-
sar que en termes generals el comportament relatiu a la demografia de les noves empreses de Terrassa pot ser simi-
lar al de les empreses catalanes.
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d’entrevistes personals a empresaris actuals que havien creat la seva propia empresa
recentment. Finalment, per a I"analisi dels factors informals es va procedir a enquestar diver-
sos col-lectius potencialment fundadors d’empreses com sén la poblacié general, els estu-
diants universitaris i els directius d’empresa de Catalunya (per a una informacié detallada de
les fitxes técniques de la investigacio consulteu en I’Annex 1).

Cal dir que els resultats obtinguts en cadascuna de les diferents fases de I'estudi s’han
anat comparant amb els d’altres investigacions realitzades a Catalunya, Espanya, i en I'am-
bit internacional.

1.2. JUSTIFICACIO DE LA INVESTIGACIO

La rellevancia d’aquesta investigacié vindra explicada des de tres punts de vista diferents,
pero alhora complementaris entre ells: 'académic, I'empresarial i el de politica economica.

1) Des del punt de vista academic:

En la literatura sobre creacié d’empreses es troba a faltar (i encara més en el cas espe-
cific de Catalunya) un model que analitzi tant els factors institucionals formals com els infor-
mals. Malgrat que hi ha moltes investigacions que han tractat els factors de I’entorn com a
condicionants de la creacio d’empreses, la majoria d’aquestes ho han fet de forma fragmen-
tada i massa descriptiva. A més a més els treballs empirics centrats en I'analisi dels factors
socioculturals (actituds, valors, creences, etc.) com a determinants de la creacié d’empreses
brillen per la seva abséncia.

2) Des del punt de vista empresarial (creacio i gestié de noves empreses):

Atesa I’excessiva diversificacio d’organismes i de programes de suport a les noves
empreses, aquest estudi probablement sera de gran utilitat per als nous empresaris en el
procés de creacio de la seva propia empresa. Tenir una nocidé clara del marc institucional de
la creacié d’empreses pot incidir positivament en el seu exit inicial. En aquest sentit, els
resultats empirics obtinguts en aquest treball podrien servir d’exemples o proves que facin
versemblant la possibilitat de fundar una empresa propia, sensibilitzant aixi mateix els
col-lectius de potencials empresaris i la societat catalana en general de la importancia de
generar activitat emprenedora, tant en termes economics com socials.

3) Des del punt de vista de politica economica:

L'analisi en profunditat dels trets principals del teixit empresarial catala, especialment
pel que fa a la demografia de les noves empreses (mortalitat i supervivencia) pot orientar les
politiques publiques en I’'ambit de la creacié d’empreses.

Per la seva banda, I'’estudi de I’entorn institucional de la creacié d’empreses realitzat,
probablement ajudara les administracions publiques catalanes a revisar els organismes de
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suport a les noves iniciatives empresarials, aixi com a millorar I'oferta de serveis d’assistén-
cia, adequant-la a les necessitats de les noves empreses. L’estudi de I'adequacio entre I'o-
ferta i la demanda de serveis de suport podria resultar fonamental per al disseny d’eficients
politiques actives de creacié de noves empreses, aixi com de mecanismes pertinents de
suport als nous empresaris. El coneixement dels factors socioculturals que envolten el feno-
men de I'activitat emprenedora també pot ser de gran utilitat per al disseny d’aquestes poli-
tiques governamentals.

1.3. LA CREACIO D’EMPRESES: ESTAT ACTUAL DE LA QUESTIO
A CATALUNYA

En I'actualitat és ampliament reconeguda la gran importancia de les noves empreses i les
pimes com a eix fonamental en la generacié d’ocupacio i motor del creixement econdomic.
La seva flexibilitat i capacitat per adaptar-se rapidament als canvis de I’entorn, aixi com el
seu potencial innovador, fan d’aquest tipus d’empreses una peca clau per a la millora de la
competitivitat i el desenvolupament economic.

Conseglientment, el suport a la creacio de noves empreses s’ha convertit en les ultimes
decades en objectiu principal de les administracions publiques occidentals de totes les ide-
ologies politiques i de tots els nivells, assumint que la utilitzacié de mecanismes de foment
pot tenir un efecte positiu tant en el nombre d’empreses creades com en les taxes de super-
vivéncia d’aquestes.

Per la seva banda, cada vegada té més rellevancia el paper de I'entorn en la decisio de
crear una empresa, perd no solament en allo que fa referéncia als aspectes legals, la politica
publica i els serveis de suport, sind sobretot quant al context social i cultural. Les creences,
els valors i les actituds d’una societat determinada condicionen les decisions i els compor-
taments dels seus membres. Les percepcions de desig i de viabilitat en el cas concret de la
creacio d’'una empresa son en gran manera producte de I’entorn sociocultural i poden afec-
tar d’una forma important en la decisio d’una persona per convertir-se en empresari.

En aquest sentit, Catalunya no n’és cap excepcio. D'una banda, tant la Generalitat com
les diputacions i ajuntaments estan desenvolupant en els ultims anys diferents politiques i
programes dirigits al foment i la consolidacido de noves empreses. A més a més, s’estan
reduint de forma progressiva les barreres a la creacié d’empreses (carregues fiscals, tramits
i costos de constitucio). D’una altra, es compta amb una important tradicioé i I'esperit empre-
nedor que incentiva la iniciativa empresarial (GEM-Catalunya 2003).4 A Catalunya existeixen

4. L’any 2003, dins el Projecte Global Entrepreneurship Monitor (GEM), es va realitzar per primera vegada I'analisi de
la taxa d’activitat emprenedora a Catalunya. Per a més informacié consulteu: Veciana, J.M., Vaillant, Y., Genesca, E.,
Piqué i Urbano, D. (2004): GEM. Informe ejecutivo 2003. Catalunya. Departament d’Economia de ’'Empresa (UAB),
Diputacié de Barcelona i Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona.
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en l'actualitat gairebé mig milid6 d’empreses de les quals el 99,9 % so6n pimes, i en neixen
cada any aproximadament 50.000 de noves. No obstant aix0, cal dir que malgrat el paper
fonamental de les administracions i el pes de la cultura empresarial, I’elevat percentatge de
noves empreses que desapareixen en els primers anys de vida (més del 50 % cessa la seva
activitat als 5 anys) indica que probablement ha de transformar-se I’entorn institucional.

D’aquesta manera, es parteix de la base que mesures de suport com ara uns serveis efi-
cients d’informacio i d’assessorament, una oferta de formacié adequada per a I’empresari,
uns canals accessibles al finangament requerit i la millora de les condicions administratives i
legals, aixi com I'actitud favorable de la societat cap a la creacid d’empreses, poden en
efecte afavorir la creacio de noves empreses, i tenir un impacte positiu en la generacié d’o-
cupacio, el creixement economic i la innovacié (figura 1.1).

Figura 1.1. Factors de I’entorn com a condicionants de la creacié de noves empreses i impacte en
la generacié d’ocupacid, el creixement economic i el potencial innovador

Generacio de llocs de treball

Creixement economic

Potencial innovador

Creacié de noves
empreses

Factors de I’entorn

Marc legal, politiques
i mecanismes de
suport a la creacio de
noves empreses

Actituds de la societat
cap a la creacié de
noves empreses

Font: elaboracié propia.

Es important destacar que en I'ambit regional també es van realitzar estudis a Andalusia i Extremadura. Per ampliar
informacio respecte d’aix6 consulteu: Hernandez, R. i Diaz, C. (2004): GEM. Informe ejecutivo 2003. Extremadura.
Fundacion Xavier de Salas. Ediciones La Coria. Coleccion de Estudios Econdmicos de Extremadura, i Ruiz, J., Medi-
na, J., Lorenzo, D., i Rojas, A. (2004): GEM. Informe ejecutivo 2003. Andalucia, Servicio de publicaciones de la Uni-
versidad de Cadiz.
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1.4. ELS FACTORS DE LENTORN QUE CONDICIONEN LA CREACIO
D’EMPRESES | LA TEORIA ECONOMICA INSTITUCIONAL

En aquest context, considerar la creacié de noves empreses com el motor del desenvolu-
pament econdmic i social comportara tenir en compte I’entorn institucional que afecta I'ac-
tivitat empresarial. Aixi doncs, la teoria economica institucional que presta atencié no tan
sols a les qliestions economiques sind també als aspectes politics i socioculturals que
afecten el comportament dels individus, sembla el marc teoric més apropiat per analitzar la
influencia dels factors de I’entorn en la creacidé d’empreses. Diferents autors utilitzen
aquesta teoria amb propdsits similars en diversos contextos.® En destaca Veciana (1999:
25), que planteja que «la teoria institucional és, sens dubte, la teoria que actualment pro-
porciona un marc conceptual més consistent i apropiat per a I'estudi de la influéncia dels
factors de I’entorn en la funcié empresarial i la creacié d’empreses». Bon exemple d’aixo és
que el Sisé informe periodic sobre la situacio i I’evolucié socioeconomiques de les regions
de la Unio Europea (1999) de la Comissio Europea dedica un apartat a les institucions for-
mals i informals de North com a factors condicionants del creixement i del desenvolupa-
ment econdomic de les regions i paisos europeus. Aixi mateix el marc analitic de North és
utilitzat en els ultims Informes sobre el desenvolupament mundial del Banc Mundial, sobre-
tot en els informes dels anys 2001 i 2002, en els quals es planteja I'eficacia de les institu-
cions i la importancia de les regles formals i informals per al desplegament economic sos-
tenible.

D’aquesta manera, en aquest treball s’ha pres com marc teoric la teoria econdmica ins-
titucional i, més concretament, les aportacions de Douglass North a la seva obra titulada
Institutions, Institutional Change and Economic Performance (1990).8

North planteja que «les institucions sén les regles de joc en una societat o, expressat
més formalment, les institucions serien les limitacions ideades per les persones que donen
forma a la interaccié humana». Aquest autor distingeix entre institucions formals, que com-
prenen les lleis, els reglaments i els procediments governamentals, i institucions informals,
que inclouen les idees, les creences, les actituds i els valors de les persones, o sigui la cul-
tura d’una societat determinada.

Aixi doncs, per a aquest estudi, les denominades per North institucions formals consti-
tuiran els factors institucionals formals que condicionen la creacié de noves empreses a
Catalunya, que son els organismes i les mesures de suport a la creacié d’empreses. D’altra

5. Cal dir que la majoria d’aquests estudis apliquen I’enfocament institucional de North per a I’estudi de la creacié
d’empreses en economies en transicié (Nee i Young, 1991; Nee, 1992, Litwack, 1993; Brautigam, 1997; Trulsson,
1997; Peng i Shekshnia, 2001; i Stein, 2002). Westhead, 1995 i Veciana, 1999 sén una excepcié doncs ho fan en
entorns europeus.

6. Obra traduida al castella amb el titol «Instituciones, cambio institucional y ejercicio econémico», edicié de I'any
1993. Douglass North forma part de la Nova Economia Institucional, més concretament del corrent denominat Nova
Historia Economica, a la qual ha fet contribucions teoriques fonamentals. El 1993 North va obtenir el premi Nobel
d’Economia compartit amb Robert Fogel per haver renovat la investigacio de la historia economica aplicant la teoria
econdmica i métodes quantitatius per explicar el canvi econdmic i institucional.
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banda, les institucions informals es referiran als factors institucionals informals: les actituds
de la societat catalana cap a la creacié d’empreses (taula 1.1).

Taula 1.1. Factors institucionals formals i informals

Institucions formals Institucions informals

Factors institucionals formals Factors institucionals informals
Organismes i mesures de suport Actituds de la societat catalana
a la creacio d’empreses cap a la creacid d’empreses

Font: elaboracié propia.

Quant a la literatura que tracta sobre els factors condicionants de la creacié d’empre-
ses, es pot trobar gran diversitat de treballs, tant teorics com empirics que aborden el tema
en qlestié. Malgrat aix0, la major part d’aquests estudis tracten el tema de forma fragmen-
tada i massa descriptiva. A més a més, son molt poques les investigacions que apliquen
I’enfocament institucional en I’'ambit concret de la creacioé d’empreses.

Amb referencia als factors formals, els estudis més rellevants tracten sobre politiques
governamentals; I'oferta i la demanda de mecanismes de suport; I'avaluacio de I'impacte
dels programes de suport en la creacid de noves empreses, i les mesures especifiques de
suport als nous empresaris (economiques i no economiques).

Per la seva banda, respecte als factors informals, destaquen les investigacions que ana-
litzen la cultura com a barrera o eina de I'activitat emprenedora; I'esperit emprenedor d’una
societat determinada; la legitimacio de la funcié empresarial i el prestigi social de I'empresa-
ri; el procés de socialitzacié del futur empresari (antecedents empresarials a la familia); la por
al fracas empresarial, i les actituds de la societat cap a la creacié d’empreses.

Els conceptes basics de la teoria economica institucional es poden sintetitzar a partir
dels tres models teorics seglients: el model de Veciana (1988), el model de Gnyawali i Fogel
(1994) i el model de Krueger i Brazeal (1994).

D’una banda, Veciana (1988) planteja els factors principals que condicionen la creacié
d’una empresa distingint els «factors fonamentals» dels «factors que precipiten». Els pri-
mers, els «factors fonamentals», es refereixen als antecedents i atributs personals de I'em-
presari, a I'organitzacioé incubadora i a I'entorn, mentre que els «factors que precipiten»
al-ludeixen a la insatisfaccio o el deteriorament del rol i 'oportunitat o la necessitat de crear
una empresa. A més a més, Veciana relaciona aquests factors amb les fases de creacié
d’una nova empresa (gestacio, creacio, llangament i consolidacié). Aixi doncs, la combinacio
de factors fonamentals i que precipiten produida en una fase determinada del procés de
creacié d’una empresa pot portar I'empresari potencial a prendre la decisié de crear una
empresa propia.

D’altra banda, el model de Gnyawali i Fogel (1994) vincula les diferents dimensions de
I’entorn amb I'oportunitat, la predisposicid i I’habilitat de crear una empresa propia. Aquests
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autors plantegen que factors de I’entorn com ara la legislacio i les politiques governamen-
tals, els aspectes socioculturals, les mesures de suport econdmiques i no econdmiques, i la
formacié i capacitacié de I'empresari potencial poden incidir en algun dels elements clau
(oportunitat, predisposicié i habilitat) per prendre la decisié de crear una empresa propia.
D’aquesta manera, cada factor considerat de I'entorn estaria relacionat amb un aspecte
especific del procés de creacié d’empreses que pot incidir en la decisio final de fundar una
empresa propia.

A I'tltim, el model de Krueger i Brazeal (1994) se centra en I'analisi de la percepcioé de
desig i de viabilitat com a origen de la intencié de crear una empresa. La percepcié de desig
(tenir afany i interes) i de viabilitat (pensar que és possible) de crear una empresa pot fer més
creible I'esdeveniment fundacional, unida amb I’'habilitat i preparacié necessaries i la prévia
predisposicié de I'individu a actuar en aquest sentit, desencadenaran en la intencié de crear
la dita empresa. Ara bé, normalment sol produir-se algun succés que desencadena el procés
de creacid («succés disparador») que, juntament amb la identificacié d’una oportunitat
empresarial en forma de necessitat real a satisfer al mercat, influira determinantment en la
intencio final de crear una empresa propia.

Aixi doncs, mentre que el model de Veciana emmarca aquest treball en el marc general
dels factors que condicionen la creacié d’empreses fent émfasi en els factors de I’entorn, el
model de Gnyawali i Fogel se centra en ambdos tipus de factors, tant formals com informals.
Finalment, el model de Krueger i Brazeal situa I’estudi en I’ambit especific dels factors infor-
mals de I’entorn: les actituds i les percepcions cap a la creacié d’empreses.

1.5. ESTRUCTURA DEL TREBALL

L’estudi s’ha dividit en cinc capitols, a més de la bibliografia i alguns annexos.

En aquest primer capitol es detallen els objectius principals del treball, comentant suc-
cintament la metodologia utilitzada en la investigacié empirica, a més de justificar la impor-
tancia de 'estudi des del punt de vista académic, empresarial i de politica econdmica.

També s’ha destacat la importancia de I’entorn institucional en la decisié de crear una
empresa, tant pel que fa al paper dels organismes i les mesures de suport al nou empresari,
com al paper dels factors socioculturals (habits, valors i actituds de la societat catalana)
enfront de I'activitat empresarial. S’han plantejat breument els principis basics de la teoria
economica institucional com a marc teoric de I'estudi, aixi com la seva aplicacio a la creacio
d’empreses, i s’han ressaltat els aspectes més rellevants de la literatura que tracta sobre els
factors de I’entorn que condicionen la creacié d’empreses.

En el capitol 2 s’ofereix una panoramica de la creacié d’empreses a Catalunya durant el
periode 1996-2001, amb una atencio especial al paper de les noves empreses en I’economia
catalana a través d’una analisi estructural i demografica d’aquestes.

En els capitols 3 i 4 es presenten els resultats de la investigacié corresponents a I'anali-
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si del marc institucional formal i informal. Quant als factors formals (capitol 3), s’analitzen els
organismes i mesures de suport a la creacié d’empreses més rellevants a Catalunya, mentre
que pel que fa als factors informals (capitol 4) s’estudien les actituds de la societat catalana
cap a la creacié d’empreses.

Finalment, el capitol 5 resumeix les principals conclusions del treball, aixi com les seves
possibles implicacions en forma de recomanacions per millorar I’entorn institucional de la
creacié d’empreses a Catalunya.

L'autor vol agrair el recolzament i els comentaris aportats al llarg del procés de redaccié
per part dels professors del Departament d’Economia de 'Empresa de la Universitat
Autonoma de Barcelona Enric Genesca, Alex Rialp, Josep Rialp, Lluis Rodriguez, Esteve van
Hemmen i Yancy Vaillant, i molt especialment a Josep Maria Veciana, director de la tesi doc-
toral en la que es fonamenta el present estudi.
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ESTRUCTURA | DEMOGRAFIA EMPRESARIAL A
CATALUNYA. ANALISI DEL PERIODE 1996-2001

«Allo important no és néixer sind sobreviure.»
(Andnim)

Com ja es va esmentar en el capitol anterior, és indiscutible en I'actualitat el paper fonamen-
tal que tenen les pimes en general, i les noves empreses en particular, com a fonts genera-
dores d’ocupacio i de riquesa. Concretament, a Catalunya existeixen ara com ara aproxima-
dament mig milié d’empreses que representen gairebé un 20 % del total d’Espanya, essent
Catalunya la comunitat autonoma amb més empreses.

D’altra banda, en I'tltima década el nombre d’empreses ubicades en territori catala ha
augmentat més d’un 10 %, fet que, al costat de les elevades taxes d’entrada i sortida
d’empreses, posa de manifest la forta dinamica empresarial experimentada a Catalunya en
els darrers anys.

Malgrat la importancia que reflecteixen les dades anteriorment esmentades, es troben a
faltar en la literatura sobre el tema en quiestio estudis que analitzin aquesta realitat empresa-
rial tant des d’un punt de vista estatic com dinamic, en I’ambit especific de Catalunya*.

En aquest sentit, aquest capitol pretén cobrir el buit existent en la literatura sobre el
tema a partir de I'analisi tant de I'estructura empresarial com de la dinamica de les noves
empreses a Catalunya per al periode 1996-2001. S’estudien els trets principals del teixit em-
presarial catala utilitzant dades obtingudes del DIRCE i IDESCAT, aixi com la demografia
empresarial a partir d’'una mostra d’empreses catalanes.

2.1. TRETS PRINCIPALS DE LES EMPRESES A CATALUNYA

A continuacio s’analitza I'estructura de les pimes i de les noves empreses a Catalunya
durant la segona meitat de la década dels anys 90 (1996-2001), i es compara aquesta

* De tota manera, cal dir que a finals dels anys 70 Veciana i Llonch (1979) van realitzar un estudi capdavanter d’es-
tructura empresarial titulat «La creacion de nuevas industrias en el sector metallrgico en Catalunya. Periodo 1967-
1976». Per altra banda, també destaquen tant els estudis de les Cambres de Comer¢ (2001, 2002 i 2003) sobre la
creacio i consolidacié d’empreses a Espanya, com la recerca sobre creacio i supervivencia de les empreses indus-
trials espanyoles de Segarra (2002).
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estructura amb la d’Espanya i, en alguns casos, amb la de la Unié Europea (UE-15) i els
Estats Units. Aixi doncs, per a aix0o es consideren el nombre d’empreses, la distribucio sec-
torial, la seva grandaria i forma juridica, aixi com la densitat empresarial.

2.1.1. Nombre d’empreses’
Tal com mostra la taula 2.1, I'any 2001 el nombre d’empreses® a Catalunya ascendia a
494,153, de les quals el 75,69 % estaven ubicades a Barcelona mentre que la resta d’em-

preses (24,30 %) es repartien entre Girona (9,80 %), Tarragona (8,81 %) i Lleida (5,69 %).

Taula 2.1. Nombre d’empreses a Catalunya i provincies, en freqiiéncies. Comparacié amb Espanya
i la Unié Europea-15 (1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 %  Diferencia  Var. (%)

Cat. Cat. 2001-1996 1996-2001
Catalunya  465.378 473.806 478.734  489.656 492546  494.153 28.775 6,18
Barcelona  357.669 78,86  364.207 365.942 374414  373.806  374.027 75,69 16.368 4,57
Girona 43112 9,26 43.727 45.387 46.556 47.973 48.435 9,80 5323 12,35
Lleida 26136 5,62 26.633 27.208 27.502 28.348 28.141 5,69 2.005 7,67
Tarragona  38.461 8,26 39.239 40.197 41.184 42.419 43550 8,81 5.089 13,23
Espanya 2.384.711 2438830 2474690 2.518.801 2.595.392 2.645.317 260.606 10,93
UE-15  18.427.443 18.802.423 19.370.000 n.d.* 20.455.000 nd.” 2.027.557 11,00~

* n.d.: dades no disponibles. ** Correspon als anys 1996-2000.

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE) i d’EUROSTAT.

Quant a I'evolucio del nombre d’empreses entre els anys 1996 i 2001, la figura 2.1
reflecteix que la variacié d’aquestes, tot i ser positiva (gairebé 29.000 noves empreses), ha
estat més reduida per al conjunt de Catalunya (6,18 %) que per a Espanya i la Unié Europea,
amb un augment del nombre d’empreses al voltant de I'11 %. Destaquen també Tarragona
(13,23 %) i Girona (12,35 %), amb les variacions més elevades i les més reduides de
Barcelona (4,57 %) i de Lleida (7,67 %).

De moment no es valorara si 'augment més gran del nombre d’empreses ha de consi-
derar-se o no positivament, siné simplement constatar els fets que es desprenen de la infor-
macié disponible.

7. D’ara endavant totes les dades es referiran a I'1 de gener de I'any de referéncia.
8. En tota I'analisi realitzada en aquest capitol es treballa amb «empreses», no amb «establiments», tret que s’indiqui
el contrari.
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Figura 2.1. Variacio, en percentatges, del nombre d’empreses per a Catalunya i provincies.
Comparacié amb Espanya i la UE-15 (1996-2001)
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Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE) i d’EUROSTAT.

La figura seglient posa en relleu que, encara que Barcelona continua representant per al
periode considerat més d’un 75 % del total d’empreses catalanes, el seu pes relatiu ha dis-
minuit en favor de les provincies de Tarragona i Girona, que han vist augmentar el seu per-
centatge d’empreses respecte al total de Catalunya. Per la seva banda, a Lleida se n’ha
mantingut el percentatge.

Figura 2.2. Evoluci6 del pes del nombre d’empreses per provincies sobre el total de Catalunya,
en percentatges (1996-2001)
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del DIRCE (INE).
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Si descendim a I'ambit comarcal de Catalunya, la taula 2.2 mostra que, I’any 2001, les
cinc comarques amb més importancia en nombre d’empreses sobre el total de Catalunya
son les seglients: Barcelones (33,76 %), Valles Occidental (11,25 %), Baix Llobregat (9,62 %),
Maresme (5,54 %) i Valles Oriental (5,27 %). Cal destacar que la resta de comarques només
acullen un 34,56 % del total d’empreses catalanes.

Taula 2.2. Nombre d’empreses per comarques catalanes més rellevants*, en freqiiéncies (1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 %  Diferencia  Var. (%)
Cat. Cat.  2001-1996 1996-2001

Baix Llobregat 36.963 9,28  35.022 38.410  39.054  40.222  40.611 9,62 4658 12,96
Barcelones 137.992 35,63 139.910 136498 142.869 136.900 142.578 33,76 4.586 3,32
Maresme 20.504 529 20144 21.917 22698 23277  23.381 554 2877 14,03
Valles Occid. 41586 10,74 42.519 44798 45202  46.494  47.514 11,25 5928 14,25
Valles Oriental 19.087 493 18498 20.660  21.083  21.783  22.277 527 3190 16,71
Altres comarques 132,131 34,12 128225  136.518 139.080 143.032 145984 34,56 13.853 10,48
Catalunya 387.263 100,00 384.318  398.801 409.986 411.708 422.345 100,00  35.092 9,06

* Comarques catalanes amb més empreses.

Font: elaboracié propia a partir de dades de I''DESCAT.

Cal notar que les dades facilitades per IDESCAT pel que fa al nombre d’empreses cata-
lanes no coincideixen amb les dades del DIRCE (INE). Aixo es deu al diferent sistema a I’lho-
ra de comptabilitzar emprat per ambdds organismes. De totes maneres, per a la informacio
sobre comarques catalanes s’utilitzara la informacié d’IDESCAT, ja que no es disposa de les
dades d’ambit comarcal procedents del DIRCE.

Per la seva banda, la figura 2.3 reflecteix com la variacié del nombre d’empreses en les
5 comarques catalanes més rellevants varia significativament per al Barcelones (només ha
augmentat un 3,32 %), mentre que per a la resta de comarques I'augment va ser considera-
blement superior (entre un 10 i un 17 %), essent al Valles Oriental on es va produir 'augment
més elevat (16,71 %).

Aquestes dades, al costat de les que hem vist anteriorment, semblen indicar una ten-
dencia a la baixa del nombre d’empreses a les zones de Catalunya on, en termes absoluts,
hi ha més concentracié empresarial: Barcelona i, especialment, el Barcelones.
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Figura 2.3. Variacié, en percentatges, del nombre d’empreses per a Catalunya i comarques
(1996-2001)
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Font: elaboraci6 propia a partir de dades de I'lDESCAT.

Amb referéncia a la comparacié del nombre d’empreses a Catalunya amb altres
regions espanyoles, la taula 2.3 posa de manifest la importancia de les empreses catalanes
en el conjunt de I’economia espanyola, ja que, encara que se n’hagi reduit el pes total i
s’hagi passat d’'un 19,52 % a un 18,68 % durant el periode 1996-2001, Catalunya continua
essent la comunitat autbnoma amb més empreses. Al contrari, pel que fa a la variacio del
nombre d’empreses en el periode considerat, Catalunya se situa entre les comunitats auto-
nomes que, malgrat augmentar el nombre d’empreses, han experimentat menys variacio
d’aquestes, amb un percentatge del 6,18 %, ben lluny de la variacio per a la mitjana
d’Espanya (10,93 %), i de les variacions més elevades experimentades per les Canaries
(22,83 %) i el Pais Basc (21,86 %). Cal dir que Extremadura i Navarra son les Uniques
comunitats en que s’ha reduit el nombre d’empreses, amb unes variacions de -4,68 % i de
-1,33 %, respectivament.
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Taula 2.3. Nombre d’empreses per comunitats espanyoles, en freqiliéncies i percentatges

(1996-2001)

1996 2001
Freq. % Esp Freq. % Esp Diferencia Var. (%)
2001-1996 2001-1996

Andalusia 340.882 14,29 384.086 14,52 43.204 12,67
Arago 74.110 3,11 80.586 3,05 6.476 8,74
Asturies 59.429 2,49 65.301 2,47 5.872 9,88
Balears 61.918 2,60 71.424 2,70 9.506 15,35
Canaries 88.432 3,71 108.619 4,11 20.187 22,83
Cantabria 29.824 1,25 32.288 1,22 2.464 8,26
Castellai Lled 138.546 5,81 147.775 5,59 9.229 6,66
Castella-la Manxa 91.956 3,86 100.804 3,81 8.848 9,62
C.Valenciana 250.250 10,49 281.932 10,66 31.682 12,66
Extremadura 50.111 2,10 47.765 1,81 -2.346 -4,68
Gallicia 152.495 6,39 167.732 6,34 16.237 9,99
Madrid 335.503 14,07 377.785 14,28 42.282 12,60
Murcia 59.629 2,50 69.865 2,64 10.236 17,17
Navarra 37.101 1,56 36.606 1,38 -495 -1,33
Pais Basc 125.323 5,26 162.722 5,77 27.399 21,86
Rioja 17.677 0,74 18.985 0,72 1.308 7,40
Ceuta i Melilla 6.147 0,26 6.889 0,26 742 12,07
Catalunya 465.378 19,62 494153 18,68 28.775 6,18
Espanya 2.384.711 100,00 2.645.317 100,00 260.606 10,93

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

2.1.2. Distribucié sectorial®

Tal com es pot observar a la taula 2.4, de les 494.153 empreses existents a Catalunya I'any
2001, la gran majoria (76,71 %) es dedicaven a la prestacié de serveis (sector del comerg i
altres serveis). La resta d’empreses pertanyien al sector de la construccio (12,3 %) i de la

industria (10,9 %).

9. La distribucio6 sectorial obeeix a la classificacié utilitzada pel DIRCE que divideix els grans sectors en industria,
construccio, comerg i altres serveis. No es considera el sector de la pesca i I’agricultura.
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Taula 2.4. Nombre d’empreses a Catalunya per sectors, en freqiiencies (1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 %  Diferéncia  Var. (%)

Total Total  2001-1996 1996-2001
IndUstria 59.278 12,74  58.273 56.306 55.563 55036  54.164 1096  -5.114 -8,63
Construcci6  47.553 10,22 48.511 53.009 54.893 57.641 60910 1233 13.357 28,09
Comerg 147,981 31,80 149.083 145444 144269 141590 138906 28,11  -9.075 6,13
Altres serveis  210.566 45,256 217.989 223975 234931  238.279 240173 48,60  29.607 14,06
Total 465.378 100,00 473.806  478.734  489.656  492.546 494.153 100,00 28.775 6,18

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

Quant a I’'evolucio del nombre d’empreses catalanes per sectors d’activitat, d’'una
banda, és important destacar que, mentre que a la construccio i el sector altres serveis el
nombre d’empreses per al periode 1996-2001 ha augmentat (en variacions de 28,39 % i
14,06 %, respectivament), en la industria i el comerg aquest nombre ha disminuit (en varia-
cions de -8,63 % i -6,13 %).

Figura 2.4. Evoluci6 del nombre d’empreses a Catalunya per sector economic i variacié mitjana,
en percentatges (1996-2001)
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Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).
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D’altra banda, en el periode considerat s’ha produit en ’'economia catalana un intercan-
vi de pesos relatius entre la industria i la construccio. El 1996, la industria representava el
12,7 % i la construccio, el 10,2 %, mentre que I’any 2001 la industria va passar a represen-
tar el 10,5 % i la construccid, el 12,5 % (vegeu figura 2.4).

La taula 2.5 reflecteix que la distribucio sectorial per provincies catalanes per al 2001
és molt similar a la del conjunt de Catalunya, sobretot en el cas de Barcelona. De totes
maneres cal destacar una més gran terciaritzacio de Lleida (73,5 %) i Barcelona (74 %),
aixi com la importancia del sector de la construccié tant a Girona (19,51 %) com a
Tarragona (18,27 %), acompanyat de percentatges menors a la industria (9,61 % i 9,15 %,
respectivament).

Per la seva banda, quant a I'evolucio en el periode 1996-2001 de la distribucié sectorial
per provincies catalanes, en aquestes provincies s’han produit diferéncies similars a les del
conjunt de Catalunya, encara que cal destacar el fort augment en el sector de la industria per
a Lleida (16,18 %) i la reduccio per a Barcelona (-0,25 %); I'augment de la construccioé per a
Tarragona (43,51 %); la disminucio del comerg a Barcelona (-3,74 %), i I'augment dels altres
serveis per a Girona (22,8 %) i Tarragona (21,27 %).

Taula 2.5. Distribucio sectorial de les empreses a Catalunya per provincies, en percentatges
(1996-2001)

1996 2001 Variacio (%) 1996-2001
Ind.  Cons. Come. Aser. Ind.  Cons. Come. Aser. Ind.  Cons. Come. Aser.
Barcelona 14,40 10,55 26,88 48,16 13,01 12,99 2343 5057 0,25 3602 -374 1595
Girona 10,56 17,59 27,51 44,34 9,61 19,51 2439 46,50 6,67 29,94 387 2287
Lleida 10,05 14,89 2593 49,13 10,26 16,23 23,05 50,46 16,18 23,95 1,12 16,81
Tarragona 10,15 15,05 28,75 46,04 9,15 1827 2537 47,21 6,63 4351 435 2127

Font: elaboracié propia a partir de les dades d’IDESCAT.

De la mateixa manera, a la taula 2.6 es compara la distribucié sectorial de Catalunya
amb la d’Espanya, la Uni6 Europea i els Estats Units. Aquesta taula mostra que, mentre que
la distribucié sectorial de Catalunya és molt similar a la del conjunt de la Unié Europea
(només hi ha diferencies en els percentatges de serveis), existeixen grans diferencies amb
Espanya i els Estats Units, on la terciaritzacié de ’economia és més elevada. Concretament
el pes del comerg i els altres serveis a Espanya és del 79,73 % i als Estats Units, del 84,11 %19,
mentre que a Catalunya i la Uni6 Europea és de 76,71 % i 76 %, respectivament.

10. Convé cridar I'atencio sobre la dificultat derivada de comparar aquests resultats amb els de I’ambit internacional
a causa fonamentalment de I'Gs de fonts d’informacié estadistica diferents que no permeten fer una analisi compara-
tiva rigorosa de dades homogenies.
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Taula 2.6. Distribucio sectorial de les empreses a Catalunya, en percentatges (2001). Comparacio
amb Espanya, la UE-15 i els Estats Units

Industria Construccio Comerg Altres serveis
Catalunya 10,96 12,33 28,11 48,60
Espanya 10,41 9,85 33,6 46,13
UE-15* 10,58 13,42 27,82 48,18
EUA** 5,69 10,21 22,45 61,66

* Les dades corresponen a I'any 2000, en empreses (20.455.000).
** Les dades corresponen a I'any 2000, en establiments (6.977.342).

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE), I’EUROSTAT i de US Census Bureau (http://www.census.gov).

2.1.3. Dimensié en nombre de treballadors

A continuacio es presenta la dimensié de les empreses catalanes. Aixi doncs, a la taula 2.7
es pot observar que la grandaria de les empreses catalanes I’any 2001 és molt reduida. El
93,17 % de les empreses sén microempreses (menys de 10 treballadors), mentre que d’a-
questes, el 52,6 % no tenen cap treballador.

Taula 2.7. Nombre d’empreses a Catalunya per grandaria (en nombre de treballadors), en
fregliéncies (1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 %  Diferéncia  Var. (%)

Total Total 2001-1996 1996-2001
Sense
treballadors 265.009 56,94 266.504 265423 268524 265491 250964 52,61  -5.045 -1,90
D'1a9
treballadors 173285 37,24 179144 183.354  189.422  193.092 200.444 40,56  27.159 15,67
De10a49
treballadors 23.181 498  24.181 25176 27.127 20.006 28530 5,77 5349 23,07
Més de 50
treballadors 3.903 0,84 3.977 4.241 4583 4,957 5215 1,06 1.312 33,62
Total 465.378 100,00 473.806 478.734  489.656  492.546 494.153 100,00 28.775 6,18

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

En el periode 1996-2001, malgrat que les microempreses continuen mantenint I’hege-
monia, va ser el nombre d’empreses de més de 10 treballadors (28,35 %) i en especial les de
més de 50 (33,62 %), el que més va augmentar, mentre que les empreses de menys de 10
treballadors només van augmentar en un 6,89 %, i es va produir una reducci6 de I'1,90 % a
les empreses sense treballadors.
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Figura 2.5. Evolucié del nombre d’empreses a Catalunya per grandaria, en freqiiéncies. Variacions
en percentatges (1996 i 2001)
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Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

Tal com mostra la taula 2.8, I’'any 2001 es mantenen els percentatges del conjunt de
Catalunya tant a les provincies catalanes com a Espanya. En aquest sentit la microempresa
(98,17 % a Catalunya i 94,04 % a Espanya) i especialment les empreses sense assalariats
son les que tenen més pes especific en el teixit empresarial catala i espanyol (52,61 % i
53,26 %, respectivament).

Taula 2.8. Nombre d’empreses a Catalunya i provincies per grandaria (en nombre de treballadors),
en percentatges. Comparacié amb Espanya (1996 i 2001)

1996 2001 Variaci6 (%) 1996-2001

0 1-9 1049  Meés 0 1-9 1049  Meés 0 1-9  10-49  Meés
de 50 de 50 de 50

Catalunya 5694 37,24 498 084 52,61 4066 577 1,06 -190 1567 2307 33,62
Barcelona 57,91 3601 514 093 5360 3922 601 1,16 -3,21 1389 2231 30,46
Girona 51,33 4328 480 0,59 48,46 4548 529 078 6,06 18,04 23,89 48,03
Lleida 55,64 39,60 432 044 50,36 44,10 487 067 2,56 1989 2154 64,35
Tarragona 95,10 4020 4,19 0,51 50,12 4433 487 068 3,00 2485 3180 50,77
Espanya 57,48 37,38 443 0,72 5326 40,78 508 0,88 2,79 21,03 27,35 35,62

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).
Les variacions del nombre d’empreses per grandaria de les provincies catalanes sén

molt similars a les del conjunt de Catalunya, a excepcié de Tarragona, que és la provincia
que pateix un augment més elevat en tots els intervals.
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Amb relacié a la comparacié de les variacions del nombre d’empreses per grandaria
entre Catalunya i Espanya, a la taula 2.8 s’observa clarament que els augments sén molt
superiors per a Espanya, sobretot a les empreses entre 10 i 49 assalariats (27,35 %) i de més
de 50 (35,62 %).

Si comparem la grandaria en nombre de treballadors de les empreses catalanes amb la
de la Unié Europea i els Estats Units, la taula 2.9 mostra, d’una banda, que les empreses del
conjunt de la Unié Europea tenen, amb relacio a les catalanes, un 10 % menys d’empreses
sense treballadors, encara que en I'interval d’entre 1 i 9 treballadors la Unidé Europea té un
percentatge superior (44,11 % per 40,56 %). De totes maneres, cal indicar que el percentat-
ge de microempreses és molt similar, al voltant del 93 %.

Taula 2.9. Nombre de treballadors de les empreses a Catalunya, en percentatges (2001)

0 1-9 10-49 Més de 50
UE-15* 48,95 44,11 5,87 1,03
EUA™ - 85,83 11,68 2,44
Catalunya 52,61 40,56 577 1,06

* Les dades corresponen a I'any 2000 en empreses (20.455.000).
** Les dades corresponen a I'any 2000 en establiments (7.070.048) i inclouen el sector d’agricultura i pesca. Els intervals de treballadors
corresponen en aquest cas a 1-19, 20-99 i més de 100.

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE), ’EUROSTAT i de US Census Bureau (http://www.census.gov).

La diferéncia important prové de la comparacié amb els Estats Units, ja que malgrat les
limitacions degudes a la diferent classificacié dels intervals de treballadors, es pot entreveu-
re que el percentatge de microempreses és inferior, mentre que el d’empreses mitjanes i
grans és, en aquest pais, superior que a Catalunya.

Si ens referim a la dimensio de les empreses catalanes per sector d’activitat per a I'any
2001, a la figura 2.6 es pot observar que mentre que per a la prestacioé de serveis la granda-
ria de les empreses és més reduida (85,26 % de les empreses son de menys de 10 treballa-
dors), la construccié i principalment la industria requereixen més dimensié (a la industria
prop d’'un 20 % de les empreses son de més de 10 treballadors). Al contrari, en els altres
serveis gairebé el 60 % no tenen treballadors (per a més informacié vegeu Annexos).

Aquests resultats coincideixen amb les dades de les empreses espanyoles i europees
en el sentit que les empreses industrials solen ser, en nombre de treballadors, més grans que
les d’altres sectors. Igualment, les empreses de serveis acostumen a tenir pocs treballadors
i, en un alt percentatge, cap.
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Figura 2.6. Grandaria en nombre de treballadors per sector economic de les empreses a Catalunya,
en percentatges (2001)
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del DIRCE (INE).

D’altra banda, si es considera la dimensio mitjana en nombre d’ocupats,'! de la figura
2.7 es desprén que hi ha diferencies importants entre la Unié Europea, Espanya i Catalunya.
D’aquesta manera, I'any 2001, les empreses europees tenien una dimensié mitjana molt més
elevada (gairebé 8 ocupats per empresa) que les espanyoles (6 ocupats) i sobretot que les
catalanes (5,6). En aquest sentit cal destacar la menor dimensié de les empreses catalanes.

Figura 2.7. Dimensi6é mitjana en nombre d’ocupats per empresa a Catalunya (1996-2001).
Comparacié amb Espanya i la Unié Europea
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Font: elaboracié propia a partir de les dades de I'EPA (INE), DIRCE i d’EUROSTAT.

11. La dimensié mitjana en nombre d’ocupats per empresa correspon a DimMit = (Nre. Ocupats/Nre. Empreses).
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Quant a I’evolucié de la dimensid mitjana corresponent al periode 1996-2001, mentre
que a Catalunya i Espanya s’ha produit un augment (0,6 i 0,7, respectivament), a la Unié
Europea ha experimentat una lleugera reduccié (0,3), encara que aquesta dimensié continua
essent molt superior per a Europa.

Aixi mateix, si considerem la dimensié mitjana en nombre d’ocupats I’'any 1997 per a la
Unio6 Europea segons els paisos membres, a la figura 2.8 s’observa que aquesta dimensié és
en tots els casos més elevada que a Catalunya. Destaquen sobretot les dimensions eleva-
des d’Austria (16,1 empleats), Dinamarca (15,6), Irlanda (17,4) i Suécia (15,8). D’altra banda,
amb dimensions molt similars es troben paisos del sud d’Europa com Grecia (5,2), Italia (5,1)

i que coincideixen amb els 5,4 ocupats de mitjana per empresa espanyola.

Figura 2.8. Dimensié mitjana en nombre d’ocupats per empresa a Catalunya (1997). Comparaci6
amb la Unié Europea i els paisos membres
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Font: elaboracio propia a partir de les dades de I'EPA (INE), DIRCE i d’EUROSTAT.

D’aquesta manera, observem que la dimensié mitjana en nombre d’ocupats per empre-
sa és més reduida a Catalunya que a Europa.
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2.1.4. Forma juridica
L'any 2001, el 60 % de les empreses catalanes van adoptar com a forma juridica la d’em-
presari individual. La seglient forma juridica més utilitzada va ser la de societat limitada, amb

un 25,5 % (vegeu taula 2.10).

Taula 2.10. Nombre d’empreses a Catalunya per forma juridica, en freqiiéncies (1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 %  Diferéncia Variacio (%)
Total Total 2001-1996 1996-2001

Empresari
individual 315894 67,88 314.778 312.148 310.865 305.101 296558 60,01 -19.336 -6,12

Societats de
resp. imitada 78503 16,87 87.616 95901 107237 116.038 126.233 2555 47.730 60,80

Societats
anonimes 3r.288 8,01 36.683  35.451 34769  33.747  32.696 6,62  -4592  -12,31
Comunitats
de béns 5244 113 5.092 4,894 4,839 4.742 4.634 0,94 -610  -11,63
Societats
cooperatives 5.061 1,09 5516 5.834 5.999 5.879 5.706 1,15 645 12,74
Altres 23388 5,03 24122 24.506 26947  27.039  28.326 5,73 4938 21,11
Total 465.378 100,00 473.806 478.734  489.656 492.546 494.153 100,00 28.775 6,18

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

Aquests percentatges es mantenen per a les 4 provincies catalanes i per a Espanya,
encara que cal destacar que la societat anonima és sensiblement més utilitzada a Catalunya
(6,62 %) que a Espanya (4,9 %), mentre que succeeix el contrari amb la comunitat de béns,
que és adoptada per un 2,9 % de les empreses espanyoles i només per un 0,94 % de les
catalanes (vegeu taula 2.11).

Quant a I'evolucio de la forma juridica en el periode 1996-2001, cal assenyalar que tant
per a les provincies catalanes com per al conjunt de Catalunya i Espanya, el nombre d’em-
preses que van escollir la societat limitada ha augmentat al voltant del 60 %, i s’ha reduit un
10 % I'Us de la societat anonima.
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Taula 2.11. Forma juridica de les empreses a Catalunya i provincies, en percentatges. Comparacié

amb Espanya (1996 i 2001)*

1996 2001 Variaci6 (%) 1996-2001

El. SL SA CB Coop. Al El. SL SA. C.B Coop. Al El SL SA C.B Coop. Al
Catalunya 67,9 169 80 1,1 11 50 600 255 66 09 12 57 6,1 60,8-123-116 12,7 20,2
Barcelona 67,7 168 87 07 10 51 596 268 73 06 10 57 -8,0 60,4-12,4-159 136 17,0
Girona 674 17,7 65 21 07 55 601 258 52 16 07 65 01 64,0-10,4-134 158 33,0
Lleida 690 159 48 31 23 50 622 234 38 20 25 61 2,9 58,6-139-300 142 32,6
Taragona 68,9 17,2 54 27 18 40 623 247 41 27 17 46 24 62,0-134 147 59 284
Espanya 69,6 17,7 60 30 09 30 624 262 49 29 09 37 -0,3 581 97 61 126 38,1

* Les freqliencies es poden consultar en els Annexos.

E.l.: empresari individual; S.L.: societat limitada; S.A.: societat anonima; C.B.: comunitat de béns; Coop.: societat cooperativa; Al.: altres.

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

En termes generals cal destacar també I"augment de les cooperatives, aixi com la
reduccio del nombre d’empresaris individuals, encara que sense afectar la seva gran repre-

sentativitat (vegeu taula 2.11 i figura 2.9).

Figura 2.9. Evolucié de la forma juridica de les empreses a Catalunya, en percentatges. Comparacio

amb Espanya (1996 i 2001)
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Font: elaboracio propia a partir de dades del DIRCE (INE) i d’'EUROSTAT.
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D’aquesta manera es pot dir que malgrat continuar essent la forma juridica més comu-
nament adoptada, I’empresari individual ha disminuit en els Ultims anys, mentre que I'Gs de
la societat limitada va en augment. Segurament amb I'aparicioé de la «societat limitada nova
empresa»,'2 aquesta tendéncia s’anira reforgant, i es reduira encara més I'adopcid de la
forma juridica empresari individual en favor de la nova forma de societat limitada.

2.1.5. Densitat empresarial a Catalunya

La densitat empresarial es calcula com el nombre d’empreses d’un territori determinat per
cada 1.000 habitants. Aquest indicador pot donar una idea del nivell empresarial del territori
analitzat.

En aquest sentit, la taula 2.12 mostra que I'any 2001 i per al conjunt de Catalunya, el
nombre d’empreses per cada 1.000 habitants va ser de 77,68. Amb referéncia a les provin-
cies catalanes, mentre que Barcelona (77,85) i Lleida (77,09) van tenir una densitat similar, la
de Tarragona va resultar ser una mica inferior (71,15) i la de Girona superior (83,56), de
manera que va experimentar una de les densitats més elevades de tot Espanya.

Com s’aprecia en aquesta mateixa taula, la densitat empresarial d’Espanya i de la
UE-15 per a I'any 2001 és molt més reduida que la de Catalunya (64,34 i 63,26, respecti-
vament).

Taula 2.12. Densitat empresarial per a Catalunya i provincies. Comparacié amb Espanya i la Uni6
Europea (1996-2001)

1996 1997* 1998 1999 2000 2001 Diferéncia
2001-1996
Catalunya 76,42 77,15 77,87 78,88 78,66 77,68 1,26
Barcelona 77,28 77,85 78,42 79,56 78,92 77,85 0,57
Girona 81,25 82,41 83,56 84,14 84,82 83,56 2,31
Lleida 73,32 74,67 76,02 76,53 78,40 77,09 3,77
Tarragona 66,93 68,10 69,28 69,98 70,87 71,15 4,22
Espanya 60,11 61,11 62,10 62,65 64,08 64,34 4,23
UE-15 49,47 50,34 51,74 n.d. 54,33 n.d. 4,86™

* S’ha considerat la mitjana entre la densitat de 1996 i la de 1998 per falta de dades de poblaci¢ a 1-1-97.
** Correspon als anys 1996-2000.
n.d.: dades no disponibles.

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE) i censos de poblacio.

12. Les caracteristiques principals d’aquesta nova forma juridica son les seglents:
(consulteu www.sociedadnuevaempresa.com)
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Quant a I'evolucio de la densitat empresarial experimentada en els anys 1996-2001,
mentre que a Espanya s’ha produit un augment de més de quatre empreses per cada 1.000
habitants, per al conjunt de Catalunya i Barcelona I"'augment ha estat de només 1,26 i 0,57
empreses, respectivament; la variacié per a la resta de provincies catalanes va resultar ser
més similar al d’Espanya. De totes maneres, és interessant remarcar que la densitat a
Catalunya continua essent notablement superior a la d’Espanya i a la de la UE-15 (vegeu
taula 2.12 i figura 2.10).

Figura 2.10. Evolucié de la densitat empresarial per a Catalunya i provincies. Comparacio
amb Espanya (1996-2001)
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Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE) i censos de poblacié.

La distincio a nivell comarcal permet apreciar diferencies notables (taula 2.13). Aixi, les
comarques amb més densitat empresarial I'any 2001 son la Val d’Aran, amb gairebé 118
empreses per cada 1.000 habitants), la Cerdanya (amb més de 104) i I’Alta Ribagorca (amb
98). D’altra banda, les comarques de menys densitat sén les Garrigues, el Baix Llobregat i el
Tarragones, amb prop de 59 empreses per cada 1.000 habitants.

Quant a I'evolucié de la densitat empresarial per al periode 1996-2001 en I'ambit
comarcal, d’aquesta mateixa taula es despren que els augments més importants van ser per
part de la Val d’Aran (amb gairebé 13 empreses), la Cerdanya i el Pallars Sobira (amb 9). El
descens més pronunciat va ser protagonitzat per les Garrigues, amb una reduccié de més
de 2 empreses per cada 1.000 habitants.

Cal assenyalar que, en termes generals, les comarques amb el nombre més alt d’empre-
ses son les que tenen menys densitats empresarials i, a més a més, han experimentat un aug-
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ment d’aquestes per al periode considerat menys pronunciat. Succeeix el contrari en el cas de
les comarques amb un nombre inferior d’empreses, on les densitats sén molt elevades i I'aug-
ment d’empreses en el periode 1996-2001 compta amb alts percentatges.

Taula 2.13. Densitat empresarial per comarques catalanes (1996 i 2001), per ordre alfabétic.
Seleccio per a I'any 2001 de les 4 comarques amb més densitat, de les 4 comarques
amb menys densitat, de les 5 comarques amb més empreses i de les 4 amb menys
empreses per al 2001

1996 2001 Diferencia

2001-1996
Alta Ribagorga'4 90,58 98,07 7,50
Baix Llobregat?3 55,61 58,61 3,00
Barcelonés® 64,63 68,10 3,47
Cerdanya'4 95,19 104,39 9,20
Garrigues? 60,79 58,53 -2,26
Maresme? 63,80 65,58 1,78
Pallars Sobira®4 83,18 92,16 8,98
Priorat* 59,07 64,81 5,74
Ribera d’Ebre? 52,90 57,77 4,87
Tarragonés? 54,83 59,41 4,59
Val d’Aran’4 105,13 117,80 12,67
Valles Occidental® 60,35 64,50 4,15
Valles Oriental® 66,27 69,31 3,08
Catalunya* 76,42 77,68 1,26

* Les dades de Catalunya son les del DIRCE (INE).

(1) Quatre comarques amb més densitat empresarial.
(2) Quatre comarques amb menys densitat empresarial.
(3) Cinc comarques amb més empreses.

(4) Quatre comarques amb menys empreses.

Font: elaboraci6 propia a partir de dades de I'IDESCAT i del DIRCE.

Quant a la densitat empresarial per sectors econdomics a Catalunya, la taula 2.14 posa de
manifest que I’'any 2001 les principals densitats empresarials es produeixen en els sectors de
serveis (21,84 per al comerg i 37,75 per als altres serveis). Cal destacar que la densitat en el
periode 1996-2001 augmenta en el sector altres serveis (amb més de 3 empreses per 1.000
habitants) i en la construccio (amb gairebé 2 empreses per 1.000 habitants), mentre que dis-
minueix en el comerg (@amb més de 2 empreses per 1.000 habitants) i en la industria, encara
que continua essent en el sector terciari on es concentren aproximadament 60 de les gairebé
78 empreses per 1.000 habitants del total de densitat empresarial de Catalunya.
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Taula 2.14. Densitat empresarial a Catalunya per sectors (1996-2001)

1996 1997* 1998 1999 2000 2001 Diferéncia

2001-1996
Industria 9,73 9,45 9,16 8,95 8,79 8,51 -1,22
Construccid 7,81 8,22 8,62 8,84 9,20 9,57 1,77
Comerg 24,30 23,98 23,66 23,24 22,61 21,84 -2,46
Altres serveis 34,58 35,50 36,43 37,85 38,05 37,75 3,18
Total 77,28 77,58 77,87 78,88 78,66 77,68 0,40

* Com que no es disposa de dades de poblacié de 1997, s’ha considerat la mitjana aritmética entre les densitats de 1996 i 1998.

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE i de censos de poblacié.

Per la seva banda, si comparem la densitat empresarial de Catalunya amb la d’altres
comunitats autdbnomes, veiem que Catalunya té, I’'any 2001, una de les densitats empresa-
rials més elevades, només superada per les Balears amb un 81,3. En el cas oposat es troba
Extremadura, amb només 45,2 empreses per cada 1.000 habitants (vegeu taula 2.15).

Taula 2.15. Densitat empresarial per comunitats autonomes (1996 i 2001)

1996 2001 Diferéncia
2001-1996
Andalusia 471 51,9 4,8
Arago 62,4 67,2 4.8
Asturies 54,6 60,7 6,1
Balears 81,4 81,3 -0,1
Canaries 55,0 61,0 6,0
Cantabria 56,5 60,1 3,6
Castella i Lled 55,2 59,6 4,4
Castella-la Manxa 58,7 57,4 3,7
C.Valenciana 62,4 67,1 4.7
Extremadura 46,8 445 -2,3
Gallicia 55,6 61,4 5,8
Madrid 66,8 70,3 3,5
Murcia 54,3 58,7 4,4
Navarra 71,3 65,8 -5,5
Pais Basc 59,7 72,7 13,0
Rioja 66,7 70,2 3,5
Ceuta i Melilla 47,9 47,7 -0,2
Catalunya 76,4 77,7 1,3
Espanya 60,1 64,3 4,2

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE i de censos de poblacié.
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Pel que fa a I’evolucié de la densitat empresarial per al periode 1996-2001, el Pais Basc és
la regié amb I'increment més alt (amb 13 empreses per cada 1.000 habitants), seguida de les
Canaries, Galicia i Asturies (amb prop de 6 empreses per cada 1.000 habitants d’augment).

D’altra banda, amb reduccié de densitat empresarial destaquen Navarra (amb un des-
cens de més de 5 empreses) i Extremadura (amb més de 2). Com ja es va comentar ante-
riorment, la densitat per a Catalunya va augmentar només en 1,3 empreses per cada 1.000
habitants, variacié molt inferior a la d’Espanya, que va ser de més de 4.

2.1.6. Resum dels trets principals de les empreses a Catalunya

A les taules 2.16 i 2.17 es presenta una sintesi dels aspectes més rellevants quant als trets
principals de les empreses a Catalunya en els anys 1996 i 2001.

Taula 2.16. Nombre d’empreses i densitat empresarial (1996-2001). Resum per a Catalunya,

provincies i comarques catalanes, Espanya, seleccié de comunitats autonomes i UE-15

Nre. % Nre. % Variacid6  Densitat Densitat ~ Variacio
empreses Cat. empreses Cat. nre. 1996 2001 densitat
1996 2001 1996-2001 empreses 1996-2001
Catalunya 465.378 494.153 6,18 76,42 77,68 1,26
Barcelona 357.669 78,86 374.027 75,09 4,57 77,28 77,85 0,57
Girona 43.112 9,26 48.435 9,80 12,35 81,25 83,56 2,31
Lleida 26.136 5,62 28.141 5,69 7,67 73,32 77,09 3,77
Tarragona 38.461 8,26 43.550 8,81 13,23 66,93 71,15 4,22
Barcelones 137.992 35,63 142578 33,76 3,32 64,63 68,10 3,47
Baix Llobregat 35.953 9,28 40.611 9,62 12,96 55,61 58,61 30
Valles Occidental 41.586 10,74 47.514 11,25 14,25 60,35 64,5 4,15
Maresme 20.504 5,29 23.381 5,54 14,03 63,80 65,58 1,78
Valles Oriental 19.087 4,93 22277 5,27 16,71 66,25 69,31 3,06
% Esp. % Esp.
Espanya 2.384.711 2.6456.317 10,93 60,4 64,3 4.2
Andalusia 340.882 14,29 384.086 14,52 12,67 47,1 51,9 48
Madrid 335.503 14,07 377.785 14,28 12,60 66,8 70,3 35
C. Valenciana 250.250 10,49 281.932 10,66 12,66 62,4 67,1 47
Galicia 152.495 6,39 167.732 6,34 9,99 55,6 61,4 58
Pais Basc 125.323 5,26 1562.722 577 21,86 59,7 72,7 13,0
UE-15 18.427.443 20.455.000" 11,0* 49,47 54,33* 4,86

* Dades corresponents a I'any 2000. ** Correspon als anys 1996-2000.

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE), IDESCAT i EUROSTAT.
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Taula 2.17. Nombre d’empreses (1996-2001). Resum comparatiu entre Catalunya i Espanya

Catalunya Espanya
Nre. % Nre. %  Variacié Nre. % Nre. % Variacio
empreses  Cat. empreses Cat. 1996-2001 empreses Esp.  empreses Esp. 1996-2001

1996 2001 1996 2001
Sector economic
Ind. 59.278 12,74 54164 1096  -8,63 248211 10,41 244262 9,23 -1,59
Cons. 47.553 10,22 60.910 12,33 28,09 235.001 9,85 314705 11,90 33,92
Come. 147.981 31,80  138.906 28,11 -6,13 801.368 33,60  796.690 30,12 -0,58
Aser. 210566 4525 240173 48,60 14,06 1.100.131 46,13 1.289.660 48,75 17,23

Grandaria en nombre d’empreses

0 265.009 56,94  250.964 52,61 -1,90 1.370.618 57,48 1.408.792 53,26 2,79
1-9 173285 37,24 200.444 4056 15,67 891.336 37,38 1.078.778 40,78 21,03
10-49 23.181 4,98 28.530 5,77 2307 106625 4,43 134513 5,08 27,35
> 50 3903 084 5215 1,06 33,62 17132 0,72 23234 0,88 35,62

Forma juridica

El 316.894 67,88  296.568 60,01  -6,12 1.666.216 69,5 1.651.265 624 0,3
S.L. 78503 16,87  126.233 2555 60,80 422.061 177 667.441 252 58,1
SA. 37.288 8,01 32696 662 -12,31 143175 6,0 120349 49 9,7
CB. 5.244 1,18 4634 094 -11,68 71149 30 75503 29 6,1
Coop. 5.061 1,09 5706 1,15 12,74 21503 09 24210 09 12,6
Altres 23.388 5,03 28.326 5,73 21,11 70.617 3,0 97.549 37 38,1

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE) i IDESCAT.

2.2. CREIXEMENT DEL NOMBRE D’EMPRESES A CATALUNYA

Després que s’hagin ressaltat els trets principals de les empreses catalanes, en aquest apar-
tat es determinara, per al periode 1996-2001, el creixement anual net del nombre d’empre-
ses a Catalunya, considerant tant el creixement sectorial del nombre d’empreses com el
creixement per dimensio i per forma juridica. Els resultats obtinguts també es compararan
amb els d’Espanya i amb els d’altres ambits internacionals.
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2.2.1. Taxa de creixement anual del nombre d’empreses's

Segons la taula 2.18, en el periode 1996-2001 es va produir un increment net de 28.775
empreses a Catalunya, que es tradueix en una taxa mitjana de creixement anual del nombre
d’empreses de I'1,21 %. Es va passar de 465.378 empreses I'any 1996 a 494.153 el 2001.

Per a les provincies catalanes aquesta taxa va ser diversa. Mentre que Tarragona va
experimentar la més elevada (2,52 %), Barcelona va tenir la més reduida (0,91 %). Per la
seva banda, la taxa mitjana de creixement anual d’empreses per a Espanya és gairebé un
punt percentual més elevada que per a Catalunya, on se situa en el 2,10 %.

Taula 2.18. Taxa de creixement anual del nombre d’empreses per a Catalunya i provincies, en
percentatges. Comparacié amb Espanya (1996-2001)

1996-1997  1997-1998 1998-1999  1999-2000 2000-2001 Taxa mitjana de

creixement anual
1996-2001
Catalunya 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21
Barcelona 1,83 0,48 2,32 -0,16 0,06 0,91
Girona 1,43 3,80 2,58 3,04 0,96 2,36
Lleida 1,90 2,16 1,08 3,08 -0,78 1,50
Tarragona 2,02 2,44 2,46 3,00 2,67 2,52
Espanya 2,27 1,47 1,78 3,04 1,92 2,10

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

Cal destacar que, per al periode considerat, el creixement del nombre d’empreses tant
per a Catalunya com per a Espanya ha experimentat algunes oscil-lacions, encara que no
gaire importants. D’'una banda, la taxa mitjana d’augment d’empreses sempre ha estat, a
excepcio dels anys 1998-1999, més elevada per a Espanya, sobretot el 1999-2000 (3,04 %
i 0,59 %, respectivament) i 2000-2001 (1,92 % i 0,33 %, respectivament).

Per altra part, les caigudes del ritme d’augment d’empreses per a Catalunya en els dife-
rents anys considerats solen ser percentualment superiors a les caigudes d’aquest ritme per
a Espanya, aixi com I'acceleracio del ritme de creixement del nombre d’empreses per a
Espanya sol ser superior al de Catalunya.

Finalment, i pel que fa a Barcelona, es pot afirmar que 'augment del nombre d’empre-
ses en el periode considerat segueix I’evolucié de Catalunya, perd amb unes taxes de crei-
xement anual inferiors (vegeu taula 2.18 i figura 2.11).

13. La taxa de creixement anual del nombre d’empreses s’expressa amb la férmula seglient:
TCE = (nre. d’empreses any t - nre. d’empreses any t-1)*100/ nre. d’empreses any t-1
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Figura 2.11. Evoluci6 de la taxa de creixement anual del nombre d’empreses per a Catalunya
i provincies, en percentatges. Comparacié amb Espanya (1996-2001)
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* T.C.E.M.: taxa mitjana (1996-2001).

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

Si es comparen les taxes mitjanes de Catalunya i Espanya amb les d’altres paisos
(vegeu figura 2.12), es comprova que aquestes es troben a la zona intermédia, entre el 4,4 %
dels Estats Units per la zona alta i el 0,5 % de Dinamarca corresponent a la zona baixa.
D’aquesta manera, I'augment anual d’empreses a Espanya és mitja-alt, mentre que el de
Catalunya és mitja-baix amb relacio a les dades anteriors. De totes maneres, tal com ja es va
comentar anteriorment i que també s’adverteix en I'estudi La creacio d’empreses de
Cambres de Comerg (2001), és necessari interpretar amb cautela aquests resultats, ja que
es refereixen a diferents époques, amb la qual cosa pot haver-hi influit el cicle economic, i a
més a més segurament s’han utilitzat metodologies varies en la recopilacio de les dades.

Figura 2.12. Taxa mitjana de creixement anual del nombre d’empreses per a Catalunya (1996-2001), en
percentatges. Comparacié amb Espanya i amb I'ambit internacional (diferents periodes)
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Font: elaboracié propia a partir del DIRCE (INE) i de Cambres de Comerg (2001).
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D’altra banda, la taula 2.19 mostra les comarques catalanes amb la taxa mitjana anual
de creixement més alta i més baixa per al periode 1996-2001. La taxa més elevada va
correspondre al Baix Penedeés (5,54 %), mentre que la més reduida va ser la de les Garrigues
(-0,84 %). Cal dir que la taxa de creixement del Baix Penedés és molt superior a la de les
provincies catalanes (taula 21), aixi com a la del conjunt de Catalunya.

En aquesta taula es comprova que ni les comarques que tenen una taxa mitjana anual
de creixement més elevada (el Baix Penedeés 5,54 %; el Garraf, 4,78 %; la Cerdanya, 3,75 %
i la Val d’Aran, 3,61 %), ni les de menys taxa (el Pallars Jussa, -1,15 %, les Garrigues, -0,89 %,
la Noguera, -0,46 % i la Segarra, 0,12 %) coincideixen amb les que tenen més pes (en
nombre d’empreses) en el teixit empresarial catala (el Barcelonés, el Baix Llobregat, etc.),
encara que cal destacar que, a excepcio del Barcelones (0,72 %), aquestes ultimes comar-
ques compten amb unes taxes que se situen molt a prop de les comarques amb més crei-
xement.

Taula 2.19. Taxa de creixement anual del nombre d’empreses per comarques catalanes
(1996-2001), en percentatges. Seleccioé de les 4 comarques amb la taxa mitjana
de creixement més elevada i de les 4 comarques amb la taxa mitjana més baixa.
Comparacié amb Catalunya i comarques amb més gran empreses

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Taxa mitjana

1996-2001
Baix Penedés 1,33 10,27 5,24 4,6 6,28 5,54
Garraf -1,85 14,32 2,43 5,85 3,14 4,78
Cerdanya 2,03 5,02 5,69 2,15 3,87 3,75
Val d’Aran -3,81 8,87 3,26 5,7 4,02 3,61
Segarra -9,66 2,25 4,4 2,9 0,68 0,12
Noguera -7,97 3,97 -0,91 2,5 0,13 -0,46
Garrigues -10,7 3,74 0,55 1,47 0,72 -0,84
Pallars Jussa -7,95 1,23 0,61 1,21 -0,84 -1,15
Vallgs Oriental* -3,09 11,69 2,05 3,32 2,27 3,25
Maresme* -1,76 8,80 3,56 2,55 0,45 2,72
Baix Llobregat* -2,59 9,67 1,68 2,99 0,97 2,54
Valles Occidental* 2,24 5,36 0,90 2,86 2,19 2,71
Barceloneés* 1,39 -2,44 4,67 -4,18 4,15 0,72
Catalunya 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21

* Comarques amb més empreses.

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE) i d’IDESCAT.
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Segons la taula 2.20, en comparacié amb les altres regions espanyoles, Catalunya se
situa en el grup de taxes mitjanes de creixement més reduides, per sota també de la mitjana
per a Espanya (2,1 %). Son les Canaries (4,51 %), la regié amb la taxa més elevada, i

Extremadura, la que té la taxa més reduida (-0,1 %).

Taula 2.20. Taxa de creixement anual del nombre d’empreses per regions espanyoles (1996-2001),

en percentatges. Seleccié de les 4 regions amb les taxes mitjanes de creixement més

elevades i de les 4 amb la taxa més baixa

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Taxa mitjana
1996-2001
Canaries 3,79 4,56 4,22 5,22 3,22 4,20
Pais Basc 6,69 -0,60 10,55 2,20 1,70 4,11
Asturies 3,66 -2,22 -22,63 35,44 3,43 3,54
Mdrcia 1,95 4,39 3,26 3,98 2,55 3,23
Rioja 0,17 3,49 0,40 1,73 1,44 1,45
Castella i Lled 0,72 2,03 1,10 3,12 -0,45 1,30
Navarra 1,37 -0,10 1,92 -14,30 11,54 0,09
Extremadura 3,35 -0,59 -9,67 3,88 -1,12 -0,83
Catalunya 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21
Espanya 2,27 1,47 1,78 3,04 1,92 2,10

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

2.2.2. Creixement sectorial del nombre d’empreses'4

En I'ambit sectorial, I'augment de 28.775 empreses entre 1996 i 2001 per al conjunt de
Catalunya ha estat liderat per les empreses del sector «altres serveis», que han registrat una
taxa mitjana de creixement anual del nombre d’empreses del 2,68 %, de manera que les
empreses d’aquest sector han augmentat en 29.607 (vegeu taula 2.21).

14. La taxa de creixement anual del nombre d’empreses per sector economic ve expressada per la férmula segient:

TCE; = (nre. d’empreses any t, - nre. d’empreses any t-1,)*100/ nre. d’empreses any t-15; (s = sector)
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Taula 2.21. Taxa de creixement anual del nombre d’empreses a Catalunya per sectors economics
(1996-2001), en percentatges

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Taxa mitjana Variacio*
1996-2001 1996-2001

IndUstria -1,70 -3,38 -1,32 -0,95 -1,58 -1,78 -5.114
Construccio 2,01 9,27 3,55 5,01 5,67 5,10 13.357
Comerg 0,71 -2,41 -0,81 -1,86 -1,90 -1,25 -9.075
Altres serveis 3,563 2,75 4,89 1,43 0,79 2,68 29.607
Total 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21 28.775

* Variacié en nombre d’empreses.

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

De totes maneres, segons la figura 2.13, és el sector de la construccio el que ha tingut,
per al periode considerat, unes taxes de creixement anuals més elevades, aixi com també la
taxa mitjana superior (5,10 %).

Figura 2.13. Evoluci6 de la taxa de creixement anual del nombre d’empreses a Catalunya, en
percentatges, per sectors economics (1996-2001)
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* Els percentatges entre parentesis indiquen la taxa mitjana de creixement anual del nombre d’empreses en percentatge per al periode
1996-2001.

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE) i d’IDESCAT.
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2.2.3. Creixement per grandaria del nombre d’empreses'®

Quant al creixement per grandaria (en nombre de treballadors) per al periode 1996-2001, sén
les empreses catalanes d’entre 1 i 9 empleats les que absorbeixen un augment més gran del
nombre d’empreses amb 27.159, a una taxa mitjana anual de creixement del 2,96 %, encara
que en aquest cas les taxes mitjanes més elevades sén les que corresponen a les empreses de
10 a 49 empleats (6,51 %) i a les de 50 0 més empleats (6,00 %) (vegeu taula 2.22).

Taula 2.22. Taxa de creixement anual del nombre d’empreses a Catalunya, per grandaria, en
nombre de treballadors (1996-2001), en percentatges

1996-1997  1997-1998  1998-1999  1999-2000  2000-2001  Taxa mitiana  Variaci6*
1996-2001  1996-2001

Sense treballadors 0,56 -0,41 1,17 -1,13 -2,08 -0,38 -5.045
D1 a 9 treballadors 3,38 2,35 3,31 1,94 3,81 2,96
27.159

De10a49

treballadors 4,31 4.1 7,75 -26,25 42,61 6,51 5.349
De 50 0 més

treballadors 1,90 6,64 8,06 8,16 5,20 6,00 1.312
Total 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21 28.775

* Variacié en nombre d’empreses.

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

2.2.4. Creixement per forma juridica del nombre d’empreses'®

Segons la taula 2.23 i pel que fa al creixement del nombre d’empreses per forma juridica,
sén les societats de responsabilitat limitada les que experimenten, en el periode conside-
rat, un augment més remarcable en nombre (47.730), i registren també la taxa mitjana anual
més elevada (9,98 %). Per la seva banda, els empresaris individuals sén els que pateixen
una reduccié més acusada (amb 19.336), aixi com els que tenen una taxa mitjana més
reduida (-1,25 %).

15. La taxa de creixement anual del nombre d’empreses per grandaria en nombre de treballadors s’expressa amb la
férmula seglent:

TCE, = (nre. d’empreses any t, - nre. d’empreses any t-1,)*100/nre. d’empreses any t-1,; (te = grandaria en nom-
bre de treballadors)

16. La taxa de creixement anual del nombre d’empreses per forma juridica s’expressa amb la férmula seglent:
TCE; = (nre. d’empreses any t; - nre. d’empreses any t-1,*100/nre. d’empreses any t-1¢; (f = forma juridica)
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Taula 2.23. Taxa de creixement anual del nombre d’empreses a Catalunya, per forma juridica
(1996-2001), en percentatges

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Taxa mitjana Variacio
1996-2001 1996-2001

Empresari

individual -0,35 -0,84 -0,41 -1,85 -2,80 -1,25 -19.336
Societats

resp. lim. 11,61 9,46 11,82 8,21 8,79 9,98 47.730
Societats

anonimes -1,62 -3,36 -1,92 -2,94 -3,11 -2,59 -4.592
Comunitats

de béns -2,90 -3,89 -1,12 -2,00 -2,28 -2,44 -610
Societats

cooperatives 8,97 5,78 2,83 -2,00 -2,94 2,53 645
Altres 3,14 1,59 5,88 4,21 4,76 3,92 4,938
Total 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21 28.775

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

La figura 2.14 posa clarament de manifest el lideratge de les societats de responsabili-
tat limitada en el creixement del nombre d’empreses catalanes per al periode 1996-2001. En
aquesta figura, entre d’altres qliestions, també es reflecteix la caiguda forca pronunciada de
les taxes de creixement anual de les societats cooperatives.

Figura 2.14. Evoluci6 de la taxa de creixement anual del nombre d’empreses a Catalunya, en
percentatges per forma juridica (1996-2001)
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* Els percentatges entre paréntesis indiquen la taxa mitjana de creixement anual del nombre d’empreses per al periode 1996-2001.

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).
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2.2.5. Resum del creixement del nombre d’empreses a Catalunya

A les taules 2.24 i 2.25 es presenta una sintesi dels aspectes més rellevants que fan referen-
cia al creixement del nombre d’empreses a Catalunya per al periode 1996-2001.

Taula 2.24. Taxa de creixement anual del nombre d’empreses, en percentatges. Resum per a
Catalunya, provincies i seleccié de comarques catalanes. Comparacié amb Espanya
i selecci6é de regions espanyoles

Taxa de creixement Taxa de creixement Taxa mitjana
1996-1997 2000-2001 1996-2001
Catalunya 1,81 0,33 1,21
Barcelona 1,83 0,06 0,91
Girona 1,43 0,96 2,36
Lleida 1,90 -0,73 1,50
Tarragona 2,02 2,67 2,52
Barcelonés 1,39 4,15 0,72
Baix Llobregat -2,59 0,97 2,54
Valles Occidental 2,24 2,19 2,71
Maresme -1,76 0,45 2,72
Valles Oriental -3,09 2,27 3,25
Garraf -1,85 3,14 4,78
Pallars Jussa -7,95 -0,84 -1,15
Andalusia 1,95 1,98 2,42
Madrid 2,47 3,48 2,41
C. Valenciana 2,43 2,14 2,41
Galicia 1,68 1,00 1,95
Canaries 3,79 3,22 4,20
Pais Basc 6,69 1,70 4,11
Navarra 1,37 11,64 0,09
Extremadura 3,35 -1,12 -0,83
Espanya 2,27 1,92 2,10

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE) i d’IDESCAT.

CAPITOL 2  Estructura i demografia empresarial a Catalunya. Analisi del periode 1996-2001

55



David Urbano

Taula 2.25. Taxa de creixement anual del nombre d’empreses (1996-2001), en percentatges. Resum
per a Catalunya per sectors economics, grandaria i forma juridica

Creixement Creixement Taxa mitjana
1996-1997 2000-2001 1996-2001
Sector economic
IndUstria -1,70 -1,58 -1,78
Construccio 2,01 5,67 5,10
Comerg 0,71 -1,90 -1,25
Altres serveis 3,563 0,79 2,68
Grandaria en nombre d’empreses
Sense empleats 0,56 -2,08 -0,38
1 a9 empleats 3,38 3,81 2,96
10 a 49 empleats 4,31 42,61 6,51
> 50 empleats 1,90 5,20 6,00
Forma juridica
Empresari individual -0,35 -2,8 -1,25
Societat limitada 11,61 8,79 9,98
Societat anonima -1,62 -3,11 -2,59
Comunitat de béns -2,9 -2,28 -2,44
Cooperatives 8,97 -2,94 2,53
Altres 3,14 4,76 3,92
Catalunya 1,81 0,33 1,21

Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE).

2.2.6. Creixement del nombre d’empreses i densitat empresarial a Catalunya

El creixement del nombre d’empreses, referit a 'augment net del nombre d’empreses en un
periode determinat, pot ser, malgrat incloure tant la creacié com la desaparicié d’empreses, un
bon indicador de la creacié d’empreses d’un territori, regié o pais. Si, a més a més, es consi-
dera el nombre d’empreses, aixi com la seva densitat en un periode de temps determinat, com
ja es va comentar anteriorment, s’obtindra no solament una possible mesura de la resultant de
la dinamica empresarial. D’aquesta manera, la figura 2.15 relaciona el creixement mitja anual
del nombre d’empreses amb la densitat empresarial en el periode 1996-2001 amb la finalitat
de detectar aquelles provincies i comarques catalanes més dinamiques, aixi com les més
estroncades amb relacio al conjunt de Catalunya. En aquest sentit, s’ha considerat el creixe-
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ment mitja anual del nombre d’empreses entre 1996 i 2001 per a Catalunya com a base 100 i
la densitat empresarial de I'any 1996 per a Catalunya també com a base 100.

Per tant, les comarques i/o provincies que se situen a la dreta de la linia vertical corres-
ponents al valor 100 son les que tenen una densitat superior a la mitjana de Catalunya, men-
tre que les comarques i/o provincies situades a I’esquerra sén les que tenen una densitat
inferior a dita mitjana. De la mateixa manera, les comarques i/o provincies situades per
damunt o per sota de la linia horitzontal de valor 100 representaran les zones amb un crei-
xement mitja del nombre d’empreses superior i inferior a la mitjana catalana, respectiva-
ment.

Aixi doncs, a la figura 2.15 les comarques i regions es divideixen en quatre grups corres-
ponents als diferents quadrants d’aquesta:

Figura 2.15. Relacié entre el creixement del nombre d’empreses i la densitat empresarial
a Catalunya, per provincies i comarques catalanes (1996-2001)
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Font: elaboracié propia a partir de dades del DIRCE (INE) i d’IDESCAT.

a) Provincies i comarques amb densitat empresarial i taxa de creixement del nombre
d’empreses superior a la mitjana de Catalunya: Girona, I’Alt Emporda, el Pallars Sobira, la
Cerdanya i la Val d’Aran.

b) Provincies i comarques amb densitat inferior a la mitjana i taxa de creixement supe-
rior a la mitjana de Catalunya: Tarragona, Lleida, la Terra Alta, el Priorat, el Baix Camp, el
Baix Llobregat, el Valles Occidental, el Tarragones, el Maresme, el Valles Oriental, el Garraf i
el Baix Penedés.
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c) Provincies i comarques amb densitat i taxa de creixement inferior a la mitjana de
Catalunya: el Barcelonés, la Ribera d’Ebre, el Ripolles, la Segarra, la Noguera, les Garrigues
i el Pallars Jussa.

d) Provincies i comarques amb densitat superior a la mitjana i taxa de creixement infe-
rior a la mateixa: Barcelona i Alta Ribagorga.

Conseglentment, i segons la informacio recollida a la figura 2.15, es pot afirmar que
bona part de les comarques catalanes es troben ubicades als quadrants b i c.

A la figura 2.16 s’observa la situacié de Catalunya si es compara amb la d’altres
regions espanyoles. En aquest cas, i seguint la mateixa classificacié anterior, Catalunya se
situa al quadrant corresponent a les regions denominades de baix creixement.

Figura 2.16. Relaci6 entre el creixement del nombre d’empreses i la densitat empresarial a Espanya
per provincies espanyoles. Comparacié amb Catalunya (1996-2000)
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Font: elaboracié propia a partir de Cambres de Comerg (2001).

2.3. CREACIO | DESAPARICIO D’EMPRESES A CATALUNYA

Anualment, un nombre molt elevat d’empreses entren i surten del teixit empresarial, amb la
qual cosa es produeix una rotacié empresarial intensa, ja que mentre apareixen noves
empreses n’hi ha d’altres que cessen la seva activitat.

Aixi doncs, en aquest apartat s’estudiara la creacio i desaparicié de les noves empreses
a Catalunya per al periode 1996-2001 a partir d’'una mostra d’empreses del municipi barce-
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loni de Terrassa.'” Amb tal finalitat s’analitzara la rotacié empresarial a través de les taxes
d’entrada (taxa de creacié d’empreses o de natalitat empresarial) i de sortida d’empreses
(desaparicio d’empreses). Els resultats obtinguts per a la mostra catalana es compararan
amb els obtinguts per a Espanya'@ i els de I’Arc Mediterrani.'® També es procedira a compa-
rar, en la mesura que sigui possible, alguns resultats obtinguts amb els de la Unié Europea i
de 'OCDE.

2.3.1. Taxa d’entrada de noves empreses

La taxa d’entrada bruta2® per a les noves empreses catalanes s’ha calculat a partir de la seva
alta en I'impost d’activitats economiques (IAE). Aquesta taxa assoleix per als anys 1996-
2001 uns valors anuals mitjans del 14 %, essent el valor maxim I'any 1996, amb un 17,2 %,
i el minim el 2001, amb un 9,7 %; es produeix, d’aquesta manera, en el periode considerat
una reduccié de més de 7 punts percentuals (vegeu figura 2.17).

Figura 2.17. Taxa d’entrada d’empreses a Catalunya, en percentatges (1996-2001)
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Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002).

17. Tal com es va comentar en el capitol 1, la mostra d’empreses catalanes correspon a 1.609 empreses creades
I’any 1996 al municipi de Terrassa (Barcelona). Segons la informacié obtinguda en el DIRCE, la mostra de convenien-
cia manté els mateixos pesos que el total d’empreses catalanes respecte al sector d’activitat, la dimensi6 i la forma
juridica, la qual cosa ens permet suposar que en termes generals el comportament relatiu a la demografia de les
empreses de Terrassa pot ser similar al de les empreses catalanes. En aquest sentit, d’ara endavant es parlara exclu-
sivament d’empreses a Catalunya.

18. Informacié obtinguda a partir del DIRCE de I'INE.

19. Estudi elaborat per les Cambres de Comerg (2001) sobre la creacié d’empreses a Espanya, la informacio de la
qual procedeix fonamentalment del DIRCE (INE). L’Arc Mediterrani inclou Catalunya, la Comunitat Valenciana, Murcia
i les llles Balears.

20. La taxa d’entrada (bruta) d’empreses de I'any t correspon al percentatge d’empreses creades en aquell any t
amb relacié a les empreses ja existents I'any t-1. TE; = (e;/Emp;.4)*100; (e; = empreses creades I'any t)
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Quant a la comparacié de la taxa d’entrada bruta corresponent a la mostra d’empreses
catalanes amb les empreses de I’Arc Mediterrani i d’Espanya, en aquest cas per al periode
1997-2000 s’observa que mentre que en la mostra catalana per cada 100 empreses en nei-
xen cada any aproximadament 15, tant a I’Arc Mediterrani com a Espanya en neixen 13, per-
centatge una mica més reduit (vegeu taula 2.26).

Taula 2.26. Taxa d’entrada d’empreses a Catalunya, en percentatges. Comparacié amb I’'Arc
Mediterrani i Espanya (1996-2001)

1996 1997 1998 1999 2000 2001  Mitana (%) Mitana (%)
1996-2001  1997-2000

Catalunya 17,2 14,9 15,8 15,3 13,5 9,7 14 14,9
Arc Mediterrani n.d. 11,9 13,8 14,6 11,7 n.d. n.d. 13,0
Espanya 15,9 12,2 11,8 13,7 13,7 13,3 13,4 12,8

n.d.: No es disposa de les dades corresponents a I’Arc Mediterrani per als anys 1996 i 2001.

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comerg (2001) i DIRCE
(INE) (2002).

A la figura 2.18 es pot observar que les taxes més elevades d’entrada bruta d’empreses
corresponen, en tots els anys, a la mostra catalana, a excepcié del 2000, en el qual Espanya
té una taxa sensiblement més alta.

Figura 2.18. Evoluci6 de la taxa d’entrada d’empreses a Catalunya, en percentatges. Comparacié
amb I’Arc Mediterrani i Espanya (1997-2000)
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Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comerg (2001) i DIRCE de
I'INE (2002).
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D’altra banda, si es comparen les taxes d’entrada d’empreses en diferents zones del
territori espanyol,?! la figura 2.19 reflecteix que Catalunya (14,90 %) té una de les taxes més
elevades, després de les Canaries (15,50 %) i de la Zona Sud (15,0 %).

Figura 2.19. Evolucié de la taxa d’entrada d’empresa mitjana a Catalunya, en percentatges.
Comparaci6é amb Espanya (1997-2000)
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Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I'’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comerg (2001) i DIRCE de
I'INE (2002).

Referent a la comparacio amb altres paisos, la figura 2.20 reflecteix que la taxa d’entra-
da mitjana de la mostra considerada d’empreses catalanes es troba entre les més elevades,
una mica allunyada, aix0 si, de la de Suécia (16,8 %). No obstant aix0, és necessari inter-
pretar amb precaucié les dades anteriors, ja que les taxes d’entrada corresponen a periodes
de temps diferents.

En tot cas, si ens basem en les dades que es desprenen de la mostra d’empreses cata-
lanes, es pot afirmar el gran potencial creador d’empreses que té aquesta economia.

21. L'estudi elaborat per les Cambres de Comerg (2001) inclou una classificacié que divideix Espanya en 6 zones de
la manera seglient: Zona Cantabrica (Galicia, Asturies, Cantabria i Pais Basc), Arc Mediterrani (Catalunya, Comunitat
Valenciana, Mdurcia i illes Balears), Eix de 'Ebre (Aragd, Navarra i Rioja), Zona Centre (Madrid i les dues Castelles),
Zona Sud (Andalusia i Extremadura) i les Canaries (inclou Ceuta i Melilla).
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Figura 2.20. Evoluci6 de la taxa d’entrada d’empresa mitjana a Catalunya, en percentatges.
Comparaci6é amb altres paisos de I'OCDE (diferents periodes)

Catalunya-Terrassa (1997-00) 14,9 %
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Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comerg (2001) i DIRCE de
I'INE (2002).

2.3.2. Taxa de sortida d’empreses

La taxa de sortida bruta?? per a les noves empreses a Catalunya s’ha calculat a partir de la
seva baixa en I'impost d’activitats economiques (IAE), o dit d’'una altra manera, a partir del
moment en qué les empreses han deixat de pagar I'lAE.

Aixi doncs, per al periode 1996-2001 la taxa bruta de sortida d’empreses assoleix per
a la mostra de Catalunya uns valors anuals de mitjana del 13,4 %, i es registra el maxim
valor I’any 2001, amb un 17,12 %, i el minim el 1997, amb un 11,97 %. En els anys consi-
derats s’ha produit un augment de la taxa de menys de 2 punts percentuals (1,7 %) (vegeu
figura 2.21).

22. La taxa de sortida (bruta) d’empreses de I'any t correspon al percentatge d’empreses que tanquen en el dit any t
amb relacié a les empreses ja existents I'any t-1. TS; = (s;/Emp;.4)*100; (S; = empreses que van tancar I'any t)
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Figura 2.21. Taxa de sortida d’empreses a Catalunya, en percentatges (1996-2001)

2001 17,12 %
2000 12,66 %
1999 15,39 %
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1998 1,7%
1997
1996 15,42 %

T T T T 1

0% 5% 10 % 15 % 20 %

Font: elaboracio propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comerg (2001) i DIRCE de
I'INE (2002).

Si comparem la taxa bruta de sortida d’empreses corresponent a la mostra de
Catalunya amb la de I’Arc Mediterrani i d’Espanya per al periode 1997-2000, es pot obser-
var que Catalunya registra la mitjana anual més elevada amb el 13,4 % i, a més a més,
també té les taxes més altes per a cadascun dels anys considerats (vegeu taula 2.27 i fi-
gura 2.22).

Taula 2.27. Taxa de sortida d’empreses a Catalunya, en percentatges. Comparacié amb I’Arc
Mediterrani i Espanya (1996-2001)

1996 1997 1998 1999 2000 2001  Mitiana (%) Mitiana (%)
1996-2001  1997-2000

Catalunya 15,4 12 18,7 15,4 12,7 17,1 14,4 13,4
Arc Mediterrani n.d. 9,6 12,3 12,1 10,2 n.d. n.d. 11,1
Espanya 12,4 10,6 11,3 12,2 10,7 10,8 11,3 11,2

n.d.: no es disposa de les dades corresponents a I’Arc Mediterrani per als anys 1996 i 2001.

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comerg (2001) i DIRCE
de I'INE (2002).
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Figura 2.22. Evoluci6 de la taxa de sortida d’empreses a Catalunya, en percentatges. Comparacio
amb I’Arc Mediterrani i Espanya (1997-2000)
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Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comerg (2001) i DIRCE de
I'INE (2002).

Pel que fa a les taxes de sortida d’empreses experimentades en diferents zones del
territori espanyol, la figura 2.23 mostra que la Zona Sud, juntament amb la mostra d’empre-
ses de Catalunya, son les arees amb més taxes de sortida, mentre que I'Eix de I’'Ebre és la
zona amb menys taxa de destruccié d’empreses, amb només un 8,4 %.

Figura 2.23. Evolucié de la taxa de sortida d’empresa mitjana a Catalunya, en percentatges.
Comparaci6é amb altres regions d’Espanya (1997-2000)

Catalunya 13,4 %
Espanya 11,2 %
Canaries 11,3 %
Zona Sud 13,0 %
Zona Centre 11,3 %
Eix de I'Ebre 8,4 %
Arc Mediterrani 11,1 %
Zona Cantabrica 10,5 %
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Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I'’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comer¢ (2001) i DIRCE de
I'INE (2002).
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La figura 2.24 reflecteix que si es compara la taxa de sortida d’empreses catalanes amb
la d’altres paisos de I'OCDE per al periode 1997-2001, Catalunya també se situa dins el grup
de territoris amb taxes de destruccidé d’empreses més elevades, només superada per
Suécia, amb un 14,6 %, Nova Zelanda, amb un, 14,5 %, i Dinamarca, amb el 13,6 %.

Figura 2.24. Evoluci6 de la taxa de sortida d’empresa mitjana a Catalunya, en percentatges.
Comparacié amb altres paisos de 'OCDE
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Franca (1984-92) 13,2 %
Finlandia (1986-91)
Dinamarca (1984-89)
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Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I'’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comerg (2001) i DIRCE de
I'INE (2002).

2.3.3. Rotacié empresarial: comparacio entre les taxes d’entrada i les taxes
de sortida d’empreses

La rotacié empresarial?® engloba I'estudi de la creacié i el tancament d’empreses, o sigui,
I’analisi conjunta de la taxa d’entrada i de sortida d’empreses.

La taula 2.28 resumeix els resultats principals obtinguts per al periode 1997-2000 quant
a les taxes d’entrada i de sortida d’empreses en la mostra catalana, Arc Mediterrani i
Espanya, i en distingeix també els grans sectors economics. Aquestes dades indiquen una
relacio estreta entre les taxes d’entrada i de sortida d’empreses, ja que tot sembla indicar
que les taxes d’entrada elevades (reduides) van acompanyades de taxes de sortida eleva-
des (reduides).

23. Segons la literatura sobre el tema en qliestio, la rotacié empresarial és la suma de la taxa d’entrada i de sortida
d’empreses per a un periode de temps determinat i en un territori concret. RE = TE + TS

De totes maneres, per a efectes d’aquesta investigacio s’ha cregut també interessant considerar la diferencia entre la
taxa d’entrada i la taxa de sortida d’empreses.
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Taula 2.28. Taula resum de les taxes mitjanes d’entrada i de sortida d’empreses per a Catalunya,
per sectors economics, en percentatges. Arc Mediterrani i Espanya (1997-2000)

Total Industria Construccio Serveis

TE* TS RE™ Dif* TE. TS RE. Dif. TE. TS. RE. Dif TE. TS. RE. Dif.

Catalunya 149 134 283 15 9,7 106 203 -09 202 16,7 369 3,5 159 138 28,7 2,1

Arc

Mediterrani 13,0 11,1 241 19 956 97 192 02 18,0 13,0 31,0 50 129 11,0 239 19
Espanya 128 112 240 16 95 93 188 02 17,7 12,6 30,3 5,1 132 112 244 20
* T.E.: taxa d’entrada d’empreses; ** T.S.: taxa de sortida d’empreses; ** R.E.=T.E. + T.S,; *** Dif=T.E. - T.S.

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comerg (2001) i DIRCE
de I'INE (2002).

D’una banda, la figura 2.25 mostra que tant a Catalunya com a I'’Arc Mediterrani i a
Espanya les taxes d’entrada d’empreses soén superiors a les de sortida en 1,5, 1,9 1,6 punts
percentuals, respectivament. D’aquesta manera, en els tres territoris considerats la creacié
d’empreses és superior a la seva destruccio per al periode 1997-2000. Cal destacar, encara
que ja es va comentar anteriorment, que tant la taxa d’entrada com la de sortida sén supe-
riors per a la mostra d’empreses de Catalunya (14,9 % i 13,4 %, respectivament).

De Ialtra, I'elevada rotacié empresarial experimentada per part dels tres territoris consi-
derats (Catalunya, 28,3; Arc Mediterrani, 24,1 i Espanya, 24,0) per als anys 1997-2000
expressa la intensa turbuléncia que caracteritza els mercats en qué competeixen les noves
empreses, tant des del punt de vista de creacié com de desaparicié d’empreses.

Quant a les taxes d’entrada i de sortida d’empreses per sectors, la figura 2.25 reflecteix
diferencies significatives per a les zones considerades. D’una banda, s’observa que per a les
empreses industrials, contrariament a la tendéncia trobada en I’'ambit general, les taxes de
sortida son superiors a les taxes d’entrada d’empreses tant per a la mostra catalana com per
a I’Arc Mediterrani, essent també novament la mostra d’empreses catalanes a les quals
corresponen les taxes més elevades, aixi com el balan¢ en aquest cas negatiu més alt entre
les mateixes (0,9 %). D’altra banda, d’aquesta figura es despren també que les taxes d’en-
trada d’empreses dels sectors de la construccio i de serveis s6n molt superiors a les taxes
de sortida, sobretot per al sector de la construccio, i que compensa d’aquesta manera les
taxes més altes de sortida d’empreses de la industria. En aquest cas, les diferencies en el
sector de la construccié entre les taxes d’entrada i de sortida d’empreses sén superiors per
a Espanya (5,1 %) i I’Arc Mediterrani (5,0 %) que per a la mostra catalana (3,5 %). A I'Gltim,
quant a la diferéncia entre les taxes d’entrada i de sortida de les empreses del sector serveis
es registra una diferéncia a favor de les entrades d’aproximadament 2 punts percentuals per
a les 3 zones analitzades.

Cal destacar que pel que fa a la rotacio empresarial és el sector de la construccio el que
compta amb taxes més elevades (mostra catalana, 36,9 %; Arc Mediterrani, 31,0 %, i
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Espanya, 30,3), essent la mostra catalana novament la que té una rotacié més alta.2* De la
comparacio d’aquests resultats amb I'estudi de Segarra (2002), s’observa que tant la dife-
rencia entre la taxa d’entrada i de sortida d’empreses manufactureres com la rotacié empre-
sarial és molt més reduida (0,7 % i 12,48 %, respectivament).

Figura 2.25. Evolucié de les taxes d’entrada i de sortida d’empresa mitjana de forma agregada i per
sectors a Catalunya, en percentatges. Comparacié amb I’Arc Mediterrani i Espanya
(1997-2000)

TOTAL INDUSTRIA
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Espanya
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Mediterrani 13,0 % Mediterrani 9,5 %
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Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comerg (2001) i DIRCE
de I'INE (2002).

D’aquesta manera i com a conclusid, els resultats obtinguts en aquest apartat indiquen
que la rotacio empresarial tant per a la mostra d’empreses catalanes com per a I’Arc
Mediterrani i Espanya es caracteritza en el seu conjunt per als anys 1997-2000 per ser molt
elevada, a causa de les altes taxes d’entrada i de sortida d’empreses, a més de comptar
amb una diferéncia a favor de les entrades entre ambdues taxes.

2.4. MORTALITAT | SUPERVIVENCIA EMPRESARIAL A CATALUNYA

Segons la literatura sobre demografia empresarial, les empreses experimenten les taxes
de mortalitat més altes en els primers anys posteriors a la seva creacio, de manera que
les noves empreses son les que s’enfronten amb més dificultats en la lluita per la supervi-
vencia.

24. Segurament aixo6 es deu al fet que a la construccié és habitual crear una empresa per a cada projecte (edifici o
obra) i dissoldre la societat quan el projecte ha finalitzat.
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Després d’haver estudiat en I'apartat anterior la relacié entre taxes d’entrada i de sorti-
da d’empreses, a continuacié s’analitzara la mortalitat i la supervivéncia empresarial a
Catalunya a través de la funcié de risc i la funcié de supervivéncia durant el periode 1996-
2001 per a la mateixa mostra de noves empreses catalanes, i es distingira també per grans
sectors economics. Aixi doncs, la trajectoria de les noves empreses catalanes des del seu
naixement fins a la seva desaparicié es comparara amb els resultats corresponents a I'Arc
Mediterrani i Espanya.25

2.4.1. Funci6 de risc empresarial

La mortalitat empresarial s’expressara mitjancant la funcié de risc, que mostra la taxa de
mortalitat de les noves empreses en cada any posterior al de la seva creacié. D’aquesta
manera, cadascun dels punts de la funcié de risc (1997, 1998...) reflecteix la taxa de morta-
litat de les noves empreses creades durant I'any 1996. A la figura 2.26 es pot observar que
el 17,8 % de les empreses de la mostra catalana va cessar la seva activitat I’'any 1997. En els
anys posteriors, la taxa de mortalitat de les empreses de la mostra creades durant I'any 1996
es va situar en I'11,5 % per al 1998, el 12,4 % per al 1999, el 14,4 % per al 2000, i el 7,7 %
per a les empreses creades 5 anys abans.

Cal destacar que I'elevat risc de desaparicio de les empreses d’aquesta mostra en el pri-
mer any de vida (1997) també es produeix en I'ambit sectorial. Si es compara la funcié de risc
any per any en els diferents sectors, s’observa que a excepcié de la industria, les taxes més
elevades de mortalitat corresponen al primer any. A més a més, el sector que experimenta
una taxa de mortalitat més elevada és el de la construccio i en el primer any de vida (26,5 %).
D’aquesta figura també es despren que la dita taxa de mortalitat es redueix de forma impor-
tant en el cinqué any d’activitat per a tots els sectors considerats; sobretot per al sector de
la industria (amb un 4,8 %).

25. En aquest cas, tant la informacié de I’Arc Mediterrani com la d’Espanya es va obtenir de I'estudi elaborat per les
Cambres de Comerg (2001) sobre la creacié d’empreses a Espanya.

68



La creacio d’empreses a Catalunya: organismes de suport i actituds cap a l’activitat emprenedora

Figura 2.26. Taxa de mortalitat2® i funcid de risc de les empreses a Catalunya, total i per sectors
economics, en percentatges (1996-2001)

1997 1998 1999 2000 2001
Catalunya 17,8 11,5 12,4 14,4 7,7
Industria 13,8 8,4 11,8 16,8 4,8
Construccio 26,5 13,5 10,4 12,8 10,0
Comerg 17,5 12,6 11,5 13,6 8,5
Altres serveis 15,0 11,1 14,7 14,7 7,5
—e— IndUstria
25 % —o— Construccid
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15 % 4
10 % A
5% A
O % T T T T 1
1997 1998 1999 2000 2001

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002), Cambres de Comerg (2001) i DIRCE
de I'INE (2002).

Quant a la comparacio de la funcié de risc corresponent a la mostra d’empreses cata-
lanes amb les empreses de I’Arc Mediterrani i d’Espanya, en aquest cas per al periode
1996-2000, a la figura 2.27 es pot observar que les taxes de mortalitat per a Catalunya i
Espanya sén molt similars en els diferents anys considerats, mentre que per a I’Arc
Mediterrani les taxes es diferencien significativament, sobretot en el segon (1998) i el quart
any de la seva creacio (2000), en qué sén molt més reduides.

26. D’ara endavant la taxa de mortalitat correspon a I’'1 de gener de cada any de referéncia.
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Figura 2.27. Taxes de mortalitat i funcio de risc de les empreses a Catalunya, en percentatges.
Comparacié amb I’Arc Mediterrani i Espanya (1996-1999)

1997 1998 1999 2000
Catalunya 17,8 11,5 12,4 14,4
Arc Mediterrani 15,9 8,5 14,3 9,7
Espanya 17,3 14,5 14,3 12,0
18 % 17
16 %
14 % 1
12%
10% A
8% 1 —e— Catalunya
6% 1 —o— Arc Mediterrani
4% A —-e— Espanya
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Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002) i de Cambres de Comerg (2001).

Pel que fa referéncia a la comparacio per als anys 1996-2000, entre les funcions de risc
per sectors economics de les empreses de la mostra de Catalunya amb les de I’Arc
Mediterrani i Espanya, a la taula 2.29 i la figura 2.28 s’observa, d’'una banda, que a la indus-
tria les taxes de mortalitat més elevades corresponen a la mostra d’empreses catalanes
(@amb un 13,8 % el primer any i un 16,8 % en el quart); aixi com les més reduides (un 8,4 % en
el segon any i un 11,8 % en el tercer).

D’altra banda, per a la construccio també passa alguna cosa semblant, ja que Catalunya
té les taxes més elevades en el primer i el quart any (26,5 % i 12,8 %, respectivament) i les
més reduides (13,5 % en el segon any, encara que compartit amb Espanya, 13,2 % i 10,4 %
en el tercer).

Finalment, en el sector serveis és Espanya la que presenta una taxa de mortalitat més
elevada en el primer any i en el tercer (18 % i 14,5 %, respectivament), aixi com I'Arc
Mediterrani en el segon (16,9 %) i Catalunya en el quart (14,2 %). Com a comentari general
es pot dir que, a excepciod del sector serveis, en que les empreses de les tres arees conside-
rades difereixen bastant, I’Arc Mediterrani i Espanya segueixen un patré semblant quant a
les taxes de mortalitat per sectors.
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Taula 2.29. Dades de la funcié de risc de les empreses a Catalunya, Arc Mediterrani i Espanya, per
sectors economics, en percentatges (1996-2000)

1997 1998 1999 2000
Catalunya
Industria 13,8 8,4 11,8 16,8
Construccio 26,5 13,6 10,4 12,8
Serveis 16,3 11,9 13,1 14,2
Arc Mediterrani
Industria 11,6 12,0 12,9 10,9
Construccio 16,5 14,0 15,8 11,5
Serveis 15,5 16,9 14,0 12,2
Espanya
Industria 12,0 10,2 12,9 10,0
Construccio 18,0 13,2 15,0 11,0
Serveis 18,0 15,5 14,5 12,7

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002) i de Cambres de Comerg (2001).

Figura 2.28. Taxes de mortalitat i funcio de risc empresarial a Catalunya per sectors economics, en
percentatges. Comparacié amb I’Arc Mediterrani i Espanya (1996-2001)
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Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I'’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002) i de Cambres de Comerg (2001).

CAPITOL 2  Estructura i demografia empresarial a Catalunya. Analisi del periode 1996-2001

71




David Urbano

2.4.2. Funci6 de supervivéncia empresarial

La supervivéncia de les noves empreses s’expressara a través de la funcié de supervivéncia
que reflecteix el percentatge de noves empreses que continuen desenvolupant la seva acti-
vitat en cada any posterior al seu naixement. Cadascun dels punts de la funcié de supervi-
vencia (1997, 1998...) mostra el percentatge d’empreses creades I'any 1996 que encara man-
tenen la seva activitat en cadascun dels anys segiients.

La figura 2.29 reflecteix el seguiment de la trajectoria vital de la mostra noves empreses
catalanes creades I'any 1996. Segons aquestes dades, en el primer any de vida mantenen la
seva activitat un 82,2 % d’aquestes; en el segon, un 72,8 %; en el tercer, un 63,8 %; en el
quart, un 54,6 %, i, després de 5 anys, només el 50,2 % de les noves empreses continuen en
actiu.

Quant a la distincio a nivell sectorial a Catalunya, en la mateixa figura s’observa que no
hi ha diferencies significatives amb relacio a les taxes de supervivencia relatives al total de la
mostra catalana, a excepcié de la taxa reduida (73,5 %) obtinguda per al primer any en el
cas del sector de la construccio, que concorda dbviament amb la funcio de risc per al mateix
any presentada a la taula 2.29.

Si es compara la supervivencia de les empreses de la mostra de Catalunya amb la del
viver d’empreses de Terrassa (Ajuntament de Terrassa, Foment de Terrassa, SA),?” i la del de
Sabadell (Ajuntament de Sabadell),2® a les taules 2.30 i 2.31 es comprova que les taxes de
supervivéncia intraanual sén molt més elevades per als vivers d’empreses. En el cas concret
del viver de Terrassa, la supervivencia de les empreses que van néixer I'any 1996 després de
cinc anys de vida és del 100 %. A més a més, cap de les 75 empreses creades des d’aquest
any ha desaparegut en anys posteriors.

Aquests resultats confirmen els supodsits de la literatura sobre el tema que afirma que els
vivers i, en general, els mecanismes de suport afavoreixen I’exit inicial de les noves empreses,
aixi com la seva supervivencia. No obstant aixo, hem d’interpretar novament amb cautela
aquestes dades ja que es tracta d’una mostra de dos vivers dels 26 que hi ha a Catalunya.?®

Les taules recullen també les caracteristiques més rellevants de les noves empreses
ubicades als vivers de Terrassa i Sabadell, respectivament.

D’una banda, de les 75 empreses ubicades al viver de Terrassa, el 66,7 % pertanyen al
sector serveis i la resta, a la industria, i han generat 257 llocs de treball amb una mitjana de
més de tres empleats per empresa. Per I'altra, el nombre d’empreses vinculades al viver de
Sabadell és més reduit, amb 18 empreses en el periode 1996-2001, on el total d’empreses
son del sector terciari. Aquest viver ha generat 50 llocs de treball amb una mitjana de 2,6
empleats per empresa.

27. Aquest viver d’empreses esta ubicat a Terrassa (Barcelona). Cal recordar que la mostra d’empreses de Catalunya
es va obtenir d’aquest municipi del Valles Occidental.

28. Sabadell és un altre municipi del Vallés Occidental de caracteristiques molt similars a les de Terrassa.

29. Informacio obtinguda del document Vivers d’empresa a Catalunya, del CIDEM (2003).
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Figura 2.29. Taxes de supervivencia i funcié de supervivéncia de les empreses a Catalunya per

sectors economics, en percentatges (1996-2001)

1997 1998 1999 2000 2001
Catalunya 82,2 72,8 63,8 54,6 50,2
Industria 86,2 75,0 63,5 52,0 51,7
Construccio 78,5 72,3 66,1 56,5 49,5
Comerg 82,5 71,9 64,5 55,1 49,8
Altres serveis 85,0 72,8 61,7 54,3 50,3
90 % 1
80 % A —®— |ndUstria
~®= Construccio
70 % A —®— Comerg
—®— Altres serveis
60 % A
50 % A
40 % T T T T ]
1997 1998 1999 2000 2001

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002)

Taula 2.30. Creaci6 i desaparicié de les noves empreses al viver d’empreses de Terrassa (Foment
de Terrassa, S.A.) per al periode 1996-2001. Caracteristiques més rellevants de les
noves empreses

Any de Altes Baixes T.S.p* Sector Total de  Treballadors
creacio (%) (%) treballadors  (mitjana)
Ser**  Ind.** Al
1996 7 0 100 14,3 85,7 - 23 3,3
1997 12 0 100 66,7 25,0 8,3 66 55
1998 16 0 100 62,5 37,5 - 55 3,4
1999 5 0 100 80,0 20,0 - 25 5
2000 9 0 100 77,8 22,2 - 24 2,7
2001 26 0 100 77,0 23,0 - 64 2,5
Total 75 0 100 66,7 32,0 1,3 257 3,4

* T.S.p.: taxa de supervivéncia intraanual; ** Ser: serveis; Ind.: industria.

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades pel viver d’empreses de I’Ajuntament de Terrassa i M. Borras (Foment de Terrassa, S.A.)

(2002).
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Taula 2.31. Creaci6 i desaparicié de les noves empreses al viver d’empreses de Sabadell
(Ajuntament de Sabadell) per al periode 1996-2001. Caracteristiques més rellevants
de les noves empreses

Any de Altes Baixes TS, Sector Total de Treballadors

creacié (%) (%) treballadors (mitjana)
Ser.

1996 6 2 66,6 100 10 1,7

1997 2 2 0 100 7 3,5

1998 2 0 100 100 5 2,5

1999 1 0 100 100 4 4

2000 2 0 100 100 10 2,5

2001 3 0 100 100 14 4,7

Total 18 4 77,8 100 50 2,6

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades pel viver d’empreses de I’Ajuntament de Sabadell i C. Torreguitart, 2002.

Figura 2.30. Taxes de supervivéncia i funcié de supervivéncia empresarial a Catalunya, en
percentatges (1996-2001). Comparacié amb I’Arc Mediterrani i Espanya

1997 1998 1999 2000

Catalunya 82,2 72,8 63,8 54,6
Arc Mediterrani 87,0 73,0 64,0 48,5
Espanya 82,7 70,6 60,3 53,0

90 % 1 —o— (Catalunya

85 %

80 % A =@ Arc Mediterrani

75 % - —8— [Espanya

70 % A

65 % A

60 %

55 % 1

50 %

45 % T T T "

1997 1998 1999 2000

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002) i Cambres de Comerg (2001).
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Quant a la comparacié de la funcié de supervivéncia de les empreses de la mostra de
Catalunya amb la de I’Arc Mediterrani i d’Espanya, de la figura 2.30 es despren que les taxes
de supervivéncia en el periode 1996-2000 sén similars per a Catalunya i Espanya, mentre
que les empreses de I’Arc Mediterrani experimenten una taxa de supervivéncia més elevada
per al primer any (87,0 %) i més reduida per al quart (48,5 %).

Pel que fa a la distincid per sectors econdomics, la taula 2.32 i la figura 2.31 posen de
manifest que les taxes de supervivencia per al periode 1996-2000 s6n molt similars per a les
tres arees considerades en el cas dels serveis; que sén sensiblement superiors per a I’Arc
Mediterrani i inferiors per a Espanya per al sector de la construccio, i bastant dispars per al
sector industria I'any 1999, on la taxa de supervivencia és superior per a Espanya (79,9 %) i
inferior per a Catalunya (63,5 %), aixi com a I’any 2000, amb una taxa inferior per part de la
mostra catalana (52 %).

Taula 2.32. Taxes de supervivencia de les empreses a Catalunya per sectors economics, en
percentatges. Comparacié amb I’Arc Mediterrani i Espanya (1996-2000)

1997 1998 1999 2000
Catalunya
IndUstria 86,2 75,0 63,5 52,0
Construccio 73,5 72,3 66,1 56,5
Serveis 83,7 72,3 63,1 54,7
Arc Mediterrani
Industria 90,0 80,0 70,0 65,0
Construccio 84,9 77,0 71,0 68,0
Serveis 85,0 75,0 65,0 58,0
Espanya
Industria 89,0 79,5 79,9 63,0
Construccio 83,0 70,1 62,0 53,0
Serveis 83,0 70,0 61,0 52,0

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002) i de Cambres de Comerg (2001).
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Figura 2.31. Taxes de supervivéncia i funcié de supervivéncia empresarial a Catalunya, per sectors
economics, en percentatges. Comparacié amb I’Arc Mediterrani i Espanya

INDUSTRIA CONSTRUCCIO
9

182 “2 =8— Catalunya 0% —&— Catalunya

80 % &= Arc Mediterrani 80 % 0= Arc Mediterrani

70% —®= E5panya 70% —®= Espanya

40% T T T ! 50 % T T T !
1997 1998 1999 2000 1997 1998 1999 2000
SERVEIS
95 %
85 % =&~ Catalunya
75 % —®— Arc Mediterrani
65 % =8 Espanya
55 %
45 % + T T . )
1997 1998 1999 2000

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I'’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002) i Cambres de Comer¢ (2001).

2.4.3. Resum de les taxes de mortalitat i de supervivéncia empresarial a Catalunya

A la taula 2.33 es presenta el resum de les taxes de mortalitat i de supervivéncia empresarial
per al periode 1996-2001 en la mostra catalana.

Taula 2.33. Resum de les taxes de mortalitat i de supervivéncia a Catalunya, en percentatges
(1996-2001)

1997 1998 1999 2000 2001

TM.p* T.S.g” M. TS. M. TS. TM. TS. T™M. TS.
Catalunya 17,8 82,2 11,5 728 12,4 63,8 14,4 54,6 7,7 50,2
Industria 13,8 86,2 8,4 750 11,8 63,5 16,8 52,0 4,8 517
Construccio 26,5 73,5 13,56 72,3 10,4 66,1 12,8 56,5 10,0 49,5
Comerg 17,5 825 12,6 71,9 11,5 645 13,6 55,1 8,5 498
Altres serveis 15,0 85,0 11,1 72,8 14,7 61,7 14,7 54,3 7,7 50,3
Arc Mediterrani 13,0 87,0 14,3 73,0 8,56 64,0 15,9 48,5 n.d.”* n.d.
Espanya 17,3 82,7 14,5 70,6 14,3 60,3 12,0 53,0 nd. n.d.

.

* T.M.: taxa de mortalitat; ** T.S.: taxa de supervivéncia; n.d.: informacioé no disponible.

Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades per I’Ajuntament de Terrassa i J. Escofet (2002) i Cambres de Comerg (2001).
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D’aquesta taula es dedueix que només el 50,2 % de les empreses catalanes creades
I’any 1996 mantenen la seva activitat cinc anys després de la seva fundacié. Aquest percen-
tatge es manté en I’'ambit sectorial, encara que cal dir que la taxa de supervivéncia és enca-
ra inferior en els sectors de la construccio (49,5 %) i el comerg (49,8 %), i superior a la indus-
tria (51,7 %), mentre que en els altres serveis és molt similar (50,3 %) al conjunt de la mostra
catalana.

Si comparem les taxes de supervivéncia de les empreses catalanes amb les de I’Arc
Mediterrani i d’Espanya, en aquest cas per al periode 1996-2000 observem que la mostra
d’empreses catalanes té una taxa superior de supervivéncia ja que, mentre que el 54,6 %
d’aquestes romanien en actiu quatre anys després de la seva creacio, només el 48,5 % i el
53 % ho feien per a I’Arc Mediterrani i Espanya, respectivament.

D’altra banda, en la mateixa taula 2.34 es pot observar que, per a la mostra d’empreses
catalanes, les taxes més elevades de mortalitat es produeixen I'any seglient del naixement
de I'empresa (17,8 %), de manera que la probabilitat de tancament de les noves empreses
disminueix en augmentar la seva antiguitat, essent generalment la funcié de risc decreixent.
Aquests resultats coincideixen per a Espanya, on la taxa de mortalitat per al primer any és
del 17,3 %, pero es distancien dels de I’Arc Mediterrani, on la taxa és del 13,0 %.

Pel que fa a I'ambit sectorial de Catalunya, la taxa de mortalitat I'any seglient del naixe-
ment de I’empresa per al sector terciari (comerg i altres serveis) és similar a la del conjunt de
la mostra catalana, mentre que la taxa és molt superior per a la construccio (26,5 %) i infe-
rior per a la industria (13,8 %).

En aquest capitol s’ha fet una radiografia del teixit empresarial a Catalunya per als anys
1996-2001, tant des d’un punt de vista estatic com dinamic.

D’una banda, a partir de la informacié obtinguda del DIRCE i d’IDESCAT s’han descrit
els trets basics de les empreses catalanes en el periode 1996-2001, i s’ha donat resposta a
preguntes com les seglients: «quantes empreses existeixen en |'actualitat a Catalunya?;
quina ha estat la taxa d’augment en els ultims anys?; com han evolucionat la seva distribu-
ci6 per sectors i la seva grandaria?, i quins aspectes distingeixen '’empresa catalana de I'es-
panyola i I'europea?».

D’altra banda, s’ha analitzat la rotacié empresarial en aquest periode a partir de les
taxes d’entrada i de sortida de la mostra considerada d’empreses catalanes, i s’ha detallat la
relacié entre les taxes. També s’ha realitzat un seguiment durant els primers cinc anys de
vida de la trajectoria de les empreses de la mostra, amb la finalitat d’analitzar la seva taxa de
supervivencia, responent entre d’altres, a les preguntes seglients: «quantes empreses de les
creades I'any 1996 mantenen la seva activitat el 2001?; les taxes de mortalitat empresarial,
s6n més elevades en els primer anys de vida?; quins sectors son els que pateixen més bai-
xes?; son diferents les caracteristiques demografiques de les empreses catalanes amb rela-
ci6 a les empreses espanyoles i europees?».
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ORGANISMES | MESURES DE SUPORT A LA CREACIO
D’EMPRESES A CATALUNYA

«Hi ha coses que han de fer-nos perdre la rad,
o llavors és que no tenim cap rad a perdre.»
(Lessing)

En el present capitol s’analitza I’entorn institucional formal de la creacié d’empreses a
Catalunya, quant a organismes i mesures de suport, tant des del punt de vista de I'oferta
(organismes i programes de suport a la creacié d’empreses) com sobretot des del punt de
vista de la demanda (coneixement, utilitzacio i valoracié dels serveis d’assisténcia per part
dels nous empresaris). També s’examina la relacié de dependéencia entre les variables tipo-
logiques dels individus de la mostra d’empresaris potencials («sexe», «edat», «nivell d’estu-
dis» i «antecedents d’empresaris a la familia») i el «coneixement», la «utilitzacié» i la «valora-
cié» dels programes de suport.30

Segons es va assenyalar en el Capitol 1, en aquesta fase de la investigacio per a I'anali-
si dels organismes i programes de suport es va utilitzar basicament informacié secundaria. A
més a més, es van realitzar entrevistes personals als responsables dels organismes de
foment a la creacié d’empreses (per a I'estudi de I'oferta de suport) i entrevistes personals i
telefoniques als empresaris actuals i potencials, respectivament (per a I'estudi de la deman-
da d’assisténcia) (consulteu en I’Annex 2 els qliestionaris emprats).

Aixi doncs, en aquest capitol es parteix de la base que els factors institucionals formals
tenen un paper fonamental en la creacié d’'una empresa propia. D’aguesta manera, I’exis-
téncia de programes de suport adequats a les necessitats dels nous empresaris, aixi com la
millora en el coneixement, la utilitzacio i la valoracié d’aquests serveis d’assisténcia, poden
influir de manera positiva en la creacié de noves empreses a Catalunya.

30. Per mesurar les relacions de dependencia i comprovar-ne la significacié estadistica, es va aplicar el test de la
chi-quadrat (x2). A més a més, a banda de I’analisi de freqiéncies i percentatges per a la descripcio de variables
especifiques d’interes, també es va utilitzar el test estadistic de la «t» per contrastar mitjanes corresponents a items
relatius a I'opinié global de les mesures de suport per part de les dues mostres de nous empresaris considerades.
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3.1. MARC INSTITUCIONAL FORMAL DE LA CREACIO D’EMPRESES
A CATALUNYA

El marc institucional formal de suport a la creacié d’empreses a Catalunya es caracteritza
per la seva amplitud i complexitat, tant pel que fa al gran nombre d’organismes implicats i
les relacions existents entre aquests com per la varietat de serveis i programes d’assisténcia
oferts per aquests organismes.

A la figura 3.1 es poden observar els diferents nivells en qué s’insereixen els organismes
de suport als nous empresaris catalans.

Figura 3.1. Marc institucional global de la creacié d’empreses

Unié Europea

D X Altres
{ Diputacions ) [ organismes
. 9 Administracié
Administracio autonemica :, Nou
. de Catalunya o empresari

espanyola (Generalitat)

Administracié local
de Catalunya

Font: elaboracié propia.

Segons aquesta figura, la Unié Europea funciona com un gran paraigua que distribueix
fons publics a I’Administracié central espanyola i a les administracions autonomica i local
catalanes, aixi com a un altre tipus d’organismes. Finalment, el nou empresari rebra els ser-
veis de suport a la creacié de la seva empresa, procedents, en la majoria dels casos, de la
Generalitat i de les administracions locals.
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3.1.1. Tipus d’organismes de suport a la creacié d’empreses*

Concretament, en el marc dels organismes de suport es distingira entre aquells organismes
que promocionen i financen els serveis d’assisténcia a les noves empreses i aquells organis-
mes que gestionen i ofereixen aquests serveis.

D’una banda, I’Administracié publica (europea, espanyola i catalana) promou i financa
els serveis de suport als nous empresaris, mentre que organismes publics, privats i mixtos3?
gestionen els fons publics procedents de I’Administracio i ofereixen gratuitament els serveis
d’assistencia a les noves empreses.

De I'altra, hi ha organismes privats, com és el cas de les gestories i les consultories, que,
de forma independent a les administracions publiques, s’encarreguen de promoure i oferir
els seus serveis a canvi d’una contraprestacié econdmica per part del nou empresari. També
es tindran en compte organismes de caracter privat com els bancs i caixes d’estalvis que
tenen convenis amb les administracions publiques per facilitar el finangcament de les noves
empreses (linies de credit, subvencions del tipus d’interes, etc.).

Finalment, els denominats altres agents socioeconomics, com és el cas de les cambres
de comerg, les patronals, els sindicats i un altre tipus d’associacions, disposen de serveis
gratuits especifics per a la creacio de noves empreses financats en part per fons procedents
de I"’Administracié publica.

D’aquesta manera, el marc institucional formal a Catalunya es dividira en tres segments
als quals pot accedir el nou empresari a la recerca de suport per a la creacié de la seva
empresa (figura 3.2):

a) Organismes publics, privats i mixtos que ofereixen serveis promoguts i finangats
totalment o parcialment per I’Administracié publica.

b) Organismes privats que ofereixen aquest tipus de serveis sense rebre finangcament
de I’Administracio publica.

c) Altres agents socioeconomics que ofereixen serveis parcialment finangats per
I’Administracié publica.

* Per a informacié més detallada sobre els organismes i programes de suport a la creacié d’empreses consultar:
«Marco institucional formal de la creacién de empresas en Catalunya: Oferta y demanda de servicios de apoyo»
(Urbano, 2003a).

31. Classificacio elaborada a partir de la propietat del capital per part de les institucions. En el cas de les institucions
publiques, el capital esta a les mans de I’Administracié publica. En el cas de les institucions privades, el capital és
propietat d’empreses privades o particulars. Finalment, per a les institucions mixtes la propietat del capital és com-
partida per I’Administracié publica i empreses privades.
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Figura 3.2. Marc institucional formal de la creacié d’empreses a Catalunya: organismes que
ofereixen serveis i programes de suport

(a) Organismes promoguts que ofereixen serveis i financgats totalment
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(b) Organismes privats que ofereixen aquest tipus de (c) Altres agents socioeconomics que ofereixen
serveis sense rebre finangament de I'administracié publica serveis parcialment finangats per

Caixes I’Administracié publica
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Font: elaboracié propia.

3.1.2. Tipus de mesures de suport a la creacié d’empreses: mesures generals
i especifiques

Quant al tipus de mecanismes d’assisténcia a la creacié de noves empreses ofertes pels
organismes anteriors, es distingiran les mesures generals de les mesures especifiques de
suport.

Les mesures de caracter general es refereixen fonamentalment a les normes i regula-
cions governamentals que afecten la creacié d’empreses i que van destinades a millorar
I’entorn en qué neixen i es desenvolupen les noves iniciatives empresarials. Cal dir que
aquest tipus de mesures no seran tractades explicitament en aquest treball. De totes mane-
res, a la taula 3.1 es presenten les mesures generals més destacades.
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Taula 3.1. Mesures generals de suport a la creacié d’empreses

Mesures generals

Adequacio dels reglaments, la legislacio i els tramits administratius a les necessitats de I'empresari
(p.e.: constitucio i registre d’empreses)

Reduccio i acceleracié dels tramits administratius necessaris per crear una empresa
(p.e.: finestreta Unica per a la realitzacié dels tramits necessaris per a la creacié d’empreses)

Beneficis fiscals per a les empreses de nova creacié (p.e.: exempcié de I'impost sobre societats,
bonificacié en la quota de I'impost sobre societats, etc.)

Incentivacio i potenciacioé de I'esperit empresarial en I'ambit global de la societat. Sensibilitzacio
de la importancia de crear empreses entre la poblacio en general

Creaci¢ de xarxes eficients entre els empresaris que contribueixin a afavorir les condicions d’exit
en la creacié d’empreses

Font: elaboracié propia a partir del document de la Direccié General de la PIME (2000): «<Mesures de suport a la pime» i de la web
(http://www.ipyme.org).

Amb referéncia a les mesures especifiques de suport, segons es reflecteix a les taules
3.2 i 3.3, es consideren les de caracter economic («dures») i les de caracter no econdomic
(«toves»). El primer tipus de mesures es divideix en préstecs financers, subvencions i capital
risc. Per la seva banda, les mesures no econdmiques comprenen informacio-orientacio,
assessorament-acompanyament, seguiment, formacio i els vivers d’empresa.

Taula 3.2. Mesures econdomiques

Mesures economiques

Préstecs — Linies de credit per als nous empresaris, a partir de convenis
signats per les administracions publiques i les entitats financeres
que es concreten en préstecs en condicions preferents

Subvencions — Subvencioé de tipus d’interes

— Subvencions dels costos de cursos en formacié de creaciod
d’empreses i assessorament del pla d’empresa, etc.

Capital risc — Activitat financera consistent en la presa de participacions, amb
caracter temporalment i generalment minoritari, en el capital
d’empreses no cotitzades en borsa per part d’'una societat de
capital risc

Altres mesures econdomiques — Capitalitzacié de la prestacio per desocupacio

— Garanties i avals de préstecs

Font: elaboracié propia.
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Taula 3.3. Mesures no economiques

Mesures no economiques

Informacié i orientacio — Sobre mesures econdmiques i No economiques per a la
creacié d’una empresa

— Sobre la forma juridica de la nova empresa
Assessorament i acompanyament — En els tramits que s’han de realitzar per crear una empresa
— En I'elaboracio del pla d’empresa

Seguiment — De 'evolucié de les empreses que han rebut algun tipus
d’assistencia durant la seva creacié

Formacio — Cursos i seminaris de creacié d’empreses

— Cursos sobre el desenvolupament del producte/servei i el
seu llangament i cursos de formacié continua

Vivers d’empresa — Zones industrials: poligons industrials, poligons industrials
d’alt nivell i parcs industrials

— Parcs tecnologics o d’investigacio: parcs industrials i parcs
cientifics o d’investigacié

— Espais empresarials compartits: vivers d’empreses, centres
d’empreses i oficines de suport

Altres mesures no economiques3? — Premis i concursos per fomentar la creacié d’empreses

Font: elaboracié propia.

3.2. DEMANDA DE SERVEIS DE SUPORT A LA CREACIO D’EMPRESES
A CATALUNYA

Un cop detallat el marc institucional formal de la creacié d’empreses a Catalunya des del
punt de vista de 'oferta (organismes i programes de suport), en aquest apartat es presenten
els principals resultats de I’entrevista personal realitzada als empresaris actuals, aixi com de
’enquesta telefonica realitzada als empresaris potencials3® quant als serveis d’assisténcia
existents. D’aquesta manera, I’analisi de I'oferta es completara amb I'estudi de la demanda
de mesures de suport, i es plantejara també I’'adequacio entre aquests.

32. Cal destacar que cada dia sén més els concursos i premis existents a Catalunya sobre idees empresarials i plans
d’empresa que intenten incentivar la creacié de noves empreses.

33. Com ja es va comentar anteriorment, en aquest estudi s’han considerat empresaris potencials com aquelles per-
sones que es troben immerses en el procés de creacid de la seva propia empresa i empresaris actuals a aquells que
han creat la seva empresa recentment.
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3.2.1. Caracteristiques de la mostra d’empresaris actuals i de la mostra
d’empresaris potencials*

Segons la taula 3.4, les dades aportades per I’entrevista personal realitzada a 60 empresa-
ris caracteritzen I’empresari actual com un home (93,7 %) d’entre 40 i 45 anys (43,5 de mit-
jana d’edat), nascut a la provincia de Barcelona (51,7 %), amb estudis secundaris (38,3 %),
amb antecedents d’empresaris a la familia (68,3 %) i amb experiéncia en la creacié d’em-
preses (75 %).

D’altra banda, segons la mateixa taula, les dades corresponents a les 307 enquestes
telefoniques mostren un perfil de I'empresari potencial caracteritzat per ser un home (57,7
%), d’entre 30 i 35 anys (33,8 de mitjana d’edat), nascut a la provincia de Barcelona (67,1 %),
amb estudis secundaris (25,1 %) o universitaris (42,7 %), sense antecedents d’empresaris a
la familia (58,0 %) i sense experiéncia en la creacié d’empreses (87,6 %).

D’aquesta manera, les dues mostres reflecteixen una representativitat notable dels
homes davant del col-lectiu de les dones, a més de tractar-se en la majoria dels casos d’em-
presaris nascuts a la provincia de Barcelona, encara que I’empresari potencial és més jove i
té millor formacié académica que I'empresari actual representat en la mostra.

Cal destacar, amb relacio a la variable sexe, que en la mostra d’empresaris actuals el
percentatge de dones representades (6,7 %) és molt inferior a la taxa d’activitat de les dones
(41,9 %) a Catalunya (dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya-IDESCAT). En canvi, en
la mostra d’empresaris potencials el percentatge de dones representades (42,3 %) és molt
similar a la dita taxa d’activitat.

En el cas dels homes succeeix quelcom semblant al de les dones, perd en sentit con-
trari. En la mostra d’empresaris actuals el percentatge d’homes representats (93,7 %) és
molt superior a la seva taxa d’activitat (65,3 %) a Catalunya, mentre que en la mostra d’em-
presaris potencials el percentatge d’homes representats (57,7 %) és lleugerament inferior a
la dita taxa d’activitat. Atenent a les dades de les mostres corresponents als antecedents
d’empresaris a la familia i a les empreses creades amb anterioritat, mentre que I'empresari
actual denota gran experiencia en la creacié d’empreses (el 75 % ja havia creat una, dues o
tres empreses), i a més a més s’ha socialitzat en un entorn familiar d’empresaris, 'empresa-
ri potencial no havia creat cap empresa en el passat ni tampoc havia crescut envoltat d’em-
presaris a la familia.

* Com ja s’ha comentat anteriorment, a efectes operatius per aquest estudi, els empresaris potencials sén persones
que es troven en procés de crear una empresa, mentres que els empresaris actuals sén persones que recentment
I’han creada.
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Taula 3.4. Caracteristiques de la mostra d’empresaris actuals i de la mostra d’empresaris

potencials, en percentatges

Empresaris actuals (%)

Empresaris potencials (%)

n =60 n =307
Sexe
Masculi 93,7 57,7
Femeni 6,3 42,3
Edat
Menys de 25 anys - 5,2
Entre 251 34 anys 20,0 41,4
Entre 35 i 44 anys 26,7 30,3
Entre 451 55 anys 38,3 18,2
Més de 55 15,0 4,9
Lloc de naixement
Barcelona 51,7 67,1
Tarragona 5,0 4,6
Lleida 10,0 7,2
Girona 3,3 4,9
Altres regions d’Espanya 30,0 10,7
Altres - 5,5
Nivell d’estudis
Sense estudis 5,0 1,0
Estudis primaris 20,0 14,0
Formacio professional 16,7 12,7
Estudis secundaris 38,3 25,1
Estudis universitaris 18,3 42,7
Tercer cicle (master/doctorat) 1,7 4,5
Antecedents empresaris a la familia
Si 68,3 42,0
No 31,7 58,0
Creaci6 d’alguna empresa amb anterioritat
Si 75 12,4
No 25 87,6
Nombre d’empreses creades amb anterioritat
Una 35,6 81,6
Dues 23,8 7,9
Tres 14,3 7,9
Quatre 4.8 _
Cinc 11,9 -
Sis 4.8 _
Més de sis 4,8 -
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3.2.2. Caracteristiques de les noves empreses de la mostra d’empresaris
actuals i de la mostra d’empresaris potencials

A la taula 3.5 es resumeixen les principals caracteristiques descriptives que defineixen les
noves empreses, atenent a la localitzacié geografica, la propietat, el sector d’activitat, el
nombre de treballadors, la forma juridica i I’'any de creaci6 de I'empresa.

Segons la taula 3.5 les caracteristiques de les noves empreses son molt diferents per a
ambdues mostres. Per a la mostra d’empresaris actuals les noves empreses creades es
caracteritzen per ser de propietat compartida (41,7 %), de forma juridica societat limitada
(66,1 %) i amb una grandaria d’entre 1 i 9 treballadors (63,9 %). En canvi, les empreses que
finalment van ser creades per la mostra d’empresaris potencials sén de propietat Unica per
part de la persona que les va fundar (91,8 %), de forma juridica empresari individual (42,9 %)
o societat de responsabilitat limitada (39 %) i sense assalariats (42,9 %) o amb grandaria
d’entre 19 treballadors (60,3 %).

La major part d’empresaris actuals es van dedicar a activitats del sector de fabricacié
(83,3 %) o comerg majorista (26,7 %), mentre que les noves empreses de la mostra d’em-
presaris potencials pertanyen al sector comerg detallista (29,9 %) o de serveis (37,4 %).
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Taula 3.5. Caracteristiques de les noves empreses de la mostra d’empresaris actuals i de la mostra
d’empresaris potencials, en percentatges

Empresaris actuals (%) Empresaris potencials (%)
Localitzaci6 geografica de 'empresa
Barcelona 80,0 84,7
Tarragona 10,0 7,2
Lleida 5,0 3,9
Girona 5,0 4,2
Propietat de ’empresa
Només vosté 26,7 91,8
Voste i altres familiars 26,7 2,7
Voste i altres persones no familiars 41,7 3,7
Altres 5,0 1,8
Sector d’activitat de I'empresa*
Construccio i contractes (15-17) 5,0 4.7
Fabricants (20-39) 33,3 9,3
Transports i comunicacions (40-49) 11,7 4.7
Majoristes (50-51) 26,7 @ 9,3
Detallistes (52-59) 6,6 29,90
Finances, assegurances i béns seents (60-67) 50 4,7
Serveis (70-89) 11,7 37,44
Nombre d’assalariats en el moment
de creacio de I'empresa
Sense assalariats*™ 13,9 36,8
Entre 119 assalariats 63,9 60,3
Entre 10 i 24 assalariats 15,4 2,8
Entre 25 i 49 assalariats 6,8 -
Forma juridica en el moment de la creacio
de ’empresa:
Autonom (empresari individual) 1,7 42,9
Societat responsabilitat limitada 66,1 39,0
Societat cooperativa 5,1 10,5
Societat anonima 20,3 1,0
Altres 6,8 6,6

* Sector economic al qual pertany 'empresa classificat segons el codi SIC. Entre paréntesis el codi especific del subsector.

(1) La majoria d’empreses Fabricants es distribueixen en el subsector de Metal-lirgia, maquinaria i electronica (33, 34, 35 i 36) i en el sub-
sector de Paper i arts grafiques (26 i 27).

(2) Les empreses Majoristes es distribueixen en percentatges similars entre el subsector Majoristes de mercaderies no peribles (50) i el
subsector Majoristes de mercaderies peribles (51).

(3) La majoria d’empreses Detallistes es distribueixen en els subsectors Detallistes d’articles diversos (59), Detallistes de peces de roba
(56) i Detallistes d’alimentacic (54).

(4) La majoria d’empreses de Serveis es divideixen en els subsectors Serveis comercials (73), Serveis per a I’entreteniment i oci (79) i
Serveis diversos (89).

88



La creacio d’empreses a Catalunya: organismes de suport i actituds cap a l’activitat emprenedora

3.2.3. Comparacio entre la mostra d’empresaris actuals i la mostra
d’empresaris potencials amb relacié al coneixement, la utilitzacio i la
valoracio dels serveis i programes de suport a la creacié d’empreses

A continuacio, es comparen la mostra d’empresaris actuals i la mostra d’empresaris poten-
cials amb relacioé al coneixement, la utilitzacio i la valoracié dels serveis i programes de
suport a la creacio d’empreses.

La figura 3.3 reflecteix el percentatge d’empresaris d’ambdues mostres que coneix
algun programa de suport a la creacid d’empreses, aixi com el percentatge d’empresaris
que han utilitzat algun d’aquests programes.

Figura 3.3. Comparacio dels programes i serveis coneguts i utilitzats per part de les dues mostres
d’empresaris, en percentatges

60,7 % (20,0 %)

Empresaris
actuals
74,3 % (59,6 %)
25,7 % 14,7 % 59.6 % ‘ Empresaris
potencials
r T T T T 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Noenconeixencap B En coneixen O En coneixen i n'utilitzen ‘

Font: elaboracié propia.

D’aquesta figura es desprenen diferencies importants. D’una banda, el percentatge d’em-
presaris potencials que coneix algun programa (74,3 %) és superior al percentatge corres-
ponent als empresaris actuals (60,7 %). D’una altra, el percentatge d’empresaris potencials
que ha utilitzat algun programa de suport és clarament superior al percentatge d’empresaris
actuals que ho ha fet (59,6 % per 20 %).

Aquests resultats difereixen significativament dels obtinguts en I’enquesta ENSR realit-
zada per al Sise informe de I’Observatori Europeu de la Petita i Mitiana Empresa (2000) sobre
el coneixement i la utilitzacio de programes de suport per part dels nous empresaris. Als pai-
sos de la Unié Europea només el 20 % coneixia algun programa de suport i encara era infe-
rior el percentatge que en va utilitzar algun (10 %).

Quant a la valoracio dels programes utilitzats, la figura 3.4 mostra que els programes no
economics s6n més ben valorats, tant per la mostra d’empresaris actuals com per la mostra
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d’empresaris potencials (51,9 % i 56,3 %, respectivament). També es pot apreciar que els
programes més mal valorats son els de tipus economic per part dels empresaris actuals (un
50 % d’aquesta mostra els valora negativament).

Figura 3.4. Comparacié de la valoracié dels programes i serveis utilitzats per part de les dues
mostres d’empresaris, en percentatges

250 % 50,0 % 25.0 % Programe‘s economics
Empresaris actuals
471 % 323 % | Programe‘s economics
Empresaris potencials
Programes no economics
51,9 % 21,8 % 26,3 % Empresaris actuals
56,3 % 19.6 % 24.0 % Programe.s no ecopomms
Empresaris potencials
r T T T T 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W Positiva B Negativa O Ni positiva / ni negativa ‘

Font: elaboracié propia.

A la taula 3.6 s’observa també que les caracteristiques que corresponen als programes
no econodmics sén més ben valorades tant per part de la mostra d’empresaris actuals com
per part de la mostra d’empresaris potencials (5,6 i 6,3 de mitjana, respectivament).

La caracteristica més valorada correspon a I'item «facilitat d’accés a la informacié neces-
saria» dels programes no economics per part dels empresaris potencials. En canvi, la carac-
teristica menys valorada és «la rapidesa en el procés de tramitacié de les ajudes economi-
ques» per part dels empresaris actuals.
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Taula 3.6. Valoracio de les caracteristiques dels programes i serveis utilitzats (valoracié sobre 10)

Caracteristiques dels programes utilitzats Empresaris Empresaris
actuals potencials

Programes economics

Facilitat en el procés de sol-licitud de I'ajuda economica 3,8 5,5
Rapidesa en el procés de tramitacié de I'ajuda economica 3,0 4,2
Satisfaccid de I'ajuda economica rebuda 3,5 4.7
Mitjana 3,4 4,8

Programes no economics

Facilitat d’accés a la informacié necessaria sobre el programa 5,6 6,6
Adequacio de la informacié sobre el programa per a la seva

correcta comprensio 5,3 6,3
Satisfaccié del servei rebut 5,8 6,1
Mitjana 5,6 6,3

Amb relaci6 a la importancia atribuida als programes utilitzats, la figura 3.5 reflecteix que
tant per a la mostra d’empresaris actuals com per a la d’empresaris potencials, els progra-
mes que han tingut més importancia en el procés de creacié d’empreses son els de tipus no
economic (66,6 % i 64,4 %, respectivament).

Figura 3.5. Comparacio de la importancia dels programes i serveis utilitzats en el procés de creacio
de I’empresa segons les dues mostres d’empresaris, en percentatges
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Font: elaboracié propia.
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3.2.4. Analisi de I'existéncia de relacié de dependéncia entre les variables
«utilitzacié d’algun programa» i «valoracié del programa utilitzat» amb
les variables tipologiques de I’empresari potencial de la mostra de
Catalunya

A continuacio, a les taules 3.7 i 3.8 s’han realitzat els encreuaments corresponents a les
variables «utilitzacié d’algun programa» i «valoracié del programa utilitzat» amb les variables
tipologiques de «sexe», «edat», «nivell d’estudis» i «antecedents d’empresaris a la familia»
de 'empresari potencial catala, amb la finalitat d’analitzar les relacions de dependéncia®4
entre les variables.

Els nivells de significacié del test estadistic de la chi-quadrat3® de la taula 3.7 posen de
manifest que la utilitzacié d’algun programa de suport a la creacio de ’empresa, en el cas de
I’empresari potencial, dependra del nivell d’estudis i dels antecedents d’empresaris a la
familia, a un nivell de significacié estadistica del 95 %.

Per a I’encreuament de la variable «nivell d’estudis» amb la variable «utilitzacié d’algun
programa», s’observa que el percentatge d’empresaris potencials amb un nivell d’estudis
secundaris (66,2 %) és superior al percentatge d’empresaris potencials amb qualsevol altre
nivell d’estudis (33,3 %, 39,5 %, etc.) i a més és més alt que el percentatge total de la mos-
tra que havia utilitzat algun programa en la creacio6 de la seva empresa (59,6 %).

Amb relacio a I’encreuament de la variable «antecedents d’empresaris a la familia» amb
la variable «utilitzaci6 d’algun programa», es pot comprovar que el percentatge d’empresaris
potencials sense antecedents d’empresaris a la familia que han utilitzat algun programa
(66,1 %) és més alt que el percentatge d’empresaris potencials amb antecedents que van
utilitzar algun programa (52,5 %) i, d’altra banda, és més alt que el percentatge total de la
mostra que n’havia utilitzat algun (59,6 %).

34. Amb la intenci6 de contrastar si les dues variables considerades actuen independentment o, al contrari, estan
associades entre si, s’ha procedit a contrastar la hipotesi nul-la Ho: «Hi ha independéncia entre ambdues variables»,
davant de la hipotesi alternativa Ha: «No hi ha independéncia entre ambdues variables», a partir del test estadistic de
la chi-quadrat. Com ja es va comentar al principi d’aquest capitol, I’'analisi de dependéncia no s’ha realitzat per a les
mostres d’empresaris actuals a causa de la grandaria reduida de la mostra (60 empresaris).

35. Per poder utilitzar la chi-quadrat s’han de complir les dues condicions seguients:

a) No pot haver-hi més d’un 20 % de caselles amb un valor esperat inferior a 5 i b) no pot haver-hi cap valor esperat
inferior a 1.
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Taula 3.7. Taula de contingéncia de I’encreuament entre la utilitzacio d’algun programa i les
variables tipologiques de la mostra de I’empresari potencial, en percentatges

Utilitzacio d’algun Test estadistic
programa (%)

Variables tipologiques Si No Valor de
chi-quadrat
Sexe
Masculi 61,0 39,0 x2=0,344
Femeni 57,7 41,3

Edat (intervals d’anys)

Menys 25 62,5 37,5 x2=10,916
Entre 251 34 59,8 40,2
Entre 35 44 69,9 30,1
Entre 45155 42,9 57,1
Més de 55 53,3 46,7
Nivell d’estudis
Sense estudis 33,3 66,7 X2 =10,924**
Est. primaris 39,5 60,5
Est. secundaris 66,2 33,8
Est. universitaris 59,6 40,4
Est. tercer cicle 51,4 48,6
Est. form. profes. 56,4 43,6
Empresaris a la familia
Amb antecedents 52,5 47,5 X2 = 5,669
Sense antecedents 66,1 33,9
Total utilitzacié d’algun programa 59,6 40,4
* Sig < 0,01
** Sig < 0,05

Quant a la valoracié dels programes utilitzats, els nivells de significacié del test estadis-
tic de la chi-quadrat de la taula 3.8 indiquen que aquesta variable dependra exclusivament
del sexe de I'empresari potencial, a un nivell de significacié estadistica del 95 %.

A I’encreuament de les variable «sexe» i «valoracié del programa utilitzat» s’observa que
el percentatge de dones que valoren positivament el programa utilitzat (56,3 %) és més alt
que el percentatge d’homes que valoren positivament la utilitzacié del programa (48,2 %) i
que, a més a més, és superior al percentatge total de la mostra que havia valorat positiva-
ment la utilitzacié del programa (47,4 %).
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Taula 3.8. Taula de contingéncia de I’encreuament entre la valoraci6 dels programes utilitzats i les
variables tipologiques de la mostra de I’empresari potencial, en percentatges

Valoracié programa

utilitzat (%) Test estadistic
Variables tipologiques Posi. Nega. Ni+/- Valor de
chi-quadrat
Sexe
Masculi 48,2 21,9 29,8 X2 = 3,434
Femeni 56,3 13,4 30,2
Edat (intervals d’anys)
Menys de 25 54,5 9,1 36,4 x2=1,917
Entre 251 34 45,0 20,0 35,0
Entre 351 44 49,3 18,8 31,9
Entre 451 55 46,4 14,3 39,3
Més de 55 50,0 25,0 25,0
Nivell d’estudis
Sense estudis 100,0 - - X2 =10,748
Est. primaris 31,8 31,8 36,4
Est. secundaris 47,1 11,8 41,2
Est. universitaris 53,4 15,9 30,7
Est. tercer cicle 54,5 27,3 18,2
Est. form. profes. 34,8 26,1 39,1
Empresaris a la familia
Amb antecedents 51,6 19,4 29,0 X2 =2,114

Sense antecedents 43,7 17,5 38,8

Total valoracié programa utilitzat 47,4 18,4 34,2

* Sig < 0,01

* Sig < 0,05

D’aquesta manera, la taula 3.9 resumeix les relacions de dependéncia entre les varia-
bles considerades anteriorment. Segons aquesta taula, la utilitzacié d’algun programa de
suport vindra explicada pel nivell d’estudis i els antecedents d’empresaris a la familia. Per la
seva banda, la valoracié del programa utilitzat es pot explicar només a partir del sexe de
I’'empresari potencial.
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Taula 3.9. Resum de I'existéncia de relacions de dependéncia entre les variables considerades

Variables Utilitzacié d’algun programa Valoracio del programa utilitzat

Sexe _ S
Edat - _
Nivell d’estudis Si** _

Empresaris a la familia Si** -

* Sig < 0,01

* Sig < 0,05

3.2.5. Analisi de I'existéncia de relacié de dependéncia entre la variable
«creacio d’'una empresa» i la variable «utilitzacié d’algun programa»
per part de ’empresari potencial de la mostra de Catalunya

A continuacié, la taula 3.10 reflecteix, mitjancant una taula de contingéncia, que per a la mos-
tra d’empresaris potencials considerada hi ha una relacié6 de dependéncia entre la creacié
d’una empresa propia i la utilitzacié d’algun programa de suport en el procés de creacié de
I’empresa, en un contrast de la chi-quadrat a un nivell de significacio estadistica del 95 %.

A I’encreuament de la variable «creacié d’una empresa» amb la variable «utilitzacié
d’algun programa», s’observa que el percentatge d’empresaris que en la creacié de la
seva empresa van utilitzar algun programa de suport (40,4 %) és més gran que el percen-
tatge d’empresaris que van crear I'empresa sense utilitzar serveis d’assisténcia (26,6 %) i

a més a més és més alt que el percentatge total de la mostra que va crear una empresa
(34,9 %).

Taula 3.10. Taula de contingéncia de I’encreuament entre la creacié d’una empresa i la utilitzacié
d’algun programa per part de la mostra de I’empresari potencial, en percentatges

Creacio de I'empresa (%)

Si No
Utilitzacié d’algun programa Si 40,4 59.6
No 26,6 73.4
Total creacié empresa 34,9 65.1
Test estadistic Chi-quadrat X2 =6,221**
* Sig < 0,01
** Sig < 0,05
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En conseqliéncia, aquests resultats, encara que amb la deguda precaucié, confirmen la
hipotesi plantejada en la literatura sobre el tema que la utilitzacié de mecanismes de suport
en els primers passos de constitucié d'una nova empresa incideixen positivament en la seva
creacio.

3.2.6. Analisi de I'opinié global sobre les mesures de suport a la creacio
d’empreses a Catalunya per part de les dues mostres d’empresaris

Pel que fa a I'opinid global sobre les mesures de suport, la figura 3.6 reflecteix que aquesta
opinié és negativa per part de les dues mostres d’empresaris (58,4 % en el cas de la mostra
d’empresaris actuals i 49,3 % en el cas de la mostra d’empresaris potencials).

Figura 3.6. Comparacio de I'opinié global de les mesures de suport a la creacié d’empreses
a Catalunya per part de les dues mostres d’empresaris, en percentatges

18,3 % Empresaris
actuals

Empresaris
potencials

F T T T T 1

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Positiva B Negativa B Ni positiva ni negativa O No contesta ‘

Si es comparen els resultats obtinguts per les mostres de nous empresaris amb ’opiniod
global quant a les mesures de suport per part de la mostra de responsables entrevistats
dels organismes que ofereixen algun tipus de suport,38 es pot comprovar que aquesta opi-
nié coincideix en gran manera, ja que un 60 % dels responsables van manifestar tenir-ne
una opinié negativa. Aixi doncs, aquestes dades corroboren la visié desfavorable que tant
els responsables dels organismes (oferents) com els nous empresaris (demandants) de ser-
veis de suport en tenen.

36. La persona responsable de I'area de creacié d’empreses dels organismes considerats es caracteritza per ser un
home (65 %), d’entre 35 i 44 anys d’edat (40 anys de mitjana), nascut a la provincia de Barcelona (80 %) i amb estu-
dis universitaris en Ciencies economiques i empresarials (70 %) o en Dret (25 %). Amb relacié a I'experiéncia laboral,
porta més de 3 anys exercint aquest carrec (70 %) i ja havia treballat en llocs similars durant un periode d’entre 1 3
anys (50 %).
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3.3. ADEQUACIO ENTRE L’OFERTA | LA DEMANDA DELS SERVEIS
DE SUPORT A CATALUNYA

Els resultats de I'analisi per determinar el grau d’adequacio de les mesures de suport exis-
tents per a la creacié de noves empreses es presenten en tres fases. En primer lloc, es
comenten les opinions dels nous empresaris enquestats quant a la utilitzacié dels fons
publics dedicats a programes de suport a la iniciativa empresarial. En segon lloc, s’analitza
la seva opinié general pel que fa als programes de suport existents, a partir de la valoracio
d’uns items respecte d’aix0. Finalment, es fara referencia a les recomanacions que aquestes
mostres d’empresaris han fet sobre aspectes que, segons el seu criteri, fa falta canviar per
poder millorar els serveis d’assisténcia a la creacié d’empreses.

A la figura 3.7 s’observa que mentre que el 80,1 % dels empresaris potencials creu que
és important que les administracions inverteixin fons publics en serveis de suport, el 48,3 %
dels empresaris actuals pensa el contrari.

Figura 3.7. Importancia atribuida segons les dues mostres d’empresaris perqué les administracions
inverteixin fons publics en mesures de suport a la creacié d’empreses, en percentatges
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A la taula 3.11 es pot observar que les raons principals que la mostra d’empresaris
potencials addueix per justificar la importancia d’inversié de fons publics en la creacié d’em-
preses son la col-laboracio en el creixement economic (43,5 %) i I'augment de I'ocupacio
(28,1 %) que pot suposar el fet de crear noves empreses.

CAPITOL 3 Organismes i mesures de suport a la creacié d’empreses a Catalunya 97



David Urbano

Taula 3.11. Raons que justifiquen la importancia d’invertir fons publics en mesures de suport a la
creaci6 d’empreses, per part d’'ambdues mostres d’empresaris, en percentatges

Raons de la importancia Empresaris Empresaris
actuals (%) potencials (%)

Per col-laborar en el creixement econdmic 39,3 43,5
(augmentar competitivitat, incrementar el teixit empresarial)

Per disminuir I'atur (augmentar I'ocupacio) 31,5 28,1

Per incentivar la creacié d’empreses 12,8 82,0

Per equilibrar les zones menys privilegiades 4,9 10,2
Altres 11,5 9,9
Total 100,0 100,0

D’altra banda, la taula 3.12 mostra que les raons més rellevants plantejades pels empre-
saris actuals perqueé les administracions no inverteixin fons publics en la creacié d’empreses
son el fet que aquestes inversions poden afavorir la competéncia deslleial (29,4 %), aixi com
frenar la iniciativa individual (25 %).

Taula 3.12. Raons més rellevants perque les administracions no inverteixin fons publics en les
mesures de suport a la creacié d’empreses, per part d’ambdues mostres d’empresaris,
en percentatges

Raons de la no-importancia Empresaris Empresaris
actuals (%) potencials (%)
Afavoreixen la competéncia deslleial 29,4 14,5
Frenen la iniciativa individual 25,0 6,4
No es donen a qui més les necessita 13,8 27,4
No es gestionen bé 12,8 37,2
Altres 19,0 14,5
Total 100,0 100,0

La taula 3.13 reflecteix I'opinié global negativa ja analitzada anteriorment. S’hi mostra la
valoracioé que els empresaris actuals i potencials assignen als items que representen algunes
de les caracteristiques especifiques més importants de les mesures de suport. També s’a-
nalitzen les diferéncies estadisticament significatives®” entre les puntuacions mitjanes assig-
nades a aquests items per ambdues mostres d’empresaris.

37. Amb el proposit de contrastar si hi ha diferéncies estadisticament significatives entre els dos grups considerats,
s’ha contrastat la hipotesi nul-la Ho: «les mitjanes dels dos grups considerats sén iguals» davant la hipotesi alternati-
va, Ha: «les mitjanes son diferents», a partir del test estadistic de la t.
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Taula 3.13. Opinié general sobre els programes i serveis de suport a la creacié d’empreses
(valoraci6 de cada item de I'1 al 4, on 4 és la maxima puntuaci6 i 1, la minima)

Empresaris Empresaris Test
actuals potencials estadistic

Mitiana D.T.() Mitiana D.T. Valor de t
Les considero poc encertades i poc Utils 2,8 1,02 2,7 0,87 20,370
Son inadequades per a les necessitats
de 'empresari 2,5 0,78 2,2 0,83 15,558
No col-laboren a tenir exit en el procés
de creacié d’una empresa 2,6 0,95 1,8 1,09 18,363**
Les considero insuficients 3,6 0,75 3,3 0,93 -1,447
Considero que hi ha massa traves
burocratiques per obtenir-les 3,1 0,62 2,9 0,92 -5,751
Seria millor menys ajudes oficials
i deixar més llibertat a I'empresari 2,8 1,08 1,9 1,16 -18,535*
No son prou conegudes 3,5 0,78 3,4 0,88 5,121
No es promocionen de manera eficient 2,9 0,83 3,0 0,94 4,889
No s’utilitzen gaire 3,1 1,07 2,7 0,82 7,774
Només les coneixen uns quants privilegiats 3,3 0,79 3,0 1,22 -8,085

* 8ig < 0,01; ** Sig < 0,05

(1) D.T.: Desviaci¢ tipica.

Segons la taula 3.13, tant la mostra d’empresaris actuals com la mostra d’empresaris
potencials coincideixen en els items valorats amb millor puntuacio: «les mesures de suport
sén insuficients» (3,6 i 3,3 sobre 4, respectivament) i «les mesures de suport no sén prou
conegudes» (3,5 i 3,4 sobre 4, respectivament). Per conseglient, ambdues mostres d’em-
presaris estarien d’acord a assenyalar que els serveis i programes d’assisténcia a la creacio
d’empreses existents a Catalunya son insuficients per donar suport de manera eficient a les
noves empreses, a més de no ser prou coneguts per les persones que podrien utilitzar-los.

Els nivells de significacio del test estadistic de la «t» de la taula 3.14 indiquen que hi ha dife-
rencies de mitjanes estadisticament significatives en només dos dels deu items considerats.

D’una banda, la valoracioé mitjana que la mostra d’empresaris potencials assigna a I'item
«seria millor menys ajudes oficials i deixar més llibertat a 'empresari» és estadisticament
diferent i superior (2,6 sobre 4) a la valoracié6 mitjana que la mostra d’empresaris actuals
assigna a aquest item (1,7 sobre 4), a un nivell de significacié del 95 %. De Ialtra, la valora-
ci6 mitjana que la mostra d’empresaris actuals assigna a I'item «els programes de suport no
col-laboren a tenir éxit en el procés de creacié d’una empresa» és estadisticament diferent i
superior (2,8 sobre 4 ) a la valoracié mitjana que la mostra d’empresaris potencials assigna a
aquest item (1,9 sobre 4), a un nivell de significacio del 99 %.
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Malgrat que no es disposa de prou informacid, es pot intuir si I’'opinié negativa anterior-
ment comentada considera que les mesures de suport sén poc valorades, com es despren
de la taula 3.13. De totes maneres, cal tenir en compte que la mostra d’empresaris actuals
pensa que seria millor que hi hagués menys ajudes oficials i que I’empresari tingués més lli-
bertat en el procés de creacio de la seva empresa.

D’aquesta manera, i com a sintesi dels aspectes relacionats amb I’adequacié entre I'o-
ferta i la demanda de programes de suport, es pot afirmar, d’una banda, que a Catalunya hi
ha una excessiva diversificacio tant d’organismes com de serveis d’assisténcia a la creacio
d’empreses, que condueix, al costat de la falta de coordinacié entre aquests organismes, a
duplicacions i coincidéncies en 'oferta dels programes de suport a les noves empreses. A
més a més, els organismes publics implicats depenen massa del cicle politic en el qual estan
immersos, i sdbn més importants en I'oferta de serveis els interessos politics que els criteris
purament d’eficiéncia.

D’altra banda, mentre que les mostres considerades de nous empresaris assenyalen
que les ajudes no son prou conegudes, no s’adapten a les seves necessitats i que calen
massa tramits per obtenir-les, la major part de la mostra de responsables dels organismes
(90 %) pensa que s’hauria de canviar la manera com els seus organismes estan oferint els
programes i serveis, i més de la meitat (65 %) pensa que la resta d’institucions també hau-
rien de canviar la manera com ofereixen els serveis d’assistencia. En aquest sentit, les qlies-
tions principals que cal tenir en compte es refereixen a la millora en la gestio dels programes
de suport (33,3 %), la millora en la seva coordinacio (27,4 %), fer-ne més promocioé (15,7 %)
i eliminar tanta burocracia (7,9 %).

En conseqieéncia, es dedueix que hi ha poca adequacié entre I'oferta de serveis oferts
pels organismes i la demanda d’assisténcia requerida pels nous empresaris catalans.

De totes maneres, malgrat les dades anteriors, cal destacar que a Catalunya s’esta rea-
litzant un gran esforg per part dels agents implicats en la creacié d’empreses amb la finalitat
de construir un entorn més favorable per a les noves iniciatives empresarials.

Segons s’ha desenvolupat en aquest capitol, els mecanismes de suport constitueixen
factors formals determinants en la creacio de les noves empreses. Aixi mateix, també és
molt important el paper dels organismes que ofereixen aquestes mesures d’assisténcia.
D’altra banda, la gran quantitat de tramits requerits en la constitucié d’una empresa, aixi
com el seu cost, poden entrebancar igualment el seu procés de fundacid. En aquest sentit,
son diverses les accions que des de les diferents administracions s’estan duent a terme,
amb la finalitat de reduir aquest tipus de barreres administratives que afecten I'activitat
empresarial. Un exemple d’aix0 és la Finestreta tinica empresarial, com a centre integrat de
tramitacioé i d’assessorament al nou empresari.

Referent a I'oferta de mesures de suport, en aquest capitol s’ha contextualitzat el marc
institucional formal de Catalunya en I'ambit de I’Administracié central espanyola i de la Unio
Europea, i s’ha detallat el gran nombre d’organismes i serveis d’assisténcia a la creacié
d’empreses existents actualment a Catalunya. Aixi doncs, s’han distingit els organismes
publics, privats i mixtos que ofereixen serveis promoguts i finangats totalment o parcialment
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per I’Administracié publica; els organismes privats que ofereixen aquest tipus de serveis
sense rebre finangament de I’Administracié publica; i els altres agents socioeconomics que
ofereixen serveis parcialment financats per I’Administracio publica. Aixi mateix s’han consi-
derat tant les mesures de suport economic (préstecs financers, subvencions i capital risc)
com les de caracter no economic (informacio-orientacio, assessorament-acompanyament,
seguiment, formacio i vivers d’empresa).

La demanda de mesures de suport s’ha estudiat des del punt de vista de dues mostres
de nous empresaris, a través del coneixement, la utilitzacié i la valoracié que aquests
col-lectius tenen dels serveis d’assistencia. A grans trets, aquesta analisi ha revelat que mal-
grat que un elevat percentatge de les mostres considerades tenia coneixement dels progra-
mes, el percentatge que els havia utilitzat era molt inferior, i que els programes de tipus no
economic son els més ben valorats.

Pel que fa a I'opinié global de les mesures de suport existents a Catalunya, les mostres
d’empresaris actuals i potencials van mostrar una opinié relativament negativa, contraria-
ment a I'opinié de la mostra dels empresaris de la zona rural de la Garrotxa, més de la mei-
tat dels quals va revelar tenir-ne una opinié positiva. Segurament I'opini6 més positiva
corresponent als nous empresaris de I'area rural pot obeir a la relaci6 més estreta que els
nous empresaris rurals tenen amb els responsables dels organismes de suport. Aquesta
relacié implica en certs casos que s’avalui la persona que representa I'organisme en comp-
tes de la qualitat del servei ofert.

D’altra banda, si es comparen els resultats anteriors amb els de la mostra de respon-
sables dels organismes que ofereixen algun tipus de suport, es pot comprovar que I'opini6 d’a-
questa mostra coincideix en gran manera amb la dels nous empresaris, ja que un 60 %
d’aquests responsables van respondre tenir-ne una opinié global negativa.

Finalment, en aquest capitol s’ha assenyalat la falta d’adequacié entre I'oferta de ser-
veis oferts pels organismes i la demanda d’assisténcia requerida pels nous empresaris cata-
lans. Principalment, aquesta situacio es deu, d’'una banda, a la falta de coordinacié entre els
organismes implicats, fet que comporta duplicacions i coincidéncies en |'oferta dels progra-
mes de suport, i de I'altra, a I'opinié global negativa de les mostres de nous empresaris
sobre les mesures de suport existents a Catalunya, manifestada anteriorment. De totes
maneres, és just indicar I'amplia oferta de serveis d’assisténcia existent a Catalunya, aixi
com el paper actiu en la millora de I'entorn de la creacio d’empreses per part de totes les
administracions implicades. En aquest sentit, un elevat percentatge de la mostra de respon-
sables d’organismes de suport coincideix amb les mostres d’empresaris actuals i potencials
a indicar la importancia que s’inverteixin fons publics en ajudes a la creacié d’empreses.
Aquesta inversioé ve justificada principalment per la incidéncia positiva que pot tenir la crea-
cio de noves empreses en el creixement economic i en la generacié d’ocupacio.
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ACTITUDS CAP A LA CREACIO D’EMPRESES
A CATALUNYA

«Les persones som emprenedores fins
que arribem al sistema educatiu.»
(Anonim)

En aquest capitol s’analitzen els factors institucionals informals que condicionen la creacié
d’empreses a Catalunya. S’hi estudien les percepcions i les actituds de la societat catalana
amb relacié al procés de creacié d’empreses a partir de I'analisi del desig, la viabilitat i la
intencié de fundar una empresa. També es detallen els factors que afavoreixen i els factors
que dificulten la creacié d’'una empresa propia, aixi com els motius i frens més importants en
el seu procés de creacio, des del punt de vista dels individus enquestats. Finalment, s’ana-
litza la imatge de I’empresari en la societat catalana quant al prestigi i als atributs relatius a
aquesta imatge.

En aquesta fase de la investigacié es replica I’estudi realitzat a Espanya per Genesca i
Veciana (1984), i s’hi utilitza el mateix qliestionari complementat amb algunes preguntes
referents a la viabilitat i a la imatge de I'empresari. A més a més, com ja es va assenyalar en
el capitol 1 s’han considerat diverses mostres representatives de la societat catalana corres-
ponents a tres col-lectius potencialment susceptibles d’arribar a ser empresaris: la poblacio
general, els estudiants universitaris i els directius d’empresa. També s’han inclos en I'analisi
de les actituds cap a la creacié d’empreses dues mostres de nous empresaris catalanss38
amb la finalitat de contrastar la seva opinié amb la de la resta de col-lectius considerats. En
aquest cas, no es va formular la qliestié sobre desig ja que dbviament els empresaris ja han
demostrat que al seu dia van creure desitjable crear una empresa, encara que si que es van
tenir en compte els factors que I'afavoreixen i els factors que el dificulten, aixi com les moti-
vacions i els frens en la creacié de la dita empresa. D’altra banda, es van examinar la inten-
ci6 i la viabilitat de crear «una altra» nova empresa en I'actualitat, analitzant la imatge de
I’empresari des del punt de vista del col-lectiu d’empresaris.

Aixi, en aquest capitol es parteix de la base que els factors institucionals informals tenen
un paper decisiu en la creacié d’'una empresa propia. S’entén, doncs, que percepcions i
actituds positives de desig, viabilitat i intencié a I’hora de crear una empresa, aixi com una

38. Aquestes dues mostres de nous empresaris catalans (empresaris actuals i empresaris potencials) sén les que ja
s’han utilitzat en el capitol 3 per a I'estudi dels factors formals de I'entorn, pel que fa a I’analisi de la demanda de
mesures de suport a la creacié d’empreses.
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imatge favorable de la funcié empresarial i de la figura de I’empresari, influiran positivament
en la creacié de noves empreses a Catalunya.

De la mateixa manera, s’examinara la relacié de dependéncia entre les variables tipolo-
giques dels individus de la mostra de la poblacié general («<sexe», «edat», «nivell d’estudis» i
«antecedents d’empresaris a la familia») i la percepcié de «desig» i de «viabilitat», aixi com la
«intencio» de crear una empresa propia.3?

4.1. CARACTERISTIQUES DE LES MOSTRES

A continuacié es presenten mitjangant taules les caracteristiques tipologiques més relle-
vants de les mostres considerades en I'analisi de I’entorn institucional informal de la creacio
d’empreses a Catalunya.

4.1.1. Mostra de la poblacié general

A la taula 4.1 s’observa que de les 608 persones enquestades de la mostra de la poblacio
general catalana, el percentatge de dones (51,6 %) és lleugerament superior al d’homes
(48,4 %), gairebé el 70 % es troba en edats compreses entre 36 anys o més de 36 (amb una
edat mitjana de 47,3) i que la majoria han nascut a Catalunya (64,3 %), concretament el
48 % a Barcelona. Quant al nivell d’estudis, la major part de la mostra ha cursat estudis pri-
maris (43,2 %) o secundaris (24,7 %). Les professions dels enquestats amb percentatges
més elevats son la d’obrer (20,6 %), empleat del sector public (17,9 %) o mestressa de
casa (14,3 %). A més a més, el percentatge de persones sense antecedents d’empresaris a
la familia és superior al d’aquells altres que compten amb aquests antecedents (42,6 per
57,6 %).

39. Per mesurar les relacions de dependencia i comprovar-ne la significacio estadistica, es va aplicar el test de la
chi-quadrat (x?).
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Taula 4.1. Caracteristiques de la mostra de la poblacié general catalana, en percentatges

Poblacié general (%)

n =608
Sexe
Masculi 48,4
Femeni 51,6
Edat
De 21 a 28 anys 16,9
De 29 a 35 anys 14,1
De 36 a 45 anys 18,4
De 46 a 60 anys 23,2
Més de 60 anys 27,3
Lloc de naixement
Barcelona 48,0
Tarragona 59
Lleida 4,4
Girona 59
Altres regions d’Espanya 33,9
Un altre 1,8
Nivell d’estudis
Sense estudis 12,0
Estudis primaris 43,2
Formacié professional® 9,2
Estudis secundaris 24,7
Estudis universitaris 9,7
Tercer cicle universitari (master/doctorat) 1,2
Antecedents empresaris
a la familia Si 42,6
No 57,4
Professio
Professio liberal (free-lance) 2,3
Empresari 8,9
Executiu de gran empresa 9,5
Cap intermedi d’empresa 5,7
Obrer 20,6
Empleat administratiu 1,7
Empleat del sector public 17,9
Mestressa de casa 14,3
Una altra 9,1

* Inclou també els cicles formatius.

4.1.2. Mostres d’estudiants universitaris

Les mostres d’estudiants de Catalunya es van dividir en estudiants procreacio d’empreses
(aquells que procedien d’estudis universitaris com ara Economia, Administracié d’empreses

CAPITOL 4 Actituds cap a la creacié d’empreses a Catalunya 105



David Urbano

i Enginyeria), estudiants no-procreacio d’empreses (procedents de la resta d’estudis univer-
sitaris) i estudiants de I’assignatura de creacié d’empreses (alumnes que cursaven aquesta
assignatura).

Segons es reflecteix a la taula 4.2, tant la mostra d’estudiants procreacio d’empreses
(formada per 837 individus) com la d’estudiants de I’assignatura de creacid d’empreses (de
591 individus) reflecteixen una representacié notable dels homes davant del col-lectiu feme-
ni (59,4 % i 52,7 %, respectivament), mentre que per a la mostra d’estudiants universitaris
no-procreacio d’empreses (composta per 435 individus) sén les dones les qui tenen un per-
centatge més elevat (54,9 %). Les tres mostres coincideixen que la majoria dels estudiants
enquestats es troben entre els 20 i els 25 anys (el 80 %, aproximadament), que han nascut a
Barcelona (52,3 % per als estudiants procreacio d’empreses i sobre el 80 % per a les altres
dues mostres) i son al 4t curs dels estudis que realitzen (sobre el 60 %).

Quant als antecedents d’empresaris a la familia, les mostres d’estudiants procreacio i
no-procreacio d’empreses coincideixen que més de la meitat no tenen empresaris a la fami-
lia (51,5 % i 52,2 %, respectivament), mentre que ocorre el contrari per a la mostra d’estu-
diants de I'assignatura de creacid d’empreses, on el 51,3 % si que tenen familiars proxims
que son empresaris. Resulta molt interessant comprovar que el percentatge més elevat amb
empresaris a la familia correspon a la mostra d’estudiants de I’assignatura de creacio d’em-
preses, que confirma la hipotesi plantejada per la literatura sobre el tema, la qual exposa que
bona part dels empresaris sorgeixen de families d’empresaris. No obstant aixo, sorprén que
no hi hagi diferéncies importants en aquest sentit entre les mostres d’estudiants procreacio i
no-procreacio d’empreses.

Amb referencia a les professions del pare i de la mare dels enquestats, en la mateixa
taula es pot apreciar que per a les tres mostres d’estudiants catalans el percentatge més
elevat amb relacio a la professio del pare correspon a la d’«obrer» (amb un percentatge pro-
per al 20 %), encara que és important assenyalar que per als estudiants procreacid d’em-
preses i els de I'assignatura de creacid d’empreses, la segona professio amb més percentat-
ge va resultar ser la d’«empresari» (amb un 15,8 % i un 22,8 %, respectivament), mentre que
per a la mostra d’estudiants no-procreacio d’empreses va ser la «professié liberal o free-
lance» (amb un 23,0 %). Pel que fa a la professio de la mare, segons la mostra d’estudiants
procreacio d’empreses, és la «professio liberal o free-lance» la que assoleix un percentatge
més alt (11,7 %). Per la seva banda, les altres dues mostres d’estudiants assenyalen que la
professio amb percentatges més elevats és la d’«administrativa», amb un 19,9 % (estudiants
no-procreacio d’empreses) i un 15,9 % (estudiants de I’assignatura de creacic d’empreses).
Cal destacar que en les tres mostres considerades, el percentatge de mares empresaries és
molt reduit en comparacié amb el de pares, i que només per als estudiants de I’assignatura
de creaci6 d’empreses supera el 10 %.

D’aquesta manera, és interessant comprovar que a excepcié de la variable sexe i la
d’empresaris a la familia, les caracteristiques de les diverses mostres d’estudiants conside-
rades coincideixen en termes generals.
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Taula 4.2. Caracteristiques de les mostres d’estudiants universitaris de Catalunya, en percentatges

Estudiants Estudiants Estudiants
No-pro CE* (%) Assignatura CE (%) pro CE (%)
n =535 n =491 n =837
Sexe
Masculi 45,1 52,7 59,4
Femeni 54,9 47,3 40,6
Edat
Menys de 20 anys 4.3 3,9 2,7
Entre 20 25 anys 79,5 85,7 82,7
Entre 26 i 35 anys 8,3 9,2 12,5
Més de 35 anys 7,9 1,2 2,0
Lloc de naixement
Barcelona 84,6 79,0 52,3
Tarragona 1,8 1,4 55
Lleida 2,4 1,6 17,8
Girona 4.7 2,6 13,9
Altres regions d’Espanya 41 8,0 7,4
Un altre 2,4 7,4 3,1
Any académic
Tercer 26,4 26,1 25,6
Quart 55,5 58,9 64,0
Un altre 18,1 15,1 9,9
No respon - - 0,5
Professié del pare
Professio liberal 23,0 13,6 141
Empresari 9,8 22,8 15,8
Executiu de gran empresa 1,2 10,2 14,3
Obrer 24,4 23,8 18,3
Empleat administratiu 17,1 8,4 5,9
Empleat del sector public 11,6 6,5 8,2
Un altre 12,8 14,7 22,6
No respon - - 0,8
Continua -
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Professié de la mare

Professio liberal 18,7 10,4 11,7
Empresaria 4,5 10,6 8,2
Executiva de gran empresa 0,4 3,5 3,5
Obrera 17,5 14,3 8,9
Empleada administrativa 19,9 15,9 8,1
Empleada del sector public 10,2 8,4 9,2
Mestressa de casa 9,3 8,1 8,2
Un altre 17,3 26,6 41,1
No respon 2,2 1,7 1,1

Antecedents d’empresaris a la familia

Si 47,8 51,3 48,3
No 52,2 48,7 51,56
No respon - - 0,2

* CE: creaci6 d’empreses.

4.1.3. Mostra de directius d’empresa

Segons s’observa a la taula 4.3, de les 92 persones enquestades de la mostra de directius
d’empresa de Catalunya, el percentatge d’homes (76,1 %) és molt superior al de dones
(23,9 %), gairebé el 80 % té una edat compresa en el segment de més de 35 anys, i majori-
tariament el lloc de naixement és Catalunya (71,7 %), en particular Barcelona, amb un 60,9 %.
Bona part dels directius han cursat estudis universitaris (78,2 %), essent les llicenciatures de
Psicologia (26,1 %), Ciéncies empresarials (17,4 %) i Dret (15,2 %) les que obtenen els per-
centatges més elevats.

La professio del pare dels enquestats amb més percentatge és la de «professio liberal o
free-lance» (20,7 %), encara que cal destacar que la segiient és la d’«empresari», amb un
17,4 %. Referent a la professio de la mare, és la de «mestressa de casa» la que té un per-
centatge més elevat (26,1 %). Es interessant ressaltar també I’elevat percentatge de direc-
tius que tenen antecedents d’empresaris a la familia (64,1 %).

Amb referéncia a la grandaria de I’empresa (en nombre de treballadors), en la qual els
directius de la mostra exerceixen la seva professid, gairebé el 60 % es tracta d’empreses de
més de 250 empleats (el 32,6 % en empreses d’entre 250 i 1.000 empleats, i el 25 % en
empreses de més de 1.000 empleats). La gran majoria (77,2 %) son directors de recursos
humans.
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Taula 4.3. Caracteristiques de la mostra de directius d’empresa de Catalunya, en percentatges

Directius
d’empresa (%)
n=92
Sexe
Masculi 76,1
Femeni 23,9
Edat
De 21 a 25 anys 1,1
De 26 a 35 anys 19,5
Més de 35 anys 79,4
Lloc de naixement
Barcelona 60,9
Tarragona 4.4
Lleida 3,2
Girona 3,2
Altres regions d’Espanya 23,9
Un altre 4.4
Formacié
Ciencies empresarials 17,4
Ciencies economiques 9,8
Enginyeria superior 6,5
Enginyeria tecnica 3,2
Dret 15,2
Psicologia 26,1
Altres 16,4
No respon 5,4
Antecedents empresaris
a la familia
Si 64,1
No 35,9
Continua =

CAPITOL 4 Actituds cap a la creacié d’empreses a Catalunya

109



David Urbano

Professié del pare

Professio liberal (free-lance) 20,7
Empresari 17,4
Executiu de gran empresa 11,9
Obrer 7,6
Empleat administratiu 5,4
Empleat del sector public 10,8
Una altra 20,7
No respon 54
Professié de la mare
Professio liberal 13,0
Empresaria 4.4
Executiva de gran empresa 54
Obrera 10,9
Empleada administrativa 11,9
Empleada del sector public 7,6
Mestressa de casa 26,1
Una altra 16,3
No respon 4.4
Grandaria de I’empresa
Menys de 50 empleats 20,7
De 50 a 249 16,3
De 250 a 1.000 32,6
Més de 1.000 empleats 25,0
No respon 5,4
Lloc que ocupa
Director de recursos humans 77,2
Tecnic de recursos humans 8,7
Consultor 7,6
Un altre 6,5

Aixi doncs, les dades aportades per les mostres anteriors defineixen un perfil tipologic
especific per a cada col-lectiu considerat de la societat catalana, malgrat les similituds obtin-
gudes en algunes variables.
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4.2. ACTITUDS CAP A LA CREACIO D’EMPRESES PER PART DE LA SOCIETAT
CATALANA

En aquest apartat es presenten els resultats referents a la percepcié de desig, viabilitat i
intencio de crear una empresa propia per part de les mostres descrites anteriorment (pobla-
ci6 general, estudiants universitaris i directius d’empresa). El qliestionari utilitzat per a I'ana-
lisi dels factors informals de I’entorn va incloure, entre d’altres, preguntes que feien referen-
cia al desig («considera vosté que és desitjable el fet de crear o fundar una empresa
propia?»), a la viabilitat («<considera voste que és més facil o més dificil crear una empresa en
I’actualitat que en décades anteriors?») i a la intencio («ha pensat vosté seriosament a crear
o fundar una empresa propia?»).

4.2.1. Desig de crear una empresa

Quant al desig de crear una empresa propia, la taula 4.4 mostra que I'actitud cap a la crea-
ci6 d’empreses en la societat catalana és clarament positiva, amb un mitjana de 76,3 %. Cal
destacar que el percentatge més elevat correspon als estudiants de I’assignatura de creacio
d’empreses (89,6 %) i el més reduit als estudiants no-procreacio d’empreses (59,1 %), enca-
ra que fins en aquest cas molt per sobre del percentatge de respostes de no-desig (40,9 %).
De totes maneres, és necessari tenir en compte que el desig, malgrat ser una condicié molt
important en el procés intencional de creacid, pot portar o no a la decisié final de fundar una
empresa. Més endavant observarem resultats al respecte d’aixo.

Taula 4.4. Percepcié de desig de crear una empresa propia per part de les mostres de la societat
catalana, en percentatges

Desig Catalunya (%) Desig mitja
Poblacié Estudiants universitaris Directius
General No-proCE Assig. CE ~ proCE d’empresa
Si 80,6 59,1 89,6 74,4 77,9 76,3
No 19,4 40,9 10,4 25,6 19,2 23,1
No ho indica - - - - 2,9 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Les dades de la taula anterior difereixen d’altres estudis en qué els percentatges de
desig s6n més reduits. Per exemple, en el treball de Walstad i Kourilsky (1998) sobre les acti-
tuds cap a la creacié d’empreses de joves nord-americans (negres i blancs) d’entre 14 i 19
anys, es reflecteix que el 75 % de la mostra de negres i el 63 % de la de blancs van respon-
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dre tenir el desig de fundar una empresa propia. En aquest sentit, sorprén en gran manera el
fet que els individus de la mostra catalana responguessin tenir més desig que les mostres de
joves dels Estats Units, pel fet que en aquest pais s’observen nivells elevats de creacio
d’empreses («Global Entrepreneurship Monitor», 2003 i 2004; i «Flash Eurobarometer:
Entrepreneurship», 2002).

Pel que fa a les diferents mostres d’estudiants universitaris, és interessant destacar que
per a la mostra d’estudiants no-procreacio d’empreses, malgrat que la majoria (59,1 %) van
contestar afirmativament, el percentatge és més reduit en comparaciéo amb les altres dues
mostres catalanes. Aixi doncs, sembla que hi ha una relacié de dependéncia entre el carac-
ter més empresarial dels estudis cursats i el desig de crear una empresa, encara que no
s’hagi contrastat estadisticament. A més a més, si considerem la mostra d’estudiants pro-
creacio d’empreses d’Espanya (Genesca i Veciana, 1984), es comprova que el percentatge
de desig positiu és només del 56,8 %, i acaba essent el més reduit de tots. Aquest fet sem-
bla indicar que I'actitud cap a la creacié d’empreses quant al desig ha canviat de manera
important en aquestes ultimes décades i s’ha convertit en I’actualitat en molt més positiva.
Malgrat aixo, un estudi realitzat als Estats Units per Brenner, Pringle i Greenhaus (1991) a
partir d’una mostra d’estudiants de postgrau en Administracié d’empreses indica que
només un 54,8 % va respondre tenir el desig de fundar una empresa propia, fet que nova-
ment contrasta amb la idea tan generalitzada que es té sobre I'actitud positiva cap a la cre-
acio d’empreses per part de la societat nord-americana. El desig també hi ha millorat amb
els anys en la mostra de directius d’empresa, on passa d’un 72,2 % en els anys 80 (Genesca
i Veciana, 1984) a un 77,9 % en I'actualitat.

4.2.2. Viabilitat de crear una empresa

Amb referéncia a la viabilitat, la taula 4.5 reflecteix una actitud general negativa de viabilitat
cap a la creacié d’empreses en la societat catalana (amb un percentatge mitja del 57,4 %).
En efecte, la major part de la mostra de la poblacid general catalana i de les mostres d’estu-
diants pensa que és més dificil crear una empresa en 'actualitat que en decades anteriors.
No obstant aix0, cal destacar que per a la mostra de directius d’empresa, I'actitud de viabi-
litat si que és positiva, perque gairebé un 60 % pensa el contrari.

Aquestes dades contrasten amb I'opinié de les mostres de la poblacid i d’estudiants
catalans relativa al desig, ja que mentre que un alt percentatge d’aquestes va respondre
tenir el desig de crear una empresa, també un elevat percentatge va demostrar tenir una per-
cepcid negativa de viabilitat.

Segurament la viabilitat positiva per part de la mostra de directius es deu al seu millor
coneixement de I’entorn empresarial aixi com del procés de creacié d’empreses.

A diferencia de les mostres de la poblacio general i dels estudiants universitaris catalans,
perd coincidint amb la mostra de directius d’empresa, un alt percentatge de les mostres
d’empresaris, tant actuals (56,7 %) com potencials (50,6 %), consideren que és més facil en
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Taula 4.5. Resum de la percepcio de viabilitat de crear una empresa propia per part de les mostres
de la societat catalana, en percentatges

Viabilitat Catalunya (%) Viabilitat mitjana
Poblacié Estudiants universitaris Directius
general No-proCE Assig. CE  proCE d’empresa
Meés facil 38,5 30,7 47,9 32,1 59,3 41,7
Mes dificil 61,5 69,3 52,1 67,9 36,3 57,4
No ho indica - - - - 4,4 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

I’actualitat crear una empresa que en decades passades. Cal destacar també que un per-
centatge no menyspreable d’aquestes mostres van opinar que és igual de facil o dificil fun-
dar una empresa en I'actualitat que en eépoques anteriors (13,3 % per als empresaris actuals
i 14,9 % per als empresaris potencials).

Si comparem els resultats anteriors amb els de 'estudi de Veciana (1998) centrat en una
mostra d’estudiants de I’assignatura de creacio d’empreses a Catalunya, es pot comprovar
un canvi drastic en la percepcié de viabilitat en relacié6 amb el principi i el final del curs.
D’aquesta manera, a I'inici del curs la viabilitat era molt negativa (73,7 %), mentre que al final
la viabilitat va resultar ser molt positiva, ja que prop del 70 % va respondre que era més facil
crear una empresa en l'actualitat que en décades anteriors. Aixi doncs, aquestes dades
semblen indicar que els continguts impartits en el curs de creacié d’empreses han causat
efecte en els alumnes i els ha canviat la manera de pensar respecte d’aixo.

4.2.3. Intencio6 de crear una empresa

La taula 4.6 mostra que la intencié de crear una empresa per a la mitjana de la societat
catalana és elevada (ja que de forma agregada un 59,6 % va respondre afirmativament,
pel 34,4 % que ho va fer negativament), malgrat que el percentatge de respostes afirmati-
ves correspon majoritariament a «si, vagament» (35,7 %), mentre que les respostes nega-
tives «no, mai» corresponen al 31,8 %. Aixi doncs, aquesta taula reflecteix que els percen-
tatges més elevats d’intencio sén els de la mostra de directius d’empresa, on el 25 % va
respondre tenir el proposit ferm de fundar una empresa. També destaca (encara que més
reduit), el percentatge de 10 % de la mostra d’estudiants de I’assignatura de creacid d’em-
preses que va respondre en aquest sentit. D’altra banda, cal assenyalar que tant per a
aquesta ultima mostra com per a la d’estudiants procreacio d’empreses, els percentatges
que van respondre «si, vagament» son molt elevats i superen el 50 %. A I'Gltim, les mos-
tres que van expressar tenir menys intencié van ser la d’estudiants no-procreacio d’em-
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preses i la mostra de la poblacié general, on un 55,8 % i un 54,1 %, respectivament, van
respondre «no, mai». De totes maneres, cal recordar que, a diferéncia de les altres mos-
tres considerades, en la de la poblacié general hi havia un 14 % que van respondre ser
empresaris.

Taula 4.6. Comparacio de la intencié de crear una empresa propia per part de les mostres
de la societat catalana, en percentatges

Intencio Catalunya (%) Intencié mitjana

Poblacié Estudiants universitaris Directius Desagreg. Agregada
general  No-proCE Assig. CE ProCE  d’empresa

Si, ferm proposit 41 2,8 10,0 4.1 25,0 9,2

Si, seriosament 1,7 53 18,7 12,3 35,3 16,7

Si, vagament 13,3 35,4 56,8 51,8 21,2 35,7 61,6
No, integracioé a

I'empresa familiar 1,2 2,4 3,5 4,3 1,4 2,6

No, mai 55,8 54,1 11,0 27,4 10,3 31,8 34,6
Soéc empresari 14,0 - - - - 2,8

Altres - - - - 3,4 0,6

No ho indica - - - - 3,4 0,6

En vista a aquests resultats, el fet que sigui la mostra de directius al costat de la d’estu-
diants de I'assignatura de creacio d’empreses les que tenen un grau més alt d’intencio, esta-
ria en la linia que confirma els plantejaments que relacionen d’una banda, el coneixement de
I'entorn empresarial per part dels directius i, d’una altra, els coneixements adquirits en I’as-
signatura de creacido d’empreses per part dels estudiants que cursen la dita assignatura,
amb la intencid de fundar una empresa propia.

Amb referéncia a la pregunta efectuada a les mostres d’empresaris sobre si tornarien a
crear una altra empresa, la resposta va ser majoritariament positiva per a la mostra d’empre-
saris actuals (76,7 %), i destaca el fet que d’aquest percentatge gairebé un terg ja estaven en
procés de crear la nova empresa i que un altre terc tenia el ferm proposit de fer-ho en el ter-
mini d’un any. Quant a la mostra d’empresaris potencials, dels que finalment van acabar cre-
ant I’empresa (34,5 %) només el 4,7 % es trobaven en procés de crear una altra empresa, fet
totalment comprensible perqué n’acabaven de fundar una recentment, mentre que el 54,2 %
van respondre que tornarien a crear una altra empresa, encara que sense tenir clar, en la
majoria dels casos, quan.

Aixi doncs, com a sintesi dels diferents aspectes considerats en aquest apartat, es
podria dir que percepcions de desig i de viabilitat positives poden resultar en la intencio de
crear una empresa, encara que la relacié concreta d’aquestes tres variables (desig, viabilitat
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i intencid) caldria explicar-la d’'una manera més especifica i rigorosa. Fins aqui, només
podem intuir-la.

4.2.4. Relacions de dependéncia entre les variables tipologiques i el desig,
la viabilitat i la intencié de crear una empresa per a la mostra
de la poblacié general

A continuacio, a les taules 4.7, 4.8 i 4.9 s’analitza mitjangant encreuaments si alguna de les
variables tipologiques («sexe», «edat», «nivell d’estudis» i «antecedents d’empresaris a la
familia») influeix de manera significativa en el desig, la viabilitat i la intencié de crear una
empresa propia.40

En primer lloc, quant al desig, els nivells de significacio del test estadistic de la chi-qua-
drat (x?) 4! posen de manifest que per a la mostra de la poblacié general catalana el desig de
crear una empresa dependra de la variable tipologica «sexe», a un nivell de significacio esta-
distica del 95 %, i de la variable «antecedents d’empresaris a la familia», a un nivell de signi-
ficacio del 90 %.

Més concretament, a la taula 4.7 s’observa que per a aquesta mostra i per a I'encreua-
ment de la variable «sexe» amb la variable «desig de crear una empresa», el percentatge
d’homes que desitgen crear una empresa (86,4 %) és superior al de les dones (75,2 %), i
també és superior al percentatge total de la mostra que havia respost afirmativament a la
pregunta (80,6 %). A més, d’aquesta taula es conclou que el percentatge referent als indivi-
dus de la mostra catalana que compten amb antecedents d’empresaris a la familia i que van
respondre tenir el desig de fundar una empresa (83,4 %) és superior al percentatge d’aquells
que no tenen empresaris a la familia (78,5 %) i, al seu torn, és superior al total de la mostra
que va respondre afirmativament (80,6 %).

D’aquesta manera, es pot dir que els homes de la mostra de la poblacié general catala-
na consideren més desitjable la creacié d’'una empresa propia que les dones, de la mateixa
manera que els individus amb empresaris a la familia també reflecteixen una actitud més
favorable que aquells que no tenen preséncia d’empresaris a la familia.

40. Amb el proposit de contrastar si totes dues variables considerades actuen independentment o, al contrari, estan
associades entre si, s’ha procedit a contrastar la hipotesi nul-la Ho: «hi ha independéncia entre ambdues variables»,
davant la hipotesi alternativa Ha: «no hi ha independéncia entre ambdues variables», a partir del test estadistic de la
chi-quadrat.

41. Per poder utilitzar el test de la chi-quadrat s’han de complir les dues condicions seglents:

a) No pot haver-hi més d’un 20 % de caselles amb una freqiiéncia esperada inferior a 5.

b) La freqliencia minima esperada no pot ser inferior a 1.
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Taula 4.7. Taula de contingéncia de I’encreuament entre el desig de crear una empresa i les
variables tipologiques de la mostra de la poblacié general de Catalunya, en percentatges

Catalunya (poblacié general) Desig
Variables tipologiques (%) Test estadistic
Si No Valor de
Chi-quadrat
Sexe Masculi 86,4 13,6 X2 =12,254*
Femeni 75,2 24.8
Edat (en intervals d’anys) De 21 a 28 anys 80,6 19,4 x2=1,630
Entre 291 35 81,4 18,6
Entre 36 i 45 77,7 22,3
Entre 46 i 60 83,7 16,3
Més de 60 anys 79,5 20,5
Nivell d’estudis Sense estudis 87,7 12,3 X2 = 8,951
Primaris 77,2 22,8
Formaci¢ professional 80,4 19,6
Secundaris 81,3 18,7
Universitaris 88,1 11,9
Tercer cicle 771 22,9
Empresaris a la familia Amb antecedents 83,4 16,6 X2 =2,271*
Sense antecedents 78,5 21,56
Total desig de crear una empresa 80,6 19,4

** Sig < 0,05

* Sig < 0,10

En segon lloc, de la taula 4.8 es desprén que només el «sexe» influeix significativament
sobre la viabilitat de fundar una empresa, en un contrast x2 al nivell del 90 %. En aquest sen-
tit, a la taula 4.8 s’observa que el percentatge de respostes que van indicar que és més difi-
cil crear una empresa en I'actualitat que en époques anteriors corresponent al genere feme-
ni (64,1 %) supera el del genere masculi (58,9 %) i el percentatge total de la mostra (61,5 %).
Aquest encreuament revela, doncs, que per a la mostra de la poblacid general catalana, mal-
grat que ambdods sexes van expressar una percepcié negativa de la viabilitat, les dones
veuen encara més dificil que els homes el fet de crear una empresa en I’actualitat amb rela-

cié a temps passats.
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Taula 4.8. Taula de contingéncia de I’encreuament entre la viabilitat de crear una empresaii les
variables tipologiques de la mostra de la poblacié general de Catalunya, en percentatges

CATALUNYA (poblacio general) VIABILITAT
Variables tipologiques (%) Test estadistic
Més Més Valor de
facil dificil Chi-quadrat

Sexe Mascul 41,1 58,9 X2 = 0,654*
Femeni 35,9 64,1

Edat (en intervals d’anys) De 21 a 28 anys 38,8 61,2 X2 =2,822
Entre 291 35 36,0 64,0
Entre 36 i 45 43,8 56,3
Entre 46 i 60 34,0 66,6
Més de 60 anys 28,2 60,2

Nivell d’estudis Sense estudis 39,7 60,3 X2 = 3,632
Primaris 36,9 63,1
Formaci¢ professional 39,3 64,0
Secundaris 36,0 60,7
Universitaris 49,2 50,8
Tercer cicle 42,9 57,1

Empresaris a la familia Amb antecedents 37,8 62,2 x2 = 0,080
Sense antecedents 39,0 61,0

Total viabilitat Crear una empresa 38,5 61,5

** Sig < 0,05
* Sig < 0,10

Finalment, pel que fa a I'analisi de dependencia entre les variables tipologiques i la
intencio de crear una empresa, la taula 4.9 posa de manifest que per a la mostra de la pobla-
cio general de Catalunya el «sexe» i I'<edat» influeixen sota un contrast x2 en la intencié de
fundar una empresa al nivell de significacio estadistica del 99 %, mentre que els «antece-
dents d’empresaris a la familia» també influeixen, pero al nivell del 95 %.
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Taula 4.9. Taula de contingéncia de I’encreuament entre la intenci6 de crear una empresaii les

variables tipologiques de la mostra de la poblacié general de Catalunya, en percentatges

Catalunya (poblacio general) Intencio Test estadistic
Variables tipologiques Si, ferm Si, Si, No, perd  No, mai Séc Valor
proposit seriosament vagament  integracio empresari/ Chi-
empresa fam. -aria quadrat
Sexe Masculi 58 17,7 16,3 1,0 41,8 17,3 X2 =51,689"*
Fement 2,5 6,1 10,5 1,3 68,8 10,8
Edat De 21 a 28 anys 78 10,7 29,4 29 42,4 6,8 X2 = 56,537
(en intervals Entre 291 35 58 9,3 22,1 2,3 43,0 17,4
d’anys) Entre 36145 54 16,2 18,8 09 42,8 16,1
Entre 461 60 1,4 12,8 71 0,7 61,0 17,0
Més de 60 anys 1,3 9,6 6,6 - 69,8 12,6
Nivell Sense estudis 2,7 13,7 8,2 1,4 61,6 12,4 X2 =32,825
d’estudis Primaris 38 9,5 12,6 - 62,0 6,3
Formacio
professional 3,6 8,9 17,9 3,6 51,8 14,3
Secundaris 47 17,3 16,0 1,3 42,7 18,0
Universitaris 6,8 6,8 13,6 34 55,9 13,6
Tercer cicle - 14,3 - - 71,4 14,3
Empresaris Amb antecedents 3,9 12,4 14,7 2,3 452 21,6 X2 = 34,569
ala familia Sense antecedents 4,3 11,2 12,3 03 63,6 8,3
Total intencid de crear
una empresa 41 11,7 13,3 1,3 55,8 14,0
*** Sig < 0,01
** Sig < 0,05

Referent a la variable «sexe», de la taula 4.9 es conclou que el percentatge d’homes de
la mostra de la poblacié general catalana que va respondre «si, tinc el ferm proposit de crear
una empresa propia» és més elevat que el de dones (5,8 % per 2,5 %) i més elevat que el
total de la mostra (4,1 %). Igual succeeix per a la resposta «si, he pensat seriosament a crear
una empresa propia», on el percentatge del genere masculi (17,7 %) que va respondre en
aquest sentit és molt més elevat que el del genere femeni (6,1 %), i alhora és superior al total
de la mostra (11,7 %). D’altra banda, el percentatge de dones (68,8 %) que van respondre
«no, mai no he pensat a crear una empresa propia» €s molt superior al percentatge d’homes
(41,8 %) i al total de la mostra (55,8 %). De la mateixa manera, quant a la variable «edat»,
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aquesta taula recull que el percentatge més elevat en la resposta «si, tinc el ferm propdsit de
crear una empresa» correspon al grup d’edat d’entre 21 i 28 anys (7,8 %), mentre que el per-
centatge més reduit és el del grup de més de 60 anys (1,3 %), essent el percentatge total de
la mostra de 4,1 %. En aquest sentit, es pot afirmar que com més gran, menys intencio es té
de crear una empresa. El contrari succeeix per a la resposta «no, mai no he pensat a crear
una empresa», on el percentatge més elevat es troba en el grup d’edat de més de 60 anys
(69,8 %) i el més reduit és per a les edats d’entre 21 i 28 anys (42,4 %), essent el percentat-
ge total de la mostra de 55,8 %. En aquest cas, com més gran és la persona, més negativa
és la intencio de crear una empresa propia. A I'Ultim, en relacié amb la variable «antecedents
d’empresaris a la familia», de la mateixa taula cal ressaltar que el percentatge de la resposta
«no, mai no he pensat a crear una empresa» és més elevat entre els individus de la mostra
que no tenen empresaris a la familia (63,6 %) que entre aquells que si que els tenen (45,2 %),
i alhora superior al percentatge total de la mostra (55,8 %). Aixi mateix, aquests resultats es
veuen corroborats amb tots els percentatges superiors per part dels enquestats que tenen
preséncia d’empresaris a la familia en les respostes afirmatives d’intencié. D’aquesta mane-
ra, pot afirmar-se que per a la mostra de la poblacic general catalana, els individus que tenen
empresaris a la familia tenen més intencié de crear una empresa, mentre que els que no
tenen empresaris a la familia demostren menys intencid.

Com aresum, a la taula 4.10 es presenten les relacions de dependencia estadisticament
significatives entre les variables tipologiques («sexe», «edat», «nivell d’estudis» i «antece-
dents d’empresaris a la familia») i el desig, la viabilitat i la intencié de crear una empresa per
a la mostra de la poblacio general catalana.

Segons aquesta taula, el desig de crear una empresa vindra explicat per la variable
«sexe» i els «antecedents d’empresaris a la familia»; la viabilitat, pel «sexe» i la intencio,
també pel «sexe», I'«edat» i els «empresaris a la familia».

Taula 4.10. Resum de I’existéncia de relacions de dependéncia entre el desig de crear una empresa
i les variables tipologiques de les mostres de Catalunya, en percentatges

Poblacié general Desig Viabilitat Intencio
Sexe Si Si Si
Edat - - Si

Nivell d’estudis (estudis cursats) - -

Empresaris a la familia Si* Si**

=+ Sig < 0,01; ** Sig < 0,05; * Sig < 0,10
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4.3. FACTORS QUE AFAVOREIXEN | FACTORS QUE DIFICULTEN LA CREACIO
DE NOVES EMPRESES SEGONS LA SOCIETAT CATALANA

En aquest apartat es presenten els resultats relatius als factors que afavoreixen i els factors
que dificulten la creacié de noves empreses en I'actualitat segons les mostres de la poblacid
general, dels estudiants universitaris i dels directius d’empresa de Catalunya, incloent-hi
també les mostres d’empresaris. En aquest cas, el qliestionari utilitzat per a I’analisi dels fac-
tors informals va incloure dues preguntes obertes respecte d’aixo: «quins son al seu parer
els factors que afavoreixen la creacié d’empreses en I'actualitat i quins son al seu parer els
factors que dificulten la creacié d’empreses en I'actualitat?».

4.3.1. Factors que afavoreixen la creacié de noves empreses

La figura 4.1 reflecteix que el factor que afavoreix la creacié d’empreses escollit com a més
rellevant per part de les mostres d’estudiants universitaris i de la poblacié general catalana
és el «suport governamental». Només per a la mostra de directius d’empresa és un altre
factor I'indicat com a més rellevant (les «noves tecnologies») encara que el «suport gover-
namental» continua essent important amb un percentatge elevat.

Figura 4.1. Comparaci6 dels 4 factors més rellevants que afavoreixen la creacié d’empreses segons
les mostres de la societat catalana, en percentatges

Suport governamental
Accés a financament
Globalitzacié de I'economia
Noves tecnologies

Situacié economica actual

Insatisfaccié/necessitat de
treballar

Situacié economica actual
Esperit empresarial

ODEECOON

[ J]

Est. Est. Est. Poblacio Directius
no-proCE assig. CE proCE general d’empresa

Font: elaboracié propia.
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De la mateixa manera, a la figura 4.2, i com a complement als resultats anteriors, es
recull una sintesi dels factors que afavoreixen la creacié d’empreses per a totes les mostres
de la societat catalana. En aquesta figura s’observa que com a mitjana els factors més relle-
vants son el «suport governamental» (amb un 19,8 %), I'«<accés al finangament» (12,6 %) i les
«noves tecnologies» (12,4 %).

Figura 4.2. Mitjana dels factors més rellevants que afavoreixen la creacié d’empreses segons les
mostres de la societat catalana, en percentatges

Suport governamental 19,2 %

Accés o finangament

Noves tecnologies 10,3 %
Millor nivell de formacio
Globalitzacio de I'economia
Esperit empresarial
Insatisfaccio/necessitat de treballar

Desig de ser el seu propi cap

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 %

Font: elaboracié propia

D’altra banda, la taula 4.11 recull les respostes de les mostres d’empresaris de
Catalunya a la pregunta sobre els factors que afavoreixen la creacié d’empreses «quins van
ser els factors que més van afavorir la creacio de la seva propia empresa?», en quée desta-
cava el «suport governamental» (23,3 %) i I'<kaugment de demanda» (21,7 %), segons els
empresaris actuals, i el «suport governamental» (19,2 %) i les «noves tecnologies» (17,6 %),
per part dels potencials.

Aixi doncs, s’observa que paradoxalment les mostres d’empresaris considerades coin-
cideixen amb la resta de mostres de la societat catalana a situar en primer lloc el suport
governamental, malgrat que en el capitol 3, dedicat als factors formals, les mateixes mostres
d’empresaris mostraven tenir una opinié negativa de les mesures de suport a la creacio
d’empreses.
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Taula 4.11. Factors més rellevants que afavoreixen la creacié de noves empreses en I’actualitat,
en percentatges. Comparacio entre les mostres d’empresaris actuals i potencials

de Catalunya

Factors que I'afavoreixen

Empresaris actuals

Empresaris potencials

% Ordre % Ordre

Suport governamental (politica publica) 23,3 1 19,2 1
Augment en la demanda 21,7 2 14,3 4
Disposar de personal competent 16,7 3 -

Esperit empresarial 15,0 4 12,7 5
Millor nivell de formacié 13,3 5 11,8 6
Globalitzacié de I'economia - 17,2 3
Noves tecnologies - 17,6 2
Altres 10,0 7,2

Total 100,0 100,0

4.3.2. Factors que dificulten la creacié de noves empreses

A la figura 4.3. s’observa que mentre que per a les mostres d’estudiants universitaris el fac-
tor més important que dificulta la creacié d’una empresa propia és la «competéncia», la
mostra de la poblacid general i la de directius d’empresa es decanta més per responsabilit-
zar d’aquesta dificultat a les «carregues fiscals». Cal destacar també que la «falta de capi-
tal inicial» és indicada en segon lloc i amb percentatges elevats per totes les mostres con-
siderades, a excepcio de la de directius, que anteposa a aquesta dificultat la «burocracia

administrativa».
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Figura 4.3. Comparacio dels 4 factors més rellevants que dificulten la creacié d’empreses segons
les mostres de la societat catalana, en percentatges
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Segons la figura 4.4, els factors més rellevants que dificulten la creacio d’empreses com
a mitjana per a les mostres de la societat catalana sén la «falta de capital inicial» (18,5 %), la
«competéncia» (18,4 %), les «carregues fiscals» (13,6 %) i la «burocracia i traves administra-
tives» (12,7 %).

Es interessant destacar que per a la mostra d’estudiants de I’assignatura de creacid
d’empreses de Catalunya (Veciana, 1998), en la qual es comparen els factors que van ser
classificats com a més importants al principi del curs academic amb qué es van indicar al
final d’aquest, els estudiants enquestats varien de forma rellevant les seves respostes.
Mentre que al principi del curs opinaven que els factors que al seu parer més afavorien la
creacié d’empreses eren la «situacié economica del pais» (amb un 23,5 %) i la «insatisfac-
cio/necessitat d’ocupacio (19,6 %), una vegada havien cursat I'assignatura de creacio d’em-
preses van indicar el suport del govern (amb un 33 %) i la «insatisfaccidé/necessitat d’ocupa-
Cio» i la «disponibilitat d’informacié» (ambdos amb un 27 %) com a factors més importants.
Aquests resultats semblen indicar novament que el pas pel curs de creacié d’empreses ha
fet percebre als estudiants un entorn a la creacié d’empreses més favorable quant al suport
governamental i la disponibilitat d’informacio, fet en coheréncia amb un grau de viabilitat
més alt mostrat per aquest col-lectiu en 'apartat anterior.
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Figura 4.4. Mitjana dels factors més rellevants que dificulten la creacié d’empreses segons les
mostres de la societat catalana, en percentatges

Manca de capital inicial 18,5 %
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Dificultat d’aconseguir finangament
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Per la seva banda, la taula 4.12 assenyala que per a les mostres d’empresaris de
Catalunya els factors que van dificultar més la creacié de la seva empresa (segons la pre-
gunta «quines van ser les dificultats més importants en la creacio de la seva propia empre-
sa?») van ser la «burocracia» i les «carregues fiscals». Encara que cal destacar que mentre
que per a la mostra d’empresaris actuals sén les «carregues fiscals» el factor amb un per-
centatge més elevat (26,9 %), per a la mostra d’empresaris potencials és la «burocracia»
(32,3 %).

D’aquesta manera, els factors indicats pels empresaris coincideixen amb els de la mos-
tra de directius d’empresa i de la poblacid general catalana. Segurament aixo es deu a la
implicacié que obviament tenen les mostres d’empresaris en el procés de creacié d’una
empresa. D’una banda, els empresaris actuals pateixen directament la pressio del fisc, a
més de tenir al cap la tramitacié i burocracia necessaria per fundar la seva empresa. De I'al-
tra, els empresaris potencials han viscut recentment o estan immergits en el paperam reque-
rit per crear la seva propia empresa en el moment en qué se’ls va formular la pregunta sobre
dificultats més rellevants. En aquest sentit, els resultats s’acosten més als de la mostra de
directius, segurament també per raons semblants a les ja comentades, o sigui per tenir una
visio més realista i proxima del procés que el que té la poblacio general i els estudiants uni-
versitaris.
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Taula 4.12. Factors més rellevants que dificulten la creacié de noves empreses en I'actualitat, en
percentatges. Comparacioé entre les mostres d’empresaris actuals i potencials de

Catalunya
Catalunya
Factors que la dificulten Empresaris actuals Empresaris potencials
% Ordre % Ordre
Carregues fiscals 26,9 1 26,3 2
Burocracia/traves administratives 25,3 2 32,3 1
Dificultat d’aconseguir finangament 14,3 3 15,0 3
No disposar dels diners necessaris
(falta de capital inicial) 12,3 3 11,9
Competéncia 6,3 5 5,6 6
Cost elevat treballadors / dificultats
per contractar personal 8,7 4 -
Por al fracas 3,7 6 6,5 5
Altres 2,5 2,4
Total 100,0 100,0

4.4. MOTIUS | FRENS A LA CREACIO DE NOVES EMPRESES SEGONS
LA SOCIETAT CATALANA

A continuacio es presenten els motius i els frens a la creacid de noves empreses segons les
mostres de la societat catalana. La discussio d’aquests es basara en les preguntes incloses
en el qlestionari dels factors informals quant als motius («quins sén o serien per a vosté els
motius per crear una empresa propia?») i als frens («quins sén o serien per a voste els frens
o inconvenients a la creacié d’'una empresa propia?»).

4.4.1. Motius per a la creacié d’empreses

A la figura 4.5 es comparen els motius més rellevants en la creacié d’una empresa propia
per part de les mostres considerades de Catalunya. En aquesta figura s’observa que els
motius amb els percentatges més alts estan relacionats amb la creativitat i la independéencia
de I'empresari.

El motiu «posar en practica les seves propies idees» va resultar en primer lloc per a les
mostres d’estudiants no-procreacio d’empreses (amb un percentatge de 89,8 %) i procrea-
cié d’empreses (amb un percentatge de 84,1 %), mentre que per als estudiants de I'assig-
natura de creacio d’empreses i la mostra de directius d’empresa el motiu més rellevant va
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ser la «independéncia personal», amb un 87,4 % i 82,3 %, respectivament. Quant a les
mostres de la poblacid general catalana el motiu més destacat va ser «crear alguna cosa
propia» (amb un 95,9 %), encara que «posar en practica les seves propies idees» també va
comptar amb un percentatge molt similar (95,7 %). Cal destacar que la poblacio general
catalana reflecteix els percentatges més elevats en termes comparatius amb la resta de
mostres.

Figura 4.5. Comparacio dels 4 motius més rellevants per a la creacié d’una empresa propia segons
les mostres de la societat catalana, en percentatges
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Font: elaboracié propia.

Si es considera la mitjana de les valoracions sobre els motius per a la creacié d’una
empresa segons les mostres de la societat catalana, la figura 4.6 recull que els dos motius
més rellevants son «posar en practica les seves propies idees» i «<independencia personal»,
mentre que els motius menys importants son el «prestigi o estatus de I'empresari» i la «tradi-
cio familiar». Aixi doncs, segons els resultats anteriors, la motivacio per fundar una empresa
propia respon a la necessitat de dur a terme projectes propis, cercant, d’aquesta manera, la
independencia personal. Contrariament, ni la tradicio familiar ni el reconeixement de la figu-
ra d’empresari representen motius significativament rellevants per iniciar una activitat
empresarial.
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Figura 4.6. Mitjana dels motius per a la creacié d’empreses segons les mostres de la societat
catalana
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Si comparem els motius per a la creacié d’una empresa propia assenyalats per les mos-
tres anteriors amb I'opinié de les mostres d’empresaris catalans,*? a la taula 4.13 s’observa
que la «<independéncia personal» i el fet de «crear quelcom propi» sén també els factors de
motivacié més rellevants per a aquestes mostres.

42. Cal dir que a les dues mostres d’empresaris catalans se’ls va administrar un qliestionari que, entre d’altres,
contenia les preguntes obertes relacionades amb els motius («per qué va crear vosté una empresa propia?») i amb
els frens («quines van ser les dificultats més importants amb qué es va trobar en el procés de creacié de la seva
empresa?»). Cal anar amb precaucié en comparar aquestes dades amb la resta de mostres considerades, ja que les
preguntes formulades no s6n exactament les mateixes.
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Taula 4.13. Motius més rellevants per a la creacié de noves empreses en I’actualitat, en percentatges.
Comparacié entre les mostres d’empresaris actuals i potencials de Catalunya

Catalunya

Motius Categories* Empresaris actuals  Empresaris potencials
% Ordre % Ordre

Independéncia personal 29,9 1 26,3 1

Ser el meu propi cap

Tenir independencia i autonomia
Fer el que em vingui de gust

No suportar treballar per a tercers
No saber treballar com a assalariat

Crear quelcom propi 16,9 2 13,5 2

Desenvolupar noves idees i coses noves
Decidir emprendre quelcom propi

Crear quelcom propi

Ser creatiu/-iva

Posar en practica idees propies 16,1 3 12,2 3

Fer les coses a la meva manera
Poder explotar les meves propies idees

Tradicié familiar 13,3 4 7,7 7

Provenir de familia d’empresaris
Historia (tradici6) familiar

Impossibilitat o dificultat de trobar feina o aconseguir
objectius en un altre camp 71 5 9,7 6

Estar sense feina (a I'atur)
Dificultat de trobar feina amb la carrera
que havia estudiat

Insatisfaccio amb la professié anterior 6,3 6 10,6 5

Tenir una feina millor

Dificultat de promocié a la feina anterior
Descontent amb la feina anterior

Deixar de ser assalariat

Insatisfaccié amb la professié anterior

Prestigi o estatus de I’'empresari 5,3 7 8,7 6

Reconeixement social
Importancia de I'empresari
a la societat

Prestigi de 'empresari

Altres 51 8,3

Total 100,0 100,0

* Les categories expressen frases textuals dels enquestats, adaptades per incloure-les en els diferents motius considerats anteriorment
per les altres mostres de la societat catalana.
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Aquesta taula reflecteix, doncs, que un 29,9 % de les respostes corresponents a la
mostra d’empresaris actuals aixi com un 26,3 % de les respostes dels empresaris poten-
cials van assenyalar com a motiu més important en la creacié de la seva empresa la
«independéncia personal» expressada a partir de les categories seglients: «ser el meu
propi cap», «tenir independéncia i autonomia», «fer el que em sembli», «no suportar treba-
llar per a tercers» i «no saber treballar com a assalariat». Com a segon motiu més rellevant,
ambdues mostres d’empresaris van indicar el fet de «crear quelcom propi» (16,9 % per als
empresaris actuals i 13,5 % per als potencials) mitjangant les categories «desenvolupar
noves idees i coses noves», «decidir emprendre quelcom propi», crear quelcom propi» i
«ser creatiu».

Cal destacar especialment el fet que la mostra d’empresaris actuals assenyalés la «tradi-
cio familiar» com un motiu rellevant en la creacié de la seva propia empresa (amb un 13,3 %,
situat en quart lloc) mentre que cap de les altres mostres de la societat catalana consideren
aquest motiu com a rellevant. Segurament, aixo es deu al fet que el 68,3 % de la mostra
tenia antecedents d’empresaris a la familia, tal com es va indicar al principi del capitol en I'a-
partat relatiu a les caracteristiques del perfil de les mostres d’empresaris.

D’altra banda, els motius de caracter econdomic tenen una importancia relativa per a
les mostres de la societat catalana, ja que només els estudiants no-procreacié d’empre-
ses i la poblacio general van assenyalar en quart lloc el fet d’«obtenir un patrimoni perso-
nal», mentre que els estudiants de I’assignatura de creacié d’empreses i els de procreacio
d’empreses van assenyalar en quart lloc el fet d’«aconseguir més diners que treballant a
sou». En aquest sentit, les mostres d’empresaris confirmen el plantejament sorgit de la
literatura sobre el tema que no és I'ambicié pels diners el que porta a crear una empresa.
Les frases textuals seglients extretes de I'entrevista personal sén un bon exponent d’aixo:
«quan em vaig plantejar crear una empresa mai no vaig pensar en el benefici economic,
sind que duria a terme les meves propies idees amb autonomia i independéncia», «els
possibles diners futurs no van resultar ser una causa basica per crear 'empresa» i «em
vaig arriscar a crear una empresa perd mai no em vaig imaginar que arribés a guanyar
tants diners».

També cal assenyalar que malgrat que cap mostra de la societat catalana dona més
importancia als factors negatius «push» (impossibilitat o dificultat de trobar feina, aconseguir
objectius en un altre camp i insatisfaccié amb la professié anterior) que als factors positius o
«pull» (independéncia personal, crear quelcom propi, posar en practica les propies idees,
etc.), les mostres d’empresaris catalans si que atribueixen quelcom de rellevancia a factors
negatius de la creacié d’empreses. Probablement, aixo es deu al fet que el col-lectiu d’em-
presaris si que obeeix als plantejaments de la literatura sobre el tema, que confirma que la
creacio d’una empresa no respon en la majoria dels casos a un motiu positiu, sind més aviat
a un motiu, factor o succés critic negatiu (Veciana, 1988).
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4.4.2. Frens a la creacié d’empreses

La figura 4.7 reflecteix que segons les mostres de la societat catalana el fre més rellevant a
I’lhora de crear una empresa és la «falta de capital inicial» (amb uns percentatges del 87,2 %
per a la mostra d’estudiants de I’assignatura de creacid d’empreses, 88,4 % per als estu-
diants procreacio d’empreses, el 84,9 % per a la poblacié general i el 76,5 % per als direc-
tius d’empresa), a excepcio de la mostra d’estudiants no-procreacio d’empreses, que desta-
ca el «risc massa elevat» com a fre més rellevant (amb un percentatge de 78,6 %) per sobre
de la «falta de capital inicial» (amb un 77,8 %). En segon lloc, el fre més destacat és el «risc
massa elevat» per a les mostres d’estudiants de I’assignatura de creacio d’empreses (81,5 %),
els de procreacio d’empreses (78,2 %) i els directius d’empresa (69,1 %), mentre que per a
la de la poblacid general catalana és la «situacio economica» amb un 82,4 %, encara que el
«risc massa elevat» té un percentatge del 82,2 %.

Figura 4.7. Comparacié dels 4 frens més rellevants per a la creacié d’una empresa propia per part
de les mostres de la societat catalana, en percentatges
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Quant a la mitjana de les valoracions dels frens segons les mostres de la societat
catalana, la figura 4.8 reflecteix que els dos frens més importants son la «falta de capital
inicial» i el «risc massa elevat», mentre que els dos menys importants corresponen al
«temor a fracassar» i a la «imatge negativa de I'empresari». Cal dir que aquests resultats
contrasten amb les dades obtingudes en els motius, ja que ni la por al fracas ni la imatge
negativa de I’empresari constitueixen inconvenients importants per a la creacié d’empre-
ses a Catalunya.

Figura 4.8. Mitjana dels frens cap a la creacié d’empreses per part de les mostres de la societat
catalana, en percentatges
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Alataula 4.14 es presenta la comparacié dels resultats anteriors amb les mostres d’em-
presaris catalans. En aquesta taula s’observa que tant els empresaris actuals com els poten-
cials assenyalen les «carregues fiscals» (@amb un 28,0 % i un 23,7 %, respectivament) i la
«tramitacié-burocracia» (17,4 % i 23,2 %, respectivament) com els frens més importants
(encara que com es pot observar la «falta de capital» també és rellevant), i coincideixen
només amb les mostres de la poblacié general i de directius d’empresa quan destaquen el
fre de les «carregues fiscals». Aquest fet denota segurament, com ja s’ha comentat, la pro-
ximitat a la realitat empresarial per part d’aquestes mostres aixi com la llunyania per part
dels estudiants.
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Taula 4.14. Frens més rellevants per a la creaci6 de noves empreses en I'actualitat, en percentatges.
Comparacio entre les mostres d’empresaris actuals i potencials de Catalunya

Catalunya

Frens Categories* Empresaris Empresaris
actuals potencials
% Ordre %  Ordre

Carregues fiscals 28,0 1 23,7 1

Massa carregues fiscals
Impostos massa elevats

Tramitacio i burocracia 17,4 2 23,2 2

Massa paperam
Massa tramits
Burocracia excessiva
Cost elevat dels tramits

Falta de capital inicial 15,0 3 13,1 4

No disposar dels diners necessaris
per crear I'empresa
Problemes per accedir al finangament

Risc massa elevat 12,7 4 14,3 3

Risc de treballar per a un mateix i no
comptar amb un salari assegurat

Risc de crear la propia empresa

Risc de dependre del bon funcionament
de la propia empresa

Situacié economica 12,5 5 7,4 6

Massa competencia
Cicle economic desfavorable

Temor al fracas 8,3 6 11,1 5

Por a fracassar

Por a quedar-se sense res
Penalitzacio de la societat al fracas
empresarial

Altres 6,1 7,2

Total 100,0 100,0

* Les categories expressen frases textuals dels enquestats, adaptades per incloure-les en els diferents frens considerats anteriorment per
les altres mostres de la societat catalana.
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4.5. IMATGE DE UEMPRESARI CATALA SEGONS LES MOSTRES
DE LA SOCIETAT CATALANA

En aquest apartat es presenten els resultats relatius a la imatge de 'empresari quant als atri-
buts relacionats amb la figura que representa a la societat i a la valoracié de la seva profes-
si6 per part de les mostres de la poblacio general, els estudiants universitaris i els directius
d’empresa de Catalunya.

Per a I'analisi de la imatge de I'empresari catala, el qliestionari contenia una pregunta
amb una llista de 14 atributs relatius a la figura de 'empresari, a partir de la qual els individus
enquestats havien d’expressar si hi estaven d’acord o no. Les respostes es van classificar en
una escala de I'1 al 4, en la qual 4: «hi estic totalment d’acord», 3: «hi estic d’acord», 2: «hi
estic en desacord» i 1: «hi estic totalment en desacord». Respecte de la valoracié de la pro-
fessio d’empresari, el gliestionari comptava amb una llista de 14 professions (inclosa entre
elles la d’empresari), a partir de la qual els enquestats havien de valorar-les en termes de
prestigi (de I'1 —minim prestigi— al 7 -maxim prestigi-).

4.5.1. Atributs de I’empresari catala

A la figura 4.9 es comparen les diferents valoracions assignades als atributs de I'empresari
per part de les mostres de la societat catalana considerades en els apartats anteriors. D’una
banda, s’observa que I'atribut més valorat correspon a «sén persones dinamiques» per part
dels directius d’empresa i de la poblacid general (3,34 i 3,31, respectivament), aixi com I'atri-
but «ajuden al desenvolupament del pais» (3,31), segons els estudiants procreacid d’empre-
ses. De laltra, I'atribut menys valorat es refereix als empresaris «sén persones molt prepara-
des professionalment», per part de la mostra d’estudiants no-procreacio d’empreses (2,01) i
«sON persones amb un criteri clar de justicia social», segons la mostra d’estudiants de I’as-
signatura de creacid d’empreses (2,21). Finalment, cal destacar que en termes globals la
mostra de la poblacio general és la que assigna com a mitjana una valoracié més elevada als
atributs de I'empresari (3,10), mentre que la mostra d’estudiants no-procreacié d’empreses
és la que com a mitjana atorga una valoracié més baixa (2,57). Per tant, es pot afirmar que,
basant-nos en les puntuacions mitjanes dels atributs considerats, la mostra de la poblacio
general és la que valora millor la imatge de I’empresari, mentre que la mostra d’estudiants
no-procreacio d’empreses és la que hi assigna una valoracié més baixa.
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Figura 4.9. Comparacio de la valoracio dels atributs de I’empresari catala segons les mostres de la
societat catalana. Valoracié d’1 a 7 (on 7: maxima puntuacio; 1: minima puntuacio)
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Com a resum, a la figura 4.10 es presenten els tres atributs més ben valorats per les
diferents mostres de la societat catalana.

Figura 4.10. Comparaci6 dels 3 atributs de I'empresari catala més valorats segons les mostres de la
societat catalana. Valoracié d’1 a 4 (on 4: maxima puntuacié; 1: minima puntuacio)
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Per la seva banda, la figura 4.11 reflecteix els tres atributs menys valorats per les mos-
tres.

Figura 4.11. Comparacié dels 3 atributs de I'empresari catala menys valorats segons les mostres de
la societat catalana. Valoracio d’1 a 4 (on 4: maxima puntuacid; 1: minima puntuacio)
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De la mateixa manera, a la figura 4.12, com a sintesi al presentat anteriorment, i
basant-nos en la mitjana de valoracions de totes les mostres per a cadascun dels atributs,
s’observa clarament una doble visié de I’empresari segons les mostres de la societat cata-
lana (linia grisa). D’una banda, la visi6 positiva, en que els empresaris sén persones dinami-
ques (3,20), ajuden al desenvolupament del pais (3,04) i inverteixen diners (2,98). De Ialtra,
la visié negativa, en que els empresaris s6n percebuts com a persones poc morals i poc
honrades (2,51), poc preparades professionalment (2,54) i sense un criteri clar de justicia
social (2,56). Aixi doncs, d’aquests resultats es dedueix que la imatge de 'empresari en la
societat catalana és contradictoria. En la mateixa figura 4.12, es mostren (linia negra) les
valoracions dels atributs de I’empresari a Espanya, corresponents a I'estudi de Suarez
(1985). Es pot afirmar, sense por d’equivocar-se, que si ens basem en aquestes dades, la
imatge de I'empresari ha millorat substancialment en les ultimes décades, ja que tots els
atributs, a excepcié de «guanyen molts diners», han estat més ben puntuats per les mos-
tres actuals de la societat catalana. A més a més, I'Unic atribut menys valorat, relatiu a
temes economics, pot interpretar-se també com una millora de la seva imatge, ja que de
vegades s’acusa els empresaris de guanyar massa diners. Cal esperar que aquesta imatge
continui canviant, ja que la percepcié que la societat catalana té de I’empresari, aixi com la
legitimitat social d’aquest, sera un dels factors més influents en la intencié cap a la creacié
d’empreses (Veciana, 1997).
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Figura 4.12. Mitjana de la valoraci6 dels atributs de I’empresari segons les mostres de la societat
catalana, per ordre d’importancia. Comparacié amb els atributs de I'empresari a
Espanya (Suarez, 1985). Valoraci6 d’1 a 4 (on 4: maxima puntuacio; 1: minima
puntuacio)
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4.5.2. Valoraci6 de la professio d’empresari

A la figura 4.13. es comparen les diferents valoracions assignades al prestigi de les profes-
sions per part de les mostres de la societat catalana.

D’una banda, s’observa que, segons la mostra de la poblacid general i les mostres d’es-
tudiants no-procreacio d’empreses i de I'assignatura de creacid d’empreses, la professio
més ben valorada és la de «metge», amb unes puntuacions de 6,31; 6,22 i 5,99, respectiva-
ment. Per la seva banda, les d’«enginyer» i «directiu de gran empresa» son les professions
meés ben valorades per la mostra d’estudiants procreacid d’empreses (amb un 6,08) i per la
mostra de directius (5,90), respectivament.

D’altra banda, la professio menys valorada és la de «socidleg», segons les tres mostres
d’estudiants (3,76 per als no-procreacié d’empreses, 3,63 per als de I'assignatura procrea-
cié d’empreses i 3,23 per als de procreacid d’empreses), aixi com «publicista», segons la
mostra de la poblacid general (4,84), i «traductor i interpret», segons els directius d’empresa
(3,46).

A I'dltim, cal destacar que en termes globals la mostra de la poblacid general és la que
assigna puntuacions més elevades a les diferents professions (5,84), mentre que la mostra
de directius d’empresa és la que com a mitjana atorga una valoracié més baixa (4,55).
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Figura 4.13. Comparacié de la valoracio de les professions segons les mostres de la societat
catalana. Valoracié d’1 a 7 (on 7: maxima puntuacio; 1: minima puntuacio)
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Quant a la valoracié assignada a la professié d’«empresari» i ressaltant les apreciacions
observades a la taula anterior, la figura 4.14 indica que és en aquesta professio on hi ha més
coincidéncia més a I’hora de puntuar, perqué només hi ha 0,23 punts de diferéncia entre la
mostra que valora millor aquesta professio (la poblacid general, amb un 5,68) i la mostra que
la valora pitjor (la d’estudiants no-procreacio d’empreses, amb un 5,45). Amb referéncia al
ranquing de valoracio de professions, és la mostra de directius la que assigna a I'<empresa-
ri» una millor puntuacio, situant-lo en segona posicio.
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Figura 4.14. Comparacié de la valoracié de la professi6é d’empresari, segons les mostres de la
societat catalana. Valoracié d’1 a 7 (on 7: maxima puntuacio; 1: minima puntuacio).
Ranquing del prestigi assignat a la professié d’empresari per cada mostra
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Com a resum, a la figura 4.15 s’observen les tres professions més ben valorades per les
diferents mostres de la societat catalana.

Figura 4.15. Comparacio de les 3 professions més valorades segons les mostres de la societat
catalana. Valoracié d’1 a 7 (on 7: maxima puntuacio; 1: minima puntuacio)
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| la figura 4.16 presenta les tres professions menys valorades per les mostres conside-

rades.

Figura 4.16. Comparaci6 de les 3 professions menys valorades segons les mostres de la societat

catalana. Valoracio d’1 a 4 (on 4: maxima puntuacio; 1: minima puntuacio)
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A la figura 4.17 i a manera de sintesi, es pot observar que en la valoracié mitjana de les
professions, les mostres de la societat catalana consideren I'<empresari» en una posicié pri-
vilegiada i amb una puntuacio forca elevada (4 i 5,59), només superat per «metge», «engin-
yer» i «directiu de gran empresa». Es interessant comentar que la figura de I'empresari resul-
ta en termes generals més valorada pel que fa a I'assignacié de puntuacions sobre la
professio en si, en comparacié d’una altra professio, que amb relacio als atributs relatius a la

seva imatge.

Per la seva banda, les valoracions mitjanes més baixes segons les mostres de la socie-
tat catalana son les corresponents a les professions de «socidleg» (amb un 3,89 sobre 7),
«traductor i interpret» (4,34) i «psicoleg» (4,37).
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Figura 4.17. Mitjana de la valoracio de les professions segons les mostres de la societat catalana,
per ordre d’importancia. Valoracié d’1 a 4 (on 4: maxima puntuacioé; 1: minima
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Si comparem els resultats anteriors amb els de les mostres d’empresaris de Catalunya,
a les taules 4.15 i 4.16 es poden observar les dades obtingudes a partir de dues preguntes
obertes que feien referéncia als atributs de I'empresari catala («quins sén els valors positius
de 'empresari catala? i quins son els valors negatius de I'empresari catala?»).

A la taula 4.15 s’observa, doncs, que tant la mostra d’empresaris actuals com la d’em-
presaris potencials coincideixen a assenyalar com a atributs positius més rellevants de I'em-
presari la «capacitat d’emprendre» (17,6 i 13,8, respectivament) i la «creativitat» (15,9 i 13,3,
respectivament).
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Taula 4.15. Atributs positius de I'empresari catala segons les mostres d’empresaris actuals
i potencials de Catalunya, en percentatges

Catalunya
Valors Categories* Empresaris Empresaris
positius actuals potencials
% Ordre % Ordre
Emprenedor 17,6 1 13,8 1
Iniciativa
Creatiu 15,9 2 13,3 2
Innovador
Estalviador 15,4 3 11,6 4
Austeritat
No malgastador
Capacitat de treball 14,1 4 12,2 3
Esfor¢
Constancia
Sacrifici
Tenacitat
Dedicacio
Professional 18,3 5 10,9 5
Serietat
Eficag
Complidor
Responsable
Honestedat 5,3 6 8,9 6
Honradesa
No estafador
Persona de paraula
Prudent 4,9 7 -
Risc controlat
Obert a I’exterior - 6,6 8
Exportador
Amb bons contactes - 7,8 7
Contactes
Altres 13,2 14,9
Total 100,0 100,0

* Les categories indiquen expressions que van utilitzar els enquestats per referir-se als valors positius de 'empresari catala.
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D’altra banda, a la taula 4.16 s’observa que els atributs negatius de I'empresari desta-
cats com a més rellevants per ambdues mostres van ser que I'empresari esta «massa
obsessionat amb la feina» (23,3 i 29,9, respectivament) i és «massa exigent amb si mateix»
(15,51 16,9, respectivament).

Taula 4.16. Atributs negatius de I'empresari catala segons la mostra d’empresaris actuals
i potencials de Catalunya, en percentatges

Catalunya
Valores Categories* Empresaris Empresaris
negatius actuals potencials
% Ordre % Ordre
Massa obsessionat
amb la feina 23,3 1 29,9 1
Massa exigent amb si mateix 19,8 2 19,6 2
Individualista Van a la seva 15,5 3 16,9 3
Massa prudent Poc arriscat
Falta d’esperit de risc 14,7 4 9,2 5
Desconfiat No es fien de ningu 12,1 5 11,3 4
No saben delegar 6,9 6 -
Incapacitat per cooperar Li costa fer aliances - 6,2 6
amb altres empreses
Altres 7,7 6,9
Total 100,0 100,0

* Les categories indiquen expressions que van utilitzar els enquestats per referir-se als valors negatius de I'empresari catala.

D’aquesta manera, i per resumir el que hem vist anteriorment, es podria dir que les mos-
tres d’empresaris es defineixen a si mateixes pel que fa als atributs positius com a persones
emprenedores, creatives, treballadores, austeres, prudents, professionals i honrades.
Mentre que pel que fa als atributs negatius, dites mostres es consideren com a persones
massa treballadores i exigents, individualistes, desconfiades, massa prudents, sense capa-
citat per cooperar amb altres empreses i de vegades amb una certa prepoténcia. Aixi doncs,
s’observa que les caracteristiques destacades pels enquestats responen a I'estereotip
comunament assignat a I'empresari catala. De totes maneres, cal tenir en compte I’'0bvia
subjectivitat de I’'assignacio d’aquests atributs a la figura de ’empresari catala en tractar-se
d’una autoavaluacio, encara que en bona part coincideixen amb els resultats obtinguts de
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les mostres de la poblacid general, els estudiants universitaris i els directius d’empresa de
Catalunya.

Quant a I'altra pregunta oberta que feia referéncia directament al prestigi de I'empresari
(«considera vosté que ser empresari és una professio de prestigi a la societat catalana?»),
les dues mostres d’empresaris catalans van respondre majoritariament en sentit positiu
(65 % per al cas dels empresaris actuals i 59,9 % per al cas dels empresaris potencials),
adduint raons com ara que els empresaris generen riquesa, sén professionals, sén molt tre-
balladors, se sacrifiquen molt, etc. Per la seva banda, aquells que van respondre que I'em-
presari catala no era una professié de prestigi, ho van justificar atribuint la seva resposta al
fet que els empresaris guanyaven massa diners, només pensaven en els diners, eren uns
estafadors i explotadors, etc.

Per tant, amb referencia a la imatge de ’empresari, de la mateixa manera que les altres
mostres de la societat catalana, els mateixos empresaris també plantegen una doble visié
de la figura de I'empresari, una visié més positiva i una altra de més negativa.

En aquest capitol s’ha analitzat el marc institucional informal de la creacié d’empreses a
Catalunya a partir de I'estudi de les actituds de desig, viabilitat i intencié de fundar una
empresa per part de diverses mostres d’individus susceptibles d’arribar a ser empresaris: la
poblacio general, els estudiants universitaris i els directius d’empresa. També s’ha conside-
rat I'opinié d’aquestes mostres quant als factors que afavoreixen i els factors que dificulten
la creacio d’'una empresa, els motius i els frens en el seu procés de creacid, aixi com la imat-
ge de I’empresari a la societat catalana. Els resultats obtinguts s’han contrastat, amb altres
estudis d’ambit nacional i internacional, i també amb les dades obtingudes respecte d’aixo
per part de dues mostres de nous empresaris catalans.

Aixi doncs, els factors institucionals informals considerats com a determinants de la cre-
acio de noves empreses han estat les actituds de la societat catalana cap a la creacié d’em-
preses i la figura de I'empresari.

Amb referencia al desig, les mostres considerades reflecteixen una actitud clarament
positiva, mentre que contrariament revelen una percepcid general de viabilitat negativa.
D’aquesta manera, malgrat que un percentatge elevat dels individus enquestats van respon-
dre tenir el desig de fundar una empresa, es té majoritariament la conviccié que resulta més
complicat constituir una empresa en I'actualitat que en époques passades. En aquest sentit,
son els estudiants de I'assignatura de creacio d’empreses (89,6 %) els qui van mostrar el
percentatge de desig més elevat, mentre que el més reduit va correspondre als estudiants
no-procreacio d’empreses (59,1 %).

D’altra banda, la major part de la mostra de la poblacié general catalana i de les mostres
d’estudiants va respondre que és més dificil crear una empresa en I’actualitat que en déca-
des anteriors, a excepcié de la mostra de directius d’empresa, que va assenyalar una per-
cepcidé de viabilitat positiva, ja que gairebé el 60 % va respondre en sentit contrari.
Segurament, la proximitat al mén empresarial per part dels directius d’empreses pot ser una
possible explicacié de la seva resposta positiva sobre la viabilitat.

Pel que fa a la intencid, aquestes mostres desprenen percentatges positius certament
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elevats, malgrat que la majoria, tot i respondre afirmativament, van dir que havien pensat
«vagament» en la idea de crear una empresa. Aixi doncs, els percentatges més alts d’inten-
ci6é corresponen a la mostra de directius d’empresa, en la qual el 25 % va respondre tenir el
ferm proposit de fundar-ne una. En aquest cas, van ser les mostres dels estudiants no-pro-
creacid d’empreses i de la poblacio general les que van expressar tenir menys intencié de
fundar una empresa propia. Conseglientment, per al cas de la mostra de directius d’empre-
sa es dedueix una relacio positiva entre la percepcié positiva de viabilitat i la intencié de fun-
dar una empresa propia.

Per la seva banda, com a mitjana les mostres de la societat catalana han destacat el
«suport governamental» com el factor més important que afavoreix la creacié d’empreses,
aixi com la «falta de capital inicial» i la «<competéncia» com els factors que dificulten aquest
procés. De la mateixa manera, «posar en practica les seves propies idees» i la «independén-
cia personal» sén els motius més destacats, mentre que la «falta de capital inicial» i el «risc
massa elevat» representen els frens més rellevants.

Quant a la imatge de I'empresari catala, els atributs més destacats corresponen als
empresaris «son persones dinamiques», «ajuden al desenvolupament del pais» i «inverteixen
diners», mentre que la valoracio mitjana de la professié d’empresari amb relacio a altres pro-
fessions és relativament elevada, només superada per les professions de «metge», «engi-
nyer» i «directiu de gran empresa». D’aquesta manera, tenint en compte els resultats obtin-
guts, es pot dir que la societat catalana valora positivament la imatge de 'empresari, encara
que es podria valorar encara millor. A més a més, si es comparen aquests resultats amb les
valoracions dels atributs de I"’empresari a Espanya corresponents a I’estudi de Suarez
(1985), es descobreix que la imatge de I'empresari ha millorat considerablement en les ulti-
mes décades, ja que la major part dels atributs considerats han estat més ben puntuats per
les mostres actuals de la societat catalana. Aixi doncs, cal esperar que aquesta imatge con-
tinui millorant amb el temps.

De la mateixa manera, cal destacar que la percepcio que la societat catalana té de la
figura de I'empresari pot ser un dels factors més influents sobre la intencié de crear una
empresa propia.
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CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

«No vagis massa lluny.»
(Nietzsche)

La creacié de noves empreses s’ha convertit en I'actualitat en un instrument fonamental per al
desenvolupament economic i social. Com ja s’ha comentat anteriorment, les administracions
publiques de la majoria de paisos occidentals han establert en les darreres decades diferents
politiques i mesures de suport a les noves empreses, aixi com mecanismes per tal d’incentivar
I’esperit empresarial. Per la seva banda, aquesta tematica també ha despertat 'interés d’in-
vestigadors que plantegen una relacio positiva entre un entorn més favorable i la creacié i con-
solidacié empresarial.

Aixi doncs, previa descripcio de I'estructura i demografia empresarial catalana, en aquest tre-
ball s’ha aplicat 'enfocament institucional per a I'estudi dels factors de I'entorn que condicionen
la creacié d’empreses a Catalunya. S’hi han analitzat tant els factors institucionals formals (fent
especial émfasi en els mecanismes de suport a les noves iniciatives empresarials) com els factors
informals (centrant-nos en les actituds de la societat catalana cap a la creacié d’empreses).

A continuacié es presenten les conclusions principals que es deriven d’aquesta investi-
gacié i es plantegen també algunes recomanacions adregades a la millora de I’entorn de la
creacio de noves empreses a Catalunya.

5.1. CONCLUSIONS PRINCIPALS
Estructura i demografia empresarial a Catalunya per al periode 1996-2001

1) Lany 2001 hi havia a Catalunya gairebé mig mili6 d’empreses, de les quals la majoria
(75,69 %) estaven ubicades a Barcelona. Pel que fa a I'ambit comarcal, les tres comarques amb
un nombre més alt d’empreses sén el Barcelones (33,76 %), el Valles Occidental (11,25 %) i el
Baix Llobregat (9,62 %). De la mateixa manera, cal destacar la importancia de les empreses cata-
lanes en el context de I'economia espanyola, ja que malgrat haver-se reduit el seu pes total
durant el periode 1996-2001, Catalunya continua essent la comunitat autbnoma amb un nombre
més alt d’empreses. En aquest sentit, Catalunya també compta amb una de les densitats més
elevades, amb 77,68 empreses per cada 1.000 habitants, molt superior a la de la mitjana
d’Espanya i a la del conjunt de la Unié Europea per a I'any 2001 (64,34 i 63,26, respectivament).
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2) Quant a la distribucio sectorial, I’'any 2001 la major part de les empreses catalanes es
dedicaven principalment a la prestacio de serveis (més del 75 %), estructura sectorial simi-
lar a la d’Espanya i la de la Uni6 Europea. Pel que fa a la grandaria, el 93,17 % son micro-
empreses i el 52,6 % d’aquestes no tenen cap empleat. Mentre que per al cas d’Espanya els
percentatges son molt similars, per a la Unié Europea el nombre d’empreses sense emple-
ats és més reduit. Amb relacié a la forma juridica, I'any 2001 el 60 % de les empreses cata-
lanes va adoptar com a forma juridica la d’empresari individual, i la de societat limitada va
ser la seglient condicio juridica més utilitzada (25,5 %). Per altra banda, en el periode 1996-
2001 es va produir a Catalunya un increment net de gairebé 30.000 empreses, i va experi-
mentar una taxa mitjana de creixement anual del nombre d’empreses de I'1,21 %.

3) Quant a la demografia empresarial, pel que fa a la mortalitat de les noves empreses
de la mostra de Catalunya per al periode 1996-2001, el 17,8 % va cessar la seva activitat en
el primer any de vida. Aixi mateix, en els anys posteriors, la taxa de mortalitat de les empre-
ses de la mostra creades durant I’'any 1996 es va situar en I’11,5 % per al 1998, en el 12,4 %
per al 1999, en el 14,4 % per al 2000, i en el 7,7 % per a les empreses creades fa 5 anys.

Amb relacio a la supervivéncia, el 82,2 % de les noves empreses de la mostra de
Catalunya mantenen la seva activitat en el primer any de vida; el 72,8 %, en el segon; el 63,8 %,
en el tercer; el 54,6 %, en el quart; i només el 50,2 % continuen en actiu després de 5 anys.

Organismes i mesures de suport a la creacié d’empreses a Catalunya

4) A Catalunya hi ha molts organismes que ofereixen diferents programes de suport a les
noves iniciatives empresarials, als quals pot accedir el nou empresari a la recerca d’assis-
téncia per crear la seva propia empresa. La mostra d’empresaris potencials manifesta més
coneixement i un Us més important dels serveis de suport que la mostra d’empresaris
actuals. La valoracio atribuida per les dues mostres de nous empresaris als mecanismes
d’assistencia utilitzats reflecteix que els programes no econdmics s6n meés ben valorats que
els economics i que, a més a més, han estat més importants en el procés de creacioé de
’empresa. En aquest sentit, el fet que en la majoria dels casos, les ajudes economiques
siguin escasses i es rebin amb gran demora justifica ampliament els resultats obtinguts.

5) Per a la mostra d’empresaris potencials, la utilitzacié dels programes de suport és
explicada pel nivell d’estudis i els antecedents d’empresaris a la familia, mentre que la valo-
racio del programa utilitzat es pot explicar només a partir del sexe de 'empresari potencial.
D’aquesta manera, sembla que I’'Us de mecanismes de suport en el procés de creacié d’una
empresa propia sera més gran com meés elevat sigui el nivell d’estudis del nou empresari.
Segurament, la proximitat als circuits formatius pot facilitar instruments més eficients d’ac-
cés a la informacio, sobretot pel que fa a les noves tecnologies (Internet, etc.), aixi com de
gestio i explotacio d’aquesta informacié. De la mateixa manera, la falta d’antecedents
empresarials a la familia pot significar que el nou empresari no compti en el seu ambit de
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confiangca amb I'ajuda necessaria (consells, informacio, experiéncia, etc.) i estigui més moti-
vat a utilitzar mecanismes de suport externs. Quant al fet que la dona empresaria valori més
els programes utilitzats, probablement té a veure amb I'especificitat dels programes (assis-
téncia especifica per a dones empresaries) amb relacié a les mesures més generals adreca-
des al col-lectiu masculi d’empresaris.

6) D’altra banda, i també per a la mostra d’empresaris potencials, la creacio de la seva
empresa depeéen de forma significativa de I’Us d’algun programa de suport emprat en el pro-
cés de constitucio de I’empresa. En aquest sentit, també es corroboren els plantejaments de
la literatura sobre la influencia positiva que poden tenir els mecanismes de suport en la cre-
acio de noves empreses.

7) Pel que fa a I'opinio global, ambdues mostres d’empresaris tenen la concepcié que
podrien millorar-se significativament les mesures de suport existents a la creacié d’empre-
ses a Catalunya.

L'excessiva diversificacié tant d'organismes com de serveis d’assisténcia a la creacié
d’empreses condueix al costat de la falta de coordinacié entre aquests organismes a duplica-
cions i coincidéncies en I'oferta dels programes d’assistencia a les noves empreses. Les
mostres considerades de nous empresaris assenyalen que les ajudes no sén prou conegu-
des, que no s’adapten a les seves necessitats i que calen massa tramits per obtenir-les.

Per consegiient, es dedueix que hi ha poca adequacio6 entre I'oferta de serveis oferts
pels organismes i la demanda d’assisténcia requerida pels nous empresaris catalans. De
totes maneres, malgrat aquests resultats, cal destacar que a Catalunya I’esforg per part dels
agents implicats per construir un entorn cada vegada més favorable per a les noves iniciati-
ves empresarials no és ni de bon tros menyspreable.

Actituds cap a la creacié d’empreses de la societat catalana

8) La societat catalana (poblacid general, estudiants universitaris i directius d’empresa)
reflecteix una actitud clarament positiva quant al desig de crear una empresa, ja que un per-
centatge mitja del 76,3 % va respondre tenir el desig de crear la seva propia empresa, la
qual cosa contrasta amb la preocupacioé davant la viabilitat de la seva creacid, perque un
percentatge elevat de les mostres revela una percepcié general negativa (amb un percentat-
ge mitja del 57,4 %).

9) La intencié de crear una empresa per a la mitjana de les mostres de la societat cata-
lana és relativament elevada (ja que de forma agregada un 59,6 % hi va respondre afirmati-
vament, malgrat que el percentatge de respostes afirmatives correspon majoritariament a
«si, vagament»).

Si es comparen aquests resultats amb els obtinguts per a la mostra d’empresaris
actuals, es descobreix que la majoria manifesta obertament que tornaria a crear una altra
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empresa (gairebé un 77 % dels casos), i destaca el fet que gairebé un ter¢ d’aquest percen-
tatge ja estava en procés de crear la nova empresa i que un altre terg tenia el proposit ferm
de fer-ho en el termini d’un any.

10) El desig de crear una empresa s’explica estadisticament per les variables «sexe» i
«antecedents d’empresaris a la familia». La viabilitat només estara influida de forma signifi-
cativa pel «sexe», mentre que la intencié dependra del «sexe», I'«edat» i els «antecedents
d’empresaris a la familia». Aixi doncs, i en la linia que planteja la literatura sobre el tema, els
homes mostren més desig i intencid de crear una empresa propia, mentre que les dones
perceben que en I'actualitat és més dificil iniciar una nova activitat empresarial que en deca-
des passades. Aixi mateix, les persones amb empresaris a la familia també estaran més pre-
disposades a crear una empresa propia, fet que sembla logic si es considera la influéncia
que té el procés de socialitzacio (en aquest cas, entre empresaris) en les decisions que es
prenen al llarg de la vida i, més concretament, en I’eleccié de la carrera professional. Quant
a I'edat, la intencié més forta de crear una empresa correspon al grup d’entre 21 i 28 anys,
mentre que el percentatge més reduit és el del grup de més de 60 anys. D’aquesta manera,
segons les mostres analitzades, es pot afirmar que com més gran és una persona, menys
intencio té de crear una empresa.

11) Els factors que afavoreixen la creacié d’empreses destacats com a més impor-
tants per a la mitjana de les mostres de la societat catalana son el «<suport governamental»
(19,8 %), I'«accés al financament» (12,6 %) i les «noves tecnologies» (12,4 %). Per la seva
banda, els factors més rellevants que dificulten el llangcament d’una nova activitat empresa-
rial son la «falta de capital inicial» (18,5 %), la «competéncia» (18,4 %), les «carregues fis-
cals» (13,6 %) i la «<burocracia i traves administratives» (12,7 %).

De la mateixa manera, mentre que els motius més destacats en la creacié d’'una empre-
sa propia son «posar en practica les seves propies idees» i la «<independencia personal», els
frens més importants resulten de la «falta de capital inicial» i el «risc massa elevat» que com-
porta emprendre una nova iniciativa empresarial.

12) Quant a la imatge de I’empresari catala, la mitjana de valoracions de les mostres de
la societat catalana per a cadascun dels atributs considerats evidencia una visié positiva de
la figura de 'empresari i de les seves funcions a la societat, malgrat que s’espera que aques-
ta imatge vagi millorant encara més amb el pas del temps. Si es comparen aquests resultats
amb les valoracions dels atributs de I’empresari a Espanya corresponents a I’estudi de
Suarez (1985), es pot afirmar que la imatge de I'’empresari ha millorat substancialment en les
Ultimes decades. Amb referencia a la valoracié mitjana de la professié d’empresari pel que fa
a altres professions, les mostres de la societat catalana situen I'<kempresari» en una posicié
privilegiada i amb una puntuacié forgca elevada (quarta posicié i 5,59 sobre 7 de valoracio),
nomeés superat per les professions de «metge» (5,99 sobre 7), «enginyer» (5,90 sobre 7) i
«directiu de gran empresa» (5,68 sobre 7).
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5.2. ALGUNES RECOMANACIONS

Segons es desprén d’aquest treball, malgrat que s’estan realitzant esforgos importants des
de les administracions publiques, encara queda molt cami per recérrer en la consecucio
d’un entorn institucional més favorable cap a la creacié de noves empreses a Catalunya. En
aquest sentit, del present estudi es deriven una serie de recomanacions adrecades a la
millora tant dels factors institucionals formals com dels factors informals de I’entorn que
condicionen la creacié d’empreses. A la figura 5.1, es planteja una proposta d’actuacio a
partir de la qual es recolliran algunes de les recomanacions generals més rellevants.

Figura 5.1. Proposta d’actuacié per a la millora de I’entorn de la creacié d’empreses

DESENVOLUPAMENT DEL PLA ESTRATEGIC D’ACTUACIO ®
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e Legislacio, organismes i programes de suport (factors formals)
o Actituds cap a la creacié d’empreses (factors informals)
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Font: elaboracié propia.

Fonamentalment la proposta inclou els aspectes seglents:
A) Pla estratégic d’actuacio.

B) Desenvolupament del pla estratégic d’actuacio:
a) Linies basiques d’actuacio.
b) Agents implicats.
c) Instruments necessaris.
d) Col-lectius susceptibles de ser empresaris.
e) Ambits d’actuacio.
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C) Mecanismes de control i d’avaluacio de resultats.

Més concretament, el pla estratégic d’actuacio*?® consisteix a tenir en compte els punts
seguents:

— el qué (qué es fara o quins objectius o linies d’actuacio se seguiran),

— el qui (quins agents hi intervindran),

— el com (mitjancant quins instruments), i

— el quan (en quin termini temporal s’aplicara).

Segons s’observa a la figura 5.1, en termes generals les linies basiques d’actuacié es
referiran, d’una banda, a I’'adequacioé de la legislacié relativa a la creacié d’empreses** a les
necessitats del nou empresari, aixi com a la millora dels programes de suport i la gestio efi-
cient d’aquests per part dels organismes que ofereixen les ajudes. De I'altra, es planteja la
transformacio de la cultura empresarial de la societat catalana, o sigui, el canvi de la millora
de les actituds cap a la creacio d’empreses, la figura de I’empresari i la funcié empresarial.
Es molt important que ambdues linies convergeixin, ja que en la practica estaran molt inter-
relacionades. En aquest sentit, els canvis legals també hauran de promoure I'esperit empre-
nedor de la societat.

Cada linia d’actuacio requerira d’uns agents implicats especifics. Les administracions
publiques, i més concretament els responsables de I'area de creacioé d’empreses dels orga-
nismes, seran els encarregats, mitjancant instruments com ara la informacid, I'assessora-
ment, la formacid, la investigacié i la comunicacio, d’oferir I'ajuda necessaria a aquelles per-
sones que hagin decidit establir-se per compte propi. També poden tenir molta importancia
els empresaris ja establerts com a assessors dels nous empresaris, als quals aportin la seva
experiencia i el seu aprenentatge acumulat en el procés de creacié de la seva propia empre-
sa per intentar evitar que altres empresaris comentin els seus mateixos errors.

Cal dir que la cooperacio i coordinacié dels diferents agents implicats, aixi com la forma
en qué s'utilitzin aquests instruments, constituiran un aspecte fonamental per a I'exit de la
proposta.

De la mateixa manera, és important tenir en compte els diferents col-lectius suscepti-
bles d’arribar a ser empresaris sobre els quals s’actuara*® (poblacié general, estudiants uni-
versitaris, altres estudiants, directius d’empresa, grups minoritaris, altres), aixi com la fase del

43. Previament al pla d’actuacio s’hauria de comengar amb una analisi exhaustiva tant de I'estat de la questié pel
que fa als factors formals i informals que condicionen la creacié d’empreses com del coneixement en profunditat del
teixit empresarial especific, a partir de I’estudi de I’estructura i demografia empresarial. De fet aquesta analisi s’ha
realitzat en els capitols 2, 3 i 4 d’aquest llibre, per al cas de Catalunya. Igualment pot ser facil d’aplicar per a altres
regions, paisos o contextes.

44. Malgrat que no s’hagi desenvolupat explicitament en I'estudi, creiem que és important no deixar de banda els
aspectes referents a la legislacio.

45. La seleccio adequada del que Veciana (1997) denomina els «jaciments de nous empresaris», o sigui, dels col-lec-
tius susceptibles de ser empresaris potencials, segurament també sera una tasca basica perqué aquesta proposta
d’actuacié tingui éxit.
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procés de creacié d’empreses en qué es troben immersos (gestacio, creacio, llancament i
consolidacié de la nova empresa). També es distingiran els ambits d’actuacio, o sigui, on es
duran a terme les accions de foment de la creacio d’empreses (segons el nivell d’actuacio:
nivell autonomic-Generalitat, provincial-diputacions, comarcal-consells i local-ajuntaments;
segons la zona geografica: ambit urba i rural, etc). Obviament, tant els agents com els instru-
ments emprats han d’adaptar-se a les necessitats concretes de I’ambit considerat. De fet, hi
ha diferencies importants, per exemple, entre el tipus d’ajudes requerides pels empresaris de
zones rurals i urbanes, aixi com el suport ofert des del nivell autonomic i el local.

Finalment, també sera necessari controlar I’eficiencia i qualitat amb qué es porta a
terme la proposta, aixi com disposar d’adequats mecanismes d’avaluacié dels resultats
obtinguts per poder analitzar si realment es produeixen millores en els factors formals i/o
informals que condueixin a crear més empreses i amb més probabilitat de supervivéncia.

Concretament, algunes de les recomanacions fruit de les esmentades linies d’actuacio
per a la millora de I’entorn de la creacié d’empreses son les seglients:46

Quant als organismes i serveis d’assistencia:

1. Identificar els problemes especifics que experimenten les noves empreses en el pro-
cés de creacio, amb la finalitat de determinar exactament quin tipus de suport és el més
adequat i quins son els organismes que millor el podran oferir.

2. Generar entre els organismes de suport més conscienciacié sobre les diferéncies
que existeixen en les caracteristiques de les noves empreses, amb el proposit de dissenyar
mecanismes de suport adaptats a les seves necessitats.

3. Dissenyar instruments de control i avaluacié de la qualitat en la prestacio dels serveis
de suport a les noves empreses.

4. Incentivar la col-laboracié, cooperacié i coordinacié entre els organismes publics,
privats i mixtos, amb I'objecte d’aprofitar sinergies, millorar la qualitat en la prestacio de ser-
veis i evitar la descoordinacio i les duplicacions.

5. Potenciar l'intercanvi de «bones practiques de suport» ja provades pels diferents
organismes, amb el proposit d’aprofitar les experiencies d’altres organismes i d’altres paisos
i millorar I'oferta dels programes de suport.

6. Promoure i elaborar programes de suport a partir de la col-laboracié entre els orga-
nismes i els nous empresaris, amb la finalitat de revelar les necessitats reals de les noves
empreses.

46. Malgrat que en aquest treball, tal com es va dir anteriorment, no s’han desenvolupat mesures relatives a la legis-
lacio, se’n destacaran les seguents, tot i que les administracions ja estan treballant en aquests aspectes:

a) Simplificar els tramits i reduir el temps necessari per crear una empresa, aixi com abaratir els costos de constitu-
cio.

b) Establir noves formes juridiques per a les noves empreses, adaptades a les seves caracteristiques especifiques.
c) Reduir les carregues fiscals per a les empreses en els primers anys de vida.
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7. Millorar I'accés «on line» i incrementar I’'Gs d’Internet. La prestacié de serveis via
Internet pot facilitar la comunicacié entre organismes i nous empresaris i reduir també el
cost del contacte.

8. Facilitar als nous empresaris I'accés a mecanismes de suport no econdomics en
forma de paquets integrats (informacio, assessorament, formacio, seguiment, etc.) adaptats
a les necessitats especifiques de cada nova empresa.

Quant a les actituds cap a la creacio d’empreses:

1. Sensibilitzar la comunitat educativa i la societat en general (politics, carrecs de ges-
tio, docents, pares i mares, alumnes, etc.) de la importancia d’incloure continguts relatius a
I'assignatura de creacié d’empreses aixi com activitats que hi estiguin relacionades en els
programes de tots els nivells d’ensenyament, des de I'Educacié Primaria fins a la Universitat.
En el cas de I'ambit universitari, seria necessari convertir aquesta assignatura en obligatoria,
i impartir-la en tot tipus d’estudis i amb més transversalitat.

2. Afavorir i promoure la creacié d’empreses per dones, aixi com per col-lectius «des-
afavorits»: joves, desocupats, majors de 50 anys, immigrants, etc.

3. Transformar la percepcié negativa que la societat catalana té del fracas en general i
especialment del fracas empresarial. Educar a ser més tolerant davant el fracas.

4. Potenciar I'is dels models de referéncia d’empresaris d’exit com a instrument de
millora de la percepcio de serveis de viabilitat de crear una empresa propia. Si els empresa-
ris potencials tenen I'oportunitat de viure i veure de prop fets i exemples d’empresaris d’exit,
segurament augmentara la probabilitat que acabin creant la seva propia empresa.

5. Millorar la cobertura mediatica de la creacié d’empreses. Els mitjans de comunicacié
haurien de donar més importancia a tematiques que potenciin I’esperit emprenedor, la ini-
ciativa individual, la creativitat, etc.

6. Fomentar la creacié de xarxes entre nous empresaris que contribueixin a millorar les
condicions d’éxit en les primeres etapes de vida de I’empresa.

Aixi doncs, a partir d’aquestes recomanacions incloses en les linies d’actuacio comen-
tades anteriorment, creiem que aquesta proposta pot ser d’utilitat per al disseny de politi-
ques de foment de la creacié d’empreses a Catalunya, i per millorar I’entorn institucional.
Conseglientment, mesures d’aquest tipus poden tenir un impacte positiu en el nombre de
noves empreses creades, aixi com una disminucioé en la mortalitat empresarial en els primers
anys de vida.
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ANNEX 1. FITXES TECNIQUES DE LA INVESTIGACIO

Taula A-1.1. Fitxa técnica de la investigacioé per a I'estudi dels factors formals

Entrevista personal

a responsables de I'area
de creacié d’empreses
organismes

Enquesta telefonica
a empresaris potencials

Entrevista personal
a empresaris actuals

Poblacio

Unitat mostral

Ambit geografic

Cens poblacional

Disseny de la mostra

Grandaria de la mostra

Nivell de confianca

Organismes més rellevants de
suport a la creacié de noves
empreses. Identificats a partir de:
— larevisid de les fonts
secundaries d'informacié
relacionades (memories,
estadistiques, documents interns,
pagina web de I'organisme i premsa)
— larealitzacié de 4 entrevistes en
profunditat amb experts en creacid
d’empreses

Organismes (responsables de I'area
de creacid d’empreses)

Catalunya

82 organismes

Mostratge no aleatori per
conveniencia, a partir de criteris
subjectius especifics

23 (20 entrevistes valides)

=

Empresaris potencials que van
contactar amb el CIDEM en els anys
1997, 1998 i 1999 per demanar
informacio sobre temes relacionats
amb la creacié d'empreses

Empresaris potencials

Catalunya

2.452 empresaris potencials

Mostratge aleatori estratificat
proporcional. La variable
d'estratificacio és el nombre de
contactes que els empresaris
potencials han realitzat amb

el CIDEM per anys.

346 (307 enquestes valides)

7=95% K=196 p=q=50%

Empreses del directori Catalunya
20.000. Principals Empreses
Catalanes (Edici6 1999, elaborat per
Duns & Bradstrest en col-laboracio
amb el CIDEM-20.000 empreses)
que compleixen les caracteristiques
seglients:

1) Empreses creades entre els anys
199411998

2) Empreses representatives dels
sectors economics que aporten més
alPIB

3) Empreses representatives de les
comarques catalanes que aporten més
al PIB

Empresaris actuals

Catalunya

1.352 empresaris actuals

Mostratge aleatori estratificat
proporcional. La variable
d'estratificacio és la localitzacio
geografica de I'empresa (per
comarques catalanes)

64 (60 entrevistes valides)

7=95% K=196 p=q=50%
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Entrevista personal

a responsables de I'area
de creacié d’empreses
organismes

Enquesta telefonica
a empresaris potencials

Entrevista personal
a empresaris actuals

Error mostral

Data del treball
de camp

Métode de recollida
de la informacio

Mesures de control

Analisi estadistica i
tractament informatic
de les dades

—0)

Entre el 13 de marc i el 22 de maig
de 2000

— Entrevista personal mitjangant
questionari estructurat

— Entrevistes telefoniques
estructurades i reunions amb
responsables d'organismes per
a l'actualitzacio d'informacid
(regularment des de setembre de
2000 fins al desembre de 2002)

5 entrevistes pilot

— Analisi univariable utilitzant el
paquet estadistic SPSS Versié 11.0
— Per ales preguntes obertes

del qliestionari es va utilitzar el
processador de textos informatic
Word d'Office Versié 2000

i Versié XP

5,22 %%

Entre el 15 de juny i el 3 de
novembre de 2000

Enquesta telefonica mitjancant
questionari estructurat

10 enquestes telefoniques pilot

— Analisi univariable i bivariable
utilitzant el paquet informatic estadistic
SPSS Versi6 11.0

— Perales preguntes obertes

del qliestionari es va utilitzar el
processador de textos informatic
Word d’Office Versio 2000

i Versio XP

12,36 %*°

Entre el 15 de juny i el 3 de novembre
de 2000

Entrevista personal mitjangant
questionari estructurat

5 entrevistes pilot

— Analisi univariable i bivariable
utilitzant el paquet informatic estadistic
SPSS Versi6 11.0

— Per ales preguntes obertes del
questionari es va utilitzar el
processador de textos informatic Word
d'Office Versié 2000 i Versio XP

() En aquest tipus de mostratge no és possible estimar I'error mostral.

48. Calcul de I'error mostral per a la mostra de 307 empresaris potencials:

L
ZWh'Ph'Qh
h=1

L
1
PN
h=1

e?

(N=n) - K () WiPrQy)

N-n

k=1,96 (z=95 %); N=2.452; n=307; P=Q=50 %

49. Calcul de I'error mostral per a la mostra de 60 empresaris actuals, aplicant la mateixa férmula que per a la mos-

tra d’empresaris potencials:
e=12,36 %

k=1,96 (z=95 %); N=1.352; n=60; P=Q=50 %
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Taula A-1.2. Fitxa tecnica de la investigacio per a I'estudi dels factors informals

Enquesta telefonica Enquesta administrada Enquesta

a la poblacio general a estudiants universitaris enviada per
correu
electronic
a directius
d’empresa

Poblacio Individus de 21 anys ~ Alumnes Alumnes Alumnes Membres de
omeés matriculats/-des matriculats/-des matriculats/des I'Associacio Espanyola

(de 2na 4t curs)

en titulacions
seleccionades de les
arees de Ciencies
de la salut, Ciencies

en I'assignatura
optativa de Creacio
d’empreses impartida
pel Departament
d’Economia de

(de 2na 4t o 5¢ curs)
de les titulacions
d’Administracio
d’empreses,
Economia i Enginyeria

de Direccié de
Personal (AEDIPE-
Catalunya) amb data
1-12-2002 que
disposaven d'adreca

experimentals, I'empresa de la UAB,  superior de les de correu electronic
Ciéncies humanes en els cursos universitats publiques
i Ciencies socials academics de catalanes en el curs
(excepte ADE i 1998-9922002-03  academic 1998-99
Economia)
Unitat mostral Poblacié general Estudiants Estudiants Estudiants Directius d'empresa
universitaris universitaris universitaris
Ambit Catalunya Universitat Autonoma  Universitat Autonoma  Universitat pablica Catalunya
de Barcelona de Barcelona catalana: UAB, UB,
UPC, UdG, URViUdL
Cens poblacional 4.633.830 individus 13.413 estudiants 894 estudiants 18.641 estudiants 497 directius
(padré de 1996)
Disseny de la mostra  Mostratge aleatori Mostratge Mostratge aleatori Mostratge aleatori Mostratge aleatori
estratificat aleatori estratificat estratificat estratificat simple
proporcional. Les proporcional. proporcional. proporcional. Les
variables La variable La variable variables
d'estratificacio sén la  d'estratificacio és d’estratificacio és d’estratificacio son la
zona, 'habitat, el sexe  I'area de titulacid el curs académic universitat (UAB, UB,
i 'edat (Ciencies de la (98-99, 99-00, 00-01,  UPC, UdG, URV i
salut, Giencies 01-02, 02-03) UdL) i la titulacié
experimentals, (ADE, Economia i
Ciencies humanes i Enginyeria industrial i
Ciencies socials) altres enginyeries)
Grandaria de la mostra 608 535 491 837 92
Nivell de confianca 7=9%% K=196 Z=95% K=196 Z7=9%% K=196 Z=9% K=19% Z=95% K=196
p=q=50% p=q=5% p=q=5% p=q=5% p=q=50%
Continua =
ANNEX 1 Fitxes técniques de la investigacid 177



David Urbano

Enquesta telefonica Enquesta administrada Enquesta
a la poblacié general a estudiants universitaris enviada per
correu
electronic
a directius
d’empresa
Error mostral +4,06 % +4,45% +2,97 % +3,31 %% 9,23 %!
Data del treball Entre el 25 i el 30 Entre el 7 de Al principi de cada Entre el 10 de Entre el 9 de desembre
de camp de gener de 2000 desembre de 1999 curs académic desembre de 2001 de 2002 i el 30 de
iel5dabrilde 2000  (octubre) de 1998-99  iel 12 d'abril de 2002  gener de 2003
a2002-03
Métode de recollida  Entrevista telefonica  Enquesta Enquesta Enquesta Enquesta per correu
de la informacid assistida per administrada administrada administrada electronic
ordinador (C.A.TI.) personalment personalment personalment
Mesures de control 10 enquestes 5 enquestes 5 5 5 enquestes per correu
telefoniques pilot administrades electronic pilot

Analisi estadistica i
tractament informatic
de les dades

personalment pilot

Analisi estadistica i tractament informatic de les dades
Analisi bivariable utilitzant el paquet estadistic SPSS Versi6 11.0
-Per a les preguntes obertes del qliestionari es va utilitzar el processador de textos informatic Word d'Office Versié 2000

i Versio XP

50. Tant per al calcul de I’error mostral en el cas de la mostra de la poblacié general com per a les mostres d’estu-
diants, s’ha aplicat la mateixa formula utilitzada en les mostres anteriors de nous empresaris.
51. Es tracta del mostratge aleatori simple sense reemplagament, la formula utilitzada per calcular I'error mostral és

la seglient:
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ANNEX 2. INSTRUMENTS METQDOLC)GICS UTILITZATS
EN LA INVESTIGACIO

ANNEX 2.1. QUESTIONARI DE L’ENTREVISTA PERSONAL REALITZADA ALS REPRESENTANTS DELS
ORGANISMES DE SUPORT A LA CREACIO D’EMPRESES SOBRE ELS FACTORS FORMALS DE
L'ENTORN

a) Informacié general sobre I'organisme

1. Nom de 'organisme

2. Any en qué es va crear I'organisme

3. Any en que es va iniciar I'activitat a I'area de creaci¢ d’empreses

4. Nombre de persones que treballen al’organisme .. ... ...

5. Nombre de persones dedicades a temes directament relacionats amb la creacié d’empreses

6. Tipus d’organisme (segons la propietat de capital) . ... ... ...
OPrivada .............. 1
OPdblica .............. 2
OMixta ...t 3
OUnaaltra ............. 4

7. Pressupost de I'organisme per a I'any 2000
8. Quins son els objectius de 'organisme? . . .. ..o

OSH oo 1
ONO o 2
D QUINS Y ottt

10. L'organisme que vosté representa col-labora amb altres organismes?

OSi oo 1
ONO o 2
A QUINS o e
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b) Informacié especifica sobre el tipus de mesures de suport a la creacié de noves empreses que I'organisme ofereix

11. Quin tipus de mesures de suport a la creacié d’empreses ofereix I'organisme?

Mesures economiques OO Préstecs . ..o 1
O Subvencions ... ... i 2
OCapital fSC .. oo 3
OAIfres ... 4

Mesures no economiques O Informacio-orientacio .. ......... . i 5
[ Assessorament-acompanyament ... ...t 6
O Seguiment . ... 7
O Formacio ... 8
[ Vivers/Centres d’empreses/Parcs tecnologics .. ......... 9
OAIfres ... 10

12. Quin és I'objectiu principal de les mesures de suport que ofereix 'organisme? . ............. ... ... ...

13. Lorganisme que vosté representa ofereix programes especifics de suport a la creacié d’empreses?

OSiH 1
ONo .o 2
QUINS

14. Les mesures ofertes, van adregades a algun col-lectiu especific?

0 si
ODones ............... 1
OJdoves................ 2
OAturats .. ............. 3
OJubilats . ............. 4
O Immigrants . .......... 5
OAltres . ...t 6

[ No

15. Com es donen a conegixer els serveis d’assistencia que I'organisme ofereix? Podria quantificar (en percentatges i/o
euros) la promocié d’aquestes mesures?

% Euros
OTv oo T
OPremsa ....... 2
[ Revistes ....... B
O Fullets ........ A
O Altres ......... £
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16. Quin percentatge amb relacié al pressupost global de I'organisme representa la promocié de les mesures de suport?

OSi 1
ONO o 2
P QUE T o

18. Creu voste que els serveis i programes de suport que I'organisme ofereix sén molt coneguts per part dels empresaris
potencials?

OSi o 1
ONo ........ooo 2
Per QUE?

19. Creu vosté que els serveis i programes de suport a la creacié d’empreses que aquest organisme ofereix els utilitzen
gaire per part dels empresaris potencials?

OSi oo 1
ONO o 2
Pl QUE? o

20. Creu voste que les mesures de suport a la creacié d’empreses que I'organisme ofereix s’haurien de fer d’una altra
manera?

OSi o 1
ONo oo 2
Per QUE?

21. Quina és la font principal de finangament de les mesures de suport que I'organisme ofereix? Podria quantificar (en per-
centages i/0 euros) aquesta font de financament de les mesures?

% Euros
OUE . T
O Administracié central .. ....... 2
O Administracié autonomica . . ... G
O Administracié local . ......... A
OAltres ... £
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22. Creu que la font de finangament pot condicionar el tipus de suport que ofereix I'organisme?

0 si

OMolt ... 1

OPoc ... 2

OGens ........ooovunn. 3

P QUE 7 o
0O No

¢) Valoracié general de les mesures de suport a la creacié de noves empreses a Catalunya

28. Quins altres organismes coneix voste que ofereixin serveis d’assisténcia o programes de suport a la creacié d’empre-
ses a Catalunya?

24. Com opina sobre les mesures de suport a la creacié d’empreses existents a Catalunya?

[0 Positivament . .............. 1
O Negativament . ............. 2
PO QUE Y ot e

25. Que milloraria amb relacié al suport a la creacié d’empreses existent a Catalunya?

OSi. o 1
ONO .o 2
PO QUE Y o

27. Creu que s’utilitzen gaire (en termes generals) aquestes mesures?

OSi. 1
ONO .o 2
P QUE Y o
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28. Pensa vosté que és important que els organismes oficials inverteixin fons publics en serveis i programes de suport a la
creacio de noves empreses?

OSi oo 1
ONO oo 2
PO QUE T o

20, NI L
30. Data de NaiXEMENT . . . ot
31, LIoC de NaiXemMeNt . . . oo

32. Formacié académica

[0 Estudis primaris . ....... 1 [ Estudis universitaris . ....... 4
0 Estudis secundaris . .. .. 2 OMaster ................. 5
[0 Formaci¢ professional . .. 3 O Sense estudis ............ 6

OAltres ... 7

33. Carrec que ocupa en 'organisme

OSi i 1
ONo ... 2
En quin carrec/s? Durant quant de temps? .. ..o

35. Anys que porta exercint el carrec

OMenysdtany ......... 1
OEntre1i3anys ........ 2
OMésde3anys ......... 3

e) Material grafic de I'organisme
0 si
Fullets informatius . ....... 1
Memories de I'organisme . . 2

Un altre tipus de material . .. ... ...

[ No
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f) Targeta de la persona entrevistada

g si

0 No

g) Directori de contactes

[ Llista de persones/organismes

i) Observacions i comentaris

Dades de I'organisme:

Adrega postal de 'empresa: . ... .. ...
Telefon: ... .. L Fax: ... o Adrega electronica: . ... ...

Web de Pempresa: ... ..o

Dades d’identificacio de I’entrevista personal:

[S B N
o
©
ot
w
o
)
o
®
>
=
@
=.
(2]
[z}
[
Q
I
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ANNEX 2.2. QUESTIONARI DE LENQUESTA PERSONAL REALITZADA ALS EMPRESARIS ACTUALS
SOBRE ELS FACTORS FORMALS | INFORMALS | EL PROCES DE CREACIO D’EMPRESES

En algunes preguntes hi ha una linia addicional perqué s’hi pugui anotar la resposta que correspongui si cap de les respos-
tes estandard és adequada o si escau.

1. CARACTERISTIQUES DE LEMPRESA

1. A quin sector pertany I'empresa?

[0 Productes energétics i aigua . ... ...t 1
0 Minerals metal-lics, productes siderurgics i metal-lirgia no ferria .. ... 2
[ Minerals no metal-lics, materials de construccid . . ................ 3
O Productes farmaceutics . . .. .. oo 4
O Productes qUIMICS . . . oo oo 5
O Productes metal-lics imaquinaria . . .. ... 6
O Electronicaiinformatica .. ... 7
0 Electrodomestic i material electric . ......... ... .. i 8
0 Material de transport ... ..ot 9
O Productes alimentaris, begudaitabac . ....................... 10
O Productestéxtils ........... . ... 11
CI1CONfECCIO .ot 12
O Cuir,adobatsicalgat . ... 13
D Paper oo 14
O Arts grafiques iedicid . ... 15
O Fusta, suroimobles . ....... ... . 16
[0 Transformats del cautxdiplastic ........... ... ... ... .. ..... 17
0 Joieria, joguines, laboratoris fotografics i manufactures diverses . ... 18
OUnaltre ... 19

2. Quina activitat realitza 'empresa? Quins sén els productes/serveis objecte d’aquesta activitat?

01994 ... 1
01995 ... 2
01996 ... 3
01997 ... 4
01998 .. ... 5
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4. Quantes persones son legalment propietaries de I'empresa? Indiqui, si us plau, el percentatge aproximat de distribucié
de la propietat de I'empresa entre cada propietari/-aria.

%
ONomésvoste .................... 1
[ Voste i la seva dona/el seu marit ... .. 2
[J Voste i altres persones .. ........... G PP
[J Voste i altres empreses . ........... A
OAltres ..o 5

5. Quants treballadors tenia I'empresa I'any de la seva creaci6?

OMenysde 10 .......... ... ... .. 1
OEntre10-99 ..................... 2
OEntre100-499 ... ................ 3
OMésdeb00 ............ooint.. 4

6. Quants treballadors té 'empresa en I'actualitat?

OMenysde 10 ...t 1
OEntre10-99 ..................... 2
OEntre100-499 ................... 3
OMésdeb00 ..........ooovvvnn 4

7. Quina és la forma juridica de I'empresa?

[J Empresariindividual .. ............. 1
O Societatcivil . .................... 2
[ Societat anonima .. ............... 3
[0 Societat responsabilitat limitada . . . . . . 4
[ Societat col-lectiva . ............... 5
0 Societat comanditaria . . . ........... 6
[J Societat cooperativa . ............. 7
0 Societat anonima laboral . .......... 8

8. Quina va ser la facturacio de 'empresa a I'exercici de 19997

0 Menys d’'1,5 milions d’euros . . . . ... .. 1
OD15a3 ..o 2
ODe3a7 ... 3
ODe7ad40 ... 4
00 Més de 40 milions d’euros .. ........ 5
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9. Quina va ser la taxa de creixement de I'empresa I'any 1999 (98-99)? .. .. ... . . . i
10. Considera que la seva empresa és d’alta tecnologia?
0 si

O No

2. CARACTERISTIQUES DE LEMPRESARI | ANTECEDENTS D’EMPRESARIS A LA FAMILIA

a) Estudis i ocupacié/-ons anterior/-s a la creaci6 de la seva empresa

11. Quin és el seu nivell d’estudis?

O Estudis primaris .................. 1
O Estudis secundaris . ............... 2
O Estudis universitaris . .............. 3
OMaster ... 4
0 Formacid professional . ............ 5
O Senseestudis ................... 6
OAItres ... 7

12. Quin va ser 'Ultim any en que va estudiar? . . ... ..o

13. Quina ocupacié o ocupacions va tenir abans de crear la seva empresa?

b) Data de naixement, lloc de naixement i lloc de residéncia

15. On va néixer?

Catalunya OBarcelona . ...........ooont. 1
OGirona ....oovviiiii 2
Oleida ... 3
OTarragona . ... ooovo e 4
O Altres regions d’Espanya . .......... 5
OAltres ... 6
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16. On resideix actualment?

Catalunya OBarcelona . ........oooiiin., 1
OGirona ..o 2
Oleida ... 3
OTaragona . . .oovvvev i 4
[0 Altres regions d’Espanya .. ......... 5
OOAtres ..o 6

c) Antecedents d’empresaris a la familia

17. El seu pare i/o la seva mare, han creat alguna empresa propia?

OEmeupare ..................... 1
Olamevamare ................... 2
0 Ambdds, conjuntament . ........... 3
[J Ambdos, perseparat . ............. 4
[0 Ni la meva mare ni el meu pare

no han creat mai cap empresa ... .... 5

18. Amb relacio¢ a altres parents, quins han creat la seva propia empresa?

OAvi/avia ... 1
OGema/-ana ..............oovunn. 2
OOAltres ... 3
OCap « oo 4

19. Amb relacié a amics/-gues propers/-es, quants han creat la seva propia empresa? Indiqui’n, si us plau, el nombre apro-
ximat.

OMolts ..o 1
COAIQUN o 2
OPOCS ot 3
JCap v 4

20. Després de I'experiencia en la creacié d’'una empresa propia, quina és la seva actitud general en relacié amb la creacio
d’empreses?

O Moltpositiva . ... 1
O Positiva ... 2
ONeutral ... 3
ONegativa .. ...t 4

O Molt negativa
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21. Quina va ser I'actitud de la seva familia, parents o amics quan va decidir de crear la seva propia empresa?

[ Elvan animar (van estimular) ........ 1
O Elvandesanimar ................. 2
[0 Esvan mostrarneutrals . .. ......... 3

3. ACTIVITATS RELACIONADES AMB EL PROCES DE CREACIO DE L'EMPRESA

a) Inici del procés de creacié de I'empresa

22. Com se li va ocdrrer la idea de crear una empresa?

24. Quant de temps va transcorrer entre la planificacié i la constitucié legal de la nova empresa?

O MenysdeB6mesos . .........c...... 1
OEntre6i12mesos . ............... 2
OMésdlany ...t 3

25. Per ala creacié de la seva empresa, va assistir a cap curs o seminari especffic en creacié d’empreses?

26. Va preparar cap pla d’empresa?

27. Quin va ser el capital inicial de I'empresa? Indiqui’n, si us plau, la quantitat.

0 Menys de 3.000 euros .. ........... 1
O Entre 3.001i6.000 ............... 2
O Entre 6.001118.000 .............. 3
O Entre 18.001130.000 ............. 4
0O Mésde 30.000euros .............. 5

28. Va obtenir la seva empresa una comanda o un encarrec al moment, abans o poc després d’haver-la creat que fos deci-
siu per a I'etapa inicial?
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29. Quines van ser les dificultats més importants amb que es va trobar en el procés de creacié de I'empresa?

30. Com va finangar la fase inicial de la seva empresa? Indiqui, si us plau, el percentatge aproximat de cadascuna de les
fonts de finangament seglents.

Font de financament %
[JEstalvispropis .. ....coviii i T
O Estalvis de familiars . ..................... 2
O Estalvisd’amics . ...t I
0 Credits bancaris senseavals . .............. A
[J Credits bancaris amb avals personals ........ [ PP
0 Credits bancaris amb garanties patrimonials ... 6 ......... ... ... .. .. ... .. .. ...
OlIndemnitzacié .......................... T
0 Capitalitzacié del subsidi de desocupacié . . . . . B
O Proveidorsiiclients ....................... O
0 Societats de capitalrisc . . ................ 10
OJAfres . ..o T

b) Xarxa de relacions socials en la creacié de I'empresa

31. Amb I'objectiu d’obtenir informacié sobre temes relacionats amb el procés de creacié de la seva empresa, va contac-
tar amb cap de les persones i/o organismes seglients?

a) Xarxa de relacions informals:

DI Ramiliars ... 1
L AMICS o 2
I COFIBUES v ottt 3
L ARIES 4

b) Xarxa de relacions formals:

L0 BaNCS vttt 5
C3Cambra de COMEIG . .. v\ vttt et e e e 6
Ohincubadora .. ... 7
[ Organismes oficials (Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona, ajuntaments, etc.) .. . .. 8
LI CONSUROIS . ottt e 9
DIRuturs clients .. ..o 10
0 ARIES 11
ONo ........ 2
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32. A part de voste, va col-laborar cap altra persona i/o organisme directament en la creacié de I'empresa?

a) Xarxa de relacions informals:

O Familiars ... 1
0 AMICS ottt 2
CICOMBQUES . v ot 3
L0 RIS o ot 4
b) Xarxa de relacions formals:
0 BaNCS ottt 5
01 .Cambra de COMEBIG . . . v vt vttt e e e e e e e e 6
O Incubadora . . ..o 7
0 Organismes oficials (Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona, ajuntaments, etc.) .. ... 8
0 CONSUROIS o et et e e 9
O FRuturs clients .. ... 10
0 ARIES ot 1
ONo ........ 2

33. De les persones/organismes anteriorment citats, indiqui els 3 que més I’han ajudat/influit en la creacié de la seva
empresa. Digui, si us plau, en quina mesura i per que.

Persona/-es En quina mesura? Radé/-ons
Organisme Molt important = 1 / Important = 2

4. MERCAT | ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LEMPRESA

34. Amb relacié als competidors, quin és I'avantatge competitiu més important de la seva empresa?
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35. Quines de les estratégies seglients considera més important perque la seva empresa sigui competitiva? Si us plau,
valori’n cadascuna de I'1 al 4 (1: gens important, 2: poc important, 3: important, 4: molt important). Entre les estrategies
amb valoracio 4, indiqui la que consideri més important (Ml)

1 2 3 4 Mi
O Preus baixos . ... 1
[0 Qualitat dels productes/serveis . ... 2
[ Oferir productes/serveis que altres empreses no ofereixen ............ 3
[0 Oferir productes/serveis diferenciats .. .......... .. ... ... ... ..... 4
O Oferir productes/serveis atractius i adequats a les necessitats actuals .. .5

[ Desenvolupament de nous processos o de processos

avancgats tecnologicament . ... ... 6
O Adaptacid al Client .. ..o 7
[0 Situacio (localitzacié) de 'empresa ... ..o 8
[0 Experiencia técnica o cientifica de la persona o de I'equip fundador . .. .. 9
L ARIES o 10
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5. CONEIXEMENT, US | VALORACIO DE LES AJUDES | PROGRAMES DE SUPORT A LA CREACIO
D’EMPRESES A CATALUNYA

36. Respecte als seglients tipus d’ajudes/programes de suport a la creacié d’empreses (CE) a Catalunya, digui, si us plau,
amb relacié al coneixement del programa: a) si tenia coneixement d’algun dels programes i b) com va coneixer els progra-
mes (1: TV, 2: revistes, 3: premsa, 4: fullets i 5: altres) .

Respongui també les preguntes seglients relacionades amb la utilitzacié dels programes, la disponibilitat d’informacié dis-
ponible sobre les ajudes i amb el seu procés administratiu de tramitacié: a) Ha utilitzat algun dels programes?; b) Li va resul-
tar facil accedir a la informacié necessaria sobre el programa?; c) Li va resultar facil comprendre la informacié sobre el pro-
grama?; d) Li va resultar facil sol-licitar I'ajuda (traves burocratiques-administratives)?; e) Considera que el procés de
tramitacié per obtenir I'ajuda va ser rapid? (periode entre la sol-licitud i la concessio de I'ajuda) i f) Considera que els termes
i les condicions del programa sén raonables?

Hi ha preguntes que hauran de contestar-se afirmativament o negativament i altres que hauran de valorar-se de I'1 al 3 (1:
gens facil, 2: bastant facil, 3: molt facil), amb relacié a la seva opinié personal. (L’entrevistador/-a haura de disposar per a les
preguntes 36, 37 i 38 d’una llista completa dels organismes i ajudes a la creacid d’empreses existents a Catalunya.)

En el cas que no conegui cap programa, passi a la pregunta nim. 40.

Com va conéixer . - ) Liva . .
ol programa? Ha Liva resultar facil |  Liva resultar resultar facil Considera que | Considera que
Coneixel |(1:TV, 2: revistés utiltzat accedirala facil sol-licitar comprendre elprocésde |elstermesiles
Organisme/ programa? ' 3"prém sa ’ ol informacid I'ajuda (traves la infgrmacio tramitacio per | condicions de
Programa- ' 4 fullets programa? necessaria sobre | burocratiques- sobre el obtenir 'ajuda | I'ajuda son
ajuda |5 altres) ‘| elprograma? | administratives)? programa? va serrapid? | raonables?

Si No |12 8345|S8S No| 1 2 3 12 3 |1 2 3 Si No Si No
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37. Respecte als tipus d’ajudes/programes de suport a la creacié d’empreses (CE) a Catalunya que a la pregunta nim. 36
va respondre que havia utilitzat, digui, si us plau:

a) Quina importancia atribueix a cadascun d’ells, i b) per qué els concedeix aquesta importancia?

Quina importancia ha tingut el programa
Organisme/ per a la creacioé de la seva empresa? Podria dir el motiu d’aquesta

Programa-ajuda importancia?

Molt positiva Positiva Negativa

194



La creacio d’empreses a Catalunya: organismes de suport i actituds cap a [’activitat emprenedora

38. Respecte als tipus d’ajudes/programes de suport a la creacié d’empreses (CE) a Catalunya que a la pregunta nim. 36
va respondre que havia utilitzat, digui, si us plau:

a) Com valora cadascun d’aquests? i b) per qué els concedeix aquesta valoracio?

En termes generals, com valora
Organisme/ el programa-ajuda? Podria dir el motiu
Programa-ajuda d’aquesta valoracio?
Molt positiva Positiva Negativa
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39. En el seu cas, va ser decisiva I'existencia de programes-ajudes a la creacié d’empreses a I'hora de decidir-se a crear la
seva empresa?

40. Amb relacié a la seva opinid general sobre les ajudes a la creacié d’empreses, valori les afirmacions seglients de I'1 al
4 (1: hi estic totalment en desacord, 2: hi estic en desacord, 3: hi estic d’acord i 4: hi estic totalment d’acord), indepen-
dentment de si vosté ha utilitzat o no algun tipus de programa-ajuda.

1 2 3 4
O Les considero encertades i Utils ... ... 1
] Sén adequades a les necessitats de 'empresari/-aria ... .................... 2
[ Col-laboren a tenir éxit en el procés de creacié d'unaempresa .. .............. 3
O Les considero insuficients . . ... ... 4
[ Considero que existeixen massa traves burocratiques per obtenir-les . ... ....... 5

[ Crec que seria millor menys ajudes oficials i deixar a I'empresari més

libertat d’actuacio . .......... .. 6
[0 NO SON Prou CONEGUABS .+ v v vt et e et e e e e 7
0 No es promocionen de forma eficient . .......... .. ... .. ... .. ... . . 8
O Nos'utilitzen gaire . ... 9
L ARrES 10

Comentaris generals amb relacio a la seva opinié sobre les ajudes a la creacié d’empreses (en el cas que la seva opinié no
sigui massa positiva, plantegi, si us plau, solucions possibles).
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42. Creu que és important que els organismes oficials inverteixin fons publics en ajudes a la creacié d’empreses? Per que?

6. PREGUNTES DE TANCAMENT

43. Quines condicions creu que sén necessaries per crear una empresa? Si us plau, valori’n cadascuna de I'1 al 4 (1: gens
important, 2: poc important, 3: important, 4: molt important). Entre les condicions necessaries amb valoracié de 4, indiqui la
que consideri més important.

1 2 3 4 Ml
O Iniciativaindividual . .. ... ... 1
O Creativitat ... ... 2
O Formacio empresarial . ... 3
LI ESperit derisC . . oo 4
O AES o 5

Oosi......... 1 Quantes? ...

45. Creu que actualment és més facil crear una empresa que en epoques anteriors? (Sense considerar I'experiencia que ha
adquirit en el procés de creacié de la seva empresa.)
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47. Que faria de diferent si tornés a

crear una nova empresa?

51. Quins defectes destacaria de I'empresari/-aria catala/-ana? (Indiqui possibles diferencies amb I'empresari/-aria espa-

nyol/-a).

Dades de la unitat mostral:

NOM de 'empPresar/-aria: . ... ... ...

Carrec quUE OCUPA 8 "BMPIESA: . . o . v vttt et e e e

Tasques que exerceix a 'empresa:

NOM e IEmMPIESa: . o ot

Adrega postal de 'empresa: . ... .. ...

Telefon: ... ... .. L Fax:

Web de lempresa: ... ...

OBSBIVACIONS: . o v o ettt e
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Dades d’identificacio de I’enquesta personal:

1 QUESHONAN NUML: Lo e
2. Datade lentrevista: . ... ...
3. Hora prevista d'iniCi de I'entrevista: . .. ..o
4. Horarealinici de I'entrevista: ... ... .. ..
5. Durada de 'entrevista: . .. ... . .
6. Targeta de I'empresari/-aria:

7. Material e BmMPrESa: .« o v
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ANNEX 2.3. QUESTIONARI DE ENQUESTA TELEFONICA REALITZADA ALS EMPRESARIS POTENCIALS
SOBRE ELS FACTORS FORMALS DE LA CREACIO D’EMPRESES

PRIMER CONTACTE AMB LA PERSONA ENTREVISTADA
(Inici de I'enquesta telefonica realitzada als empresaris potencials)

Bon dia (bona tarda).

A) Vostelany ............... es va posar en contacte amb el CIDEM per demanar informacié sobre els serveis d’as-
sisténcia i/o programes de suport a la creacio de noves empreses existents a Catalunya?

0 Si.
[0 No, pero vaig contactar amb un altre organisme.
AMD QUIN?
0 No.
Si la resposta a la pregunta anterior és negativa, I'enquesta es donara per finalitzada.

Si la resposta a la pregunta anterior és positiva o és negativa, perd es va contactar amb algun altre organisme de suport a
la creacié de noves empreses, es plantejara el seglient:

B) Si disposa d’uns minuts, procedirem a fer-li unes preguntes relacionades amb la informacié que va sol-licitar al CIDEM
(i/0 a altres organismes) i amb les mesures de suport a la creacié d’empreses existents a Catalunya.

C) Aclariment per a la persona entrevistada:

Quan parlem de mesures de suport a la creacié d’empreses, ens referim tant a mesures economiques (préstecs, subven-
cions, etc.), com a mesures no economiques (informacio, assessorament, formacié, etc.). Convé destacar que no ens
estem referint exclusivament a programes economics.

En algunes preguntes hi ha una linia addicional perqué s’hi pugui anotar la resposta que correspongui si cap de les respos-
tes estandard és adequada.

a) Informacié general sobre la creacié de I'empresa

1. Voste, és, va ser o sera el fundador de I'empresa?

0 S e 1
[ Si, perd som diversos/es socis/socies ... .. .. 2 Quants? ...
TINO o 3
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2. Després de contactar amb el CIDEM (en el cas que ho hagi fet), va crear vosteé una empresa?

Sl 1T Quinany? ..
Si,perdjavatancar ................ 2 QUINANY?
NO o 8 Perque? ...

Estem en el procés de crear I'empresa .. 4 Quan creu vosté que podra
constituir legalment 'empresa? . ......... ... . oo

Enlactualitat .............. ... ... 5
"empresa continua funcionant ...... 5.1
Estem ampliant 'empresa . ........ 5.2

Pensem ampliar I'empresa

enelpropersanys ................ 5.3
Pensem tancar I'empresa . ......... 5.4 QUANT L
Hem venut 'empresa . . ............ 5.5 QUANT

3. En el cas que hagués creat una empresa, va utilitzar els serveis d’una gestoria/assessoria en el procés de creacié de
'empresa?

4. Quins serveis va utilitzar?

O Servei de realitzacio dels tramits necessaris per a la creacié de 'empresa ... ............... 1
[ Assessorament de la forma juridica de I'empresacreada . ............. ... ... 2
[ Servei d’informacié sobre serveis i/0 programes de suport a la creacié d’empreses . ......... 3
L AR S ot 4

5. Esta voste d’acord amb la quantitat que la gestoria/assessoria li va cobrar pels serveis prestats?

6. Com valora el servei prestat per I'assessoria/gestoria? (Valoracié de I'1 al 10; el 10 és la maxima puntuacio.)
01 a2 (e 04 0os 0oe o7 o8 09 010
7. Ha creat cap altra empresa?

gosi........... 1 Quantes empreses ha creat? . ...

[ 1 SaD QUANT Lo

ONo.......... 2 Per QUE?
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9. Va ser decisiva I'existencia de programes-ajudes a la creacié d’empreses en la decisi¢ de crear la seva empresa? En el
cas que I'empresa tanqués, hi va tenir res a veure la falta de serveis/programes o la prestacio de I'assistencia de forma inefi-
cient?

b) Coneixement, utilitzacié i valoracié dels serveis prestats pel CIDEM

En el cas que no s’hagués adrecgat al CIDEM, perd que si que hagués contactat amb un altre organisme, passi directament
a la pregunta nim. 19.

10. Com va coneixer el CIDEM?

OPremsa .................. 1
Olnternet .................. 2
O Familiars . ................ 3
OFullets ... 4
[0 Amics/coneguts . .......... 5
O Altres organismes . ......... 6
OAltres ... 7

11. Quin tipus d’informacio va sol-licitar al CIDEM?

O Informaci¢ sobre serveis de suport no economics (informacid, assessorament, acompanyament, etc.)

peralacreacio de 'EmMpPresa . . . . ..ot 1
O Informacioé sobre ajudes economiques (linies de credit per a empresaris, avals, etc.)

peralacreacio de 'BmMPreSa . . . ..o vt 2
0O Informacié sobre cursos i/0 seminaris en creacid d’emMpPreses ... ...t 3
[ Informacio sobre Vivers d’8mpPreSes . . . ..o i e 4
O Informacié sobre temes d’Internet relacionats amb la creacid d’empreses . . ... 5
[ Informacié geneérica sobre els serveis de suport a la creacié d'empreses .. ........... ... ... 6
O Unaltre tipus d'informacio .. ... ... 7

12. Va utilitzar cap servei de suport a la creacié d’empreses ofert directament pel CIDEM?

Si la resposta anterior és negativa, passi a la pregunta nim. 18
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13. Quin tipus de servei va utilitzar?
O Basededades FISUB . . ... . e 1
O Assessorament en la forma juridica de 'empresa .. ........... ... oL 2

[0 Assessorament en els tramits que s’han de seguir per a la creacié de I'empresa .. 3

O Serveis oferts per Internet .. ... 4

O Un altre ipus de Serveis .. ...t 5
14. Com valora vosté els serveis prestats pel CIDEM?

O Positivament .................. 1

O Negativament . ................. 2

[ Ni positivament ni negativament . ... 3

15. Quins aspectes destacaria com a positius dels serveis prestats pel CIDEM?

En cas d’haver utilitzat algun d’aquests programes, contesti també les preguntes 19, 20 i 21.

18. Posteriorment a la informacio facilitada pel CIDEM, es va adrecar a cap altre organisme?

A quins altres organismes es va adrecar?

[ Servei autoempresa . ... . ... 1.2
[ Barcelona Activa, SA . ...... 1.3
0 Cambres de comerg ... .... 1.4
[J Ajuntaments . ............. 1.5
OAltres ... 1.6
ONo ....... 2
Per quines raons?
[ En vaig tenir prou amb la informacio i els serveis del CIDEM ... . .. 21
[0 Vaig decidir no continuar amb el projecte de crear una empresa . ..2.2
LJARrES raons ..o 2.3

Sila resposta a la pregunta anterior és afirmativa, passi a les preguntes 19, 20 i 21.

Si la resposta és negativa, passi a la pregunta nim. 22.
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¢) Utilitzacié i valoracié dels serveis i programes de suport a la creacié d’empreses oferts per la resta d’organismes

19. Respecte als seglents tipus de serveis/programes de suport a la creacié d’empreses (CE) a Catalunya, i basant-se en
la resposta obtinguda a la pregunta 18, respongui, si us plau, a les gliestions segtients relacionades amb la utilitzacié de
programes, la disponibilitat d’informacio sobre els programes i el procés administratiu per tramitar-los.

Hi ha preguntes que hauran de contestar-se afirmativament o negativament i altres que hauran de valorar-se de I'1 al 10 (10
sera la maxima puntuacio) amb relacio a la seva opinid personal. (L’entrevistador/-a haura de disposar per a les preguntes
19, 20 i 21, d’una llista completa dels organismes i dels serveis/programes de suport a la creacid d’empreses existents a
Catalunya.)

Ha utiitzat | Liva resultar facil Liva resular fcil Li va resultar facil Zlapsrgz:;aspéi Est satisfet de
algun dels | accedir a la informacié comprendre la informacié sol'licitar el servei-ajuda tramitacio I'ajuda/servei
Organisme/ serveis- necessaria sobre sobrSeI servel-programa? (traves lbyrocratiques- de Pajuda? rebut?
Programa- | Pprogrames el programa? (Valori e 1 al 10) : administratives)? (Valori de |,'1 (Valori de
ajuda seglients? (Valori de I'1 al 10.) ' (Valori de I'1 al 10.) al0) I'1al10.)

Si No 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10| 05 6-10 0-5 6-10
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20. Respecte als tipus de serveis/programes de suport a la creacié d’empreses (CE) a Catalunya que a la pregunta nim.
19 va respondre que havia utilitzat, digui, si us plau: a) quina importancia atribueix a cadascun d’ells (MI: molt important; I:
important i NE: neutral) i b) el motiu d’aquesta importancia.

Quina importancia

ha representat el servei- Podria dir el motiu d’aquesta importancia?

(Consideri’l només en el cas que la persona entrevistada

Organisme/ programa per a la creacio ) .
programa-ajuda de la seva empresa? contesti espontaniament.)
Ml | NE

21. Respecte als tipus de serveis/programes de suport a la creacié d’empreses (CE) a Catalunya que a la pregunta num.
19 va respondre que havia utilitzat, digui, si us plau: a) com valora cadascun d’ells (positiu, negatiu i ni positiu ni negatiu) i b)
el motiu d’aquesta valoracio.

Podria dir el motiu d’aquesta valoracié?
(Consideri’l només en el cas que la persona entrevistada
contesti espontaniament.)

En termes generals, com
valora el servei-programa?
Organisme/
programa-ajuda

Positiu | Negatiu | Ni positiu/
ni negatiu
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d) Informacié general sobre les mesures de suport a la creacié de noves empreses

22. Pensa que és important que els organismes oficials inverteixin fons publics en serveis i programes de suport a la crea-
cié d’empreses?

PO QUE Y o

23. Amb relacio a la seva opinid general sobre les mesures de suport a la creacid d’empreses, valori les afirmacions
seglents de I'1 al 4 (1: hi estic totalment en desacord, 2: hi estic en desacord, 3: hi estic d’acord i 4: hi estic totalment d’a-
cord), independentment de si ha utilitzat o no algun tipus de programa-ajuda.

1 2 3 4 | NS/NC
[0 Les considero poc encertades ipoc Utils .. ... 1
[0 Sén inadequades a les necessitats de 'empresari/-aria . . .. ........... 2
[0 No col-laboren a tenir exit en el procés de creacié d’una empresa .. .. .. 3
O Les considero insuficients . ........... ... . i 4
[0 Considero que hi ha massa traves burocratiques per obtenir-les .. ... ... 5

[ Crec que seria millor menys ajudes oficials i deixar a I'empresari

meés llibertat d’actuacié . ......... .. .. ... ... 6
[0 NO SON Prou CONBGUABS .+« v vt vt e et ettt 7
[0 No es promocionen de forma eficient . .......... ... ... . ... . ..... 8
O Nos'utilitzengaire .. ... 9
O ARIES o 10

24. Com valoraria de forma global les mesures de suport a la creacié de noves empreses existents a Catalunya?

O Positivament . ................. 1
O Negativament .. ................ 2
[J Ni positivament ni negativament . ... 3

25. En termes generals, qué milloraria amb relacio als serveis d’assistencia i/o programes existents a Catalunya? (Plantegi,
si us plau, possibles solucions per millorar aquests serveis/programes.)
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26. Coneix cap servei/programa de suport a la creacié de noves empreses ofert per I’Administracié central?

OSH 1
ONO o 2
QUINS

27. Coneix cap servei/programa de suport a la creacié de noves empreses ofert per la UE?

OSH 1
ONO o 2
QUINS

e) Dades de I'empresa (només en el cas que finalment s’hagi creat 'empresa i que encara existeixi).

28. A quin sector pertany I'empresa?

[J Construccié i contractes . ............. 1
O Fabricants .............. ... ....... 2
[J Transports i comunicacié .. ............ 3
O Majoristes .. ..o 4
O Detallistes ......................... 5
[0 Finances, assegurances i béns seents ....6
OISernveis ..o 7
OAfres ... 8

29. Quina activitat realitza I'empresa? Quins son els productes/serveis objecte d’aquesta activitat?

30. Quin any es va crear I'empresa?
J 1996
01997
] 1998
J 1999
J 2000

31. Quants treballadors té I'empresa en 'actualitat?

[OMenysde10 .......... 1
OEntre10-99 ........... 2
O Entre 100-499 ......... 3
OMésdeb500 ........... 4
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32. Quina és la forma juridica de I'empresa?

O Empresariindividual . ................ 1
O Societatcivil .. ..o 2
O Societatanonima .. ................. 3
[0 Societat responsabilitat limitada . .. ... .. 4
O Societat col-lectiva . . ................ 5
O Societat comanditaria . .............. 6
[0 Societat cooperativa .. .............. 7
O Societat anonima laboral .. ........... 8

33. Quina va ser la facturacié de I'empresa en I'exercici de 19997

00 Menys d’1,5 milions d’euros . ......... 1
OD1,5a3 i 2
ODe3a7 ..o 3
ODe7a40 ... 4
0 Més de 40 milions d’euros ... ......... 5

34. Quina va ser la taxa de creixement de 'empresa I'any 1999 (98-99)7 .. ... ... .. .. . ... . i

) Informacié sobre la persona entrevistada

36. On va néixer?

Catalunya OBarcelona . .......coviii .. 1
OGIona ..o 2
Oleida ... 3
OTarragona . .. .ovvv v 4
O Altres regions d’Espanya ... ........ 5
OAtres ... B

37. On resideix actualment?

Catalunya OBarcelona . .......cocvvvnonon., 1
OGiIrona ..o 2
Olleida ..oovvviiii 3
OTarragona . ..o ovvvev i 4
[J Altres regions d’Espanya .. ......... 5
OAltres ..o B
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38. Quin és el seu nivell d’estudis?

[0 Estudis primaris .. ...... 1
[ Estudis secundaris . . . .. 2
[ Estudis universitaris . . . . . 3
OMaster ............... 4

[0 Formacic professional .. .5
0 Sense estudis . ........ 6
OAltres ...t 7

39. Hiha hagut o hi ha cap altre empresari a la seva familia?

OPare ... 1
OMare ... it 2
OAvi/avia ..o 3
OGema/-ana ..................... 4
OFilll-a oo 5
OAltres ... 6
d) Observacions i comentaris:
Dades de I’'empresa:
(en el cas que finalment es creés I'empresa)
Adrega postal de 'emMPresa: . ... ..o
Telefon: ... . Faxi .o Adreca electronica: . ... ...

Web de I'empresa:

Dades d’identificacio de I’enquesta telefonica:

1. Num. d'identificacid de I'enquesta telefonica: . ... ... ..
2. Data de realitzacié de I'enquesta:

3. DuUrada de enquUESTa: . ..o

5. Empresa que representa (en el cas que finalment hagi creat 'empresa): .. ...
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ANNEX 2.4. QUESTIONARI DE LENQUESTA A LA POBLACIO GENERAL SOBRE ELS FACTORS
INFORMALS DE LA CREACIO D’EMPRESES

DYMPANEL, S.A.

Data: / / Numero de questionari:

Numero d’entrevistador/-a:

Entrevistador/-a: adreci’s a una mostra representativa d’individus de 21 anys o meés, residents en llars ubicades en munici-
pis de Catalunya.

Provincia de residéncia (quota):

OBarcelona ............ 1
OGirona ............... 2
Olleida................ 3
O Tarragona ............ 4

Habitat de residéncia (quota):

O Barcelonaciutat .............................. 1
[0 Resta de I'area metropolitana de Barcelona . ........ 2
[130.000 habitants omés ...............ooouuunn. 3
0 Menys de 30.000 habitants .. .................... 4

Presentacio: Bon dia/Bona tarda: Séc un/-a entrevistador/-a de DYMPANEL i estem realitzant un estudi per coneixer I'opi-
ni6 de diferents persones sobre temes diversos. Disposa de deu minuts?

1. En primer lloc, digui'm, si us plau, la seva edat:

Indiqui: .. ...... anys. (quota).
[O0De21a28anys ....... 1
ODe29a35anys ....... 2
[0De36ad4b5anys ....... 3
ODe46a60anys ....... 4
OMésde60anys ........ 5

2. Sexe (quota):
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3. A quina provincia va néixer? (espontani).

O Barcelona ............ 1
OGirona ..o 2
Oleida................ 3
O Tarragona . ........... 4
[0 Resta d’Espanya . ...... 5
O Estranger .. ........... 6

4. Considera que és desitjable crear/fundar una empresa propia?

5. Considera que és més facil o més dificil crear una empresa en I'actualitat que en decades passades?
OMésfacl ............. 1
0 Més dificil ............ 2

6. Quins son, al seu parer, els factors principals que afavoreixen la creacié de noves empreses en I'actualitat? (espontani)

8. Ha pensat alguna vegada a crear o fundar una empresa propia? (Entrevistador/-a: llegeixi’n les respostes. Una tnica res-
posta.)

CINO, MaI 1> passia 10
1 No, perd penso integrar-me en una empresa de lafamilia . ................. 2 >passia 10
[0 S0, VagameNnt . oo 3
[ S, SBMOSAMENt L ottt 4
[0 Si, tinc el proposit ferm de fundar una empresa .. ... 5
[0 Séc empresari/-aria (d'una empresa fundada/creadapermi . ............... 6 > passip.10
[0 Séc empresari/-aria (d’'una empresa NO fundada/creadapermi .. .......... 7 > passiap.10
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9. Quin és el grau de maduracié del seu projecte empresarial? (Entrevistador/-a: llegeixi’n les respostes.)

[ He identificat ja una oportunitat empresarial i tinc una idea d’empresa concreta . . . . . 1
O Tinc diverses idees; perd Sense CONCretar .. ... 2
[0 No tinc encara una idea empresarial concreta . ... 3

O Altres (especCifiqui’ls): . .. v oo
10. Quins sén, serien o han estat els motius de crear la seva propia empresa?

Digui'ns quin o quins dels motius seglients son per a voste molt importants, importants o gens importants.

Molt important Important Gens important

[J Independencia personal (llibertat de decisio i d’accio) 1 2 3
[ Afany de guanyar més diners que treballant a sou 1 2 3
O Impossibilitat o dificultat de trobar una feina adequada

o d’aconseguir els seus objectius en altres camps 1 2 3
O Insatisfaccié en I'ocupacioé anterior 1 2 3
[ Aconseguir una retribucié justa a la seva feina 1 2 3
[ Possibilitat de posar en practica les seves propies idees 1 2 3
[ Afany d’independencia economica 1 2 3
[0 Estar al capdavant d’una organitzacié i/o dirigir un grup huma 1 2 3
[ Invertir un patrimoni personal 1 2 3
[0 Aconseguir un patrimoni personal 1 2 3
0 Tradici¢ familiar 1 2 3
[J Prestigi o estatus d’empresari 1 2 3
[0 Crear alguna cosa propia 1 2 3
[ Altres molt importants o importants
(especifiqui): .. 1 2
(esSpecifiqui):  « oo 1 2
(especifiqui): ..o 1 2

Entrevistador/-a: realitzi p.11A si I'entrevistat/-da no ha fundat cap empresa (codis 1, 2, 3, 4, 5, 0 7 ap. 8).
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11A. Quins sén o serien per a voste els frens o inconvenients en la creacié d’una empresa propia?

Digui'ns quin o quins dels frens o inconvenients seglients son per a vosté molt importants, importants o gens importants.

Molt important Important Gens important

J Risc massa elevat 1 2 3
[ Situacié economica (competencia) 1 2 3
O Falta de capital inicial 1 2 3
[J Carregues fiscals 1 2 3
[ Problemes amb el personal 1 2 3
J Bones perspectives de «fer carrera» amb 'ocupacié a sou 1 2 3
[ Falta de sou minim assegurat 1 2 3
[ Temor a fracassar i quedar en ridicul 1 2 3
0 Imatge negativa de I'empresari 1 2 3
[ Ingressos irregulars en funcié de la marxa del negoci 1 2 3
0 Haver de treballar massa hores 1 2 3
[ Falta de coneixement i experiencia en la direccié d’empreses 1 2 3
[ Dubtar de la meva capacitat d’empresari 1 2 3
[ Retir i jubilacio insatisfactoris 1 2 3
[ Altres de molt importants o importants

(especifiqui):  « v . v 1 2

(especifiqui) ..o 1 2

(especifiqui): .+ oo 1 2

Entrevistador/-a: realitzi p.11B si I'entrevistat/-da ha fundat una empresa (codi 6 a p. 8)

11B. Quins han estat per a vosté els problemes que ha tingut en la creacié d’una empresa propia? (espontani)
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12. Valori cadascun dels atributs seglients relatius a I'empresari/-aria catala/-ana. Per a aix0, utilitzi I'escala seglent:

0 Hi estic totalment d’acord .. ........ 4

O Hiesticd'acord .................. 3

O Hiesticendesacord .............. 2

0 Hi estic totalment en desacord . . .. ... 1

ONS/NC ..o 9

(Entrevistador/-a: llegeixi items | respostes.)
Hi estic Hi estic Hi estic Hi estic NS/NC
totalment d’acord en totalment
d’acord desacord en
desacord

Son persones dinamiques 4 3 2 1 9
Tenen gran capacitat d’organitzacid 4 3 2 1 9
Tenen grans dots financers i de gestié 4 3 2 1 9
La seva mentalitat és innovadora 4 3 2 1 9
Son persones molt preparades professionalment 4 3 2 1 9
Sén capagos d’assumir riscos a la seva empresa 4 3 2 1 9
Tenen una gran visié de futur 4 3 2 1 9
Inverteixen diners 4 3 2 1 9
Creen ocupacio 4 3 2 1 9
Ajuden al desenvolupament del pais 4 3 2 1 9
Guanyen molts diners 4 3 2 1 9
Soén capacos de dialogar amb els/les treballadors/es 4 3 2 1 9
Sén persones morals i honrades 4 3 2 1 9
Sén persones amb un criteri clar de justicia social 4 3 2 1 9
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13. Digui'ns quina valoracié (segons prestigi, estatus) tenen al seu parer les professions seglients a la societat catalana. Per
a aixo, utilitzi I'escala d’1 a 7, en la qual 1 és poc prestigi/estatus, 4 és el punt central i 7 és molt prestigi/estatus.
Naturalment, hi ha puntuacions intermedies (entrevistador/-a: llegeixi professions | respostes).

Poc Molt

1 2 3 4 5 6 7
Mestre/-a 1 2 3 4 5 6 7
Advocat/-ada 1 2 3 4 5 6 7
Metge/-essa 1 2 3 4 5 6 7
Enginyer/-a 1 2 3 4 5 6 7
Economista 1 2 3 4 5 6 7
Empresari/-aria 1 2 3 4 5 6 7
Directiu/-iva de gran empresa 1 2 3 4 5 6 7
Periodista 1 2 3 4 5 6 7
Fisic/-a 1 2 3 4 5 6 7
Psicoleg/-ologa 1 2 3 4 5 6 7
Publicitari/-aria 1 2 3 4 5 6 7
Quimic/-a 1 2 3 4 5 6 7
Socioleg/-ologa 1 2 3 4 5 6 7
Traductor/-a i interpret 1 2 3 4 5 6 7

14. Em podria indicar quin és el seu nivell d’estudis?

Entrevistador/-a: consideri només estudis finalitzats.

No sap llegir (@nalfabet) . . .. .o 1
Sense estudis. Sap llegir o estudis primaris incomplets (preescolar) .. ....... . 3
Ensenyament de primer grau (EGB 1a etapa, ingrés, 1ri2n d’ESO, etc.): finsals 10anys ........................ 4

Ensenyament de segon grau/1er cicle (EGB 2a etapa, 4t de batxillerat, graduat escolar, auxiliar administratiu,
cultura general, 3ri4t d’ESO, etc.): fins als 14 @anys . ... ..ot 5

Ensenyament de segon grau/2n cicle (BUP, COU, FP1, FP2, preu, batxillerat superior,
acceés a la Universitat, escola d’idiomes, etc.): finsals 18 anys . ... . 6

Ensenyament de tercer grau (escoles universitaries, enginyeries técniques/peritatge,
diplomats, ATS, graduat social, magisteri, tres anys de carrera, efC.) . ......... i 7

Ensenyament de tercer grau universitari (facultats, escoles tecniques superiors,
llicenciats, etc., tots els cursos realitzats) . .. ... ... .o 8

Altres (ESPECIIGUI) . . o oo
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15. Digui'ns quina és la seva professié actual (o anterior, en el cas d’estar inactiu).
Entrevistador/-a: detalli-ho al maxim i anotiu-ho.

Entrevistador/-a: codifiqui la professio tenint en compte les respostes.

Treball per compte propi

[ Agricultura/pesca

[0 Membres de cooperatives agraries

[ Propietari agricola sense treballadors

0 Empresaris agricoles (1 a 9 treballadors)

[0 Empresaris agricoles (10 o més treballadors)
[0 Comerg/industria

[0 Membres de cooperatives no agraries

[J Empresari/comerciant sense treballadors

[J Empresari/comerciant (1 a 9 treballadors)

0 Empresari/comerciant (10 o més treballadors)
[ Professionals | tecnics per compte propi (metges, advocats...)

[J Treballadors manuals artesans per compte propi (paleta, lampista...)

Treball per compte d’altri
[0 Directors d’empreses publiques i privades amb 25 o0 més treballadors
[J Directors d’empreses publiques i privades amb menys de 25 treballadors

[J Caps superiors/treballadors a nivell superior d’empreses (administracié i caps d’exercit)
empreses/administracié i caps d’exercit

[0 Caps intermedis/treballadors a nivell mitja d’empreses/administracio i oficials d’exercit
[ Capatas, encarregats, sotsoficials d’exercit

[0 Agents comercials, representants

0 Administratius

[0 Obrers especialitzats, policia, numeros de la guardia civil

[J Venedors, dependents

[0 Obrers sense especialitzar, peons, servei domeéstic

[0 Treballadors subalterns (conserges...)

[ Altres de no qualificats

[J Jornalers del camp
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Ens pot indicar quin és (o era) la professié dels seus pares?.

16A. Pare (entrevistador/-a: detalli-ho al maxim i anotiu-RO): . ... .. ..
Entrevistador/-a: codifiqui'n la professio tenint en compte les respostes

16B. Mare (entrevistador/-a: detalli-ho al maxim i anotiu-ho): .. ... .. .
Entrevistador/-a: codifiqui'n la professid tenint en compte les respostes.

17. Actualment, hi ha cap empresari o empresaria a la seva familia?

ONo ....... 2 >passiaD.1

18. Quin és el parentiu d’aquesta/-es persona/-es empresaria/aries amb relacié a voste: el(la)/els és/sén el seu/els seus...
(Espontani. Multiresposta)

OPare................. 1
OMare ................ 2
OAvi/avia ... 3
OGema/-ana ........... 4
OFilll-a oo 5
ONét-a ..o 6

D.2 Rol familiar: (entrevistador/-a: llegeixi’n respostes)

O Capdefamilia ......... 1
O Mestressa . ........... 2
O Ambdoés ............. 3
OUnaltre .............. 4

[ T =1 1=1 o

D.4 (Entrevistador/-a: si esta pensant a crear una empresa (codis 3 a 7 a p. 8): DYMPANEL esta realitzant aquest estudi per
a la Universitat Autonoma de Barcelona. En el cas que aquesta Universitat estigués interessada a contactar amb persones
com voste per preguntar-los sobre el procés de creacié de la seva empresa, estaria disposat/-ada a col-laborar en I'estudi?

(Entrevistador/-a: espontani. Una unica resposta.)

Moltes gracies per la seva col-laboracio.

Codificador/-a:

Verificador/-a:
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ANNEX 2.5. QUESTIONARI DE LENQUESTA ADMINISTRADA ALS ESTUDIANTS UNIVERSITARIS SOBRE
ELS FACTORS INFORMALS DE LA CREACIO D’EMPRESES

Si us plau, marqui amb una X 'alternativa que correspongui.

En algunes preguntes hi ha una linia addicional perqué hi pugui anotar la resposta que correspongui si cap de les respostes
estandard és adequada o si escau.

1. Considera desitjable el fet de crear o fundar una empresa propia?

LS 01
2 N O 02
2. Considera que és més facil o més dificil el fet de crear una empresa en I'actualitat que en decades anteriors?
TUMES FaCH o 01
2. MéEs difiCil . . 02
3. Quins sén al seu parer els factors que afavoreixen la creacié de noves empreses en I'actualitat?
4. Quins sén al seu parer els factors principals que dificulten la creacié d’una nova empresa en I'actualitat?
5. Ha pensat seriosament a crear o fundar una empresa propia?
TUNO, Ml 01
2. No, perd penso integrar-me en una empresa de lafamilia . ........ ... ... . o2
B S0 VAGAMEBNT o o o3
4, Sl SBIOSAMBN . . 04
5. Si, tinc el proposit ferm de fundar una empresa . .. .. oo a5
6. En cas afirmatiu, a quant de temps vista?
1.Quan acabiels estUdis . .. ... o 01
2.D’aqui@un 0 dOS @NYS . ..ottt o2
3.D’aqui @treS 0 CINC ANYS . vttt o3
4. Passats CINC anys VISTA . . . ..ot 04
5.Nohotinc decidit .. ... .. gs

218



La creacio d’empreses a Catalunya: organismes de suport i actituds cap a l’activitat emprenedora

7. Quins son o serien per a vosté els motius de crear una empresa propia?

No cal que en marqui tots els motius, sind tnicament aquells que consideri molt importants o importants. Tampoc no ha de
limitar-se a marcar-ne nomeés un si per a voste son diversos els importants.

Molt important Important
1. Independéncia personal (llibertat de decisio i d’accio) 0ot O
2. Afany de guanyar més diners que treballant a sou 002 O
3. Impossibilitat o dificultat de trobar una feina adequada o d’aconseguir
els meus objectius en altres camps 003 O
4. Insatisfaccié en 'ocupacié anterior 004 O
5. Aconseguir una retribucio justa a la meva feina Jo05 O
6. Possibilitat de posar en practica les meves propies idees 006 O
7. Afany d’independéncia econdmica 0oo7 O
8. Estar al capdavant d’una organitzacio i/o dirigir un grup huma 08 0
9. Invertir un patrimoni personal 009 O
10. Aconseguir un patrimoni personal 010 O
11. Tradicié familiar 01 O
12. Prestigi o estatus de I'empresari/-aria 012 0
13. Crear quelcom propi 013 O
A 014 O
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8. Quins son o serien per a voste els frens o inconvenients a la creacié d’'una empresa propia?

No cal que en marqui tots els motius, siné tnicament aquells que consideri molt importants o importants. Tampoc ha de
limitar-se a marcar-ne només un si per a voste son diversos els importants.

Molt important Important
1. Risc massa elevat o1 |
2. Situacié econdomica (competéncia) 002 O
3. Falta de capital inicial 1038 O
4. Carregues fiscals 004 O
5. Problemes amb el personal 105 O
6. Bones perspectives de «fer carrera» amb una ocupacio a sou 006 O
7. Falta de sou minim assegurat oor O
8. Temor a fracassar i quedar en ridicul 008 O
9. Imatge negativa de I'empresari/-aria J09 O
10. Ingressos irregulars en ser residuals 010 O
11. Haver de treballar massa hores 011 |
12. Falta de coneixements i experiencia en la direccié d’empreses 012 O
13. Dubtar de la meva capacitat d’empresari/-aria 013 O
14. Retir i jubilaci¢ insatisfactoris 014 O
ST 015 O
1B, 016 O
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9. Atributs personals

Contesti les preguntes seglents amb una d’aquestes respostes D, C, B, A, segons que se senti personalment més identi-
ficat i comode amb cadascuna d’elles.

El significat de cada resposta és el segtient:
D: no, mai B: bastant, sovint
C: poc, alguna vegada A: si, sempre
En el cas que no sapiga qué contestar o que no tingui una opinid sobre la pregunta plantejada, maqui una D.

D Cc

—

. Em considero una persona adaptable als canvis?

N

. Tinc autoconfianga en les meves capacitats i possibilitats personals i professionals?

@

Tinc autodisciplina a I'hora de portar a terme una feina?

N

. Considero important disposar d’autonomia a la feina?

o

M’agrada preveure i anticipar-me als fets?

<

Tinc facilitat per comunicar-me amb altres persones?

]

. Em considero un persona creativa a I'hora de resoldre els problemes?

©

Sento curiositat per coneixer temes nous o maneres diferents de fer les coses?

©

Dedico les hores que facin falta a fer bé una feina o a tirar endavant un projecte?
10. M’enfronto a les dificultats de manera animada i optimista?

11. Em considero una persona emocionalment estable?

12. Em considero una persona perseverant?

13. Em considero una persona entusiasta a I'hora d’iniciar nous projectes?

14. Tolero bé els fracassos i els utilitzo per aprendre?

15. M’agrada prendre la iniciativa en situacions complexes o delicades?

16. M’agrada imaginar-me I'evolucié i el desenllag dels projectes que comengo?

17. M’agrada sentir-me independent?

18. M’estimula enfrontar-me a nous reptes?

19. Assumeixo la responsabilitat de les meves decisions tant si sén encertades com erronies?

o o000 00O oo o b o oo g oo
o000 0b0bD oo oo o oo oo oo
0 0 I
oo 0o b0ob0Obbob0Oboo0 g g o>

20. Tinc predisposicié per assumir riscos moderats?

21. Total
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10. En una escala d’1 a 10, determini en quina mesura se sent una persona emprenedora, plena d’idees

posar en practica a la seva feina.

Molt poc emprenedora 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 Molt emprenedora

11. Valori cadascun dels atributs seglents relatius a I'empresari/-aria catala/-ana:

i iniciatives per

Atributs

Hi estic
totalment
d’acord

Hi estic
d’acord

Hi estic
en
desacord

Hi estic
totalment
en
desacord

NS/NC

Son persones dinamiques

Tenen gran capacitat d’organitzacié

Tenen grans dots financers i de gestio

La seva mentalitat és innovadora

Son persones molt preparades professionalment
Sén capagos d’assumir riscos a la seva empresa
Tenen una gran visi6 de futur

Inverteixen diners

Creen ocupacio

Ajuden al desenvolupament del pais

Guanyen molts diners

Sén capagos de dialogar amb els/les treballadors/-es
Soén persones morals i honrades

Sén persones amb un criteri clar de justicia social
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12. Puntui la valoracié que al seu parer tenen les professions seglents a la societat catalana:

Professio Poc

Molt

Mestre/-a
Advocat/-ada
Metge/-essa
Enginyer/-a
Economista
Empresari/-aria
Directiu/-iva de gran empresa
Periodista
Fisic/-a
Psicoleg/-ologa
Publicitari/-aria
Quimic
Socioleg/-ologa

Traductor/-a i interpret

18, Edat o

14. Sexe:

15, Lloc de naixement: . ... o
16. LloC de residencia: . ... ..ot
17, Universitat on estudia: ... .o

18. QUINS eStUdiS CUISAT . . o\ o

19. En quin curs de la titulacié es troba?

1.Tercer ............. 01
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21. Té experiencia professional?

21. En cas afirmatiu,
En quin tipus de feina? . ... o
BN QUIN SBCTOr Y o

22. Participa o ha participat en alguna associacié de caracter benéfic, esportiu, religiés, politic...?

OS 1

ONo ..o 2
28. En cas afirmatiu, indiqui el tipus d’assoCiacio: . . . ... o v
24, Professio del pare: . ... ..

25. Professio de la mare:

26. Hiha cap empresari/-aria a la seva familia?

27. En cas afirmatiu, quin és el parentiu?

T Pare . 01
2.Mare o2
BoGOIMA Lo os
4.GOIMANA ..o 04
B ARTES as5
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ANNEX 2.6. QUESTIONARI DE LENQUESTA ENVIADA PER CORREU ELECTRONIC ALS DIRECTIUS
D’EMPRESA SOBRE ELS FACTORS INFORMALS DE L’ENTORN

Si us plau, marqui I'alternativa que correspongui. En algunes preguntes hi ha un espai en blanc perque pugui anotar-hi la
resposta adequada.

1. Considera desitjable el fet de crear o fundar una empresa propia?
o si
[ No
2. Considera que és més facil o més dificil crear una empresa en I'actualitat que en décades anteriors?
0 Més facil
0 Més dificil
3. Quins sén al seu parer els factors que afavoreixen la creacié de noves empreses en I'actualitat?
[ Suport governamental
[ Accés al finangament
[0 Noves tecnologies
O Millor nivell de formacié
0 Globalitzacié de I'economia
1
4. Quins son al seu parer els factors principals que dificulten la creacié d’una nova empresa en I'actualitat?
[J Manca de capital inicial
0 Entrebancs administratius
[J Competencia
[0 Carregues fiscals
[J Dificultat d’aconseguir finangament
O ARIES
5. Ha pensat seriosament en el fet de crear o fundar una empresa propia?
J No, mai
[0 No, perd penso integrar-me en una empresa de la familia
0 Si, vagament
[ Si, seriosament

[0 Si, tinc el ferm propdsit de crear una empresa
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6. Quins sén o serien per a voste els motius de crear una empresa propia?

No cal que en marqui tots els motius, siné tnicament aquells que consideri molt importants o importants. Tampoc ha de
limitar-se a marcar-ne només un si per a voste son diversos els importants.

Molt important Important
1. Independencia personal (llibertat de decisio i d’accio) O O
2. Afany de guanyar més diners que treballant a sou O O
3. Impossibilitat o dificultat de trobar una feina adequada o d’aconseguir
els meus objectius en altres camps O O
4. Insatisfaccié en I'ocupacio anterior O O
5. Aconseguir una retribucié justa a la meva feina O O
6. Possibilitat de posar en practica les meves propies idees O O
7. Afany d’independéncia econdmica O O
8. Estar al capdavant d’una organitzacio i/o dirigir un grup huma O 0
9. Invertir un patrimoni personal O O
10. Aconseguir un patrimoni personal O O
11. Tradici6 familiar O O
12. Prestigi o estatus de I'empresari/-aria O O
13. Crear quelcom propi O O

7. Quins s6n o serien per a voste els frens o inconvenients a la creacié d’una empresa propia?

No cal que en marqui tots els motius, siné tnicament aquells que consideri molt importants o importants. Tampoc ha de
limitar-se a marcar-ne nomeés un si per a vosté son diversos els importants.

Molt important Important
1. Risc massa elevat | O
2. Situacié econdmica (competéncia) O
3. Falta de capital inicial O O
4. Carregues fiscals O O
5. Problemes amb el personal O O
6. Bones perspectives de «fer carrera» amb una ocupacié a sou O O
7. Falta de sou minim assegurat O O
8. Temor a fracassar i quedar en ridicul O O
9. Imatge negativa de I'empresari/-aria O 0
10. Ingressos irregulars en ser residuals O O
11. Haver de treballar massa hores | 0
12. Falta de coneixements i experiencia en la direccié d’empreses O O
13. Dubtar de la meva capacitat d’empresari/-aria O O
14. Retir i jubilacié insatisfactoris O O
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8. Valori de I'1 al 4 cadascun dels atributs seglients relatius a I'empresari/-aria catala/-ana (1: minima puntuacio i 4: maxi-
ma puntuacio):

1. SON PErsones diNAMIGUES . . o . v ot vt ettt e e e e e O
2. Tenen gran capacitat d'organitzacio ... .. .. ... ... O
3. Tenen grans dots financers i de gesti® . . .. . ... O
4. La seva mentalitat €sinnovadora . .. ... ... |
5. Sén persones molt preparades professionalment . ... ... O
6. SOn capacos d’assumir risCOS @ la SEVA BMPIESA . . . . v v vt it e ettt O
7.Tenen una gran Visio de fUtUr . . .. oo O
8. Inverteixen diNers . . ... . |
9. CreEN OCUPACID .+ v v vt et e et et e e e e e O
10. Ajuden al desenvolupament del Pais . . .. ..ottt O
11, GUaNyen MOIS iNEIS . . .t O
12. S6n capagos de dialogar amb els/les treballadors/-es . ... ... O
13. 86N persones Morals i NONrades . . ... .o e O
14. So6n persones amb un criteri clar de justicia social . .. ... . O

9. Puntuila valoracié que al seu parer tenen les seglients professions en la societat catalana (1: minima puntuacié i 7: maxi-
ma puntuacio):

TUMESIE/-a . o oo O
2.AAVOCA/-ada . . . |
B MBLgE/-ESSa . o v o O
A ENGINYEI/-8 o O
5. ECONOMISta . .. |
B. EMPresari/-aria . . ... .. O
7. Directiu/-iva de gran EMPIESa . . . .. vttt O
8. Periodista . . ... |
0. FISIC /A oo O
10. PSICOIBG/-010Qa . . o ot O
11 PUbliCItari/-aria . ..o O
12, QUIMIC/-a . |
13..80CI0lEG/-010ga . . o . o O
14, TraducCtor/-a i INEIPret . . . . oo O
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10. Quin és en I'actualitat el seu Carrec @ 'eMPresa? .. .. ...ttt
11. Quina grandaria en nombre de treballadors té 'empresa en qué treballa? .. ... ... ...
12, ANy dE NAIXEMENT . . o oo
13, Lloc de naixement . . ...
14. Sexe:

0 Masculi

O Femeni
15, FOrmacio aCad@miCa .. ... ...
16. Professio del pare . ... ... .o
17. Professid de lamare . . ... o
18. Hi ha cap empresari/-aria a la seva familia?

0 Si

0 No

19. En cas afirmatiu, quin €s el parentiu? . .. ...
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