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13Prólogo

PRÓLOGO

La riqueza y el bienestar social de cualquier país mantienen una relación estrecha, entre
otras variables, con su capacidad de crear y desarrollar nuevas empresas. Asimismo, el nivel
de diversidad, solidez y capacidad de emprender de un modelo económico es, sin duda, un
buen termómetro para medir su competitividad.

Esta capacidad emprendedora, así pues, es un elemento fundamental para afrontar la
transformación del modelo productivo que necesita la economía catalana; porque los
emprendedores reúnen muchas de las capacidades y características imprescindibles para
hacer realidad estos cambios: el dinamismo, la flexibilidad, la formación y la preparación, y,
en definitiva, la innovación constante. 

La generación de ocupación de un país, así como su potencial innovador, mantienen
una estrecha relación con su capacidad para hacer nacer y crecer nuevas actividades. El
estudio que presentamos a continuación profundiza en el mundo de la creación de empre-
sas. Los emprendedores y emprendedoras, personas con una notable capacidad para asu-
mir los retos que suponen poner en marcha nuevos proyectos, contribuyen a aumentar la
capacidad productiva de nuestra economía y a crear oportunidades para otros empresarios.

Tal como se explica a lo largo del estudio, la creación de una empresa es un camino difí-
cil, y aun tenemos que trabajar mucho para simplificarlo y favorecerlo. Es preciso crear un
entorno favorable, y estimular a las bases del empresariado desde la misma educación. Es
preciso mejorar la consideración social de la figura del emprendedor y crear un entorno
favorable a la creación de empresas: mejor marco fiscal, acceso a formación de calidad,
fomento de instrumentos eficaces de financiación, una comunicación eficiente entre el
mundo de la investigación y el mercado, un entorno administrativo simplificado, y coordina-
ción de todos los agentes vinculados al mundo de la empresa.

También hay que dedicar una atención especial a la fase de consolidación de las empre-
sas, durante la cual los proyectos emprendedores pasan la etapa más crítica; es fundamen-
tal que las nuevas empresas reciban el máximo apoyo a lo largo de esta fase. Desde el
Departament de Treball i Indústria priorizamos la promoción y el impulso de las nuevas
empresas, convencidos de que esta dedicación permitirá crear puestos de trabajo y riqueza,
y mejorará nuestra competitividad.

Para acabar, querría felicitar y animar a todas las personas que han creado o crearán
empresas en Catalunya. Las consideramos una pieza clave del desarrollo de Catalunya, y,
por lo tanto, el motor de futuro económico de nuestro país.

Josep Maria Rañé i Blasco
H.C. de Treball i Indústria
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PRESENTACIÓN

La creación de empresas se ha convertido en un tema estrella en las últimas décadas tanto
en el ámbito científico como en el político debido a la estrecha relación existente entre la
actividad emprendedora y el desarrollo económico y regional.

En el ámbito académico la creación de empresas como campo de estudio ha adquirido
entidad propia. Buena prueba de ello es la proliferación de conferencias y congresos nacio-
nales e internacionales en que se presentan y debaten los resultados de las investigaciones
empíricas así como de revistas científicas en que se publican luego estos resultados. Por
otra parte, en la mayoría de los países europeos se han creado en los últimos años cátedras
de creación de empresas. España es uno de los pocos países de la Unión Europea en que la
creación de empresas constituyen sólo una asignatura optativa.

En el campo de la política, a partir de la década de los ochenta las administraciones públi-
cas de todos los colores y niveles (central, regional y local) han establecido programas de apoyo
a la creación de empresas, que van desde la orientación, formación y asesoramiento hasta la
concesión de todo tipo de ayudas económicas. En términos generales, estos programas se
han concentrado más en ofrecer ayudas directas a los creadores de empresas que en fomen-
tar unas actitudes positivas hacia la actividad emprendedora y el empresario, en general. 

Por otra parte, las políticas de fomento a la creación de empresas no siempre han estado
exentas de problemas. El primero y más importante ha sido y sigue siendo el desconoci-
miento. Mientras que en la política económica existe una teoría y una larga experiencia
sobre el efecto que las principales variables (tipos de interés, presión fiscal, etc.) tienen
sobre las distintas magnitudes macroeconómicas (inflación, nivel de ahorro, inversión, etc.),
en el campo de la creación de empresas, por ser un campo de estudio relativamente joven,
no se dispone aún ni de una única teoría ni de la misma larga experiencia. 

He aquí algunas de las cuestiones que se desconocen:

1. ¿Es más eficaz dirigir las medidas al grupo de parados, a los graduados e investi-
gadores universitarios, a los directivos o a la población en general? 

2. ¿Cuándo, dónde y cómo intervenir? ¿Antes de iniciar el proceso de creación de una
empresa? ¿Durante el proceso de su creación? ¿Después de haber sido creada para ayu-
darla a crecer? ¿A qué nivel (nacional, autonómico o local) y con qué instrumentos?
¿Cuáles son las mejoras prácticas («best practices»)?

3. ¿Cuál sería el coste de cada nuevo puesto de trabajo creado a raíz de una deter-
minada ayuda?

4. ¿Cuántas empresas se hubieran dejado de crear sin estas ayudas?



De ahí que el «Green Paper» de la Comisión Europea se planteara como primera pre-
gunta: «¿Cuáles deberían ser los objetivos clave de una agenda para el fomento de la crea-
ción de empresas en la Unión Europea y cuál debería ser su relación con otros objetivos
políticos?» Dicho estudio concluye que el objetivo prioritario es «producir» más empresarios
fomentando actitudes más positivas hacia el empresario y hacia la creación de empresas.

El desconocimiento de estas cuestiones se debe a la escasez de investigaciones empí-
ricas al respecto y, concretamente, a la falta de una adecuada evaluación de los programas
de apoyo. Sólo en algunas ocasiones, al establecer un programa de ayuda se definen de
antemano cuáles van a ser los criterios que se van a utilizar para la evaluación de los resul-
tados conseguidos con el mismo y se establecen los plazos y medios de evaluación.

Otro de los problemas importantes ha sido la coordinación. La proliferación de organis-
mos y programas de apoyo en todos los países en los últimos años ha evidenciado la falta
de coordinación entre los mismos.

Los resultados de la investigación del Dr. David Urbano, profesor del Departamento de
Economía de la Empresa de la UAB, que se presentan en este trabajo, vienen a llenar un
vacío en el campo de los programas de fomento y de las actitudes hacia la creación de
empresas en Catalunya, además de contextualizar el tejido empresarial catalán a partir del
análisis de su estructura y de la demografía de las nuevas empresas durante la segunda
mitad de la década de los años 90 (1996-2001).

En cuanto a los organismos de apoyo, el presente estudio se centra en una serie de
cuestiones de suma importancia, tales como: a) cuál es el grado de conocimiento de los pro-
gramas existentes por parte de empresarios potenciales y actuales, b) qué programas han
sido los más utilizados; c) cuál ha sido el nivel de satisfacción con los programas utilizados,
y d) cuál es el grado de adecuación de estos programas a las necesidades de la demanda.

En lo referente a las actitudes hacia la creación de empresas por parte de la sociedad
catalana, en este trabajo se analiza la percepción de deseo y viabilidad así como la intención
de crear una empresa tanto en la población en general como en los estudiantes universita-
rios y directivos.

Los resultados de este estudio han de ser de suma importancia para todas aquellas per-
sonas, organismos y autoridades que tienen la misión de decidir y llevar a la práctica pro-
gramas de ayuda a la creación de empresas.

La investigación del profesor Urbano se inserta en un amplio proyecto de investiga-
ción que se está llevando a cabo en el marco del European Doctoral Programme in

Entrepreneurship and Small Business Management del Departmento de Economía de la
Empresa de la UAB basado en la teoría institucional y es parte de su tesis doctoral que
mereció la máxima calificación.

Josep Mª Veciana

Catedrático de Universidad Emérito de la UAB 

Bellaterra, enero de 2005

David Urbano
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1
INTRODUCCIÓN: OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y
FUNDAMENTOS TEÓRICOS

«For institutionalists who take economics to be 
a cultural science in the service of humanity»

(Gruchy)

1.1. OBJETIVOS Y METODOLOGÍA DEL ESTUDIO

El propósito principal de este estudio es analizar los factores del entorno que condicionan la
creación de empresas en Catalunya, considerando tanto los factores institucionales forma-
les (organismos y medidas de apoyo a la creación de empresas), como los factores institu-
cionales informales (actitudes de la sociedad catalana hacia la creación de empresas).

Previamente se describe el tejido empresarial catalán a partir del análisis de su estruc-
tura y de la demografía de las nuevas empresas durante la segunda mitad de la década de
los años 90 (1996-2001). 

De esta manera, los objetivos específicos del presente trabajo son los siguientes:

a) En referencia a la estructura y la demografía empresarial:
1. Analizar los rasgos principales de las nuevas empresas catalanas, considerando el

número de empresas, la distribución sectorial, la dimensión en número de empleados, la
forma jurídica y la densidad empresarial. 

2. Estudiar el proceso de creación, así como el crecimiento y desaparición del número
de empresas catalanas, incidiendo especialmente en las tasas de mortalidad y superviven-
cia de las mismas para el periodo analizado. 

b) En cuanto a los factores institucionales formales:
3. Analizar la oferta de medidas de apoyo a la creación de nuevas empresas en

Catalunya, especialmente en lo referido a organismos y mecanismos de fomento. 
4. Estudiar la demanda de medidas de apoyo a la creación de nuevas empresas en

referencia al grado de conocimiento, utilización y valoración de los organismos y programas
de apoyo por parte de los nuevos empresarios.

5. Examinar la relación de dependencia entre las variables tipológicas del nuevo empre-
sario (sexo, edad, nivel de estudios y antecedentes de empresarios en la familia) y el grado
de conocimiento, utilización y valoración de los programas de apoyo.

6. Analizar el grado de adecuación entre las medidas de apoyo ofrecidas por los orga-
nismos y las expectativas del nuevo empresario.

17CAPÍTULO 1 Introducción: objetivos del estudio y fundamentos teóricos
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c) En referencia a los factores institucionales informales:
7. Analizar la percepción de la sociedad catalana en cuanto al grado de deseo de crear

una empresa propia, así como la imagen del empresario. 
8. Estudiar la percepción de la sociedad catalana sobre el grado de viabilidad de crear

una empresa propia, distinguiendo los factores que favorecen y los factores que dificultan
dicha creación. 

9. Averiguar el grado de intención de fundar una nueva empresa por parte de la socie-
dad catalana, considerando los motivos y los frenos que impidan su creación.

10. Examinar la relación de dependencia entre las variables tipológicas del potencial em-
presario (sexo, edad, nivel de estudios y antecedentes de empresarios en la familia) y la percep-
ción de deseo, viabilidad e intención de crear una empresa propia en Catalunya.

Además, se sugerirán algunas recomendaciones tanto en lo referente a la adecuación
entre la oferta y la demanda de programas de asistencia a los nuevos empresarios, como a
la mejora de las actitudes de la sociedad catalana hacia la creación de nuevas empresas. 

Por lo que respecta a la metodología utilizada en la investigación empírica, dada la com-
plejidad que supone el análisis de los factores del entorno que afectan la creación de nuevas
empresas, se ha creído conveniente realizar una triangulación. De esta manera, se han utili-
zado tanto fuentes de datos primarios y secundarios, como métodos cuantitativos y cualita-
tivos de recogida de la información. Por un lado, para el análisis de la estructura y la demo-
grafía de las nuevas empresas catalanas se ha consultado información procedente de
distintas fuentes estadísticas (principalmente el DIRCE-INE1 y de IDESCAT)2, así como traba-
jado con una muestra de 1.609 empresas catalanas3 creadas en el año 1996 y pertenecien-
tes al municipio de Terrassa (Barcelona). Por otro, para el estudio de los factores formales, en
cuanto a la oferta de servicios de apoyo, se realizaron entrevistas personales a los responsa-
bles del área de creación de empresas de los organismos catalanes más importantes, com-
pletando esta información con distintas fuentes de datos secundarios. En referencia a la

1. El DIRCE es un proyecto desarrollado por el INE (Instituto Nacional de Estadística) desde el año 1989 que reúne
un sistema de información único, a todas las empresas españolas y a sus unidades locales ubicadas en territorio
español. Proporciona datos estructurales del número de empresas existentes en España clasificados por actividad
económica, por tamaño (número de asalariados), condición jurídica y ubicación geográfica (por comunidades autóno-
mas). También ofrece datos sobre las altas, permanencias y bajas de las empresas, actualizados anualmente.
2. El Institut d’Estadística de Catalunya (IDESCAT) es el organismo autónomo, adscrito al Departamento de Econo-
mía y Finanzas de la Generalitat de Catalunya, especializado en información estadística. Su misión es la gestión del
Sistema Estadístico de Catalunya mediante la planificación, la coordinación, la normalización de la actividad estadís-
tica y la prestación de asistencia técnica estadística. El IDESCAT produce estadísticas económicas, demográficas y
sociales en el ámbito geográfico de Catalunya, realizando el seguimiento regular de las mismas. 
3. Cabe decir que la muestra considerada es una muestra de conveniencia y que según la información obtenida a
partir del DIRCE (datos para el año 1996), dicha muestra mantiene, respecto al sector de actividad, la dimensión
(tamaño en número de empleados) y la forma jurídica, los mismos pesos que el total de empresas catalanas, lo que
nos permite suponer que en términos generales el comportamiento relativo a la demografía de las nuevas empresas
de Terrassa puede ser similar al de las empresas catalanas.



demanda, se efectuaron encuestas telefónicas a empresarios potenciales que se encontra-
ban en el proceso de crear su propia empresa, además de entrevistas personales a empre-
sarios actuales que habían creado su propia empresa recientemente. Por último, para el aná-
lisis de los factores informales se procedió a encuestar a varios colectivos potencialmente
fundadores de empresas como son la población general, los estudiantes universitarios y los
directivos de empresa de Catalunya (para una información detallada de las fichas técnicas de
la investigación consultar el Anexo 1).

Cabe decir que los resultados obtenidos en cada una de las distintas fases del estudio
se han ido comparando con los de otras investigaciones realizadas en Catalunya, España, y
en el ámbito internacional.

1.2. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

La relevancia de esta investigación vendrá explicada desde tres puntos de vista diferentes, pero
a la vez complementarios entre ellos: el académico, el empresarial y el de política económica.

1) Desde el punto de vista académico:
En la literatura sobre creación de empresas se encuentra a faltar (y aún más en el caso

específico de Catalunya) un modelo que analice tanto los factores institucionales formales
como los informales. A pesar de que existen muchas investigaciones que han tratado los
factores del entorno como condicionantes de la creación de empresas, la mayoría de ellas lo
han hecho de forma fragmentada y demasiado descriptiva. Además los trabajos empíricos
centrandos en el análisis de los factores socioculturales (actitudes, valores, creencias, etc.)
como determinantes de la creación de empresas brillan por su ausencia. 

2) Desde el punto de vista empresarial (creación y gestión de nuevas empresas):
Dada la excesiva diversificación de organismos y de programas de apoyo a las nuevas em-

presas, el presente estudio posiblemente resultará de gran utilidad para los nuevos empresarios
en el proceso de creación de su propia empresa. Tener una noción clara del marco institucional
de la creación de empresas puede incidir positivamente en su éxito inicial. En este sentido,
los resultados empíricos obtenidos en este trabajo podrían servir de ejemplos o pruebas que
hagan verosímil la posibilidad de fundar una empresa propia, sensibilizando asimismo a los
colectivos de potenciales empresarios y a la sociedad catalana en general de la importancia
de generar actividad emprendedora, tanto en términos económicos como sociales.

3) Desde el punto de vista de política económica:
El análisis en profundidad de los rasgos principales del tejido empresarial catalán, especial-

mente en lo referente a la demografía de las nuevas empresas (mortalidad y supervivencia)
puede orientar las políticas públicas en el ámbito de la creación de empresas.

La creación de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora
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Por su parte, el estudio del entorno institucional de la creación de empresas realizado,
probablemente ayudará a las administraciones públicas catalanas a revisar los organismos
de apoyo a las nuevas iniciativas empresariales, así como a mejorar la oferta de servicios de
asistencia, adecuándola a las necesidades de las nuevas empresas. El estudio de la ade-
cuación entre la oferta y la demanda de servicios de apoyo podría resultar fundamental para
el diseño de eficientes políticas activas de creación de nuevas empresas, así como de perti-
nentes mecanismos de apoyo a los nuevos empresarios. El conocimiento de los factores
socioculturales que envuelven el fenómeno de la actividad emprendedora también puede
ser de gran utilidad para el diseño de dichas políticas gubernamentales.

1.3. LA CREACIÓN DE EMPRESAS: ESTADO ACTUAL DE LA CUESTIÓN 
EN CATALUNYA

En la actualidad es ampliamente reconocida la gran importancia de las nuevas empresas y
las PYMEs como eje fundamental en la generación de empleo y motor del crecimiento eco-
nómico. Su flexibilidad y capacidad para adaptarse rápidamente a los cambios del entorno,
así como su potencial innovador, hacen de este tipo de empresas una pieza clave para la
mejora de la competitividad y el desarrollo económico.

Consecuentemente, el apoyo a la creación de nuevas empresas se ha convertido en las
últimas décadas en objetivo principal de las administraciones públicas occidentales de
todas las ideologías políticas y de todos los niveles, asumiendo que la utilización de meca-
nismos de fomento puede tener un efecto positivo tanto en el número de empresas creadas
como en las tasas de supervivencia de las mismas. 

Por su parte, cada vez tiene mayor relevancia el papel del entorno en la decisión de crear
una empresa, pero no sólo en lo referido a los aspectos legales, la política pública y los servicios
de apoyo, sino sobre todo en lo relativo al contexto social y cultural. Las creencias, los valores y
las actitudes de una sociedad determinada condicionan las decisiones y los comportamientos
de sus miembros. Las percepciones de deseo y de viabilidad en el caso concreto de la crea-
ción de una empresa, son en buena medida producto del entorno sociocultural y pueden afec-
tar de una forma importante en la decisión de una persona para convertirse en empresario. 

En este sentido, Catalunya no es una excepción. Por un lado, tanto la Generalitat como
las diputaciones y ayuntamientos vienen desarrollando en los últimos años distintas políticas
y programas dirigidos al fomento y la consolidación de nuevas empresas. Además, se están
reduciendo de forma progresiva las barreras a la creación de empresas (cargas fiscales, trá-
mites y costes de constitución). Por otro, se cuenta con una importante tradición y espíritu
emprendedor que incentiva la iniciativa empresarial (GEM-Catalunya 2003).4 En Catalunya
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4. En el año 2003 dentro del Proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) se realizó por primera vez el análisis
de la tasa de actividad emprendedora en Catalunya. Para más información consultar: Veciana, J.M., Vaillant, Y.,



existen en la actualidad casi medio millón de empresas de las cuales el 99,9% son PYMEs,
naciendo cada año aproximadamente 50.000 nuevas empresas. No obstante, cabe decir
que a pesar del papel fundamental de las administraciones y del peso de la cultura empre-
sarial, el elevado porcentaje de nuevas empresas que desaparecen en los primeros años de
vida (más del 50% cesa su actividad a los 5 años) indica que posiblemente debe transfor-
marse el entorno institucional. 

De esta manera, se parte de la base de que medidas de apoyo tales como unos eficien-
tes servicios de información y de asesoramiento, una oferta de formación adecuada para el
empresario, unos canales accesibles a la financiación requerida y la mejora de las condicio-
nes administrativas y legales, así como la actitud favorable de la sociedad hacia la creación de
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Figura 1.1. Factores del entorno como condicionantes de la creación de nuevas empresas e impacto

en la generación de empleo, el crecimiento económico y el potencial innovador

Fuente: elaboración propia.
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Genescà, E., Piqué y Urbano, D. (2004): GEM. Informe Ejecutivo 2003. Catalunya. Departament d’Economia de l’Em-
presa (UAB), Diputació de Barcelona y Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona. 
Es importante destacar que en el ámbito regional también se realizaron estudios en Andalucía y Extremadura. Para ampliar
información al respecto consultar: Hernández, R. y Díaz, C. (2004): GEM. Informe Ejecutivo 2003. Extremadura. Fundación
Xavier de Salas. Ediciones La Coria. Colección de Estudios Económicos de Extremadura, y Ruíz, J., Medina, J., Lorenzo,
D., y Rojas, A. (2004): GEM. Informe Ejecutivo 2003. Andalucía, Servicio de publicaciones de la Universidad de Cádiz.



empresas, pueden en efecto favorecer la creación de nuevas empresas, teniendo un impacto
positivo en la generación de empleo, el crecimiento económico y la innovación (figura 1.1).

1.4. LOS FACTORES DEL ENTORNO QUE CONDICIONAN LA CREACIÓN 
DE EMPRESAS Y LA TEORÍA ECONÓMICA INSTITUCIONAL

En este contexto, considerar la creación de nuevas empresas como el motor del desarrollo
económico y social conllevará tener en cuenta el entorno institucional que afecta la actividad
empresarial. Así pues, la teoría económica institucional que presta atención no tan sólo a
las cuestiones económicas sino también a los aspectos políticos y socioculturales que
afectan el comportamiento de los individuos, parece ser el marco teórico más apropiado
para analizar la influencia de los factores del entorno en la creación de empresas. Varios son
los autores que utilizan esta teoría con propósitos similares en distintos contextos.5 Entre
ellos, destaca Veciana (1999: 25) que plantea que «la teoría institucional es, sin duda, la teo-
ría que actualmente proporciona un marco conceptual más consistente y apropiado para el
estudio de la influencia de los factores del entorno en la función empresarial y la creación de
empresas». Buen ejemplo de ello es que el Sexto Informe periódico sobre la situación y la

evolución socioeconómicas de las regiones de la Unión Europea (1999) de la Comisión
Europea dedica un apartado a las instituciones formales e informales de North como facto-
res condicionantes del crecimiento y del desarrollo económico de las regiones y países
europeos. Así mismo el marco analítico de North es utilizado en los últimos Informes sobre

el Desarrollo Mundial del Banco Mundial, sobre todo en los informes de los años 2001 y
2002, donde se plantea la eficacia de las instituciones y la importancia de las reglas forma-
les e informales para el desarrollo económico sostenible. 

De esta manera, en el presente trabajo se ha tomado como marco teórico la teoría eco-
nómica institucional y, más concretamente, las aportaciones de Douglass North en su obra
titulada Institutions, Institutional Change and Economic Performance (1990).6

North plantea que «las instituciones son las reglas de juego en una sociedad o, expre-
sado más formalmente, las instituciones serían las limitaciones ideadas por las personas
que dan forma a la interacción humana». Este autor distingue entre instituciones formales,
que comprenden las leyes, los reglamentos y los procedimientos gubernamentales, e insti-
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5. Cabe decir que la mayoría de ellos aplican el enfoque institucional de North para el estudio de la creación de
empresas en economías en transición (Nee y Young, 1991; Nee, 1992, Litwack, 1993; Brautigam, 1997; Trulsson,
1997; Peng y Shekshnia, 2001; y Stein, 2002). Westhead, 1995 y Veciana, 1999, son una excepción, puesto que lo
hacen en entornos europeos.
6. Obra traducida al español con el título «Instituciones, cambio institucional y desempeño económico», edición del
año 1993. Douglass North forma parte de la Nueva Economía Institucional, más concretamente de la corriente deno-
minada Nueva Historia Económica, a la cual ha hecho contribuciones teóricas fundamentales. En 1993 North obtiene
el Premio Nobel de Economía compartido con Robert Fogel por haber renovado la investigación de la historia econó-
mica aplicando la teoría económica y métodos cuantitativos para explicar el cambio económico e institucional.



tuciones informales que incluyen las ideas, las creencias, las actitudes y los valores de las
personas, o sea la cultura de una sociedad determinada. 

Así pues, para este estudio, las denominadas por North instituciones formales constitui-
rán los factores institucionales formales que condicionan la creación de nuevas empresas en
Catalunya, que son los organismos y las medidas de apoyo a la creación de empresas. Por
otra parte, las instituciones informales se referirán a los factores institucionales informales:
las actitudes de la sociedad catalana hacia la creación de empresas (tabla 1.1).

Tabla 1.1. Factores institucionales formales e informales

Instituciones formales Instituciones informales

Factores institucionales formales Factores institucionales informales

– Organismos y medidas de apoyo – Actitudes de la sociedad catalana 
a la creación de empresas hacia la creación de empresas

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a la literatura que trata sobre los factores condicionantes de la creación de
empresas, se puede encontrar gran diversidad de trabajos, tanto teóricos como empíricos
que abordan el tema en cuestión. A pesar de ello, la mayor parte de estudios tratan el tema
de forma fragmentada y demasiado descriptiva. Además, son muy pocas las investigacio-
nes que aplican el enfoque institucional en el ámbito concreto de la creación de empresas. 

En referencia a los factores formales, los estudios más relevantes tratan sobre políticas
gubernamentales; la oferta y la demanda de mecanismos de apoyo; la evaluación del impac-
to de los programas de apoyo en la creación de nuevas empresas; y las medidas específicas
de apoyo a los nuevos empresarios (económicas y no económicas). 

Por su parte, respecto a los factores informales, destacan las investigaciones que anali-
zan la cultura como barrera o herramienta de la actividad emprendedora; el espíritu empren-
dedor de una sociedad determinada; la legitimación de la función empresarial y el prestigio
social del empresario; el proceso de socialización del futuro empresario (antecedentes
empresariales en la familia); el miedo al fracaso empresarial, y las actitudes de la sociedad
hacia la creación de empresas. 

Los conceptos básicos de la teoría económica institucional se pueden sintetizar a partir
de los tres modelos teóricos siguientes: el modelo de Veciana (1988), el modelo de Gnyawali
y Fogel (1994) y el modelo de Krueger y Brazeal (1994). 

Por un lado, Veciana (1988), plantea los factores principales que condicionan la creación
de una empresa distinguiendo los «factores fundamentales» de los «factores precipitantes».
Los primeros, los «factores fundamentales», se refieren a los antecedentes y atributos perso-
nales del empresario, a la organización incubadora y al entorno, mientras que los «factores
precipitantes» aluden a la insatisfacción o el deterioro del rol y la oportunidad o la necesidad
de crear una empresa. Además, Veciana relaciona estos factores con las fases de creación
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de una nueva empresa (gestación, creación, lanzamiento y consolidación). Así pues, la com-
binación de factores fundamentales y precipitantes producida en una fase determinada del
proceso de creación de una empresa puede llevar al empresario potencial a tomar la deci-
sión de crear una empresa propia.

Por otro lado, el modelo de Gnyawali y Fogel (1994) vincula las distintas dimensiones del
entorno con la oportunidad, la predisposición y la habilidad de crear una empresa propia.
Estos autores plantean que factores del entorno tales como la legislación y las políticas
gubernamentales, los aspectos socioculturales, las medidas de apoyo económicas y no
económicas y la formación y capacitación del empresario potencial pueden incidir en algu-
no de los elementos clave (oportunidad, predisposición y habilidad) para tomar la decisión
de crear una empresa propia. De este modo, cada factor considerado del entorno estaría
relacionado con un aspecto específico del proceso de creación de empresas que puede
incidir en la decisión final de fundar una empresa propia.

Por último, el modelo de Krueger y Brazeal (1994) se centra en el análisis de la percep-
ción de deseo y de viabilidad como origen de la intención de crear una empresa. La per-
cepción de deseo (tener afán e interés) y de viabilidad (pensar que es posible) de crear una
empresa puede hacer más creíble el evento fundacional, unida con la habilidad y prepara-
ción necesarias y la previa predisposición del individuo a actuar en este sentido, desenca-
denará en la intención de crear dicha empresa. Ahora bien, normalmente suele producirse
algún suceso que desencadena el proceso de creación («suceso disparador») que, junto
con la identificación de una oportunidad empresarial en forma de necesidad real a satisfa-
cer en el mercado, influirá determinantemente en la intención final de crear una empresa
propia. 

Así pues, mientras que el modelo de Veciana encuadra el presente trabajo en el marco
general de los factores que condicionan la creación de empresas haciendo énfasis en los
factores del entorno, el modelo de Gnyawali y Fogel se centra en ambos tipos de factores,
tanto formales como informales. Finalmente, el modelo de Krueger y Brazeal sitúa el estudio
en el ámbito específico de los factores informales del entorno: las actitudes y las percepcio-
nes hacia la creación de empresas. 

1.5. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El presente estudio se ha dividido en cinco capítulos, además de la bibliografía y algunos
anexos. 

En este primer capítulo, se detallan los objetivos principales del trabajo, comentando su-
cintamente la metodología utilizada en la investigación empírica, además de justificar la impor-
tancia del estudio desde el punto de vista académico, empresarial y de política económica.

También se ha destacado la importancia del entorno institucional en la decisión de crear
una empresa, tanto por lo que respecta al papel de los organismos y las medidas de apoyo
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al nuevo empresario, como al papel de los factores socioculturales (hábitos, valores y actitu-
des de la sociedad catalana) frente a la actividad empresarial. Se han planteado brevemen-
te los principios básicos de la teoría económica institucional como marco teórico del estu-
dio, así como su aplicación a la creación de empresas, resaltando los aspectos más
relevantes de la literatura que trata sobre los factores del entorno que condicionan la crea-
ción de empresas. 

En el capítulo 2 se ofrece una panorámica de la creación de empresas en Catalunya
durante el periodo 1996-2001, con especial atención al papel de las nuevas empresas en la
economía catalana a través de un análisis estructural y demográfico de las mismas.

En los capítulos 3 y 4 se presentan los resultados de la investigación correspondientes
al análisis del marco institucional formal e informal. En cuanto a los factores formales (capí-
tulo 3) se analizan los organismos y medidas de apoyo a la creación de empresas más rele-
vantes en Catalunya, mientras que en referencia a los factores informales (capítulo 4) se
estudian las actitudes de la sociedad catalana hacia la creación de empresas.

Finalmente, el capítulo 5 resume las principales conclusiones del trabajo, así como las
posibles implicaciones del mismo en forma de recomendaciones para mejorar el entorno
institucional de la creación de empresas en Catalunya.

El autor quiere agradecer el apoyo y los comentarios aportados a lo largo del proceso de
redacción por parte de los profesores del Departamento de Economía de la Empresa de la
Universidad Autónoma de Barcelona: Enric Genescà, Àlex Rialp, Josep Rialp, Lluís Rodrí-
guez, Esteve van Hemmen y Yancy Vaillant, y muy especialmente a Josep Maria Veciana,
director de la tesis doctoral en la que se fundamenta el presente estudio.

También mostrar el agradecimiento por su apoyo en todo momento a los profesores
Marinés Aponte (Universidad de Puerto Rico), Carlos Díaz y Ricardo Hernández (Universidad
de Extremadura), José María Gómez e Ignacio Mira (Universidad Miguel Hernández), Álvaro
Rojas y José Ruiz (Universidad de Cádiz), Martina Menguzzato, José Pla, Domingo Ribeiro y
Francisco Roig (Universidad de Valencia), Rosa Batista (Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria), Francesc Solé Parellada (Universitat Politècnica de Catalunya), David Kirby
(University of Surrey, Reino Unido) y Bengt Johannisson (Växjö University, Suecia), así como
a los compañeros y compañeras del European Doctoral Programme in Entrepreneurship and

Small Business Management.
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2
ESTRUCTURA Y DEMOGRAFÍA EMPRESARIAL 
EN CATALUNYA. ANÁLISIS DEL PERIODO 1996-2001

«Lo importante no es nacer sino sobrevivir.»
(Anónimo)

Como ya se mencionó en el capítulo anterior, es indiscutible en la actualidad el papel funda-
mental que tienen las PYMEs en general, y las nuevas empresas en particular, como fuentes
generadoras de empleo y de riqueza. Concretamente, en Catalunya existen hoy por hoy
aproximadamente medio millón de empresas que representan casi un 20% del total de
España, siendo Catalunya la Comunidad Autónoma con mayor número de empresas.

Por otro lado, en la última década el número de empresas ubicadas en territorio cata-
lán ha aumentado en más de un 10%, hecho que, junto a las elevadas tasas de entrada y
salida de empresas, pone de manifiesto la fuerte dinámica empresarial experimentada en
Catalunya en los últimos años. 

A pesar de la importancia que reflejan los datos anteriormente mencionados, se
encuentran a faltar en la literatura sobre el tema en cuestión estudios que analicen esta rea-
lidad empresarial tanto desde un punto de vista estático como dinámico, en el ámbito
específico de Catalunya.7

En este sentido, el presente capítulo pretende cubrir el hueco existente en la literatura
sobre el tema, analizando tanto la estructura empresarial como la dinámica de las nuevas
empresas en Catalunya para el periodo 1996-2001. Se estudian los rasgos principales del
tejido empresarial catalán utilizando datos obtenidos del DIRCE e IDESCAT, así como la
demografía empresarial a partir de una muestra de empresas catalanas.

2.1. RASGOS PRINCIPALES DE LAS EMPRESAS EN CATALUNYA

A continuación se analiza la estructura de las PYME y de las nuevas empresas en Catalunya
durante la segunda mitad de la década de los años 90 (1996-2001), comparando dicha
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7. De todos modos, se debe decir que a finales de los años 70, Veciana y Llonc (1979) realizaron un estudio pionero
de estructura empresarial titulado «La creación de nuevas industrias en el sector metalúrgico en Catalunya. Periodo
1967-1976». Por otro lado, también destacan tanto los estudios de las Cámaras de Comercio (2001, 2002 y 2003)
sobre la creación y consolidación de empresas en España, como la investigación sobre creación y supervivencia de
las empresas industriales españolas de Segarra (2002).



estructura con la de España y, en algunos casos, con la Unión Europea (UE-15) y Estados
Unidos. Así pues, para ello se consideran el número de empresas, la distribución sectorial,
su tamaño y forma jurídica, así como la densidad empresarial.

2.1.1. Número de empresas8

Como muestra la tabla 2.1, en el año 2001, el número de empresas9 en Catalunya ascendía
a 494.153, de las cuales el 75,69% estaban ubicadas en Barcelona mientras que el resto de
empresas (24,30%) se repartían entre Girona (9,80%), Tarragona (8,81%) y Lleida (5,69%).

Tabla 2.1. Número de empresas en Catalunya y provincias, en frecuencias. Comparación con

España y la Unión Europea-15 (1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 % Diferencia Var. (%) 
Cat. Cat. 2001-1996 1996-2001

Catalunya 465.378 473.806 478.734 489.656 492.546 494.153 28.775 6,18

Barcelona 357.669 78,86 364.207 365.942 374.414 373.806 374.027 75,69 16.358 4,57

Girona 43.112 9,26 43.727 45.387 46.556 47.973 48.435 9,80 5.323 12,35

Lleida 26.136 5,62 26.633 27.208 27.502 28.348 28.141 5,69 2.005 7,67

Tarragona 38.461 8,26 39.239 40.197 41.184 42.419 43.550 8,81 5.089 13,23

España 2.384.711 2.438.830 2.474.690 2.518.801 2.595.392 2.645.317 260.606 10,93

UE-15 18.427.443 18.802.423 19.370.000 n.d.* 20.455.000 n.d.* 2.027.557** 11,00**

* n.d.: datos no disponibles. ** Corresponde a los años 1996-2000.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de EUROSTAT.

En cuanto a la evolución del número de empresas entre los años 1996 y 2001, la figura
2.1 refleja que la variación de las mismas, aún siendo positiva (casi 29.000 nuevas empre-
sas), ha sido más reducida para el conjunto de Catalunya (6,18%) que para España y la
Unión Europea, con un aumento del número de empresas de alrededor del 11%. Destacan
también Tarragona (13,23%) y Girona (12,35%) con las variaciones más elevadas y las más
reducidas de Barcelona (4,57%) y de Lleida (7,67%).

De momento no se valorará si el mayor aumento del número de empresas debe consi-
derarse o no positivamente, sino simplemente constatar los hechos que se desprenden de
la información disponible.
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8. De aquí en adelante todos los datos se referirán a 1 de enero del año de referencia.
9. En todo el análisis realizado en este capítulo, se trabaja con «empresas», no con «establecimientos», a no ser que
se indique lo contrario.



La siguiente figura pone de relieve que, aunque Barcelona continúa representando para
el periodo considerado más de un 75% del total de empresas catalanas, su peso relativo ha
disminuido en favor de las provincias de Tarragona y Girona, que han visto aumentado su
porcentaje de empresas respecto al total de Catalunya. Por su parte, en Lleida se ha mante-
nido el porcentaje.
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Figura 2.1. Variación, en porcentajes, del número de empresas para Catalunya y provincias.

Comparación con España y la UE-15 (1996-2001)

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de EUROSTAT.
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Figura 2.2. Evolución del peso del número de empresas por provincias sobre el total de Catalunya,

en porcentajes (1996-2001)

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del DIRCE (INE).
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Descendiendo al ámbito comarcal de Catalunya, la tabla 2.2 muestra que, en el año
2001, las cinco comarcas con más importancia en número de empresas sobre el total de
Catalunya son las siguientes: Barcelonès (33,76%), Vallès Occidental (11,25%), Baix
Llobregat (9,62%), Maresme (5,54%) y Vallès Oriental (5,27%). Cabe destacar que el resto
de comarcas sólo albergan un 34,56% del total de empresas catalanas.

Tabla 2.2. Número de empresas por comarcas catalanas más relevantes*, en frecuencias 

(1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 % Diferencia Var. (%) 
Cat. Cat. 2001-1996 1996-2001

Baix Llobregat 35.953 9,28 35.022 38.410 39.054 40.222 40.611 9,62 4.658 12,96

Barcelonès 137.992 35,63 139.910 136.498 142.869 136.900 142.578 33,76 4.586 3,32

Maresme 20.504 5,29 20.144 21.917 22.698 23.277 23.381 5,54 2.877 14,03

Vallès Occid. 41.586 10,74 42.519 44.798 45.202 46.494 47.514 11,25 5.928 14,25

Vallès Oriental 19.087 4,93 18.498 20.660 21.083 21.783 22.277 5,27 3.190 16,71

Otras comarcas 132.131 34,12 128.225 136.518 139.080 143.032 145.984 34,56 13.853 10,48

Catalunya 387.253 100,00 384.318 398.801 409.986 411.708 422.345 100,00 35.092 9,06

* Comarcas catalanas con mayor número de empresas.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del IDESCAT.

Notar que los datos facilitados por IDESCAT en cuanto al número de empresas catala-
nas no coinciden con los datos del DIRCE (INE). Esto se debe al distinto sistema de conta-
bilización utilizado por ambos organismos. De todas formas, para la información sobre
comarcas catalanas se utilizará la información de IDESCAT al no disponer de los datos de
ámbito comarcal procedentes del DIRCE.

Por su parte, la figura 2.3 refleja como la variación del número de empresas en las 5
comarcas catalanas más relevantes es significativamente distinta para el Barcelonès (sólo
ha aumentado un 3,32%), mientras que para el resto de comarcas el aumento fue conside-
rablemente superior (entre un 10 y un 17%), siendo en el Vallès Oriental donde se produjo un
aumento mayor (16,71%).

Estos datos, junto a los vistos anteriormente, parecen indicar una tendencia a la baja del
número de empresas en las zonas de Catalunya donde, en términos absolutos, hay más
concentración empresarial: Barcelona y especialmente el Barcelonès.
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En referencia a la comparación del número de empresas en Catalunya con otras regio-
nes españolas, la tabla 2.3 pone de manifiesto la importancia de las empresas catalanas en
el conjunto de la economía española, ya que, aún y habiéndose reducido el peso total de las
mismas de un 19,52% a un 18,68% durante el periodo 1996-2001, Catalunya sigue siendo
la comunidad autónoma con mayor número de empresas. Por el contrario, en lo referente a
la variación del número de empresas en el periodo considerado, Catalunya se sitúa entre las
comunidades autónomas que, a pesar de aumentar el número de empresas, han experi-
mentado menor variación de las mismas, con un porcentaje de 6,18%, muy lejos de la varia-
ción para el promedio de España (10,93%), y de las variaciones más elevadas experimenta-
das por Canarias (22,83%) y País Vasco (21,86%). Cabe decir que Extremadura y Navarra
son las únicas comunidades en que se ha reducido el número de empresas, con unas varia-
ciones de -4,68% y de -1,33%, respectivamente.
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Figura 2.3. Variación, en porcentajes, del número de empresas para Catalunya y comarcas 

(1996-2001)

Fuente: elaboración propia a partir de datos del IDESCAT.
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Tabla 2.3. Número de empresas por Comunidades españolas, en frecuencias y porcentajes 

(1996-2001)

1996 2001

Frec. % Esp Frec. % Esp Diferencia Var. (%)
2001-1996 2001-1996

Andalucía 340.882 14,29 384.086 14,52 43.204 12,67

Aragón 74.110 3,11 80.586 3,05 6.476 8,74

Asturias 59.429 2,49 65.301 2,47 5.872 9,88

Baleares 61.918 2,60 71.424 2,70 9.506 15,35

Canarias 88.432 3,71 108.619 4,11 20.187 22,83

Cantabria 29.824 1,25 32.288 1,22 2.464 8,26

Castilla y León 138.546 5,81 147.775 5,59 9.229 6,66

Castilla-La Mancha 91.956 3,86 100.804 3,81 8.848 9,62

C.Valenciana 250.250 10,49 281.932 10,66 31.682 12,66

Extremadura 50.111 2,10 47.765 1,81 -2.346 -4,68

Galicia 152.495 6,39 167.732 6,34 15.237 9,99

Madrid 335.503 14,07 377.785 14,28 42.282 12,60

Murcia 59.629 2,50 69.865 2,64 10.236 17,17

Navarra 37.101 1,56 36.606 1,38 -495 -1,33

País Vasco 125.323 5,26 152.722 5,77 27.399 21,86

La Rioja 17.677 0,74 18.985 0,72 1.308 7,40

Ceuta y Melilla 6.147 0,26 6.889 0,26 742 12,07

Catalunya 465.378 19,52 494.153 18,68 28.775 6,18

España 2.384.711 100,00 2.645.317 100,00 260.606 10,93

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).

2.1.2. Distribución sectorial10

Tal y como se puede observar en la tabla 2.4, de las 494.153 empresas existentes en
Catalunya en el año 2001, la gran mayoría (76,71%) se dedicaban a la prestación de servi-
cios (sector del comercio y otros servicios). El resto de empresas pertenecían al sector de la
construcción (12,3%) y de la industria (10,9%).
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10. La distribución sectorial obedece a la clasificación utilizada por el DIRCE que divide los grandes sectores en
industria, construcción, comercio y otros servicios. No se considera el sector de la pesca y la agricultura.



Tabla 2.4. Número de empresas en Catalunya por sector, en frecuencias (1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 % Diferencia Var. (%)
Total Total 2001-1996 1996-2001

Industria 59.278 12,74 58.273 56.306 55.563 55.036 54.164 10,96 -5.114 -8,63

Construcción 47.553 10,22 48.511 53.009 54.893 57.641 60.910 12,33 13.357 28,09

Comercio 147.981 31,80 149.033 145.444 144.269 141.590 138.906 28,11 -9.075 -6,13

Otros Servicios 210.566 45,25 217.989 223.975 234.931 238.279 240.173 48,60 29.607 14,06

Total 465.378 100,00 473.806 478.734 489.656 492.546 494.153 100,00 28.775 6,18

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).

En cuanto a la evolución del número de empresas catalanas por sectores de actividad,
por un lado, es importante destacar que, mientras que en la construcción y el sector otros
servicios el número de empresas para el periodo 1996-2001 ha aumentado (en variaciones
de 28,39% y 14,06%, respectivamente), en la industria y el comercio dicho número ha dis-
minuido (en variaciones de -8,63% y -6,13%). 
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Figura 2.4. Evolución del número de empresas en Catalunya por sector económico y variación media,

en porcentajes (1996-2001)

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).
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Por otro lado, en el periodo considerado se ha producido en la economía catalana un
intercambio de pesos relativos entre la industria y la construcción. En 1996, la industria
representaba el 12,7% y la construcción el 10,2%, mientras que en el año 2001 la industria
pasó a representar el 10,5% y la construcción el 12,5% (ver figura 2.4).

La tabla 2.5 refleja que la distribución sectorial por provincias catalanas para el 2001 es
muy similar a la del conjunto de Catalunya, sobre todo en el caso de Barcelona. De todas for-
mas cabe destacar la mayor terciarización de Lleida (73,5%) y Barcelona (74%), así como la im-
portancia del sector de la construcción tanto en Girona (19,51%) como en Tarragona (18,27%),
acompañado de porcentajes menores en la industria (9,61% y 9,15%, respectivamente).

Por su parte, en cuanto a la evolución en el periodo 1996-2001 de la distribución secto-
rial por provincias catalanas, en dichas provincias se han producido diferencias similares a
las del conjunto de Catalunya, aunque cabe destacar el fuerte aumento en el sector de la
industria para Lleida (16,18%) y la reducción para Barcelona (-0,25%); el aumento de la
construcción para Tarragona (43,51%); la disminución del comercio en Barcelona (-3,74%);
y el aumento de los otros servicios para Girona (22,8%) y Tarragona (21,27%).

Tabla 2.5. Distribución sectorial de las empresas en Catalunya por provincias, en porcentajes 

(1996-2001)

1996 2001 Variación (%) 1996-2001

Indu. Cons. Come. Oser. Indu. Cons. Come. Oser. Indu. Cons. Come. Oser.

Barcelona 14,40 10,55 26,88 48,16 13,01 12,99 23,43 50,57 -0,25 36,02 -3,74 15,95

Girona 10,56 17,59 27,51 44,34 9,61 19,51 24,39 46,50 6,67 29,94 3,87 22,87

Lleida 10,05 14,89 25,93 49,13 10,26 16,23 23,05 50,46 16,18 23,95 1,12 16,81

Tarragona 10,15 15,05 28,75 46,04 9,15 18,27 25,37 47,21 6,63 43,51 4,35 21,27

Fuente: elaboración propia a partir de los datos de IDESCAT.

De igual modo, en la tabla 2.6 se compara la distribución sectorial de Catalunya con la
de España, la Unión Europea y Estados Unidos. Esta tabla muestra que, mientras que la
distribución sectorial de Catalunya es muy similar a la del conjunto de la Unión Europea
(sólo hay diferencias en los porcentajes de servicios), existen grandes diferencias con
España y Estados Unidos, donde la terciarización de la economía es más elevada.
Concretamente el peso del comercio y los otros servicios en España es del 79,73% y en
Estados Unidos del 84,11%,11 mientras que en Catalunya y la Unión Europea es de 76,71%
y 76%, respectivamente.
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11. Conviene llamar la atención sobre la dificultad derivada de comparar estos resultados con los del ámbito interna-
cional debido fundamentalmente al uso de fuentes de información estadística diferentes que no permiten hacer un
análisis comparativo riguroso de datos homogéneos.



Tabla 2.6. Distribución sectorial de las empresas en Catalunya, en porcentajes (2001). Comparación

con España, la UE-15 y Estados Unidos

Industria Construcción Comercio Otros Servicios

Catalunya 10,96 12,33 28,11 48,60

España 10,41 9,85 33,6 46,13

UE-15* 10,58 13,42 27,82 48,18

EEUU** 5,69 10,21 22,45 61,66

* Los datos corresponden al año 2000, en empresas (20.455.000).
**Los datos corresponden al año 2000, en establecimientos (6.977.342).

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE), de EUROSTAT y de US Census Bureau (http://www.census.gov).

2.1.3. Dimensión en número de empleados

A continuación se presenta la dimensión de las empresas catalanas. Por un lado, en la tabla
2.7 se puede observar que el tamaño de las empresas catalanas en el año 2001 es muy
reducido. El 93,17% de las empresas son microempresas (menos de 10 empleados), mien-
tras que de éstas, el 52,6% no tienen ningún empleado.

Tabla 2.7. Número de empresas en Catalunya por tamaño (en número de empleados), en frecuencias

(1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 % Diferencia Var. (%)
Total Total 2001-1996 1996-2001

Sin empleados 265.009 56,94 266.504 265.423 268.524 265.491 259.964 52,61 -5.045 -1,90

De 1 a 9 
empleados 173.285 37,24 179.144 183.354 189.422 193.092 200.444 40,56 27.159 15,67

De 10 a 49 
empleados 23.181 4,98 24.181 25.176 27.127 20.006 28.530 5,77 5.349 23,07

Más de 50 
empleados 3.903 0,84 3.977 4.241 4.583 4.957 5.215 1,06 1.312 33,62

Total 465.378 100,00 473.806 478.734 489.656 492.546 494.153 100,00 28.775 6,18

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).

En el periodo 1996-2001, a pesar de que las microempresas siguen manteniendo la
hegemonía, fue el número de empresas de más de 10 empleados (28,35%) y en especial las
de más de 50 (33,62%), el que más aumentó, mientras que las empresas de menos de 10
empleados sólo aumentaron en un 6,89%, produciéndose una reducción del 1,90% en las
empresas sin empleados.
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Como muestra la tabla 2.8, en el año 2001, se mantienen los porcentajes del conjunto
de Catalunya tanto en las provincias catalanas como para España. En este sentido la micro-
empresa (93,17% en Catalunya y 94,04% en España), y especialmente las empresas sin
asalariados son las que mayor peso específico tienen en el tejido empresarial catalán y
español (52,61% y 53,26%, respectivamente).

Las variaciones del número de empresas por tamaño de las provincias catalanas son
muy similares a las del conjunto de Catalunya, a excepción de Tarragona, que es la provin-
cia que sufre un aumento más elevado en todos los intervalos.
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Figura 2.5. Evolución del número de empresas en Catalunya por tamaño, en frecuencias. Variaciones

en porcentajes (1996 y 2001)

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).
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Tabla 2.8. Número de empresas en Catalunya y provincias por tamaño (en número de empleados),

en porcentajes. Comparación con España (1996 y 2001)

1996 2001 Variación (%) 1996-2001

0 1-9 10-49 Más 0 1-9 10-49 Más 0 1-9 10-49 Més
de 50 de 50 de 50

Catalunya 56,94 37,24 4,98 0,84 52,61 40,56 5,77 1,06 -1,90 15,67 23,07 33,62

Barcelona 57,91 36,01 5,14 0,93 53,60 39,22 6,01 1,16 -3,21 13,89 22,31 30,46

Girona 51,33 43,28 4,80 0,59 48,46 45,48 5,29 0,78 6,06 18,04 23,89 48,03

Lleida 55,64 39,60 4,32 0,44 50,36 44,10 4,87 0,67 -2,55 19,89 21,54 64,35

Tarragona 55,10 40,20 4,19 0,51 50,12 44,33 4,87 0,68 3,00 24,85 31,80 50,77

España 57,48 37,38 4,43 0,72 53,26 40,78 5,08 0,88 2,79 21,03 27,35 35,62

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del DIRCE (INE).



Con relación a la comparación de las variaciones del número de empresas por tamaño
entre Catalunya y España, en la tabla 2.8 se observa claramente que los aumentos son muy
superiores para España, sobre todo en las empresas entre 10 y 49 asalariados (27,35%) y de
más de 50 (35,62%).

Si comparamos el tamaño en número de empleados de las empresas catalanas con la
Unión Europea y Estados Unidos, la tabla 2.9 muestra, por un lado, que las empresas del
conjunto de la Unión Europea tienen, con relación a las catalanas, un 10% menos de empre-
sas sin empleados, aunque en el intervalo de entre 1 y 9 empleados la Unión Europea tiene
un porcentaje superior (44,11% versus 40,56%). De todas formas, cabe indicar que el por-
centaje de microempresas es muy similar, de alrededor del 93%.

Tabla 2.9. Número de empleados de las empresas en Catalunya, en porcentajes (2001)

0 1-9 10-49 Más de 50

UE-15* 48,95 44,11 5,87 1,03

EEUU** – 85,83 11,68 2,44

Catalunya 52,61 40,56 5,77 1,06

* Los datos corresponden al año 2000 en empresas (20.455.000).
** Los datos corresponden al año 2000 en establecimientos (7.070.048) e incluyen el sector de agricultura y pesca. Los intervalos de

empleados corresponden en este caso a 1-19, 20-99 y más de 100.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE), de EUROSTAT y de US Census Bureau (http://www.census.gov).

La diferencia importante viene de la comparación con Estados Unidos, ya que a pesar
de las limitaciones debidas a la distinta clasificación de los intervalos de empleados, se
puede entrever que el porcentaje de microempresas es menor, mientras que el de empresas
medianas y grandes es, en este país, mayor que en Catalunya.

Si nos referimos a la dimensión de las empresas catalanas por sector de actividad para
el año 2001, en la figura 2.6 se puede observar que mientras que para la prestación de ser-
vicios el tamaño de las empresas es más reducido (85,26% de las empresas son de menos
de 10 empleados), la construcción y principalmente la industria requieren de mayor dimen-
sión (en la industria alrededor de un 20% de las empresas son de más de 10 trabajadores).
Por el contrario, en los otros servicios casi el 60% son sin empleados (para más informa-
ción ver Anexos).

Estos resultados coinciden con los datos de las empresas españolas y europeas en el
sentido de que las empresas industriales suelen ser, en número de empleados, más grandes
que las de otros sectores. Igualmente, las empresas de servicios acostumbran a tener pocos
empleados y, en un alto porcentaje, ninguno.
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Por otro lado, si se considera la dimensión media en número de ocupados,12 de la fi-
gura 2.7 se desprende que existen diferencias importantes entre la Unión Europea, España
y Catalunya. De esta manera, en el año 2001, las empresas europeas tenían una dimensión
media mucho más elevada (casi 8 ocupados por empresa) que las españolas (6 ocupados) y
sobre todo que las catalanas (5,6). En este sentido cabe destacar la menor dimensión de las
empresas catalanas.
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Figura 2.6. Tamaño en número de empleados por sector económico de las empresas en Catalunya,

en porcentajes (2001)

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del DIRCE (INE).
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Fuente: elaboración propia a partir de los datos de la EPA (INE), DIRCE y de EUROSTAT.
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En cuanto a la evolución de la dimensión media correspondiente al periodo 1996-2001,
mientras que en Catalunya y España se ha producido un aumento (0,6 y 0,7, respectivamen-
te), en la Unión Europea ha experimentado una ligera reducción (0,3), aunque dicha dimen-
sión sigue siendo muy superior para Europa.

Asimismo si consideramos la dimensión media en número de ocupados en el año 1997
para la Unión Europea distinguiendo por los países miembros, en la figura 2.8 se observa
que dicha dimensión es en todos los casos más elevada que en Catalunya. Destacan sobre
todo las dimensiones elevadas de Austria (16,1 empleados), Dinamarca (15,6), Irlanda (17,4),
Suecia (15,8). Por otro lado, con dimensiones muy similares se encuentran países del sur de
Europa como Grecia (5,2), Italia (5,1), coincidiendo con los 5,4 ocupados de media por
empresa española.

De esta manera, observamos que la dimensión media en número de ocupados por
empresa es más reducida en Catalunya que en Europa.
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Figura 2.8. Dimensión media en número de ocupados por empresa en Catalunya (1997).

Comparación con la Unión Europea y los países miembros

Fuente: elaboración propia a partir de los datos de la EPA (INE), DIRCE y de EUROSTAT.
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2.1.4. Forma jurídica 

En el año 2001, el 60% de las empresas catalanas adoptaron como forma jurídica la de
empresario individual. La siguiente forma jurídica más utilizada fue la de sociedad limitada
con un 25,5% (ver tabla 2.10).

Tabla 2.10. Número de empresas en Catalunya por forma jurídica, en frecuencias (1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 % Diferencia Var. (%)
Total Total 2001-1996 1996-2001

Empresario 
Individual 315.894 67,88 314.778 312.148 310.865 305.101 296.558 60,01 -19.336 -6,12

Sociedades de 
Resp.Limitada 78.503 16,87 87.616 95.901 107.237 116.038 126.233 25,55 47.730 60,80

Sociedades 
Anónimas 37.288 8,01 36.683 35.451 34.769 33.747 32.696 6,62 -4.592 -12,31

Comunidades 
de bienes 5.244 1,13 5.092 4.894 4.839 4.742 4.634 0,94 -610 -11,63

Sociedades 
Cooperativas 5.061 1,09 5.515 5.834 5.999 5.879 5.706 1,15 645 12,74

Otras 23.388 5,03 24.122 24.506 25.947 27.039 28.326 5,73 4.938 21,11

Total 465.378 100,00 473.806 478.734 489.656 492.546 494.153 100,00 28.775 6,18

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).

Estos porcentajes se mantienen para las 4 provincias catalanas y para España, aunque
cabe destacar que la sociedad anónima es sensiblemente más utilizada en Catalunya
(6,62%) que en España (4,9%), mientras que sucede lo contrario con la comunidad de bie-
nes que es adoptada por un 2,9% de las empresas españolas y sólo por un 0,94% de las
catalanas (ver tabla 2.11).

En cuanto a la evolución de la forma jurídica en el periodo 1996-2001, cabe señalar que
tanto para las provincias catalanas, como para el conjunto de Catalunya y España, el núme-
ro de empresas que escogieron la sociedad limitada ha aumentado alrededor del 60%,
reduciéndose un 10% el uso de la sociedad anónima.
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En términos generales cabe destacar también el aumento de las cooperativas, así como
la reducción del número de empresarios individuales, aunque sin afectar su gran representa-
tividad (ver tabla 2.11 y figura 2.9).
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Tabla 2.11. Forma jurídica de las empresas en Catalunya y provincias, en porcentajes. 

Comparación con España (1996 y 2001)*

1996 2001 Variación (%) 1996-2001

E.I. S.L. S.A C.B Co. Ot. E.I. S.L. S.A C.B Co. Ot. E.I. S.L. S.A C.B Co. Ot.

Catalunya 67,9 16,9 8,0 1,1 1,1 5,0 60,0 25,5 6,6 0,9 1,2 5,7 -6,1 60,8 -12,3 -11,6 12,7 20,2

Barcelona 67,7 16,8 8,7 0,7 1,0 5,1 59,6 25,8 7,3 0,6 1,0 5,7 -8,0 60,4 -12,4 -15,9 13,6 17,0

Girona 67,4 17,7 6,5 2,1 0,7 5,5 60,1 25,8 5,2 1,6 0,7 6,5 0,1 64,0 -10,4 -13,4 15,8 33,0

Lleida 69,0 15,9 4,8 3,1 2,3 5,0 62,2 23,4 3,8 2,0 2,5 6,1 -2,9 58,6 -13,9 -30,0 14,2 32,6

Tarragona 68,9 17,2 5,4 2,7 1,8 4,0 62,3 24,7 4,1 2,7 1,7 4,6 2,4 62,0 -13,4 14,7 5,9 28,4

España 69,5 17,7 6,0 3,0 0,9 3,0 62,4 25,2 4,9 2,9 0,9 3,7 -0,3 58,1 -9,7 6,1 12,6 38,1

* Las frecuencias se pueden consultar en Anexos.
E.I.: Empresario Individual; S.L.: Sociedad Limitada; S.A.: Sociedad Anónima; C.B.: Comunidad de bienes; Co.: Sociedad Cooperativa; Ot.: Otras.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).

Figura 2.9. Evolución de la forma jurídica de las empresas en Catalunya, en porcentajes.

Comparación con España (1996 y 2001)

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de EUROSTAT.
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De esta manera se puede decir que a pesar de continuar siendo la forma jurídica más co-
múnmente adoptada, el empresario individual ha disminuido en los últimos años, mientras que
el uso de la sociedad limitada va en aumento. Seguramente con la aparición de la «sociedad
limitada nueva empresa»,13 esta tendencia se irá reforzando, reduciéndose aún más la adop-
ción de la forma jurídica empresario individual en favor de la nueva forma de sociedad limitada.

2.1.5. Densidad empresarial en Catalunya

La densidad empresarial se calcula como el número de empresas de un territorio determi-
nado por cada 1.000 habitantes. Este indicador puede dar una idea del nivel empresarial del
territorio analizado.

En este sentido, la tabla 2.12 muestra que en el año 2001, y para el conjunto de
Catalunya, el número de empresas por cada 1.000 habitantes fue de 77,68. En referencia a
las provincias catalanas, mientras que Barcelona (77,85) y Lleida (77,09) tuvieron una densi-
dad similar, la de Tarragona resultó ser un poco inferior (71,15) y la de Girona superior
(83,56), experimentando una de las densidades más elevadas de toda España.

Como se aprecia en esta misma tabla, la densidad empresarial de España y de la UE-15
para el año 2001 es mucho más reducida que la de Catalunya (64,34 y 63,26, respecti-
vamente).

Tabla 2.12. Densidad empresarial para Catalunya y provincias. Comparación con España y la Unión

Europea (1996-2001)

1996 1997* 1998 1999 2000 2001 Diferencia
2001-1996

Catalunya 76,42 77,15 77,87 78,88 78,66 77,68 1,26

Barcelona 77,28 77,85 78,42 79,56 78,92 77,85 0,57

Girona 81,25 82,41 83,56 84,14 84,82 83,56 2,31

Lleida 73,32 74,67 76,02 76,53 78,40 77,09 3,77

Tarragona 66,93 68,10 69,28 69,98 70,87 71,15 4,22

España 60,11 61,11 62,10 62,65 64,08 64,34 4,23

UE-15 49,47 50,34 51,74 n.d. 54,33 n.d. 4,86**

* Se ha considerado la media entre la densidad de 1996 y la de 1998 por falta de datos de población a 1-1-97.
** Corresponde a los años 1996-2000.
n.d.: datos no disponibles.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE) y censos de población.

David Urbano

42

13. Las características principales de esta nueva forma jurídica son las siguientes: 
(Consultar www.sociedadnuevaempresa.com)



En cuanto a la evolución de la densidad empresarial experimentada en los años 1996-
2001, mientras que en España se ha producido un aumento de más de cuatro empresas por
cada 1.000 habitantes, para el conjunto de Catalunya y Barcelona el aumento ha sido de
sólo 1,26 y 0,57 empresas, respectivamente; la variación para el resto de provincias catala-
nas resultó ser más similar a la de España. De todas formas, es interesante remarcar que la
densidad en Catalunya sigue siendo notablemente superior a la de España y a la de la UE-
15 (ver tabla 2.12 y figura 2.10).

La distinción a nivel comarcal permite apreciar diferencias notables (tabla 2.13). Así, las
comarcas con mayor densidad empresarial en el año 2001 son la Val d’Aran, con casi 118
empresas por cada 1.000 habitantes), la Cerdanya (con más de 104) y la Alta Ribagorça (con
98). Por otro lado, las comarcas de menor densidad son Les Garrigues, el Baix Llobregat y el
Tarragonès, con alrededor de 59 empresas por cada 1.000 habitantes.

En cuanto a la evolución de la densidad empresarial para el periodo 1996-2001 en el
ámbito comarcal, de esta misma tabla se desprende que los mayores aumentos fueron por
parte de la Val d’Aran (con casi 13 empresas), la Cerdanya y el Pallars Sobirà (con 9). El des-
censo más pronunciado vino protagonizado por Les Garrigues, con una reducción de más
de dos empresas por cada 1.000 habitantes.

Cabe señalar que en términos generales, las comarcas con mayor número de empresas
son las que tienen unas densidades empresariales menores y además, han experimentado un
aumento de las mismas para el periodo considerado menos pronunciado. Sucede lo contrario
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Figura 2.10. Evolución de la densidad empresarial para Catalunya y provincias. Comparación 

con España (1996-2001)

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE) y censos de población.
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en el caso de las comarcas con un menor número de empresas, donde las densidades son muy

elevadas y el aumento de empresas en el periodo 1996-2001 cuenta con altos porcentajes.

Tabla 2.13. Densidad empresarial por comarcas catalanas (1996 y 2001), por orden alfabético.

Selección para el año 2001 de las 4 comarcas con mayor densidad, de las 4 comarcas

con menor densidad, de las 5 comarcas con mayor número de empresas y de las 4 

con menor número de empresas para el 2001

1996 2001 Diferencia
2001-1996

Alta Ribagorça1,4 90,58 98,07 7,50

Baix Llobregat2,3 55,61 58,61 3,00

Barcelonès3 64,63 68,10 3,47

Cerdanya1,4 95,19 104,39 9,20

Garrigues2 60,79 58,53 -2,26

Maresme3 63,80 65,58 1,78

Pallars Sobirà1,4 83,18 92,16 8,98

Priorat4 59,07 64,81 5,74

Ribera d’Ebre2 52,90 57,77 4,87

Tarragonès2 54,83 59,41 4,59

Val d’Aran1,4 105,13 117,80 12,67

Vallès Occidental3 60,35 64,50 4,15

Vallès Oriental3 66,27 69,31 3,03

Catalunya* 76,42 77,68 1,26

* Los datos de Catalunya son los del DIRCE (INE).

(1) Cuatro comarcas con más densidad empresarial.
(2) Cuatro comarcas con menos densidad empresarial.
(3) Cinco comarcas con mayor número de empresas.
(4) Cuatro comarcas con menor número de empresas.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del IDESCAT y del DIRCE.

En cuanto a la densidad empresarial por sectores económicos en Catalunya, la tabla 2.14

pone de manifiesto que en el año 2001 las principales densidades empresariales se producen

en los sectores de servicios (21,84 para el comercio y 37,75 para los otros servicios). Cabe

destacar que la densidad en el periodo 1996-2001 aumenta en el sector otros servicios (con

más de 3 empresas por 1.000 habitantes) y en la construcción (con casi 2 empresas por

1.000 habitantes), mientras que disminuye en el comercio (con más de 2 empresas por 1.000

habitantes) y en la industria, aunque sigue siendo en el sector terciario donde se concentran

aproximadamente 60 de las casi 78 empresas por 1000 habitantes del total de densidad

empresarial de Catalunya.
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Tabla 2.14. Densidad empresarial en Catalunya por sectores (1996-2001)

1996 1997* 1998 1999 2000 2001 Diferencia
2001-1996

Industria 9,73 9,45 9,16 8,95 8,79 8,51 -1,22

Construcción 7,81 8,22 8,62 8,84 9,20 9,57 1,77

Comercio 24,30 23,98 23,66 23,24 22,61 21,84 -2,46

Otros Servicios 34,58 35,50 36,43 37,85 38,05 37,75 3,18

Total 77,28 77,58 77,87 78,88 78,66 77,68 0,40

* Al no disponer de datos de población de 1997 se ha considerado la media aritmética entre las densidades 1996 y 1998.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE y de censos de población.

Por su parte, si comparamos la densidad empresarial de Catalunya con otras Comu-
nidades Autónomas, vemos que Catalunya tiene, en el año 2001, una de las densidades
empresariales más elevadas, sólo superada por Baleares con un 81,3. En el caso opuesto se
encuentra Extremadura, con sólo 45,2 empresas por cada 1.000 habitantes (ver tabla 2.15).
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Tabla 2.15. Densidad empresarial por Comunidades Autónomas (1996 y 2001)

1996 2001 Diferencia
2001-1996

Andalucía 47,1 51,9 4,8

Aragón 62,4 67,2 4,8

Asturias 54,6 60,7 6,1

Baleares 81,4 81,3 -0,1

Canarias 55,0 61,0 6,0

Cantabria 56,5 60,1 3,6

Castilla y León 55,2 59,6 4,4

Castilla-La Mancha 53,7 57,4 3,7

C.Valenciana 62,4 67,1 4,7

Extremadura 46,8 44,5 -2,3

Galicia 55,6 61,4 5,8

Madrid 66,8 70,3 3,5

Murcia 54,3 58,7 4,4

Navarra 71,3 65,8 -5,5

País Vasco 59,7 72,7 13,0

La Rioja 66,7 70,2 3,5

Ceuta y Melilla 47,9 47,7 -0,2

Catalunya 76,4 77,7 1,3

España 60,1 64,3 4,2

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE y censos de población.



Por lo que se refiere a la evolución de la densidad empresarial para el periodo 1996-
2001, el País Vasco es la región con mayor aumento de la misma (con 13 empresas por cada
1.000 habitantes), seguida de Canarias, Galicia y Asturias (con alrededor 6 empresas por
cada 1.000 habitantes de aumento).

Por otro lado, con reducción de densidad empresarial destacan Navarra (con un des-
censo de más de 5 empresas) y Extremadura (con más de 2). Como ya se comentó anterior-
mente, la densidad para Catalunya aumentó sólo en 1,3 empresas por cada 1.000 habitan-
tes, variación muy inferior a la de España que fue de más de 4.

2.1.6. Resumen de los rasgos principales de las empresas en Catalunya

En las tablas 2.16 y 2.17 se presenta una síntesis de las aspectos más relevantes en cuanto
a los rasgos principales de las empresas en Catalunya en los años 1996 y 2001.

Tabla 2.16. Número de empresas y densidad empresarial (1996-2001). Resumen para Catalunya,
provincias y comarcas catalanas, España, selección de Comunidades Autónomas y UE-15

N.º % N.º % Variación Densidad Densidad Variación
empresas Cat. empresas Cat. n.º 1996 2001 densidad

1996 2001 1996-2001 empresas 1996-2001

Catalunya 465.378 494.153 6,18 76,42 77,68 1,26

Barcelona 357.669 78,86 374.027 75,09 4,57 77,28 77,85 0,57

Girona 43.112 9,26 48.435 9,80 12,35 81,25 83,56 2,31

Lleida 26.136 5,62 28.141 5,69 7,67 73,32 77,09 3,77

Tarragona 38.461 8,26 43.550 8,81 13,23 66,93 71,15 4,22

Barcelonès 137.992 35,63 142.578 33,76 3,32 64,63 68,10 3,47

Baix Llobregat 35.953 9,28 40.611 9,62 12,96 55,61 58,61 3,0

Vallès Occidental 41.586 10,74 47.514 11,25 14,25 60,35 64,5 4,15

Maresme 20.504 5,29 23.381 5,54 14,03 63,80 65,58 1,78

Vallès Oriental 19.087 4,93 22.277 5,27 16,71 66,25 69,31 3,06

% Esp. % Esp.

España 2.384.711 2.645.317 10,93 60,4 64,3 4,2

Andalucía 340.882 14,29 384.086 14,52 12,67 47,1 51,9 4,8

Madrid 335.503 14,07 377.785 14,28 12,60 66,8 70,3 3,5

C. Valenciana 250.250 10,49 281.932 10,66 12,66 62,4 67,1 4,7

Galicia 152.495 6,39 167.732 6,34 9,99 55,6 61,4 5,8

País Vasco 125.323 5,26 152.722 5,77 21,86 59,7 72,7 13,0

UE-15 18.427.443 20.455.000* 11,0** 49,47 54,33* 4,86**

* Datos correspondientes al año 2000. 
** Corresponde a los años 1996-2000.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE), IDESCAT y EUROSTAT.
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Tabla 2.17. Número de empresas (1996-2001). Resumen comparativo entre Catalunya y España

Catalunya España

N.º % N.º % Variación N.º % N.º % Variación
empresas Cat. empresas Cat. 1996-2001 empresas Esp. empresas Esp. 1996-2001

1996 2001 1996 2001

Sector económico

Ind. 59.278 12,74 54.164 10,96 -8,63 248.211 10,41 244.262 9,23 -1,59

Cons. 47.553 10,22 60.910 12,33 28,09 235.001 9,85 314.705 11,90 33,92

Come. 147.981 31,80 138.906 28,11 -6,13 801.368 33,60 796.690 30,12 -0,58

Oser. 210.566 45,25 240.173 48,60 14,06 1.100.131 46,13 1.289.660 48,75 17,23

Tamaño en número de empresas

0 265.009 56,94 259.964 52,61 -1,90 1.370.618 57,48 1.408.792 53,26 2,79

1-9 173.285 37,24 200.444 40,56 15,67 891.336 37,38 1.078.778 40,78 21,03

10-49 23.181 4,98 28.530 5,77 23,07 105.625 4,43 134.513 5,08 27,35

> 50 3.903 0,84 5.215 1,06 33,62 17.132 0,72 23.234 0,88 35,62

Forma jurídica

E.I. 315.894 67,88 296.558 60,01 -6,12 1.656.216 69,5 1.651.265 62,4 -0,3

S.L. 78.503 16,87 126.233 25,55 60,80 422.051 17,7 667.441 25,2 58,1

S.A. 37.288 8,01 32.696 6,62 -12,31 143.175 6,0 129.349 4,9 -9,7

C.B. 5.244 1,13 4.634 0,94 -11,63 71.149 3,0 75.503 2,9 6,1

Coop. 5.061 1,09 5.706 1,15 12,74 21.503 0,9 24.210 0,9 12,6

Otras 23.388 5,03 28.326 5,73 21,11 70.617 3,0 97.549 3,7 38,1

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE) e IDESCAT.

2.2. CRECIMIENTO DEL NÚMERO DE EMPRESAS EN CATALUNYA

Después de haber resaltado los rasgos principales de las empresas catalanas, en el pre-
sente apartado se determinará, para el periodo 1996-2001, el crecimiento anual neto del
número de empresas en Catalunya, considerando tanto el crecimiento sectorial del núme-
ro de empresas, como el crecimiento por dimensión y por forma jurídica. Los resultados
obtenidos también se compararán con los de España y con los de otros ámbitos inter-
nacionales.

La creación de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

CAPÍTULO 2 Estructura y demografía empresarial en Catalunya. Análisis del periodo 1996-2001 47



2.2.1. Tasa de crecimiento anual del número de empresas14

Según la tabla 2.18, en el periodo 1996-2001, se produjo un incremento neto de 28.775
empresas en Catalunya, que se traduce en una tasa media de crecimiento anual del
número de empresas del 1,21%. Se pasó de 465.378 empresas en el año 1996 a 494.153
en el 2001. 

Para las provincias catalanas esta tasa fue diversa. Mientras que Tarragona experimen-
tó la más elevada (2,52%), Barcelona tuvo la más reducida (0,91%). Por su parte, la tasa
media de crecimiento anual de empresas para España es casi un punto porcentual más
elevada que para Catalunya, donde se situa en el 2,10%.

Tabla 2.18. Tasa de crecimiento anual del número de empresas para Catalunya y provincias, 

en porcentajes. Comparación con España (1996-2001)

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Tasa media de 
crecimiento anual

1996-2001

Catalunya 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21

Barcelona 1,83 0,48 2,32 -0,16 0,06 0,91

Girona 1,43 3,80 2,58 3,04 0,96 2,36

Lleida 1,90 2,16 1,08 3,08 -0,73 1,50

Tarragona 2,02 2,44 2,46 3,00 2,67 2,52

España 2,27 1,47 1,78 3,04 1,92 2,10

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).

Cabe destacar que, para el periodo considerado, el crecimiento del número de empresas
tanto para Catalunya como España ha experimentado algunas oscilaciones, aunque no
demasiado importantes. Por un lado, la tasa media de aumento de empresas siempre ha sido,
a excepción de los años 1998-1999 más elevada para España, sobre todo para 1999-2000
(3,04% versus 0,59%, respectivamente) y 2000-2001 (1,92% versus 0,33%, respectivamente). 

Por otro, las caídas del ritmo de aumento de empresas para Catalunya en los distintos
años considerados suelen ser porcentualmente superiores a las caídas de dicho ritmo para
España, así como la aceleración del ritmo de crecimiento del número de empresas para
España suele ser superior al de Catalunya.

Por último, y con relación a Barcelona, se puede afirmar que el aumento del número de
empresas en el periodo considerado sigue la evolución de Catalunya, pero con unas tasas
de crecimiento anual inferiores (ver tabla 2.18 y figura 2.11).
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14. La tasa de crecimiento anual del número de empresas viene expresada por la siguiente fórmula:
TCE= (nº de empresas año t - nº de empresas año t-1)*100 / nº de empresas año t-1.



Si se comparan las tasas medias de Catalunya y España con otros países (ver figura 2.12),
se comprueba que éstas se encuentran en la zona intermedia, entre el 4,4% de Estados
Unidos por la zona alta y el 0,5% de Dinamarca correspondiente a la zona baja. De esta mane-
ra, el aumento anual de empresas en España es medio-alto, mientras que el de Catalunya es
medio-bajo con relación a los datos anteriores. De todas formas, tal y como ya se comentó
anteriormente y también se advierte en el estudio La creación de empresas de Cámaras de
Comercio (2001), es necesario interpretar con cautela estos resultados, ya que se refieren a
distintos momentos del tiempo, con lo que puede haber influido el ciclo económico, y además
seguramente se han utilizado metodologías distintas en la recopilación de los datos.
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Figura 2.11. Evolución de la tasa de crecimiento anual del número de empresas para Catalunya 

y provincias, en porcentajes. Comparación con España (1996-2001)

* T.C.E.M.: tasa media (1996-2001).

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).
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Figura 2.12. Tasa media de crecimiento anual del número de empresas para Catalunya (1996-2001), en

porcentajes. Comparación con España y con el ámbito internacional (distintos periodos)

Fuente: elaboración propia a partir del DIRCE (INE) y de Cámaras de Comercio (2001).
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Por otra parte, la tabla 2.19 muestra las comarcas catalanas con mayor y menor tasa
media anual de crecimiento para el periodo 1996-2001. La tasa más elevada correspondió al
Baix Penedès (5,54%), mientras que la más reducida fue la de Les Garrigues (-0,84%). Cabe
decir que la tasa de crecimiento del Baix Penedès es muy superior a la de las provincias
catalanas (tabla 21), así como a la del conjunto de Catalunya. 

En dicha tabla se comprueba que ni las comarcas que tienen una tasa media anual de
crecimiento más elevada (Baix Penedès 5,54%; Garraf, 4,78%; Cerdanya, 3,75% y Val d’Aran,
3,61%), ni las de menos tasa (Pallars Jussà, -1,15%, Garrigues, -0,89%, Noguera, -0,46% y
Segarra, 0,12%) coinciden con las que tienen más peso (en número de empresas) en el teji-
do empresarial catalán (Barcelonès, Baix Llobregat, etc.), aunque cabe destacar que, a
excepción del Barcelonès (0,72%), estas últimas comarcas cuentan con unas tasas que se
sitúan muy cercanas a las de las comarcas de mayor crecimiento.

Tabla 2.19. Tasa de crecimiento anual del número de empresas por comarcas catalanas (1996-2001),

en porcentajes. Selección de las 4 comarcas con tasa media de crecimiento más elevada

y de las 4 comarcas con menor tasa media. Comparación con Catalunya y comarcas con

mayor número de empresas

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Tasa media
1996-2001

Baix Penedès 1,33 10,27 5,24 4,6 6,28 5,54

Garraf -1,85 14,32 2,43 5,85 3,14 4,78

Cerdanya 2,03 5,02 5,69 2,15 3,87 3,75

Val d’Aran -3,81 8,87 3,26 5,7 4,02 3,61

Segarra -9,66 2,25 4,4 2,9 0,68 0,12

Noguera -7,97 3,97 -0,91 2,5 0,13 -0,46

Garrigues -10,7 3,74 0,55 1,47 0,72 -0,84

Pallars Jussà -7,95 1,23 0,61 1,21 -0,84 -1,15

Vallès Oriental* -3,09 11,69 2,05 3,32 2,27 3,25

Maresme* -1,76 8,80 3,56 2,55 0,45 2,72

Baix Llobregat* -2,59 9,67 1,68 2,99 0,97 2,54

Vallès Occidental* 2,24 5,36 0,90 2,86 2,19 2,71

Barcelonès* 1,39 -2,44 4,67 -4,18 4,15 0,72

Catalunya 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21

* Comarcas con mayor número de empresas.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de IDESCAT.
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Según la tabla 2.20, en comparación con las demás regiones españolas, Catalunya se
sitúa en el grupo de tasas medias de crecimiento más reducidas, por debajo también del
promedio para España (2,1%). Es Canarias (4,51%), la región con la tasa más elevada y
Extremadura con la más reducida (-0,1%).

Tabla 2.20. Tasa de crecimiento anual del número de empresas por regiones españolas (1996-2001),

en porcentajes. Selección de las cuatro regiones con tasas medias de crecimiento más

elevadas y de las cuatro con menor tasa

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Tasa media
1996-2001

Canarias 3,79 4,56 4,22 5,22 3,22 4,20

País Vasco 6,69 -0,60 10,55 2,20 1,70 4,11

Asturias 3,66 -2,22 -22,63 35,44 3,43 3,54

Murcia 1,95 4,39 3,26 3,98 2,55 3,23

La Rioja 0,17 3,49 0,40 1,73 1,44 1,45

Castilla y León 0,72 2,03 1,10 3,12 -0,45 1,30

Navarra 1,37 -0,10 1,92 -14,30 11,54 0,09

Extremadura 3,35 -0,59 -9,67 3,88 -1,12 -0,83

Catalunya 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21

España 2,27 1,47 1,78 3,04 1,92 2,10

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).

2.2.2. Crecimiento sectorial del número de empresas15

En el ámbito sectorial, el aumento de 28.775 empresas entre 1996 y 2001 para el conjunto
de Catalunya ha venido liderado por las empresas del sector «otros servicios» que han regis-
trado una tasa media de crecimiento anual del número de empresas del 2,68%, aumentan-
do las empresas de dicho sector en 29.607 (ver tabla 2.21).
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15. La tasa de crecimiento anual del número de empresas por sector económico viene expresada por la siguiente
fórmula:
TCEs= (nº de empresas año ts - n.º de empresas año t-1s)*100 / n.º de empresas año t-1s; (s=sector)



Tabla 2.21. Tasa de crecimiento anual del número de empresas en Catalunya por sectores

económicos (1996-2001), en porcentajes

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Tasa media Variación*
1996-2001 1996-2001

Industria -1,70 -3,38 -1,32 -0,95 -1,58 -1,78 -5.114

Construcción 2,01 9,27 3,55 5,01 5,67 5,10 13.357

Comercio 0,71 -2,41 -0,81 -1,86 -1,90 -1,25 -9.075

Otros Servicios 3,53 2,75 4,89 1,43 0,79 2,68 29.607

Total 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21 28.775

* Variación en número de empresas.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).

De todas formas, según la figura 2.13, es el sector de la construcción el que ha tenido,
para el periodo considerado, unas tasas de crecimiento anuales más elevadas, así como
también la tasa media superior (5,10%).
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Figura 2.13. Evolución de la tasa de crecimiento anual del número de empresas en Catalunya, 

en porcentajes, por sectores económicos (1996-2001)

* Los porcentajes entre paréntesis indican la tasa media de crecimiento anual del número de empresas en porcentaje para el periodo 1996- 2001.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de IDESCAT.
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2.2.3. Crecimiento por tamaño del número de empresas16

En cuanto al crecimiento por tamaño (en número de empleados) para el periodo 1996-
2001, son las empresas catalanas de entre 1 y 9 empleados las que absorben un aumento
mayor del número de empresas con 27.159, a una tasa media anual de crecimiento del
2,96%, aunque en este caso las tasas medias más elevadas son las que corresponden a
las empresas de 10 a 49 empleados (6,51%) y a las de 50 o más empleados (6,00%) (ver
tabla 2.22).

Tabla 2.22. Tasa de crecimiento anual del número de empresas en Catalunya, por tamaño, en número

de empleados (1996-2001), en porcentajes

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Tasa media Variación*
1996-2001 1996-2001

Sin empleados 0,56 -0,41 1,17 -1,13 -2,08 -0,38 -5.045

De 1 a 9 empleados 3,38 2,35 3,31 1,94 3,81 2,96
27.159

De 10 a 49 
empleados 4,31 4,11 7,75 -26,25 42,61 6,51 5.349

De 50 o más 
empleados 1,90 6,64 8,06 8,16 5,20 6,00 1.312

Total 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21 28.775

* Variación en número de empresas.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).

2.2.4. Crecimiento por forma jurídica del número de empresas17

Según la tabla 2.23 y en referencia al crecimiento del número de empresas por forma jurídi-
ca, son las sociedades de responsabilidad limitada las que experimentan, en el periodo
considerado, un mayor aumento en número (47.730), registrando también la tasa media
anual más elevada (9,98%). Por su parte, los empresarios individuales son los que sufren
una reducción más acusada (con 19.336), así como los que tienen una tasa media más
reducida (-1,25%).
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16. La tasa de crecimiento anual del número de empresas por tamaño en número de empleados viene expresada por
la siguiente fórmula:
TCEte= (n.º de empresas año tte - n.º de empresas año t-1te)*100 / n.º de empresas año t-1te; (te=tamaño en número
de empleados).
17. La tasa de crecimiento anual del número de empresas viene expresada por la siguiente fórmula:
TCEf= (n.º de empresas año tf - n.º de empresas año t-1f)*100 / n.º de empresas año t-1f ; (f=forma jurídica).



Tabla 2.23. Tasa de crecimiento anual del número de empresas en Catalunya, por forma jurídica

(1996-2001), en porcentajes

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Tasa media Variación
1996-2001 1996-2001

Empresario 
individual -0,35 -0,84 -0,41 -1,85 -2,80 -1,25 -19.336

Sociedades 
resp. lim. 11,61 9,46 11,82 8,21 8,79 9,98 47.730

Sociedades 
anónimas -1,62 -3,36 -1,92 -2,94 -3,11 -2,59 -4.592

Comunidades 
de bienes -2,90 -3,89 -1,12 -2,00 -2,28 -2,44 -610

Sociedades 
cooperativas 8,97 5,78 2,83 -2,00 -2,94 2,53 645

Otras 3,14 1,59 5,88 4,21 4,76 3,92 4.938

Total 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21 28.775

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).

La figura 2.14 pone claramente de manifiesto el liderazgo de las sociedades de respon-
sabilidad limitada en el crecimiento del número de empresas catalanas para el periodo
1996-2001. En esta figura, entre otras cuestiones, también se refleja la caída bastante pro-
nunciada de las tasas de crecimiento anual de las sociedades cooperativas.
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Figura 2.14. Evolución de la tasa de crecimiento anual del número de empresas en Catalunya, 

en porcentajes por forma jurídica (1996-2001)

* Los porcentajes entre paréntesis indican la tasa media de crecimiento anual del número de empresas para el periodo 1996-2001.

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).
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2.2.5. Resumen del crecimiento del número de empresas en Catalunya

En las tablas 2.24 y 2.25 se presenta una síntesis de los aspectos más relevantes que
hacen referencia al crecimiento del número de empresas en Catalunya para el periodo
1996-2001.

Tabla 2.24. Tasa de crecimiento anual del número de empresas, en porcentajes. Resumen para

Catalunya, provincias y selección de comarcas catalanas. Comparación con España 

y selección de regiones españolas

Tasa crecimiento Tasa crecimiento Tasa media
1996-1997 2000-2001 1996-2001

Catalunya 1,81 0,33 1,21

Barcelona 1,83 0,06 0,91

Girona 1,43 0,96 2,36

Lleida 1,90 -0,73 1,50

Tarragona 2,02 2,67 2,52

Barcelonès 1,39 4,15 0,72

Baix Llobregat -2,59 0,97 2,54

Vallès Occidental 2,24 2,19 2,71

Maresme -1,76 0,45 2,72

Vallès Oriental -3,09 2,27 3,25

Garraf -1,85 3,14 4,78

Pallars Jussà -7,95 -0,84 -1,15

Andalucía 1,95 1,98 2,42

Madrid 2,47 3,48 2,41

C. Valenciana 2,43 2,14 2,41

Galicia 1,68 1,00 1,95

Canarias 3,79 3,22 4,20

País Vasco 6,69 1,70 4,11

Navarra 1,37 11,54 0,09

Extremadura 3,35 -1,12 -0,83

España 2,27 1,92 2,10

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de IDESCAT.
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Tabla 2.25. Tasa de crecimiento anual del número de empresas (1996-2001), en porcentajes.

Resumen para Catalunya por sectores económicos, tamaño y forma jurídica

Crecimiento Crecimiento Tasa media
1996-1997 2000-2001 1996-2001

Sector económico

Industria -1,70 -1,58 -1,78

Construcción 2,01 5,67 5,10

Comercio 0,71 -1,90 -1,25

Otros Servicios 3,53 0,79 2,68

Tamaño en número de empresas

Sin empleados 0,56 -2,08 -0,38

1 a 9 empleados 3,38 3,81 2,96

10 a 49 empleados 4,31 42,61 6,51

> 50 empleados 1,90 5,20 6,00

Forma jurídica

Empresario individual -0,35 -2,8 -1,25

Sociedad limitada 11,61 8,79 9,98

Sociedad anónima -1,62 -3,11 -2,59

Comunidad de bienes -2,9 -2,28 -2,44

Cooperativas 8,97 -2,94 2,53

Otras 3,14 4,76 3,92

Catalunya 1,81 0,33 1,21

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE).

2.2.6. Crecimiento del número de empresas y densidad empresarial 
en Catalunya

El crecimiento del número de empresas, referido al aumento neto del número de empresas
en un periodo determinado, puede ser, a pesar de incluir tanto la creación como la desapa-
rición de empresas, un buen indicador de la creación de empresas de un territorio, región o
país. Si además se considera el número de empresas, así como su densidad en un momen-
to del tiempo determinado, como ya se comentó anteriormente, se obtendrá no sólo una
posible medida de la resultante de la dinámica empresarial. De esta manera la figura 2.15
relaciona el crecimiento medio anual del número de empresas con la densidad empresarial
en el periodo 1996-2001 con la finalidad de detectar aquellas provincias y comarcas catala-
nas más dinámicas, así como las más estancadas con relación al conjunto de Catalunya. En
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este sentido, se ha considerado el crecimiento medio anual del número de empresas entre
1996 y 2001 para Catalunya como base 100 y la densidad empresarial del año 1996 para
Catalunya también como base 100.

Por lo tanto, las comarcas y/o provincias que se sitúan a la derecha de la línea vertical
correspondiente al valor 100 son las que tienen una densidad superior a la media de
Catalunya, mientras que las comarcas y/o provincias situadas a la izquierda son las que tie-
nen una densidad inferior a dicha media. De igual forma, las comarcas y/o provincias situa-
das por encima o por debajo de la línea horizontal de valor 100 representarán las zonas con
un crecimiento medio del número de empresas superior e inferior al promedio catalán, res-
pectivamente.

Así pues, en la figura 2.15 las comarcas y regiones se dividen en cuatro grupos corres-
pondientes a los distintos cuadrantes de la misma:

a) Provincias y comarcas con densidad empresarial y tasa de crecimiento del número
de empresas superior a la media de Catalunya: Girona, Alt Empordà, Pallars Sobirà,
Cerdanya y La Val d’Aran.

b) Provincias y comarcas con densidad inferior a la media y tasa de crecimiento superior
a la media de Catalunya. Tarragona, Lleida, Terra Alta, Priorat, Baix Camp, Baix Llobregat,
Vallès Occidental, Tarragonès, Maresme, Vallès Oriental, Garraf y Baix Penedès.
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Figura 2.15. Relación entre el crecimiento del número de empresas y la densidad empresarial 

en Catalunya, por provincias y comarcas catalanas (1996-2001)

Fuente: elaboración propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de IDESCAT.
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c) Provincias y comarcas con densidad y tasa de crecimiento inferior al promedio de Ca-
talunya Barcelonès, Ribera d’Ebre, Ripollès, Segarra, Noguera, Les Garrigues y Pallars Jussà.

d) Provincias y comarcas con densidad superior a la media y tasa de crecimiento infe-
rior a la misma. Barcelona y Alta Ribagorça.

Consecuentemente, y a tenor de la información recogida en la figura 2.15, se puede
afirmar que buena parte de las comarcas catalanas se encuentran ubicadas en los cuadran-
tes b y c.

En la figura 2.16 se observa la situación de Catalunya en comparación a otras regiones
españolas. En este caso, y siguiendo la misma clasificación anterior, Catalunya se sitúa en el
cuadrante correspondiente a las regiones denominadas de bajo crecimiento.

2.3. CREACIÓN Y DESAPARICIÓN DE EMPRESAS EN CATALUNYA

Anualmente, un número muy elevado de empresas entran y salen del tejido empresarial, pro-
duciéndose una intensa rotación empresarial, ya que mientras aparecen nuevas empresas
también otras cesan su actividad

Así pues, en el presente apartado se estudiará la creación y desaparición de las nuevas
empresas en Catalunya para el periodo 1996-2001 a partir de una muestra de empresas del
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Figura 2.16. Relación entre el crecimiento del número de empresas y la densidad empresarial 

en España por provincias españolas. Comparación con Catalunya (1996-2000)

Fuente: elaboración propia a partir de Cámaras de Comercio (2001).
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municipio barcelonès de Terrassa.18 Con tal finalidad se analizará la rotación empresarial a
través de las tasas de entrada (tasa de creación de empresas o de natalidad empresarial) y
de salida de empresas (desaparición de empresas). Los resultados obtenidos para la mues-
tra catalana se compararán con los obtenidos para España19 y los del Arco Mediterráneo.20

También se procederá a comparar, en la medida de lo posible, algunos resultados obtenidos
con los de la Unión Europea y de la OCDE.

2.3.1. Tasa de entrada de nuevas empresas

La tasa de entrada bruta21 para las nuevas empresas catalanas se ha calculado a partir del
alta de las mismas en el impuesto de actividades económicas (IAE). Dicha tasa alcanza para
los años 1996-2001 unos valores anuales medios del 14%, siendo el máximo valor en el año
1996, con un 17,2%, y el mínimo en el 2001, con un 9,7%; se produce de esta manera en el
periodo considerado una reducción de más de 7 puntos porcentuales (ver figura 2.17).
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Figura 2.17. Tasa de entrada de empresas en Catalunya, en porcentajes (1996-2001)

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002).

18. Tal y como se comentó en el capítulo 1, la muestra de empresas catalanas corresponde a 1.609 empresas crea-
das en el año 1996 en el municipio de Terrassa (Barcelona). Según la información obtenida en el DIRCE, dicha mues-
tra de conveniencia mantiene los mismos pesos que el total de empresas catalanas respecto al sector de actividad,
la dimensión y la forma jurídica, lo que nos permite suponer que en términos generales el comportamiento relativo a
la demografía de las empresas de Terrassa puede ser similar al de las empresas catalanas. En este sentido, de aquí
en adelante se hablará exclusivamente de empresas en Catalunya. 
19. Información obtenida a partir del DIRCE del INE.
20. Estudio elaborado por las Cámaras de Comercio (2001) sobre la creación de empresas en España, cuya informa-
ción procede fundamentalmente del DIRCE (INE). El Arco Mediterráneo incluye Catalunya, Comunidad Valenciana,
Murcia e Islas Baleares.
21. La tasa de entrada (bruta) de empresas del año t corresponde al porcentaje de empresas creadas en dicho año t
con relación a las empresas ya existentes en el año t-1. TEt = (et/Empt-1)*100 (et= empresas creadas en el año t).
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En cuanto a la comparación de la tasa de entrada bruta correspondiente a la muestra de
empresas catalanas con las empresas del Arco Mediterráneo y de España, en este caso
para el periodo 1997-2000, se observa que mientras que en la muestra catalana por cada
100 empresas nacen cada año aproximadamente 15, tanto en el Arco Mediterráneo como
en España nacen 13, porcentaje algo más reducido (ver tabla 2.26).

Tabla 2.26. Tasa de entrada de empresas en Catalunya, en porcentajes. Comparación con el Arco

Mediterráneo y España (1996-2001)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 Promedio (%) Promedio (%)
1996-2001 1997-2000

Catalunya 17,2 14,9 15,8 15,3 13,5 9,7 14 14,9

Arco Mediterráneo n.d. 11,9 13,8 14,6 11,7 n.d. n.d. 13,0

España 15,9 12,2 11,8 13,7 13,7 13,3 13,4 12,8

n.d.: no se dispone de los datos correspondientes al Arco del Mediterráneo para los años 1996 y 2001.

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y
DIRCE (INE) (2002).

En la figura 2.18 se puede observar que las tasas más elevadas de entrada bruta de
empresas corresponden, en todos los años, a la muestra catalana, a excepción del 2000, en
el cual España tiene una tasa sensiblemente más alta.
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Figura 2.18. Evolución de la tasa de entrada de empresas en Catalunya, en porcentajes.

Comparación con el Arco Mediterráneo y España (1997-2000)

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).
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Por otra parte, si se comparan las tasas de entrada de empresas en diferentes zonas del
territorio español,22 la figura 2.19 refleja que Catalunya (14,90%) tiene una de las tasas más
elevadas, después de Canarias (15,50%) y de la Zona Sur (15,0%).

En referencia a la comparación con otros países, la figura 2.20 refleja que la tasa de
entrada media de la muestra considerada de empresas catalanas se encuentra entre las
más elevadas, un poco alejada, eso sí, de la de Suecia (16,8%). No obstante, es necesario
interpretar con precaución los datos anteriores, ya que las tasas de entrada corresponden a
periodos de tiempo distintos. 

En cualquier caso, si nos basamos en los datos que se desprenden de la muestra de
empresas catalanas, se puede afirmar el gran potencial creador de empresas que tiene esta
economía.
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22. El estudio elaborado por las Cámaras de Comercio (2001) incluye una clasificación que divide España en 6 zonas
de la siguiente manera: Zona Cantábrica (Galicia, Asturias, Cantabria y País Vasco), Arco Mediterráneo (Catalunya,
Comunidad Valenciana, Murcia e Islas Baleares), Eje del Ebro (Aragón, Navarra y La Rioja), Zona Centro (Madrid y las
dos Castillas), Zona Sur (Andalucía y Extremadura) y Canarias (incluye Ceuta y Melilla).

Figura 2.19. Evolución de la tasa de entrada de empresas media en Catalunya, en porcentajes.

Comparación con España (1997-2000)

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).
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2.3.2. Tasa de salida de empresas

La tasa de salida bruta23 para las nuevas empresas en Catalunya se ha calculado a partir de
la baja de las mismas en el impuesto de actividades económicas (IAE), o dicho de otra
forma, a partir del momento en que las empresas han dejado de pagar el IAE. 

Así pues, para el periodo 1996-2001 la tasa bruta de salida de empresas alcanza para la
muestra de Catalunya unos valores anuales promedio del 13,4%, registrándose el máximo
valor en el año 2001, con un 17,12%, y el mínimo en el 1997, con un 11,97%. En los años
considerados se ha producido un aumento de dicha tasa de menos de 2 puntos porcentua-
les (1,7%) (ver figura 2.21).
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Figura 2.20. Evolución de la tasa de entrada de empresas media en Catalunya, en porcentajes.

Comparación con otros países de la OCDE (distintos periodos)

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).
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23. La tasa de salida (bruta) de empresas del año t corresponde al porcentaje de empresas que cierran en dicho
año t con relación a las empresas ya existentes en el año t-1. TSt = (st/ Empt-1)*100; (St = empresas que cerraron
en el año t)



Si comparamos la tasa bruta de salida de empresas correspondiente a la muestra de
Catalunya con la del Arco Mediterráneo y de España para el periodo 1997-2000, se puede
observar que Catalunya registra el promedio medio anual más elevado con 13,4% y, ade-
más, también tiene las tasas más altas para cada uno de los años considerados (ver tabla
2.27 y figura 2.22).

Tabla 2.27. Tasa de salida de empresas en Catalunya, en porcentajes. Comparación con el Arco

Mediterráneo y España (1996-2001)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 Promedio (%) Promedio (%)
1996-2001 1997-2000

Catalunya 15,4 12 13,7 15,4 12,7 17,1 14,4 13,4

Arco Mediterráneo n.d. 9,6 12,3 12,1 10,2 n.d. n.d. 11,1

España 12,4 10,6 11,3 12,2 10,7 10,8 11,3 11,2

n.d.: no se dispone de los datos correspondientes al Arco del Mediterráneo para los años 1996 y 2001.

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y
DIRCE del INE (2002).
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Figura 2.21. Tasa de salida de empresas en Catalunya, en porcentajes (1996-2001)

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).
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En lo que hace referencia a las tasas de salida de empresas experimentadas en diferen-
tes zonas del territorio español, la figura 2.23 muestra que la zona sur, junto con la muestra
de empresas de Catalunya, son las áreas con mayores tasas de salida, mientras que el Eje
del Ebro es la zona con menor tasa de destrucción de empresas, con sólo un 8,4%.
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Figura 2.22. Evolución de la tasa de salida de empresas en Catalunya, en porcentajes.

Comparación con el Arco Mediterráneo y España (1997-2000)

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).
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Figura 2.23. Evolución de la tasa de salida de empresas promedio en Catalunya, en porcentajes.

Comparación con otras regiones de España (1997-2000)

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).
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La figura 2.24 refleja que si se compara la tasa de salida de empresas catalanas con
otros países de la OCDE para el periodo 1997-2001, Catalunya también se sitúa dentro del
grupo de territorios con tasas de destrucción de empresas más elevadas, sólo superada por
Suecia con un 14,6%, Nueva Zelanda con un 14,5% y Dinamarca con 13,6%.

2.3.3. Rotación empresarial: comparación entre las tasas de entrada y las tasas
de salida de empresas

La rotación empresarial24 engloba el estudio de la creación y el cierre de empresas, o sea el
análisis conjunto de la tasa de entrada y de salida de empresas.

La tabla 2.28 resume los principales resultados obtenidos para el periodo 1997-2000 en
cuanto a las tasas de entrada y de salida de empresas en la muestra catalana, Arco
Mediterráneo y España, distinguiendo también por grandes sectores económicos. Estos
datos indican una estrecha relación entre las tasas de entrada y de salida de empresas, ya
que todo parece indicar que elevadas (reducidas) tasas de entradas van acompañadas de
elevadas (reducidas) tasas de salida.
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Figura 2.24. Evolución de la tasa de salida de empresas promedio en Catalunya, en porcentajes.

Comparación con otros países de la OCDE

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).
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24. Según la literatura sobre el tema en cuestión, la rotación empresarial es la suma de la tasa de entrada y de salida
de empresas para un periodo de tiempo determinado y en un territorio concreto. RE = TE + TS.
De todas formas, para efectos de la presente investigación se ha creído también interesante considerar la diferencia
entre la tasa de entrada y la tasa de salida de empresas.
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Tabla 2.28. Tabla resumen tasas de entrada y de salida de empresas promedio para Catalunya, 

por sectores económicos, en porcentajes. Arco Mediterráneo y España (1997-2000)

Total Industria Construcción Servicios

T.E.* T.S.** R.E.*** Dif.**** T.E. T.S R.E. Dif. T.E. T.S. R.E. Dif. T.E. T.S. R.E. Dif.

Catalunya 14,9 13,4 28,3 1,5 9,7 10,6 20,3 -0,9 20,2 16,7 36,9 3,5 15,9 13,8 28,7 2,1

Arco 
Mediterráneo 13,0 11,1 24,1 1,9 9,5 9,7 19,2 0,2 18,0 13,0 31,0 5,0 12,9 11,0 23,9 1,9

España 12,8 11,2 24,0 1,6 9,5 9,3 18,8 0,2 17,7 12,6 30,3 5,1 13,2 11,2 24,4 2,0

* T.E.: tasa de entrada de empresas; ** T.S.: tasa de salida de empresas; *** R.E. = T.E. + T.S.; **** Dif = T.E. - T.S.

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y
DIRCE del INE (2002).

Por un lado, la figura 2.25 muestra que tanto en Catalunya como en el Arco Mediterrá-

neo y en España las tasas de entrada de empresas son superiores a las de salida en 1,5, 1,9

y 1,6 puntos porcentuales respectivamente. De esta manera, en los tres territorios conside-

rados la creación de empresas es superior a la destrucción de las mismas para el periodo

1997-2000. Cabe desatacar, aunque ya se comentó anteriormente, que tanto la tasa de

entrada como la de salida son superiores para la muestra de empresas de Catalunya (14,9%

y 13,4% respectivamente).

Por otro, la elevada rotación empresarial experimentada por parte de los tres territorios

considerados (Catalunya, 28,3; Arco Mediterráneo, 24,1 y España, 24,0) para los años

1997-2000, expresa la intensa turbulencia que caracteriza los mercados en los que compi-

ten las nuevas empresas, tanto desde el punto de vista de creación como de desaparición

de empresas.

En cuanto a las tasas de entrada y de salida de empresas por sectores, la figura 2.25

refleja diferencias significativas para las zonas consideradas. Por una parte, se observa que

para las empresas industriales, contrariamente a la tendencia encontrada en el ámbito gene-

ral, las tasas de salida son superiores a las tasas de entrada de empresas tanto para la mues-

tra catalana como para el Arco Mediterráneo, siendo también nuevamente la muestra de

empresas catalanas a la que corresponden las tasas más elevadas, así como el balance en

este caso negativo más alto entre las mismas (0,9%). Por otra parte, de esta figura se des-

prende también que las tasas de entrada de empresas de los sectores de la construcción y

de servicios son muy superiores a las tasas de salida, sobre todo para el sector de la cons-

trucción, compensando de esta manera las mayores tasas de salida de empresas de la indus-

tria. En este caso, las diferencias en el sector de la construcción entre las tasas de entrada y

de salida de empresas son mayores para España (5,1%) y el Arco Mediterráneo (5,0%) que

para la muestra catalana (3,5%). Por último, en cuanto a la diferencia entre las tasas de entra-

da y de salida de las empresas del sector servicios se registra una diferencia a favor de las

entradas de aproximadamente 2 puntos porcentuales para las tres zonas analizadas.
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Cabe destacar que, por lo que respecta a la rotación empresarial, es el sector de cons-
trucción el que cuenta con tasas más elevadas (muestra catalana, 36,9%: Arco Medi-
terráneo, 31,0% y España, 30,3), siendo la muestra catalana nuevamente la que tiene una
rotación más alta.25 De la comparación de estos resultados con el estudio de Segarra
(2002) se observa que tanto la diferencia entre la tasa de entrada y de salida de empresas
manufactureras como la rotación empresarial es mucho más reducida (0,7% y 12,48%
respectivamente).

De esta manera y como conclusión, los resultados obtenidos en este apartado indican
que la rotación empresarial tanto para la muestra de empresas catalanas como para el Arco
Mediterráneo y España se caracteriza en su conjunto para los años 1997-2000 por ser muy
elevada, debido a las altas tasas de entrada y de salida de empresas, además de contar con
una diferencia a favor de las entradas entre ambas tasas.

2.4. MORTALIDAD Y SUPERVIVENCIA EMPRESARIAL EN CATALUNYA

Según la literatura sobre demografía empresarial, las empresas experimentan las mayo-
res tasas de mortalidad en los primeros años posteriores a su creación, siendo de esta
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25. Seguramente esto se debe a que en la construcción es habitual crear una empresa para cada proyecto (edificio u
obra) y cuando el proyecto está terminado, la sociedad se disuelve.

Figura 2.25. Evolución de las tasas de entrada y de salida de empresas promedio de forma agregada

y por sectores en Catalunya, en porcentajes. Comparación con el Arco Mediterráneo y

España (1997-2000)

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y
DIRCE del INE (2002).
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manera las nuevas empresas la que se enfrentan con más dificultades en la lucha por la
supervivencia.

Después de haber estudiado en el apartado anterior la relación entre tasas de entrada
y de salida de empresas, a continuación se analizará la mortalidad y la supervivencia
empresarial en Catalunya a través de la función de riesgo y la función de supervivencia du-
rante el periodo 1996-2001 para la misma muestra de nuevas empresas catalanas, distin-
guiendo también por grandes sectores económicos. Así pues, la trayectoria de las nuevas
empresas catalanas desde su nacimiento hasta su desaparición se comparará con los
resultados correspondientes al Arco Mediterráneo y España.26

2.4.1. Función de riesgo empresarial

La mortalidad empresarial se expresará mediante la función de riesgo, que muestra la tasa
de mortalidad de las nuevas empresas en cada año posterior al de su creación. De esta
manera, cada uno de los puntos de la función de riesgo (1997, 1998, ...) refleja la tasa de
mortalidad de las nuevas empresas creadas durante el año 1996. En la figura 2.26 se puede
observar que el 17,8% de las empresas de la muestra catalana cesó su actividad en el año
1997. En los años posteriores, la tasa de mortalidad de las empresas de dicha muestra cre-
adas durante el año 1996 se situó en el 11,5% para el 1998, 12,4% para el 1999, 14,4% para
el 2000, y el 7,7% para las empresas creadas 5 años atrás.

Cabe destacar que el elevado riesgo de desaparición de las empresas de esta muestra
en el primer año de vida (1997) también se produce en el ámbito sectorial. Si se compara la
función de riesgo año por año en los distintos sectores, se observa que, a excepción de la
industria, las tasas más elevadas de mortalidad corresponden al primer año. Además el sec-
tor que experimenta una tasa de mortalidad más elevada es el de la construcción y en el pri-
mer año de vida (26,5%). De esta figura también se desprende que dicha tasa de mortalidad
se reduce de forma importante en el quinto año de actividad para todos los sectores consi-
derados. Sobre todo para el sector de la industria (con un 4,8%).
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26. En este caso, tanto la información del Arco Mediterráneo como la de España fue obtenida del estudio elaborado
por las Cámaras de Comercio (2001) sobre la creación de empresas en España.



Figura 2.26. Tasa de mortalidad27 y función de riesgo de las empresas en Catalunya, total y por

sectores económicos, en porcentajes (1996-2001)

1997 1998 1999 2000 2001

Catalunya 17,8 11,5 12,4 14,4 7,7

Industria 13,8 8,4 11,8 16,8 4,8

Construcción 26,5 13,5 10,4 12,8 10,0

Comercio 17,5 12,6 11,5 13,6 8,5

Otros Servicios 15,0 11,1 14,7 14,7 7,5

En cuanto a la comparación de la función de riesgo correspondiente a la muestra de
empresas catalanas con las empresas del Arco de la Mediterránea y de España, en este
caso para el periodo 1996-2000, en la figura 2.27 se puede observar que las tasas de mor-
talidad para Catalunya y España son muy similares en los distintos años considerados,
mientras que para el Arco Mediterráneo dichas tasas se diferencian significativamente,
sobre todo en el segundo (1998) y cuarto año de su creación (2000), donde son mucho más
reducidas.
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Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Cámaras de Comercio (2001) y
DIRCE del INE (2002).
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Figura 2.27. Tasas de mortalidad y función de riesgo de las empresas en Catalunya, en porcentajes.

Comparación con el Arco Mediterráneo y España (1996-1999)

1997 1998 1999 2000

Catalunya 17,8 11,5 12,4 14,4

Arco Mediterráneo 15,9 8,5 14,3 9,7

España 17,3 14,5 14,3 12,0

Por lo que hace referencia a la comparación para los años 1996-2000, entre las funcio-
nes de riesgo por sectores económicos de las empresas de la muestra de Catalunya con las
del Arco Mediterráneo y España, en la tabla 2.29 y la figura 2.28 se observa, por un lado, que
en la industria, las tasas de mortalidad más elevadas corresponden a la muestra de empre-
sas catalanas (con un 13,8% el primer año y un 16,8% en el cuarto); así como las más redu-
cidas (un 8,4% en el segundo año y un 11,8% en el tercero).

Por otro lado, para la construcción también sucede algo parecido, ya que Catalunya
tiene las tasas más elevadas en el primer y cuarto año (26,5% y 12,8% respectivamente)
y las más reducidas (13,5% en el segundo año, aunque compartido con España, 13,2% y
10,4% en el tercero).

Por último, en el sector servicios es España la que tiene una tasa de mortalidad más ele-
vada en el primer año y en el tercero (18% y 14,5% respectivamente), así como el Arco
Mediterráneo en el segundo (16,9%) y Catalunya en el cuarto (14,2%). Como comentario
general se puede decir que, a excepción del sector servicios, en que las empresas de las
tres áreas consideradas difieren bastante, el Arco Mediterráneo y España siguen un patrón
parecido en cuanto a las tasas de mortalidad por sectores.
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Fuente:elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y de Cámaras de Comercio (2001).
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Tabla 2.29. Datos de la función de riesgo de las empresas en Catalunya, Arco Mediterráneo y España,

por sectores económicos, en porcentajes (1996-2000)

1997 1998 1999 2000

Catalunya

Industria 13,8 8,4 11,8 16,8

Construcción 26,5 13,5 10,4 12,8

Servicios 16,3 11,9 13,1 14,2

Arco Mediterráneo

Industria 11,6 12,0 12,9 10,9

Construcción 16,5 14,0 15,8 11,5

Servicios 15,5 16,9 14,0 12,2

España

Industria 12,0 10,2 12,9 10,0

Construcción 18,0 13,2 15,0 11,0

Servicios 18,0 15,5 14,5 12,7

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y de Cámaras de Comercio (2001).
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Figura 2.28. Tasas de mortalidad y función de riesgo empresarial en Catalunyapor sectores

económicos, en porcentajes. Comparación con Arco Mediterráneo y España (1996-2001)

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y de Cámaras de Comercio (2001).
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2.4.2. Función de supervivencia empresarial

La supervivencia de las nuevas empresas se expresará a través de la función de superviven-
cia que refleja el porcentaje de nuevas empresas que continúan desarrollando su actividad
en cada año posterior al nacimiento de las mismas. Cada uno de los puntos de la función de
supervivencia (1997, 1998...) muestra el porcentaje de empresas creadas en el año 1996 que
aún mantienen su actividad en cada uno de los años siguientes.

La figura 2.29 refleja el seguimiento de la trayectoria vital de la muestra nuevas empre-
sas catalanas creadas en el año 1996. Según estos datos, en el primer año de vida mantienen
su actividad un 82,2% de las mismas, en el segundo un 72,8%, en el tercero un 63,8%, en
el cuarto un 54,6% y, después de 5 años, sólo el 50,2% de las nuevas empresas continúan
en activo.

En cuanto a la distinción a nivel sectorial en Catalunya, en la misma figura se observa
que no existen diferencias significativas con relación a las tasas de supervivencia relativas al
total de la muestra catalana, a excepción de la reducida tasa (73,5%) obtenida para el primer
año en el caso del sector de la construcción, que concuerda obviamente con la función de
riesgo para el mismo año presentada en la tabla 2.29.

Si se compara la supervivencia de las empresas de la muestra de Catalunya con la del
vivero de empresas de Terrassa (Ajuntament de Terrassa, Foment de Terrassa, SA),28 y la del
de Sabadell (Ajuntament de Sabadell),29 en las tablas 2.30 y 2.31 se comprueba que las
tasas de supervivencia intraanual son mucho más elevadas para los viveros de empresas.
En el caso concreto del vivero de Terrassa, la supervivencia de las empresas que nacieron el
año 1996 después de cinco años de vida es del 100%. Además, ninguna de las 75 empre-
sas creadas desde ese año ha desaparecido en años posteriores.

Estos resultados confirman los supuestos de la literatura sobre el tema que afirma que los
viveros y en general los mecanismos de apoyo favorecen el éxito inicial de las nuevas empre-
sas, así como su supervivencia. No obstante, debemos nuevamente interpretar con cautela
estos datos al tratarse de una muestra de dos viveros de los 26 que hay en Catalunya.30

Dichas tablas recogen también las características más relevantes de las nuevas empre-
sas ubicadas en los viveros de Terrassa y de Sabadell, respectivamente.

Por un lado, de las 75 empresas ubicadas en el vivero de Terrassa, el 66,7% pertenecen
al sector servicios y el resto a la industria, habiendo generado 257 puestos de trabajo con
una media de más de tres empleados por empresa. Por su parte, el número de empresas
vinculadas al vivero de Sabadell es más reducido, con 18 empresas en el periodo 1996-
2001, donde el total de empresas son del sector terciario. Este vivero ha generado 50 pues-
tos de trabajo con una media de 2,6 empleados por empresa.
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28. Este vivero de empresas está ubicado en Terrassa (Barcelona). Cabe recordar que la muestra de empresas de
Catalunya se obtuvo de este municipio del Vallès Occidental.
29. Sabadell es otro municipio del Vallès Occidental de características muy similares a Terrassa.
30. Información obtenida del documento Vivers d’empresa a Catalunya, del CIDEM (2003).



Tabla 2.30. Creación y desaparición de las nuevas empresas en el vivero de empresas de Terrassa

(Foment de Terrassa, S.A.) para el periodo 1996-2001. Características más relevantes 

de las nuevas empresas

Año Altas Bajas T.S.p* Sector Total Empleados 
creación (%) (%) empleados (media)

Ser.** Ind.** Otr.

1996 7 0 100 14,3 85,7 – 23 3,3

1997 12 0 100 66,7 25,0 8,3 66 5,5

1998 16 0 100 62,5 37,5 – 55 3,4

1999 5 0 100 80,0 20,0 – 25 5

2000 9 0 100 77,8 22,2 – 24 2,7

2001 26 0 100 77,0 23,0 – 64 2,5

Total 75 0 100 66,7 32,0 1,3 257 3,4

* T.S.p.: tasa de supervivencia intraanual; ** Ser: servicios; Ind.: industria.

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Vivero de empresas del Ajuntament de Terrassa y M. Borràs (Foment de
Terrassa S.A.) (2002).
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Figura 2.29. Tasas de supervivencia y función de supervivencia de las empresas en Catalunya 

por sectores económicos, en porcentajes (1996-2001)

1997 1998 1999 2000 2001

Catalunya 82,2 72,8 63,8 54,6 50,2

Industria 86,2 75,0 63,5 52,0 51,7

Construcción 73,5 72,3 66,1 56,5 49,5

Comercio 82,5 71,9 64,5 55,1 49,8

Otros Servicios 85,0 72,8 61,7 54,3 50,3

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002).
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Tabla 2.31. Creación y desaparición de las nuevas empresas en el vivero de empresas de Sabadell

(Ajuntament de Sabadell) para el periodo 1996-2001. Características más relevantes 

de las nuevas empresas

Año Altas Bajas T.S.p* Sector Total Empleados 
creación (%) (%) empleados (media)

Ser.

1996 6 2 66,6 100 10 1,7

1997 2 2 0 100 7 3,5

1998 2 0 100 100 5 2,5

1999 1 0 100 100 4 4

2000 2 0 100 100 10 2,5

2001 3 0 100 100 14 4,7

Total 18 4 77,8 100 50 2,6

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Vivero de empresas del Ajuntament de Sabadell y C. Torreguitart, 2002.
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Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y Cámaras de Comercio (2001).
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Figura 2.30. Tasas de supervivencia y función de supervivencia empresarial en Catalunya, 

en porcentajes (1996-2001). Comparación con Arco Mediterráneo y España

1997 1998 1999 2000

Catalunya 82,2 72,8 63,8 54,6

Arco Mediterráneo 87,0 73,0 64,0 48,5

España 82,7 70,6 60,3 53,0



En cuanto a la comparación de la función de supervivencia de las empresas de la
muestra de Catalunya con la del Arco del Mediterráneo y de España, de la figura 2.30 se
desprende que las tasas de supervivencia en el periodo 1996-2000 son similares para
Catalunya y España, mientras que las empresas del Arco del Mediterráneo experimentan
una tasa de supervivencia más elevada para el primer año (87,0%) y más reducida para el
cuarto (48,5%).

En referencia a la distinción por sectores económicos, la tabla 2.32 y la figura 2.31
ponen de manifiesto que las tasas de supervivencia para el periodo 1996-2000 son muy
similares para las tres áreas consideradas en el caso de los servicios; que son sensible-
mente superiores para el Arco Mediterráneo e inferiores para España la construcción y bas-
tante dispares para el sector industria en el año 1999, donde la tasa de supervivencia es
superior para España (79,9%) e inferior para Catalunya (63,5%), así como en el año 2000,
con una tasa inferior por parte de la muestra catalana (52%).

Tabla 2.32. Tasas de supervivencia de las empresas en Catalunya por sectores económicos, 

en porcentajes. Comparación con el Arco Mediterráneo y España (1996-2000)

1997 1998 1999 2000

Catalunya

Industria 86,2 75,0 63,5 52,0

Construcción 73,5 72,3 66,1 56,5

Servicios 83,7 72,3 63,1 54,7

Arco Mediterráneo

Industria 90,0 80,0 70,0 65,0

Construcción 84,9 77,0 71,0 68,0

Servicios 85,0 75,0 65,0 58,0

España

Industria 89,0 79,5 79,9 63,0

Construcción 83,0 70,1 62,0 53,0

Servicios 83,0 70,0 61,0 52,0

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y de Cámaras de Comercio
(2001).
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2.4.3. Resumen tasas de mortalidad y de supervivencia empresarial en Catalunya

En la tabla 2.33, se presenta el resumen de las tasas de mortalidad y de supervivencia em-
presarial para el periodo 1996-2001 en la muestra catalana.

Tabla 2.33. Resumen de las tasas de mortalidad y de supervivencia en Catalunya, en porcentajes

(1996-2001)

1997 1998 1999 2000 2001

T.M.p* T.S.9** T.M. T.S. T.M. T.S. T.M. T.S. T.M. T.S.

Catalunya 17,8 82,2 11,5 72,8 12,4 63,8 14,4 54,6 7,7 50,2

Industria 13,8 86,2 8,4 75,0 11,8 63,5 16,8 52,0 4,8 51,7

Construcción 26,5 73,5 13,5 72,3 10,4 66,1 12,8 56,5 10,0 49,5

Comercio 17,5 82,5 12,6 71,9 11,5 64,5 13,6 55,1 8,5 49,8

Otros Servicios 15,0 85,0 11,1 72,8 14,7 61,7 14,7 54,3 7,7 50,3

Arco Mediterráneo 13,0 87,0 14,3 73,0 8,5 64,0 15,9 48,5 n.d.*** n.d.

España 17,3 82,7 14,5 70,6 14,3 60,3 12,0 53,0 n.d. n.d.

* T.M.: tasa de mortalidad; ** T.S.: tasa de supervivencia; *** n.d.: información no disponible.

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y Cámaras de Comercio (2001).
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Figura 2.31. Tasas de supervivencia y función de supervivencia empresarial en Catalunya, por sectores

económicos, en porcentajes. Comparación con el Arco Mediterráneo y España

Fuente: elaboración propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y Cámaras de Comercio (2001).
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De esta tabla se desprende que sólo el 50,2% de las empresas catalanas creadas en el
año 1996 mantienen su actividad cinco años después de su fundación. Este porcentaje se
mantiene en el ámbito sectorial, aunque cabe decir que la tasa de supervivencia es aún
menor en los sectores de la construcción (49,5%) y el comercio (49,8%), y superior en la
industria (51,7%), mientras que en los otros servicios es muy similar (50,3%) al conjunto de
la muestra catalana.

Si comparamos las tasas de supervivencia de las empresas catalanas con las del Arco
de Mediterráneo y de España, en este caso para el periodo 1996-2000, observamos que la
muestra de empresas catalanas tiene una tasa superior de supervivencia ya que, mientras
que el 54,6% de éstas permanecían en activo cuatro años después de su creación, sólo el
48,5% y el 53% lo hacían para el Arco Mediterráneo y España, respectivamente.

Por otro lado, en la misma tabla 2.34 se puede observar que, para la muestra de empre-
sas catalanas, las tasas más elevadas de mortalidad se producen en el año siguiente al naci-
miento de la empresa (17,8%), o sea la probabilidad de cierre de las nuevas empresas dismi-
nuye al aumentar su antigüedad, siendo generalmente la función de riesgo decreciente. Estos
resultados coinciden para España, donde la tasa de mortalidad para el primer año es de
17,3%, pero se distancian de los del Arco Mediterráneo donde dicha tasa es del 13,0%.

En referencia al ámbito sectorial de Catalunya, la tasa de mortalidad en el año siguiente
al nacimiento de la empresa para el sector terciario (comercio y otros servicios) es similar a
la del conjunto de la muestra catalana, mientras que dicha tasa es muy superior para la
construcción (26,5%) e inferior para la industria (13,8%).

En este capítulo se ha realizado una radiografía del tejido empresarial en Catalunya para
los años 1996-2001, tanto desde un punto de vista estático como dinámico.

Por un lado, a partir de la información obtenida del DIRCE y de IDESCAT, se han descrito
los rasgos básicos de las empresas catalanas en el periodo 1996-2001, dando respuesta a
preguntas tales como las siguientes: ¿cuántas empresas existen en la actualidad en
Catalunya?, ¿cuál ha sido la tasa de aumento en los últimos años?, ¿cómo ha evolucionado
su distribución por sectores y su tamaño? y ¿qué aspectos distinguen la empresa catalana
de la española y la europea?

Por otro lado, se ha analizado la rotación empresarial en dicho periodo, a partir de las
tasas de entrada y de salida de la muestra considerada de empresas catalanas, detallando la
relación entre dichas tasas. También se ha realizado un seguimiento durante los primeros
cinco años de vida de la trayectoria de las empresas de dicha muestra, con la finalidad de
analizar la tasa de supervivencia de las mismas, respondiendo entre otras, a las siguientes
preguntas: ¿Cuántas empresas de las creadas en el año 1996, mantienen su actividad en el
2001?, ¿las tasas de mortalidad empresarial son más elevadas en los primero años de vida?
¿qué sectores son los que sufren mayor número de bajas?, ¿son distintas las características
demográficas de las empresas catalanas con relación a las empresas españolas y europeas?
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79CAPÍTULO 3 Organismos y medidas de apoyo a la creación de empresas en Catalunya

3
ORGANISMOS Y MEDIDAS DE APOYO A LA CREACIÓN 
DE EMPRESAS EN CATALUNYA

«Hay cosas que deben hacernos perder la razón, o entonces 
es que no tenemos ninguna razón que perder.»

(Lessing)

En este capítulo se analiza el entorno institucional formal de la creación de empresas en
Catalunya, en cuanto a organismos y medidas de apoyo, tanto desde el punto de vista de
la oferta (organismos y programas de apoyo a la creación de empresas), como sobre
todo desde el punto de vista de la demanda (conocimiento, utilización y valoración de los
servicios de asistencia por parte de los nuevos empresarios). También se examina la rela-
ción de dependencia entre las variables tipológicas de los individuos de la muestra de
empresarios potenciales («sexo», «edad», «nivel de estudios» y «antecedentes de empresa-
rios en la familia») y el «conocimiento», la «utilización» y la «valoración» de los programas
de apoyo.31

Según se señaló en el capítulo 1, en esta fase de la investigación para el análisis de los
organismos y programas de apoyo se utilizó básicamente información secundaria. Además,
se realizaron entrevistas personales a los responsables de los organismos de fomento a la
creación de empresas (para el estudio de la oferta de apoyo) y entrevistas personales y
telefónicas a los empresarios actuales y potenciales, respectivamente (para el estudio de
la demanda de asistencia) (Consultar Anexo 2 para los cuestionarios utilizados).

Así pues, en este capítulo se parte de la base de que los factores institucionales for-
males tienen un papel fundamental en la creación de una empresa propia. De esta mane-
ra, la existencia de programas de apoyo adecuados a las necesidades de los nuevos
empresarios, así como la mejora en el conocimiento, la utilización y la valoración de estos
servicios de asistencia, pueden influir de forma positiva en la creación de nuevas empresas
en Catalunya.

31. Para medir dichas relaciones de dependencia y comprobar su significación estadística se aplicó el test de la
Chi-Cuadrado (χ2). Además, aparte del análisis de frecuencias y porcentajes para la descripción de variables espe-
cíficas de interés, también se utilizó el test estadístico de la «t» para contrastar medias correspondientes a ítems
relativos a la opinión global de las medidas de apoyo por parte de las dos muestras de nuevos empresarios con-
sideradas.



3.1. MARCO INSTITUCIONAL FORMAL DE LA CREACIÓN DE EMPRESAS EN
CATALUNYA

El marco institucional formal de apoyo a la creación de empresas en Catalunya se caracteri-
za por su amplitud y complejidad, tanto en lo referente al gran número de organismos impli-
cados y las relaciones existentes entre éstos, así como por la variedad de servicios y pro-
gramas de asistencia ofrecidos por dichos organismos.

En la figura 3.1 se pueden observar los distintos niveles en los que se insertan los orga-
nismos de apoyo a los nuevos empresarios catalanes.

Según esta figura, la Unión Europea funciona como un gran paraguas que distribuye
fondos públicos a la Administración Central Española y a las Administraciones Autonómica
y Local Catalanas, así como a otro tipo de organismos. Finalmente, el nuevo empresario
recibirá los servicios de apoyo a la creación de su empresa, procedentes en la mayoría de
los casos de la Generalitat y de las Administraciones locales.
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Figura 3.1. Marco institucional global de la creación de empresas

Fuente: elaboración propia.
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3.1.1. Tipos de organismos de apoyo a la creación de empresas32

Concretamente, en el marco de los organismos de apoyo se distinguirá entre aquellos orga-
nismos que promocionan y financian los servicios de asistencia a las nuevas empresas y
aquellos organismos que gestionan y ofrecen dichos servicios.

Por una parte, la Administración Pública (Europea, Española y Catalana) promociona y
financia los servicios de apoyo a los nuevos empresarios, mientras que organismos públi-
cos, privados y mixtos33 gestionan los fondos públicos procedentes de la administración y
ofrecen gratuitamente los servicios de asistencia a las nuevas empresas. 

Por otra, existen organismos privados, como es el caso de las gestorías y las consulto-
rías, que, de forma independiente a las administraciones públicas, se encargan de promo-
ver y ofrecer sus servicios a cambio de una contraprestación económica por parte del
nuevo empresario. También se tendrán en cuenta organismos de carácter privado, como los
bancos y cajas de ahorros, que tienen convenios con las administraciones públicas para
facilitar la financiación de las nuevas empresas (líneas de crédito, subvenciones del tipo de
interés, etc.).

Por último, los denominados otros agentes socioeconómicos, como es el caso de las
cámaras de comercio, las patronales, los sindicatos y otro tipo de asociaciones, disponen
de servicios gratuitos específicos para la creación de nuevas empresas, financiados en
parte por fondos procedentes de la Administración Pública.

De esta manera, el marco institucional formal en Catalunya se dividirá en tres segmen-
tos a los cuales puede acceder el nuevo empresario en busca de apoyo para la creación de
su empresa (figura 3.2):

a) Organismos públicos, privados y mixtos que ofrecen servicios promocionados y
financiados total o parcialmente por la Administración Pública.

b) Organismos privados que ofrecen este tipo de servicios sin recibir financiación de la
Administración Pública.

c) Otros agentes socioeconómicos que ofrecen servicios parcialmente financiados por
la Administración Pública.
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32. Para tener información más detallada sobre los organismos y programas de apoyo a la creación de empresas,
consultar: «Marco institucional formal de la creación de empresas en Catalunya: Oferta y demanda de servicios de
apoyo» (Urbano, 2003a).
33. Clasificación elaborada considerando la propiedad del capital por parte de las instituciones. En el caso de las
instituciones públicas, el capital está en manos de la Administración Pública. En el caso de las instituciones privadas,
el capital es propiedad de empresas privadas o particulares. Por último, para las instituciones mixtas la propiedad del
capital está compartida por la Administración Pública y empresas privadas.



3.1.2. Tipos de medidas de apoyo a la creación de empresas: medidas
generales y específicas

En cuanto al tipo de mecanismos de asistencia a la creación de nuevas empresas ofrecidas
por los organismos anteriores, se distinguirán las medidas generales de las medidas espe-
cíficas de apoyo. 

Las medidas de carácter general se refieren fundamentalmente a las normas y regula-
ciones gubernamentales que afectan la creación de empresas y que van destinadas a mejo-
rar el entorno en el que nacen y se desarrollan las nuevas iniciativas empresariales. Cabe
decir que este tipo de medidas no serán tratadas explícitamente en este trabajo. De todas
maneras, en la tabla 3.1 se presentan las medidas generales más relevantes.
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Figura 3.2. Marco institucional formal de la creación de empresas en Catalunya: Organismos que

ofrecen servicios y programas de apoyo

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 3.1. Medidas generales de apoyo a la creación de empresas

Medidas generales

Adecuación de los reglamentos, la legislación y los trámites administrativos a las necesidades del
empresario (p.e. constitución y registro de empresas)

Reducción y aceleración de los trámites administrativos necesarios para crear una empresa (p.e. ventanilla
única para la realización de los trámites necesarios para la creación de empresas)

Beneficios fiscales para las empresas de nueva creación (p.e. exención del impuesto sobre sociedades,
bonificación en la cuota del impuesto sobre sociedades, etc.)

Incentivación y potenciación del espíritu empresarial en el ámbito global de la sociedad. Sensibilización
de la importancia de crear empresas entre la población en general

Creación de redes eficientes entre los empresarios que contribuyan a favorecer las condiciones de éxito
en la creación de empresas

Fuente: elaboración propia a partir del documento de la Dirección General de la PYME (2000): «Medidas de apoyo a la PYME» y de la web
(http://www.ipyme.org).

En referencia a las medidas específicas de apoyo, según se refleja en las tablas 3.2 y 3.3
se consideran las de carácter económico («duras») y las de carácter no económico («blan-
das»). El primer tipo de medidas se divide en préstamos financieros, subvenciones y capital
riesgo. Por su parte, las medidas no económicas comprenden información-orientación, ase-
soramiento-acompañamiento, seguimiento, formación y los viveros de empresa.

Tabla 3.2. Medidas económicas

Medidas económicas

Préstamos – Líneas de crédito para los nuevos empresarios, a partir 
de convenios firmados por las administraciones públicas 
y las entidades financieras que se concretan en préstamos 
en condiciones preferentes

Subvenciones – Subvención de tipos de interés

– Subvenciones de los costos de cursos en formación de creación
de empresas y asesoramiento plan de empresa, etc.

Capital riesgo – Actividad financiera consistente en la toma de participaciones,
con carácter temporal y generalmente minoritarias, en el capital
de empresas no cotizadas en bolsa por parte de una sociedad de
capital riesgo

Otras medidas económicas – Capitalización de la prestación por desempleo

– Garantías y avales de préstamos

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 3.3. Medidas no económicas

Medidas no económicas

Información y orientación – Sobre medidas económicas y no económicas para la
creación de una empresa

– Sobre la forma jurídica de la nueva empresa

Asesoramiento y acompañamiento – En los trámites que se deben realizar para crear una
empresa

– En la elaboración del plan de empresa

Seguimiento – De la evolución de las empresas que han recibido algún
tipo de asistencia en el proceso de su creación

Formación – Cursos y seminarios de creación de empresas

– Cursos sobre el desarrollo del producto/servicio y su
lanzamiento y cursos de formación continua

Viveros de empresa – Zonas industriales: polígonos industriales, polígonos
industriales de alto nivel y parques industriales.

– Parques tecnológicos o de investigación: parques
industriales y parques científicos o de investigación.

– Espacios empresariales compartidos: viveros de
empresas, centros de empresas y oficinas de apoyo

Otras medidas no económicas – Premios y concursos para fomentar la creación de empresas34

Fuente: elaboración propia.

3.2. DEMANDA DE SERVICIOS DE APOYO A LA CREACIÓN DE EMPRESAS 
EN CATALUNYA 

Una vez detallado el marco institucional formal de la creación de empresas en Catalunya
desde el punto de vista de la oferta (organismos y programas de apoyo), en este apartado se
presentan los principales resultados de la entrevista personal realizada a los empresarios

actuales, así como de la encuesta telefónica realizada a los empresarios potenciales35 en
cuanto a los servicios de asistencia existentes. De esta manera, el análisis de la oferta se
completará con el estudio de la demanda de medidas de apoyo, planteando también la ade-
cuación entre los mismos.
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34. Cabe destacar que cada día son más los concursos y premios existentes en Catalunya sobre ideas empresariales
y planes de empresa que intentan incentivar la creación de nuevas empresas.
35. Como ya se comentó anteriormente, en este estudio se han considerado empresarios potenciales como aquellas
personas que se encuentran inmersas en el proceso de crear su propia empresa y empresarios actuales a aquéllos
que han creado su empresa recientemente.



3.2.1. Características de la muestra de empresarios actuales y de la muestra
de empresarios potenciales

Según la tabla 3.4, los datos aportados por la entrevista personal realizada a 60 empresa-
rios caracterizan al empresario actual como un hombre (93,7%) de entre 40 y 45 años (43,5
de promedio de edad), nacido en la provincia de Barcelona (51,7%), con estudios secun-
darios (38,3%), con antecedentes de empresarios en la familia (68,3%) y con experiencia
en la creación de empresas (75%).

Por otra parte, según la misma tabla, los datos correspondientes a las 307 encuestas
telefónicas muestran un perfil del empresario potencial caracterizado por ser un hombre
(57,7%), de entre 30 y 35 años (33,8 de promedio de edad), nacido en la provincia de
Barcelona (67,1%), con estudios secundarios (25,1%) o universitarios (42,7%), sin ante-
cedentes de empresarios en la familia (58,0%) y sin experiencia en la creación de empre-
sas (87,6%).

De esta manera, las dos muestras reflejan una notable representatividad de los hom-
bres frente al colectivo de las mujeres, además de tratarse en la mayoría de los casos de
empresarios nacidos en la provincia de Barcelona, aunque el empresario potencial es más
joven y tiene mejor formación académica que el empresario actual representado en la
muestra.

Cabe destacar, con relación a la variable sexo, que en la muestra de empresarios

actuales el porcentaje de mujeres representadas (6,7%) es muy inferior a la tasa de activi-
dad de las mujeres (41,9%) en Catalunya (datos del Institut de d’Estadística de Catalunya-
IDESCAT). En cambio, en la muestra de empresarios potenciales el porcentaje de mujeres
representadas (42,3%) es muy similar a dicha tasa de actividad.

En el caso de los hombres sucede algo parecido al de las mujeres, pero en sentido
contrario. En la muestra de empresarios actuales el porcentaje de hombres representa-
dos (93,7%) es muy superior a su tasa de actividad (65,3%) en Catalunya, mientras que
en la muestra de empresarios potenciales el porcentaje de hombres representados
(57,7%) es ligeramente inferior a dicha tasa de actividad. Atendiendo a los datos de las
muestras correspondientes a los antecedentes de empresarios en la familia y a las empre-
sas creadas con anterioridad, mientras que el empresario actual denota gran experiencia
en la creación de empresas (el 75% ya había creado una, dos o tres empresas), y además
se ha socializado en un entorno familiar de empresarios, el empresario potencial no había
creado ninguna empresa en el pasado ni tampoco había crecido rodeado de empresarios
en la familia. 
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Tabla 3.4. Características de la muestra de empresarios actuales y de la muestra de empresarios

potenciales, en porcentajes

Empresarios actuales (%) Empresarios potenciales (%)
n = 60 n = 307

Sexo

Masculino 93,7 57,7
Femenino 6,3 42,3

Edad

Menos de 25 años – 5,2
Entre 25 y 34 años 20,0 41,4
Entre 35 y 44 años 26,7 30,3
Entre 45 y 55 años 38,3 18,2
Más de 55 15,0 4,9

Lugar de nacimiento

Barcelona 51,7 67,1
Tarragona 5,0 4,6
Lleida 10,0 7,2
Girona 3,3 4,9
Otras regiones de España 30,0 10,7
Otros – 5,5

Nivel de estudios

Sin estudios 5,0 1,0
Estudios primarios 20,0 14,0
Formación profesional 16,7 12,7
Estudios secundarios 38,3 25,1
Estudios universitarios 18,3 42,7
Tercer ciclo (master/doctorado) 1,7 4,5

Antecedentes empresarios en la familia

Si 68,3 42,0
No 31,7 58,0

Creación de alguna empresa con anterioridad

Si 75 12,4
No 25 87,6

Número de empresas creadas con anterioridad

Una 35,6 81,6
Dos 23,8 7,9
Tres 14,3 7,9
Cuatro 4,8 –
Cinco 11,9 –
Seis 4,8 –
Más de seis 4,8 –



3.2.2. Características de las nuevas empresas de la muestra de empresarios
actuales y de la muestra de empresarios potenciales

En la tabla 3.5 se resumen las principales características descriptivas que definen las nue-
vas empresas, atendiendo a la localización geográfica, la propiedad, el sector de actividad,
el número de empleados, la forma jurídica y el año de creación de la empresa.

Según la tabla 3.5 las características de las nuevas empresas son muy distintas para
ambas muestras. Para la muestra de empresarios actuales las nuevas empresas creadas se
caracterizan por ser de propiedad compartida (41,7%), de forma jurídica sociedad limitada
(66,1%) y con un tamaño de entre 1 y 9 empleados (63,9%). En cambio, las empresas que
finalmente fueron creadas por la muestra de empresarios potenciales son de propiedad
única por parte de la persona que las fundó (91,8%), de forma jurídica empresario individual

(42,9%) o sociedad de responsabilidad limitada (39%) y sin asalariados (42,9%) o con
tamaño de entre 1 y 9 empleados (60,3%). 

La mayor parte de empresarios actuales se dedicaron a actividades del sector de fa-
bricación (33,3%) o comercio mayorista (26,7%), mientras que las nuevas empresas de
la muestra de empresarios potenciales pertenecen al sector comercio detallista (29,9%) o
de servicios (37,4%).
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Tabla 3.5. Características de las nuevas empresas de la muestra de empresarios actuales y de la

muestra de empresarios potenciales, en porcentajes

Empresarios actuales (%) Empresarios potenciales (%)

Localización geográfica de la empresa

Barcelona 80,0 84,7
Tarragona 10,0 7,2
Lleida 5,0 3,9
Girona 5,0 4,2

Propiedad de la empresa

Usted sólo 26,7 91,8
Usted y otros familiares 26,7 2,7
Usted y otras personas no familiares 41,7 3,7
Otros 5,0 1,8

Sector de actividad de la empresa*

Construcción y contratas (15-17) 5,0 4,7
Fabricantes (20-39) 33,3 (1) 9,3
Transportes y comunicaciones (40-49) 11,7 4,7
Mayoristas (50-51) 26,7 (2) 9,3
Detallistas (52-59) 6,6 29,9 (3)

Finanzas, seguros y bienes raíces (60-67) 5,0 4,7
Servicios (70-89) 11,7 37,4 (4)

Número de asalariados en el momento 
de creación de la empresa

Sin asalariados** 13,9 36,8
Entre 1 y 9 asalariados 63,9 60,3
Entre 10 y 24 asalariados 15,4 2,8
Entre 25 y 49 asalariados 6,8 –

Forma jurídica en el momento de creación 
de la empresa

Autónomo (empresario individual) 1,7 42,9
Sociedad responsabilidad limitada 66,1 39,0
Sociedad cooperativa 5,1 10,5
Sociedad anónima 20,3 1,0
Otros 6,8 6,6

* Sector económico al cual pertenece la empresa clasificado según el código SIC. Entre paréntesis el código específico del subsector.

(1) La mayor parte de empresas Fabricantes se distribuyen en el subsector de Metalurgia, maquinaria y electrónica (33, 34, 35 y 36) y en el
subsector de Papel y artes gráficas (26 y 27).

(2) Las empresas Mayoristas se distribuyen en porcentajes similares entre el subsector Mayoristas de mercancías no perecederas (50) y el
subsector Mayoristas de mercancías perecederas (51).

(3) La mayor parte de empresas Detallistas se distribuyen en los subsectores Detallistas de artículos diversos (59), Detallistas de prendas
de vestir (56) y Detallistas de alimentación (54).

(4) La mayoría de empresas de Servicios se dividen en los subsectores Servicios comerciales (73), Servicios para el entretenimiento y ocio
(79) y Servicios diversos (89).



3.2.3. Comparación entre la muestra de empresarios actuales y la muestra 
de empresarios potenciales con relación al conocimiento, la utilización 
y la valoración de los servicios y programas de apoyo a la creación 
de empresas

A continuación se comparan la muestra de empresarios actuales y la muestra de empresa-

rios potenciales con relación al conocimiento, la utilización y la valoración de los servicios y
programas de apoyo a la creación de empresas. 

La figura 3.3 refleja el porcentaje de empresarios de ambas muestras que conoce algún
programa de apoyo a la creación de empresas, así como el porcentaje de empresarios que
han utilizado alguno de estos programas.

De esta figura se desprenden diferencias importantes. Por una parte, el porcentaje de
empresarios potenciales que conoce algún programa (74,3%) es superior al porcentaje
correspondiente a los empresarios actuales (60,7%). Por otra, el porcentaje de empresarios

potenciales que ha utilizado algún programa de apoyo es claramente superior al porcentaje
de empresarios actuales que lo ha hecho (59,6% frente al 20%).

Estos resultados difieren significativamente de los obtenidos en la encuesta ENSR reali-
zada para el Sexto Informe del Observatorio Europeo de la Pequeña y Mediana Empresa

(2000) sobre el conocimiento y la utilización de programas de apoyo por parte de los nuevos
empresarios. En los países de la Unión Europea, sólo el 20% conocía algún programa de
apoyo y aún era menor el porcentaje que utilizó algún programa (10%).

En cuanto a la valoración de los programas utilizados, la figura 3.4 refleja que los pro-
gramas no económicos son mejor valorados tanto por la muestra de empresarios actuales
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Figura 3.3. Comparación de los programas y servicios conocidos y utilizados por parte de las dos

muestras de empresarios, en porcentajes

Fuente: elaboración propia.
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como por la muestra de empresarios potenciales (51,9% y 56,3% respectivamente).También
se puede apreciar que los programas peor valorados son los de tipo económico y por parte
de los empresarios actuales (un 50% de esta muestra los valora negativamente).

En la tabla 3.6, se observa también que las características que corresponden a los pro-
gramas no económicos son mejor valoradas tanto por parte de la muestra de empresarios

actuales, como por parte de la muestra de empresarios potenciales (5,6 y 6,3 de promedio,
respectivamente). 

La característica más valorada corresponde al ítem «facilidad de acceso a la informa-
ción necesaria» de los programas no económicos por parte de los empresarios potenciales.
En cambio, la característica menos valorada es «la rapidez en el proceso de tramitación de
las ayudas económicas» por parte de los empresarios actuales. 
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Figura 3.4. Comparación de la valoración de los programas y servicios utilizados por parte de las

dos muestras de empresarios, en porcentajes

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 3.6. Valoración de las características de los programas y servicios utilizados (valoración sobre 10)

Características de los programas utilizados Empresarios Empresarios
actuales potenciales

Programas económicos

Facilidad en el proceso de solicitud de la ayuda económica 3,8 5,5

Rapidez en el proceso de tramitación de la ayuda económica 3,0 4,2

Satisfacción de la ayuda económica recibida 3,5 4,7

Promedio 3,4 4,8

Programas no económicos

Facilidad de acceso a la información necesaria sobre el programa 5,6 6,6

Adecuación de la información sobre el programa para su 
correcta comprensión 5,3 6,3

Satisfacción del servicio recibido 5,8 6,1

Promedio 5,6 6,3

Con relación a la importancia atribuida a los programas utilizados, la figura 3.5 refleja
que tanto para la muestra de empresarios actuales como para la de empresarios potenciales

los programas que han tenido mayor importancia en el proceso de creación de empresas
son los de tipo no económico (66,6% y 64,4%, respectivamente).
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Figura 3.5. Comparación de la importancia de los programas y servicios utilizados en el proceso de

creación de la empresa según las dos muestras de empresarios, en porcentajes

Fuente: elaboración propia.
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3.2.4. Análisis de la existencia de relación de dependencia entre las variables
«utilización de algún programa» y «valoración del programa utilizado»
con las variables tipológicas del empresario potencial de la muestra 
de Catalunya

A continuación, en las tablas 3.7 y 3.8, se han realizado los cruces correspondientes a las
variables «utilización de algún programa» y «valoración del programa utilizado» con las varia-
bles tipológicas de «sexo», «edad», «nivel de estudios» y «antecedentes de empresarios en
la familia» del empresario potencial catalán, con la finalidad de analizar las relaciones de
dependencia36 entre dichas variables.

Los niveles de significación del test estadístico de la Chi-Cuadrado37 de la tabla 3.7
ponen de manifiesto que la utilización de algún programa de apoyo a la creación de la
empresa, en el caso del empresario potencial, dependerá del nivel de estudios y de los ante-
cedentes de empresarios en la familia, a un nivel de significación estadística del 95%.

Para el cruce de la variable «nivel de estudios» con la variable «utilización de algún pro-
grama», se observa que el porcentaje de empresarios potenciales con un nivel de estudios
secundarios (66,2%) es mayor que el porcentaje de empresarios potenciales con cualquier
otro nivel de estudios (33,3%, 39,5%, etc.) y además es mayor que el porcentaje total de la
muestra que había utilizado algún programa en la creación de su empresa (59,6%).

Con relación al cruce de la variable «antecedentes de empresarios en la familia» con la
variable «utilización de algún programa», se puede comprobar que el porcentaje de empre-

sarios potenciales sin antecedentes de empresarios en la familia que han utilizado algún pro-
grama (66,1%) es mayor que el porcentaje de empresarios potenciales con antecedentes
que utilizaron algún programa (52,5%) y además es mayor que el porcentaje total de la
muestra que había utilizado algún programa (59,6%).
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36. Con el propósito de contrastar si las dos variables consideradas actúan independientemente o por el contra-
rio están asociadas entre ellas, se ha procedido a contrastar la hipótesis nula Ho: «Existe independencia entre
ambas variables», frente a la hipótesis alternativa Ha: «No existe independencia entre ambas variables», utilizando
el test estadístico de la Chi-cuadrado. Como ya se comentó al principio de este capítulo, el análisis de dependen-
cia no se ha realizado para las muestras de empresarios actuales debido al reducido tamaño de dicha muestra (60
empresarios).
37. Para poder utilizar la Chi-Cuadrado se tienen que cumplir las dos condiciones siguientes:
a) No puede haber más de un 20% de casillas con un valor esperado menor de 5 y b) No puede haber ningún valor
esperado menor de 1.



Tabla 3.7. Tabla de contingencia del cruce entre la utilización de algún programa y las variables

tipológicas de la muestra del empresario potencial, en porcentajes

Utilitzación de algún Test
programa (%) estadístico

Variables tipològiques Sí No Valor de
chi-quadrado

Sexo
Masculino 61,0 39,0 χ2 = 0,344

Femenino 57,7 41,3

Edad (intervalos de años)
Menos de 25 62,5 37,5 χ2 = 10,916

Entre 25 y 34 59,8 40,2

Entre 35 y 44 69,9 30,1

Entre 45 y 55 42,9 57,1

Más de 55 53,3 46,7

Nivel de estudios
Sin estudios 33,3 66,7 χ2 = 10,924**

Est. primarios 39,5 60,5

Est. secundarios 66,2 33,8

Est. universitarios 59,6 40,4

Est. tercer ciclo 51,4 48,6

Est. form. profes. 56,4 43,6

Empresarios en la familia
Con antecedentes 52,5 47,5 χ2 = 5,669**

Sin antecedentes 66,1 33,9

Total utilización de algún programa 59,6 40,4

* Sig < 0,01

** Sig < 0,05

En cuanto a la valoración de los programas utilizados, los niveles de significación del test
estadístico de la Chi-Cuadrado de la tabla 3.8, indican que esta variable dependerá exclusi-
vamente del sexo del empresario potencial, a un nivel de significación estadística del 95%. 

En el cruce de las variable «sexo» y «valoración del programa utilizado» se observa que
el porcentaje de mujeres que valoran positivamente el programa utilizado (56,3%) es mayor
que el porcentaje de hombres que valoran positivamente la utilización de dicho programa
(48,2%) y además es mayor que el porcentaje total de la muestra que había valorado positi-
vamente la utilización del programa (47,4%).
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Tabla 3.8. Tabla de contingencia del cruce entre la valoración de los programas utilizados y las

variables tipológicas de la muestra del empresario potencial, en porcentajes

Valoración programa Test
utilizado (%) estadístico

Variables tipológicas Posi. Nega. Ni +/- Valor de 
chi-quadrado

Sexo
Masculino 48,2 21,9 29,8 χ2 = 3,434**

Femenino 56,3 13,4 30,2

Edad (intervalos de años)
Menos de 25 54,5 9,1 36,4 χ2 = 1,917

Entre 25 y 34 45,0 20,0 35,0

Entre 35 y 44 49,3 18,8 31,9

Entre 45 y 55 46,4 14,3 39,3

Más de 55 50,0 25,0 25,0

Nivel de estudios
Sin estudios 100,0 – – χ2 = 10,748

Est. primarios 31,8 31,8 36,4

Est. secundaris 47,1 11,8 41,2

Est. universitaris 53,4 15,9 30,7

Est. tercer ciclo 54,5 27,3 18,2

Est. form. profes. 34,8 26,1 39,1

Empresarios en la familia
Con antecedentes 51,6 19,4 29,0 χ2 = 2,114

Sin antecedentes 43,7 17,5 38,8

Total valoración programa utilizado 47,4 18,4 34,2

* Sig < 0,01

** Sig < 0,05

De esta manera, la tabla 3.9 resume las relaciones de dependencia entre las variables
consideradas anteriormente. Según esta tabla, la utilización de algún programa de apoyo
vendrá explicada por el nivel de estudios y los antecedentes de empresarios en la familia.
Por su parte, la valoración del programa utilizado se puede explicar sólo a partir del sexo del
empresario potencial.
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Tabla 3.9. Resumen de la existencia de relaciones de dependencia entre las variables consideradas

Variables Utilización algún programa Valoración programa utilizado

Sexo – Sí **

Edad – –

Nivel de estudios Sí ** –

Empresarios en la familia Sí ** –

* Sig < 0,01

** Sig < 0,05

3.2.5. Análisis de la existencia de relación de dependencia entre la variable
«creación de una empresa» y la variable «utilización de algún programa»
por parte del empresario potencial de la muestra de Catalunya

A continuación, la tabla 3.10 muestra, mediante una tabla de contingencia, que para la
muestra de empresarios potenciales considerada existe una relación de dependencia entre
la creación de una empresa propia y la utilización de algún programa de apoyo en el proce-
so de creación de dicha empresa, en un contraste de la Chi-Cuadrado a un nivel de signifi-
cación estadística del 95%.

En el cruce de la variable «creación de una empresa» con la variable «utilización de
algún programa», se observa que el porcentaje de empresarios que en la creación de su
empresa utilizaron algún programa de apoyo (40,4%) es mayor que el porcentaje de empre-
sarios que crearon la empresa sin utilizar servicios de asistencia (26,6%) y además es mayor
que el porcentaje total de la muestra que creó una empresa (34,9%).

Tabla 3.10. Tabla de contingencia del cruce entre la creación de una empresa y la utilización de

algún programa por parte de la muestra del empresario potencial, en porcentajes

Creación de la empresa (%)

Sí No

Utilización de algún programa Sí 40,4 59.6

No 26,6 73.4

Total creación empresa 34,9 65.1

Test estadístico Chi-quadrado χ2 = 6,221**

* Sig < 0,01

** Sig < 0,05
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En consecuencia, estos resultados, aunque con la debida precaución, confirman la
hipótesis planteada en la literatura sobre el tema de que la utilización de mecanismos de
apoyo en los primeros pasos de constitución de una nueva empresa inciden positivamente
en la creación de la misma. 

3.2.6. Análisis de la opinión global sobre las medidas de apoyo a la creación de
empresas en Catalunya por parte de las dos muestras de empresarios

En referencia a la opinión global sobre las medidas de apoyo, la figura 3.6 refleja que dicha opi-
nión es negativa por parte de las dos muestras de empresarios (58,4% en el caso de la mues-
tra de empresarios actuales y 49,3% en el caso de la muestra de empresarios potenciales).

Si se comparan los resultados obtenidos por las muestras de nuevos empresarios con
la opinión global en cuanto a las medidas de apoyo por parte de la muestra de responsables
entrevistados de los organismos que ofrecen algún tipo de apoyo,38 se puede comprobar
que dicha opinión coincide en gran medida, ya que un 60% de dichos responsables mani-
festaron tener una opinión negativa. Así pues, estos datos corroboran la visión desfavorable
que tanto los responsables de los organismos (oferentes), como los nuevos empresarios
(demandantes) de servicios de apoyo tienen sobre los mismos.
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38. La persona responsable del área de creación de empresas de los organismos consideradas se caracteriza por
ser un hombre (65%), de entre 35 y 44 años de edad (40 años de promedio), nacido en la provincia de Barcelona
(80%), y con estudios universitarios en ciencias económicas y empresariales (70%) o en derecho (25%). Con relación
a la experiencia laboral, lleva más de 3 años desempeñando este cargo (70%), y ya había trabajado en puestos simi-
lares por un periodo de entre 1 y 3 años (50%).

Figura 3.6. Comparación de la opinión global de las medidas de apoyo a la creación de empresas

en Catalunya por parte de las dos muestras de empresarios, en porcentajes
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3.3. ADECUACIÓN ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS 
DE APOYO EN CATALUNYA

Los resultados del análisis para determinar el grado de adecuación de las medidas de
apoyo existentes para la creación de nuevas empresas se presentan en tres fases. En pri-
mer lugar, se comentan las opiniones de los nuevos empresarios encuestados en cuanto a
la utilización de los fondos públicos dedicados a programas de apoyo a la iniciativa empre-
sarial. En segundo lugar, se analiza su opinión general en torno a los programas de apoyo
existentes, a partir de la valoración de unos ítems al respecto. Finalmente, se hará referen-
cia a las recomendaciones que dichas muestras de empresarios han hecho sobre aspectos
que, según su criterio, hay que cambiar para poder mejorar los servicios de asistencia a la
creación de empresas. 

En la figura 3.7 se observa que, mientras que el 80,1% de los empresarios potenciales

cree que es importante que las administraciones inviertan fondos públicos en servicios de
apoyo, el 48,3% de los empresarios actuales piensa en sentido opuesto.

En la tabla 3.11, se puede observar que las principales razones que la muestra de
empresarios potenciales aduce para justificar la importancia de inversión de fondos públicos
en la creación de empresas son la colaboración en el crecimiento económico (43,5%) y el
aumento de la ocupación (28,1%) que puede suponer la creación de nuevas empresas.
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Figura 3.7. Importancia atribuida según las dos muestras de empresarios a que las administraciones

inviertan fondos públicos en medidas de apoyo a la creación de empresas, en porcentajes
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Tabla 3.11. Razones que justifican la importancia de invertir fondos públicos en medidas de apoyo a

la creación de empresas, por parte de ambas muestras de empresarios, en porcentajes

Razones de la importancia Empresarios Empresarios 
actuales (%) potenciales (%)

Para colaborar crecimiento económico 39,3 43,5
(aumentar competitividad, incrementar tejido empresarial)

Para disminuir el paro (aumentar la ocupación) 31,5 28,1

Para incentivar la creación de empresas 12,8 82,0

Para equilibrar las zonas menos privilegiadas 4,9 10,2

Otros 11,5 9,9

Total 100,0 100,0

Por otro lado, de la tabla 3.12 se desprende que las razones más relevantes planteadas
por los empresarios actuales para que las administraciones no inviertan fondos públicos en
la creación de empresas son el hecho de que estas inversiones pueden favorecer la compe-
tencia desleal (29,4%), así como frenar la iniciativa individual (25%).

Tabla 3.12. Razones más relevantes para que las administraciones no inviertan fondos públicos 

en las medidas de apoyo a la creación de empresas, por parte de ambas muestras 

de empresarios, en porcentajes

Razones de la no importancia Empresarios Empresarios
actuales (%) potenciales (%)

Favorecen la competencia desleal 29,4 14,5

Frenan la iniciativa individual 25,0 6,4

No se dan a quien más las necesita 13,8 27,4

No se gestionan bien 12,8 37,2

Otros 19,0 14,5

Total 100,0 100,0

La tabla 3.13 refleja la opinión global negativa ya analizada anteriormente. En ella se
muestra la valoración que los empresarios actuales y potenciales asignan a los ítems que
representan algunas de las características específicas más importantes de las medidas de
apoyo. También se analizan las diferencias estadísticamente significativas39 entre las pun-
tuaciones medias asignadas a dichos ítems por ambas muestras de empresarios.

David Urbano

98

39. Con el propósito de contrastar si existen diferencias estadísticamente significativas entre los dos grupos consi-
derados, se ha procedido a contrastar la hipótesis nula Ho: «las medias de los dos grupos considerados son iguales»
frente a la hipótesis alternativa, Ha: «las medias son diferentes», utilizando el test estadístico de la t.



Tabla 3.13. Opinión general sobre los programas y servicios de apoyo a la creación de empresas

(valoración de cada ítem del 1 al 4, donde 4 es la máxima puntuación y 1, la mínima)

Empresarios Empresarios Test 
actuales potenciales estadístico

Media D.T.(1) Media D.T. Valor de t

Las considero poco acertadas y poco útiles 2,8 1,02 2,7 0,87 20,370

Son inadecuadas a las necesidades 
del empresario 2,5 0,73 2,2 0,83 15,553

No colaboran a tener éxito en el proceso 
de creación de una empresa 2,6 0,95 1,8 1,09 18,363**

Las considero insuficientes 3,6 0,75 3,3 0,93 -1,447

Considero que existen demasiadas trabas 
burocráticas para obtenerlas 3,1 0,62 2,9 0,92 -5,751

Sería mejor menos ayudas oficiales 
y dejar más libertad al empresario 2,8 1,08 1,9 1,16 -13,535*

No son suficientemente conocidas 3,5 0,78 3,4 0,88 5,121

No se promocionan de forma eficiente 2,9 0,83 3,0 0,94 4,889

No se utilizan demasiado 3,1 1,07 2,7 0,82 7,774

Sólo son conocidas por unos pocos 
privilegiados 3,3 0,79 3,0 1,22 -8,085

* Sig < 0,01; ** Sig < 0,05

(1) D.T.: Desviació típica.

Según la tabla 3.13, tanto la muestra de empresarios actuales como la muestra de
empresarios potenciales, coinciden en los ítems valorados con mayor puntuación: «las
medidas de apoyo son insuficientes» (3,6 y 3,3 sobre 4, respectivamente) y «las medidas de
apoyo no son suficientemente conocidas» (3,5 y 3,4 sobre 4, respectivamente). Por consi-
guiente, ambas muestras de empresarios estarían de acuerdo en señalar que los servicios
y programas de asistencia a la creación de empresas existentes en Catalunya son insufi-
cientes para apoyar de una forma eficiente a las nuevas empresas, además de no ser
demasiado conocidos por las personas que podrían utilizarlos. 

Los niveles de significación del test estadístico de la «t» de la tabla 3.14 indican que
existen diferencias de medias estadísticamente significativas en sólo dos de los diez ítems
considerados. 

Por un lado, la valoración media que la muestra de empresarios potenciales asigna al
ítem «sería mejor menos ayudas oficiales y dejar más libertad al empresario» es estadísti-
camente diferente y mayor (2,6 sobre 4) que la valoración media que la muestra de
empresarios actuales asigna a este ítem (1,7 sobre 4), a un nivel de significación del 95%.
Por otro, la valoración media que la muestra de empresarios actuales asigna al ítem «los
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programas de apoyo no colaboran a tener éxito en el proceso de creación de una empre-
sa» es estadísticamente diferente y mayor (2,8 sobre 4) que la valoración media que la
muestra de empresarios potenciales asigna a este ítem (1,9 sobre 4), a un nivel de signifi-
cación del 99%.

No se sabe, aunque se puede intuir, si la opinión negativa anteriormente comentada
resulta de que las medidas de apoyo son poco valoradas, como se desprende de la tabla
3.13. De todas formas, hay que tener en cuenta que la muestra de empresarios actuales

piensa que sería mejor que existieran menos ayudas oficiales y que el empresario tuviera
más libertad en el proceso de creación de su empresa.

De esta manera, y como síntesis de los aspectos relacionados con la adecuación entre
la oferta y la demanda de programas de apoyo, se puede afirmar por un lado, que en
Catalunya existe una excesiva diversificación tanto de organismos como de servicios de
asistencia a la creación de empresas, que conduce, junto a la falta de coordinación entre
estos organismos, a duplicaciones y solapamientos en la oferta de los programas de apoyo
a las nuevas empresas. Además, los organismos públicos implicados dependen demasia-
do del ciclo político en el cual están inmersos, siendo más importante en la oferta de servi-
cios los intereses políticos que los criterios puramente de eficiencia.

Por otro lado, mientras que las muestras consideradas de nuevos empresarios seña-
lan que las ayudas no son suficientemente conocidas, no se adaptan a sus necesidades
y que se requieren demasiados trámites para obtenerlas, la mayor parte de muestra de
responsables de los organismos (90%) piensa que se debería cambiar la forma en que
sus organismos están ofreciendo los programas y servicios, y más de la mitad (65%)
piensa que el resto de instituciones también deberían cambiar la forma en que ofrecen los
servicios de asistencia. En este sentido, las principales cuestiones a tener en cuenta se
refieren a la mejora en la gestión de los programas de apoyo (33,3%), la mejora en la
coordinación de los mismos (27,4%), hacer más promoción (15,7%) y eliminar tanta buro-
cracia (7,9%). 

En consecuencia, se deduce que existe poca adecuación entre la oferta de servicios
ofrecidos por los organismos y la demanda de asistencia requerida por los nuevos empre-
sarios catalanes.

De todas formas, a pesar de los datos anteriores, cabe destacar que en Catalunya se
está realizando un gran esfuerzo por parte de los agentes implicados en la creación de
empresas, con la finalidad de construir un entorno más favorable para las nuevas iniciativas
empresariales.

Según se ha desarrollado en este capítulo, los mecanismos de apoyo constituyen fac-
tores formales determinantes en la creación de las nuevas empresas. Asimismo, también
es muy importante el papel de los organismos que ofrecen dichas medidas de asistencia.
Por otro lado, la gran cantidad de trámites requeridos en la constitución de una empresa,
así como su coste, pueden entorpecer igualmente el proceso de fundación de la misma. En
este sentido, son varias las acciones que desde las distintas administraciones se están lle-
vando a cabo, con la finalidad de reducir este tipo de barreras administrativas que afectan

David Urbano

100



a la actividad empresarial. Un ejemplo de ello es la Ventanilla única empresarial, como cen-
tro integrado de tramitación y de asesoramiento al nuevo empresario. 

En referencia a la oferta de medidas de apoyo, en el presente capítulo se ha contextua-
lizado el marco institucional formal de Catalunya en el ámbito de la Administración Central
Española y de la Unión Europea, detallando el gran número de organismos y servicios de
asistencia a la creación de empresas existentes actualmente en Catalunya. Así pues, se
han distinguido los organismos públicos, privados y mixtos que ofrecen servicios promo-
cionados y financiados total o parcialmente por la Administración Pública; los organismos
privados que ofrecen este tipo de servicios sin recibir financiación de la Administración
Pública; y los otros agentes socioeconómicos que ofrecen servicios parcialmente financia-
dos por la Administración Pública. Asimismo se han considerado tanto las medidas de
apoyo económico (préstamos financieros, subvenciones y capital riesgo) como las de
carácter no económico (información-orientación, asesoramiento-acompañamiento, segui-
miento, formación y viveros de empresa). 

La demanda de medidas de apoyo, se ha estudiado desde el punto de vista de dos
muestras de nuevos empresarios, a través del conocimiento, la utilización y la valoración
que dichos colectivos tienen de los servicios de asistencia. A grandes rasgos, este análisis
ha revelado que a pesar de que un elevado porcentaje de las muestras consideradas tenía
conocimiento de los programas, el porcentaje que los había utilizado era muy inferior, sien-
do los programas mejor valorados los de tipo no económico. 

Por lo que respecta a la opinión global de las medidas de apoyo existentes en
Catalunya, las muestras de empresarios actuales y potenciales mostraron una opinión
relativamente negativa, contrariamente a la opinión de la muestra de los empresarios de la
zona rural de la Garrotxa, en que más de la mitad reveló tener una opinión positiva.
Seguramente la opinión más positiva correspondiente a los nuevos empresarios del área
rural puede obedecer a la relación más estrecha que los nuevos empresarios rurales tie-
nen con los responsables de los organismos de apoyo. Dicha relación, implica en ciertos
casos que se evalúe la persona que representa al organismo, en lugar de la calidad del ser-
vicio ofrecido.

Por otra parte, si se comparan los resultados anteriores con los de la muestra de res-
ponsables de los organismos que ofrecen algún tipo de apoyo, se puede comprobar que la
opinión de esta muestra coincide en gran medida con la de los nuevos empresarios, ya que
un 60% de dichos responsables respondieron tener una opinión global negativa.

Por último, en este capítulo se ha señalado la falta de adecuación entre la oferta de
servicios ofrecidos por los organismos y la demanda de asistencia requerida por los nue-
vos empresarios catalanes. Principalmente, esta situación se debe por un lado, a la falta
de coordinación entre los organismos implicados, hecho que conlleva duplicaciones y
solapamientos en la oferta de los programas de apoyo, y por otro, a la opinión global
negativa de las muestras de nuevos empresarios en torno a las medidas de apoyo exis-
tentes en Catalunya, manifestada anteriormente. De todas formas, justo es indicar la
amplia oferta de servicios de asistencia existente en Catalunya, así como el papel activo
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en la mejora del entorno de la creación de empresas por parte de todas las administracio-
nes implicadas. En este sentido, un elevado porcentaje de la muestra de responsables de
organismos de apoyo coincide con las muestras de empresarios actuales y potenciales al
indicar la importancia de que se inviertan fondos públicos en ayudas a la creación de
empresas. Esta inversión viene justificada principalmente por la incidencia positiva que
puede tener la creación de nuevas empresas en el crecimiento económico y en la genera-
ción de ocupación.
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103CAPÍTULO 4 Actitudes hacia la creación de empresas en Catalunya

4
ACTITUDES HACIA LA CREACIÓN DE EMPRESAS 
EN CATALUNYA

«Las personas somos emprendedoras 
hasta que llegamos al sistema educativo.»

(Anónimo)

En este capítulo se analizan los factores institucionales informales que condicionan la cre-
ación de empresas en Catalunya. Se estudian las percepciones y las actitudes de la
sociedad catalana con relación al proceso de creación de empresas, a partir del análisis
del deseo, la viabilidad y la intención de fundar una empresa. También se detallan los fac-
tores que favorecen y los factores que dificultan la creación de una empresa propia, así
como los motivos y frenos más importantes en el proceso de creación de la misma, desde
el punto de vista de los individuos encuestados. Por último, se analiza la imagen del
empresario en la sociedad catalana en cuanto al prestigio y a los atributos relativos a
dicha imagen.

En esta fase de la investigación se replica el estudio realizado en España por Genescà
y Veciana (1984), utilizando el mismo cuestionario complementado con algunas preguntas
referentes a la viabilidad y a la imagen del empresario. Además, como ya se señaló en el
capítulo 1, se han considerado varias muestras representativas de la sociedad catalana
correspondientes a tres colectivos potencialmente susceptibles de llegar a ser empresa-
rios: la población general, los estudiantes universitarios y los directivos de empresa.
También se ha incluido el análisis de las actitudes hacia la creación de empresas dos mues-
tras de nuevos empresarios catalanes40 con la finalidad de contrastar su opinión con la del
resto de colectivos considerados. En este caso, no se formuló la cuestión sobre deseo
pues obviamente los empresarios ya han demostrado que en su día creyeron deseable
crear una empresa, aunque sí se tuvo en cuenta los factores que lo favorecen y los factores
que lo dificultan, así como las motivaciones y los frenos en la creación de dicha empresa.
Por otro lado, se examinó la intención y la viabilidad de crear «otra» nueva empresa en la
actualidad, analizando la imagen del empresario desde el punto de vista del propio colecti-
vo de empresarios.

40. Estas dos muestras de nuevos empresarios catalanes (empresarios actuales y empresarios potenciales) son las
que ya se han utilizado en el capítulo 3 para el estudio de los factores formales del entorno, en lo referente al análisis
de la demanda de medidas de apoyo a la creación de empresas.



Así, en este capítulo se parte de la base de que los factores institucionales informales
tienen un papel decisivo en la creación de una empresa propia. Se entiende pues, que
percepciones y actitudes positivas de deseo, viabilidad e intención a la hora de crear una
empresa, así como una imagen favorable de la función empresarial y de la figura del
empresario, influirán de forma positiva en la creación de nuevas empresas en Catalunya. 

De igual modo, se examinará la relación de dependencia entre las variables tipológicas
de los individuos de la muestra de la población general («sexo», «edad», «nivel de estudios»
y «antecedentes de empresarios en la familia») y la percepción de «deseo» y de «viabili-
dad», así como la «intención» de crear una empresa propia.41

4.1. CARACTERÍSTICAS DE LAS MUESTRAS 

A continuación se presentan, mediante tablas, las características tipológicas más relevantes
de las muestras consideradas en el análisis del entorno institucional informal de la creación
de empresas en Catalunya.

4.1.1. Muestra de la población general

En la tabla 4.1 se observa que de las 608 personas encuestadas de la muestra de la pobla-
ción general catalana, el porcentaje de mujeres (51,6%) es ligeramente superior al de hom-
bres (48,4%), casi el 70% se encuentra en edades comprendidas entre 36 o más años (con
una edad media de 47,3) y la mayoría han nacido en Catalunya (64,3%), concretamente el
48% en Barcelona. En cuanto al nivel de estudios, la mayor parte de la muestra ha cursa-
do estudios primarios (43,2%) o secundarios (24,7%). Las profesiones de los encuestados
con porcentajes más elevados son la de obrero (20,6%), empleado del sector público
(17,9%) o ama de casa (14,3%). Además, el porcentaje de personas sin antecedentes de
empresarios en la familia es mayor al de aquéllos que cuentan con dichos antecedentes
(42,6 versus 57,6%).
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Tabla 4.1. Características de la muestra de la población general catalana, en porcentajes

Población general (%)
n = 608

Sexo
Masculino 48,4
Femenino 51,6

Edad
De 21 a 28 años 16,9
De 29 a 35 años 14,1
De 36 a 45 años 18,4
De 46 a 60 años 23,2
Más de 60 años 27,3

Lugar de nacimiento
Barcelona 48,0
Tarragona 5,9
Lleida 4,4
Girona 5,9
Otras regiones de España 33,9
Otro 1,8

Nivel de estudios
Sin estudios 12,0
Estudios primarios 43,2
Formación professional* 9,2
Estudios secundarios 24,7
Estudios universitarios 9,7
Tercer ciclo universitario (master/doctorado) 1,2

Antecedentes empresarios 
en la familia Sí 42,6

No 57,4

Profesión
Profesión liberal (free-lance) 2,3
Empresario 8,9
Ejecutivo de empresa grande 9,5
Mando intermedio empresa 5,7
Obrero 20,6
Empleado administrativo 11,7
Empleado sector público 17,9
Ama de casa 14,3
Otra 9,1

* Incluye también los ciclos formativos.

4.1.2. Muestras de estudiantes universitarios

Las muestras de estudiantes de Catalunya se dividieron en estudiantes pro-creación de em-

presas (aquéllos que procedían de estudios universitarios tales como Economía, Adminis-
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tración de empresas e Ingenierías), estudiantes no pro-creación de empresas (procedentes
del resto de estudios universitarios) y estudiantes de la asignatura de creación de empresas

(alumnos que cursaban esta asignatura).
Según se refleja en la tabla 4.2, tanto la muestra de estudiantes pro-creación de empre-

sas (formada por 837 individuos) como la de estudiantes de la asignatura de creación de

empresas (de 591 individuos) reflejan una notable representación de los hombres frente al
colectivo femenino (59,4% y 52,7%, respectivamente), mientras que para la muestra de
estudiantes universitarios no pro-creación de empresas (compuesta por 435 individuos) son
las mujeres quienes tienen un porcentaje más elevado (54,9%). Las tres muestras coinciden
en que la mayoría de los estudiantes encuestados se encuentran entre los 20 a 25 años (el
80% aproximadamente), han nacido en Barcelona (52,3% para los estudiantes pro-creación

de empresas y sobre el 80% para las otras dos muestras) y están en el 4º curso de los estu-
dios que realizan (sobre el 60%).

En cuanto a los antecedentes de empresarios en la familia, las muestras de estudiantes

pro-creación y no pro-creación de empresas coinciden en que más de la mitad no tienen
empresarios en la familia (51,5% y 52,2%, respectivamente), mientras que ocurre lo contra-
rio para la muestra de estudiantes de la asignatura de creación de empresas, donde el
51,3% sí que tienen familiares cercanos empresarios. Resulta muy interesante comprobar
que el porcentaje más elevado con empresarios en la familia corresponde a la muestra de
estudiantes de la asignatura de creación de empresas, confirmado la hipótesis planteada por
la literatura sobre el tema, que expone que buena parte de los empresarios surgen de fami-
lias de empresarios. No obstante, sorprende que no existan diferencias importantes en este
sentido entre las muestras de estudiantes pro-creación y no pro-creación de empresas.

En referencia a las profesiones del padre y de la madre de los encuestados, en la misma
tabla se puede apreciar que para las tres muestras de estudiantes catalanes el porcentaje
más elevado con relación a la profesión del padre corresponde a la de «obrero» (con un por-
centaje cercano al 20%), aunque es importante señalar que para los estudiantes pro-creación

de empresas y los de la asignatura de creación de empresas, la segunda profesión con mayor
porcentaje resultó ser la de «empresario» (con un 15,8% y un 22,8%, respectivamente, mien-
tras que para la muestra de estudiantes no-pro creación de empresas fue la «profesión liberal
o free lance» (con un 23,0%). Por lo que se refiere a la profesión de la madre, según la mues-
tra de estudiantes pro-creación de empresas, es la «profesión liberal o free-lance» la que
alcanza un porcentaje más alto (11,7%). Por su parte, las otras dos muestras de estudiantes
señalan que la profesión con porcentajes más elevados es la de «empleada administrativa»
con un 19,9% (estudiantes no pro-creación de empresas) y un 15,9% (estudiantes asignatura

de creación de empresas). Cabe destacar que en las tres muestras consideradas, el porcen-
taje de madres de empresarias es muy reducido en comparación con el de padres, y que sólo
para los estudiantes de la asignatura de creación de empresas supera el 10%.

De esta manera, es interesante comprobar que, a excepción de la variable sexo y la de
empresarios en la familia, las características de las distintas muestras de estudiantes consi-
deradas coinciden en términos generales.
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Tabla 4.2. Características de las muestras de estudiantes universitarios de Catalunya, en porcentajes

Estudiantes Estudiantes Estudiantes
No-pro CE* (%) Assignatura CE (%) pro CE (%)

n = 535 n = 491 n = 837

Sexo

Masculino 45,1 52,7 59,4

Femenino 54,9 47,3 40,6

Edad

Menos de 20 años 4,3 3,9 2,7

Entre 20 y 25 años 79,5 85,7 82,7

Entre 26 y 35 años 8,3 9,2 12,5

Más de 35 años 7,9 1,2 2,0

Lugar de nacimiento

Barcelona 84,6 79,0 52,3

Tarragona 1,8 1,4 5,5

Lleida 2,4 1,6 17,8

Girona 4,7 2,6 13,9

Otras regiones de España 4,1 8,0 7,4

Otro 2,4 7,4 3,1

Año académico

Tercero 26,4 26,1 25,6

Cuarto 55,5 58,9 64,0

Otro 18,1 15,1 9,9

No responde – – 0,5

Profesión del padre

Profesión liberal 23,0 13,6 14,1

Empresario 9,8 22,8 15,8

Ejecutivo de gran empresa 1,2 10,2 14,3

Obrero 24,4 23,8 18,3

Empleado administrativo 17,1 8,4 5,9

Empleado sector público 11,6 6,5 8,2

Otro 12,8 14,7 22,6

No responde – – 0,8
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Profesión de la madre

Profesión liberal 18,7 10,4 11,7

Empresaria 4,5 10,6 8,2

Ejecutiva de gran empresa 0,4 3,5 3,5

Obrera 17,5 14,3 8,9

Empleada administrativa 19,9 15,9 8,1

Empleada sector público 10,2 8,4 9,2

Ama de casa 9,3 8,1 8,2

Otro 17,3 26,6 41,1

No responde 2,2 1,7 1,1

Antecedentes de empresarios en la familia

Sí 47,8 51,3 48,3

No 52,2 48,7 51,5

No responde – – 0,2

* CE: creación de empresas.

4.1.3. Muestra de directivos de empresa

Según se observa en la tabla 4.3, de las 92 personas encuestadas de la muestra de directi-

vos de empresa de Catalunya, el porcentaje de hombres (76,1%) es muy superior al de
mujeres (23,9%), casi el 80% tiene una edad comprendida en el segmento de más de 35
años, y mayoritariamente el lugar de nacimiento es Catalunya (71,7%), en particular
Barcelona, con un 60,9%. Buena parte de los directivos han cursado estudios universitarios
(78,2%), siendo las licenciaturas de Psicología (26,1%), Ciencias Empresariales (17,4%) y
Derecho (15,2%) las que arrojan porcentajes más elevados.

La profesión del padre de los encuestados con mayor porcentaje es la de «profesión
liberal o free lance» (20,7%), aunque cabe destacar que la siguiente es la de «empresario»,
con un 17,4%. En referencia a la profesión de la madre, es la de «ama de casa» la que tiene
un porcentaje más elevado (26,1%). Es interesante resaltar también el elevado porcentaje
de directivos que tienen antecedentes de empresarios en la familia (64,1%).

En referencia al tamaño de la empresa (en número de empleados) en la cual los direc-
tivos de la muestra ejercen su profesión, casi el 60% se trata de empresas de más de 250
empleados (el 32,6% en empresas de entre 250 y 1.000 empleados, y el 25% en empresas
de más de 1.000 empleados). La gran mayoría de los ellos (77,2%) son directores de
Recursos Humanos.
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Tabla 4.3. Características de la muestra de directivos de empresa de Catalunya, en porcentajes

Directivos 
de empresa (%) 

n = 92

Sexo

Masculino 76,1

Femenino 23,9

Edad

De 21 a 25 años 1,1

De 26 a 35 años 19,5

Más de 35 años 79,4

Lugar de nacimiento

Barcelona 60,9

Tarragona 4,4

Lleida 3,2

Girona 3,2

Otras regiones de España 23,9

Otro 4,4

Formación

Ciencias empresariales 17,4

Ciencias económicas 9,8

Ingeniería superior 6,5

Ingeniería técnica 3,2

Derecho 15,2

Psicología 26,1

Otros 16,4

No responde 5,4

Antecedentes empresarios 
en la familia

Sí 64,1

No 35,9
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Profesión del padre

Profesión liberal (free-lance) 20,7

Empresario 17,4

Ejecutivo de gran empresa 11,9

Obrero 7,6

Empleado administrativo 5,4

Empleado sector público 10,8

Otra 20,7

No responde 5,4

Profesión de la madre

Profesión liberal 13,0

Empresaria 4,4

Ejecutiva de gran empresa 5,4

Obrera 10,9

Empleada administrativa 11,9

Empleada sector público 7,6

Ama de casa 26,1

Otra 16,3

No responde 4,4

Tamaño de la empresa

Menos de 50 empleats 20,7

De 50 a 249 16,3

De 250 a 1.000 32,6

Más de 1.000 empleats 25,0

No responde 5,4

Puesto que ocupa

Director de recursos humanos 77,2

Técnico de recursos humanos 8,7

Consultor 7,6

Otro 6,5
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Así pues, los datos aportados por las muestras anteriores definen un perfil tipológico
específico para cada colectivo considerado de la sociedad catalana, a pesar de las similitu-
des obtenidas en algunas variables.



4.2. ACTITUDES HACIA LA CREACIÓN DE EMPRESAS POR PARTE 
DE LA SOCIEDAD CATALANA

En este apartado se presentan los resultados referentes a la percepción de deseo, viabilidad
e intención de crear una empresa propia por parte de las muestras descritas anteriormente
(población general, estudiantes universitarios y directivos de empresa). El cuestionario utili-
zado para el análisis de los factores informales del entorno incluyó, entre otras, preguntas
que hacían referencia al deseo (¿considera usted que es deseable crear o fundar una empre-
sa propia?), a la viabilidad (¿considera usted que es más fácil o más difícil crear una empre-
sa en la actualidad que en décadas anteriores?) y a la intención (¿ha pensado usted seria-
mente en crear o fundar una empresa propia?). 

4.2.1. Deseo de crear una empresa

En cuanto al deseo de crear una empresa propia, la tabla 4.4 muestra que la actitud hacia la
creación de empresas en la sociedad catalana es claramente positiva, con un promedio de
76,3%. Cabe destacar que el porcentaje más elevado corresponde a los estudiantes de la

asignatura de creación de empresas (89,6%) y el más reducido a los estudiantes no pro-cre-

ación de empresas (59,1%), aunque hasta en este caso, muy por encima del porcentaje de
respuestas de no deseo (40,9%). De todas formas, es necesario tener en cuenta que el
deseo, a pesar de ser una condición muy importante en el proceso intencional de creación,
puede llevar o no a la decisión final de fundar una empresa. Más adelante observaremos
resultados al respecto.

Tabla 4.4. Percepción de deseo de crear una empresa propia por parte de las muestras de la

sociedad catalana, en porcentajes

Deseo Catalunya (%) Deseo
medio

Población Estudiantes universitarios Directivos 
General No-proCE Asig. CE proCE de empresa

Sí 80,6 59,1 89,6 74,4 77,9 76,3

No 19,4 40,9 10,4 25,6 19,2 23,1

No indica – – – – 2,9 0,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Los datos de la tabla anterior difieren de otros estudios en los que los porcentajes de
deseo son más reducidos. Por ejemplo, en el trabajo de Walstad y Kourilsky (1998) sobre las
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actitudes hacia la creación de empresas de jóvenes estadounidenses (negros y blancos) de
entre 14 y 19 años, se refleja que el 75% de la muestra de negros y el 63% de la de blancos
respondieron tener el deseo de fundar una empresa propia. En este sentido, sorprende
sobremanera el hecho de que los individuos de la muestra catalana respondieran tener
mayor deseo que las muestras de jóvenes de Estados Unidos, debido a que en este país se
producen elevados niveles de creación de empresas («Global Entrepreneurship Monitor»,
2003 y 2004; y «Flash Eurobarometer: Entrepreneurship», 2002). 

Por lo que respecta a las distintas muestras de estudiantes universitarios, es interesan-
te destacar que para la muestra de estudiantes no pro-creación de empresas, a pesar de
que la mayoría (59,1%) contestaron afirmativamente, el porcentaje es más reducido en com-
paración con las otras dos muestras catalanas. Así pues, parece ser que existe una relación
de dependencia entre el carácter más empresarial de los estudios cursados y el deseo de
crear una empresa, aunque no se haya contrastado estadísticamente. Además, si conside-
ramos la muestra de estudiantes pro-creación de empresas de España (Genescà y Veciana,
1984) se comprueba que el porcentaje de deseo positivo es solo del 56,8%, resultando ser
el más reducido de todos. Este hecho parece indicar que la actitud hacia la creación de
empresas en cuanto al deseo ha cambiado de forma importante en estas últimas décadas
convirtiéndose en la actualidad en mucho más positiva. A pesar de ello, un estudio realizado
en Estados Unidos por Brenner, Pringle y Greenhaus (1991) a partir de una muestra de estu-
diantes de post-grado en Administración de Empresas indica que sólo un 54,8% de la
misma respondió tener el deseo de fundar una empresa propia, hecho que de nuevo con-
trasta con la idea tan generalizada que se tiene en torno a la actitud positiva hacia la crea-
ción de empresas por parte de la sociedad estadounidense. El deseo también ha mejorado
con los años en la muestra de directivos de empresa, donde pasa de un 72,2% en los años 80
(Genescà y Veciana, 1984) a un 77,9% en la actualidad.

4.2.2. Viabilidad de crear una empresa

En referencia a la viabilidad, la tabla 4.5 refleja una actitud general negativa de viabilidad ha-
cia la creación de empresas en la sociedad catalana (con un porcentaje promedio del 57,4%).
En efecto, la mayor parte de la muestra de la población general catalana y de las muestras de
estudiantes, piensa que es más difícil crear una empresa en la actualidad que en décadas an-
teriores. No obstante, cabe destacar que para la muestra de directivos de empresa, la actitud
de viabilidad sí que es positiva, pues casi un 60% de la misma piensa en sentido contrario.

Estos datos contrastan con la opinión de las muestras de la población y de estudiantes

catalanes relativa al deseo, ya que mientras que un alto porcentaje de las mismas respondió
tener el deseo de crear una empresa, también un elevado porcentaje demostró tener una
percepción negativa de viabilidad. 

Seguramente la viabilidad positiva por parte de la muestra de directivos se debe a su me-
jor conocimiento del entorno empresarial, así como del proceso de creación de empresas.
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A diferencia de las muestras de la población general y de los estudiantes universitarios

catalanes, pero coincidiendo con la muestra de directivos de empresa, un alto porcentaje de
las muestras de empresarios, tanto actuales (56,7%) como potenciales (50,6%), consideran
que es más fácil en la actualidad crear una empresa que en décadas pasadas. Cabe desta-
car también que un porcentaje no desdeñable de dichas muestras opinaron que es igual de
fácil o de difícil fundar una empresa en la actualidad que en épocas anteriores (13,3% para
los empresarios actuales y 14,9% para los empresarios potenciales).

Si comparamos los resultados anteriores con los del estudio de Veciana (1998), centrado
en una muestra de estudiantes de la asignatura de creación de empresas en Catalunya, se pue-
de comprobar que hay un cambio drástico en la percepción de viabilidad en relación al princi-
pio y al final del curso. De esta manera, al inicio del curso la viabilidad era muy negativa (73,7%)
mientras que al final del mismo dicha viabilidad resultó ser muy positiva, ya que cerca del 70%
respondió que era más fácil crear una empresa en la actualidad que en décadas anteriores.
Así pues, estos datos parecen indicar que los contenidos impartidos en el curso de creación
de empresas han causado efecto en los alumnos, cambiando la forma de pensar al respecto.

4.2.3. Intención de crear una empresa

La tabla 4.6 muestra que la intención de crear una empresa para el promedio de la sociedad
catalana es elevada (ya que de forma agregada un 59,6% respondió afirmativamente, versus

el 34,4%, que lo hizo negativamente), a pesar de que el porcentaje de respuestas afirmativas
corresponde mayoritariamente a «si, vagamente» (35,7%), mientras que las respuestas nega-
tivas «no, nunca» corresponden al 31,8%. Así pues, esta tabla refleja que los porcentajes más
elevados de intención son los de la muestra de directivos de empresa, donde el 25% de la
misma respondió tener el firme propósito de fundar una empresa. También destaca (aunque
más reducido) el porcentaje de 10% de la muestra de estudiantes de la asignatura de crea-

ción de empresas que respondió en este sentido. Por otro lado, cabe señalar que tanto para
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Tabla 4.5. Resumen de la percepción de viabilidad de crear una empresa propia por parte de las

muestras de la sociedad catalana, en porcentajes

Viabilidad Catalunya (%) Viabilidad media

Población Estudiantes universitarios Directivos 
general No-proCE Asig. CE proCE de empresa

Más fácil 38,5 30,7 47,9 32,1 59,3 41,7

Más difícil 61,5 69,3 52,1 67,9 36,3 57,4

No indica – – – – 4,4 0,9

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0



esta última muestra como para la de estudiantes pro-creación de empresas, los porcentajes
que respondieron «sí, vagamente» son muy elevados, superando el 50%. Por último, las
muestras que expresaron tener menor intención fueron la de estudiantes no pro-creación de

empresas y la muestra de la población general, donde un 55,8% y un 54,1%, respectiva-
mente, respondieron «no, nunca». De todas formas, cabe recordar que, a diferencia de las
otras muestras consideradas, en la de la población general había un 14% de la misma que
respondieron ser empresarios.

Tabla 4.6. Comparación de la intención de crear una empresa propia por parte de las muestras de la

sociedad catalana, en porcentajes

Intención Catalunya (%) Intención media

Población Estudiantes universitarios Directivos Desagreg. Agregada
general No-proCE Asig. CE ProCE de empresa

Sí, firme propósito 4,1 2,8 10,0 4,1 25,0 9,2

Sí, seriamente 11,7 5,3 18,7 12,3 35,3 16,7

Sí, vagamente 13,3 35,4 56,8 51,8 21,2 35,7 61,6

No, integración
empresa familiar 1,2 2,4 3,5 4,3 1,4 2,6

No, nunca 55,8 54,1 11,0 27,4 10,3 31,8 34,6

Soy empresario 14,0 – – – – 2,8

Otros – – – – 3,4 0,6

No indica – – – – 3,4 0,6

A la luz de estos resultados, el hecho de que sea la muestra de directivos junto a la de
estudiantes de la asignatura de creación de empresas las que tienen mayor intención estaría
en la línea que confirma los planteamientos que relacionan, por un lado, el conocimiento del
entorno empresarial por parte de los directivos y, por otro, los conocimientos adquiridos en
la asignatura de creación de empresas por parte de los estudiantes que cursan dicha asig-
natura, con la intención de fundar una empresa propia.

En referencia a la pregunta efectuada a las muestras de empresarios sobre si volverían
a crear otra empresa, la respuesta fue mayoritariamente positiva para la muestra de empre-

sarios actuales (76,7%), destacando el hecho de que de este porcentaje casi un tercio ya
estaban en proceso de crear la nueva empresa y que otro tercio tenía el firme propósito de
hacerlo en el plazo de un año. En cuanto a la muestra de empresarios potenciales, de los
que finalmente acabaron creando la empresa (34,5%) sólo el 4,7% se encontraban en pro-
ceso de crear otra empresa, hecho totalmente comprensible, pues acababan de fundar una
recientemente, mientras que el 54,2% respondieron que volverían a crear otra empresa,
aunque sin tener claro, en la mayoría de los casos, en qué plazo temporal.
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Así pues, como síntesis a los distintos aspectos considerados en este apartado, se
podría decir que percepciones de deseo y de viabilidad positivas pueden resultar en la
intención de crear una empresa, aunque la relación concreta de estas tres variables (deseo,
viabilidad e intención) cabría explicarla de una forma más específica y rigurosa. Hasta aquí,
solo podemos intuirla.

4.2.4. Relaciones de dependencia entre las variables tipológicas y el deseo,
viabilidad e intención de crear una empresa para la muestra 
de la población general

A continuación, en las tablas 4.7, 4.8 y 4.9 se analiza mediante cruces si alguna de las varia-
bles tipológicas («sexo», «edad», «nivel de estudios» y «antecedentes de empresarios en la
familia») influye de manera significativa en el deseo, la viabilidad y la intención de crear una
empresa propia.42

En primer lugar, en cuanto al deseo, los niveles de significación del test estadístico de la
Chi-Cuadrado (χ²)43 ponen de manifiesto que para la muestra de la población general cata-
lana el deseo de crear una empresa dependerá de la variable tipológica «sexo» a un nivel de
significación estadística del 95% y de la variable «antecedentes de empresarios en la fami-
lia» a un nivel de significación del 90%. 

Más concretamente, en la tabla 4.7 se observa que para esta muestra y para el cruce de
la variable «sexo» con la variable «deseo de crear una empresa» el porcentaje de hombres
que desean crear una empresa (86,4%) es superior al de las mujeres (75,2%), y también es
superior al porcentaje total de la muestra que había respondido afirmativamente a dicha pre-
gunta (80,6%). Además, de esta tabla se desprende que el porcentaje referente a los indivi-
duos de la muestra catalana que cuentan con antecedentes de empresarios en la familia y
que respondieron tener el deseo de fundar una empresa (83,4%) es superior al porcentaje de
aquéllos que no tienen empresarios en la familia (78,5%), y, a su vez, es superior al total de
la muestra que respondió afirmativamente (80,6%). 

De esta manera, se puede decir que los hombres de la muestra de la población general

catalana consideran más deseable la creación de una empresa propia que las mujeres, de
igual forma que los individuos con empresarios en la familia también reflejan una actitud más
favorable que aquéllos que no tienen presencia de empresarios en la familia.
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42. Con el propósito de contrastar si las dos variables consideradas actúan independientemente o, por el contrario,
están asociadas entre sí, se ha procedido a contrastar la hipótesis nula Ho: «existe independencia entre ambas varia-
bles», frente a la hipótesis alternativa Ha: «no existe independencia entre ambas variables», utilizando el test estadís-
tico de la Chi-Cuadrado.
43. Para poder utilizar el test de la Chi-Cuadrado se tienen que cumplir las dos condiciones siguientes: 
a) No puede haber más de un 20% de casillas con una frecuencia esperada inferior a 5. 
b) La frecuencia mínima esperada no puede ser inferior a 1.



Tabla 4.7. Tabla de contingencia del cruce entre el deseo de crear una empresa y las variables

tipológicas de la muestra de la población general de Catalunya, en porcentajes

Catalunya (población general) Deseo Test estadístico

Variables tipológicas (%) Valor de
Sí No chi-quadrado

Sexo Masculino 86,4 13,6 χ2 = 12,254**

Femenino 75,2 24,8

Edad (en intervalos de años) De 21 a 28 años 80,6 19,4 χ2 = 1,630

Entre 29 y 35 81,4 18,6

Entre 36 y 45 77,7 22,3

Entre 46 y 60 83,7 16,3

Más de 60 años 79,5 20,5

Nivel de estudios Sin estudios 87,7 12,3 χ2 = 8,951

Primarios 77,2 22,8

Formación profesional 80,4 19,6

Secundarios 81,3 18,7

Universitarios 88,1 11,9

Tercer ciclo 77,1 22,9

Empresarios en la familia Con antecedentes 83,4 16,6 χ2 = 2,271*

Sin antecedentes 78,5 21,5

Total deseo de crear una empresa 80,6 19,4

** Sig < 0,05

* Sig < 0,10

En segundo lugar, de la tabla 4.8 se desprende que sólo el «sexo» influye significativa-
mente sobre la viabilidad de fundar una empresa, en un contraste χ² al nivel del 90%. En
este sentido, en la tabla 4.8 se observa que el porcentaje de respuestas que indicaron que
es más difícil crear una empresa en la actualidad que en épocas anteriores correspondiente
al género femenino (64,1%) supera al del género masculino (58,9%) y al porcentaje total de
la muestra (61,5%). Este cruce revela, pues, que para la muestra de la población general

catalana, a pesar de que ambos sexos expresaron una percepción negativa de la viabilidad,
las mujeres ven aún más difícil que los hombres la creación de una empresa en la actualidad
con relación a tiempos pasados.
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Tabla 4.8. Tabla de contingencia del cruce entre la viabilidad de crear una empresa y las variables

tipológicas de la muestra de la población general de Catalunya, en porcentajes

Catalunya (población general) Viabilidad Test estadístico

Variables tipológicas (%) Valor de
Más Más chi-quadrado
fácil difícil

Sexo Masculino 41,1 58,9 χ2 = 0,654*

Femenino 35,9 64,1

Edad (en intervalos de años) De 21 a 28 años 38,8 61,2 χ2 = 2,822

Entre 29 y 35 36,0 64,0

Entre 36 y 45 43,8 56,3

Entre 46 y 60 34,0 66,6

Más de 60 años 28,2 60,2

Nivel de estudios Sin estudios 39,7 60,3 χ2 = 3,632

Primarios 36,9 63,1

Formación profesional 39,3 64,0

Secundarios 36,0 60,7

Universitarios 49,2 50,8

Tercer ciclo 42,9 57,1

Empresarios en la familia Con antecedentes 37,8 62,2 χ2 = 0,080

Sin antecedentes 39,0 61,0

Total viabilidad Crear una empresa 38,5 61,5

** Sig < 0,05

* Sig < 0,10

Por último, en referencia al análisis de dependencia entre las variables tipológicas y
la intención de crear una empresa, la tabla 4.9 pone de manifiesto que para la muestra
de la población general de Catalunya el «sexo» y la «edad», influyen bajo un contraste χ²
en la intención de fundar una empresa al nivel de significación estadística del 99%,
mientras que los «antecedentes de empresarios en la familia» también influyen, pero al ni-
vel del 95%.
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Tabla 4.9. Tabla de contingencia del cruce entre la intención de crear una empresa y las variables

tipológicas de la muestra de la población general de Catalunya, en porcentajes

Catalunya (población general) Viabilidad Test estadístico

Variables tipológicas Sí, firme Sí, Sí, No, pero No, Soy Valor 
propósito seriamente vagamente integración nunca empresario/ chi-

empresa fam. -ria quadrado

Sexo Masculino 5,8 17,7 16,3 1,0 41,8 17,3 χ2 = 51,689***

Femenino 2,5 6,1 10,5 1,3 68,8 10,8

Edad De 21 a 28 años 7,8 10,7 29,4 2,9 42,4 6,8 χ2 = 56,537***

(en intervalos Entre 29 y 35 5,8 9,3 22,1 2,3 43,0 17,4

de años) Entre 36 y 45 5,4 16,2 18,8 0,9 42,8 16,1

Entre 46 y 60 1,4 12,8 7,1 0,7 61,0 17,0

Más de 60 años 1,3 9,6 6,6 – 69,8 12,6

Nivel de Sin estudios 2,7 13,7 8,2 1,4 61,6 12,4 χ2 = 32,825

estudios Primarios 3,8 9,5 12,5 – 62,0 6,3

Formación 
profesional 3,6 8,9 17,9 3,6 51,8 14,3

Secundarios 4,7 17,3 16,0 1,3 42,7 18,0

Universitarios 6,8 6,8 13,6 3,4 55,9 13,6

Tercer ciclo – 14,3 – – 71,4 14,3

Empresarios Con antecedentes 3,9 12,4 14,7 2,3 45,2 21,6 χ2 = 34,569**

en la familia Sin antecedentes 4,3 11,2 12,3 0,3 63,6 8,3

Total intención   

de crear una empresa 4,1 11,7 13,3 1,3 55,8 14,0

*** Sig < 0,01

** Sig < 0,05
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En referencia a la variable «sexo», de la tabla 4.9 se desprende que el porcentaje de
hombres de la muestra de la población general catalana que respondió «sí, tengo el firme
propósito de crear una empresa propia» es más elevado que el de mujeres (5,8% versus

2,5%) y más elevado que el total de la muestra (4,1%). Igual sucede para la respuesta «sí,
he pensado seriamente en crear una empresa propia», donde el porcentaje del género mas-
culino (17,7%) que respondió en este sentido es mucho más elevado que el del género
femenino (6,1%), y a la vez es superior al total de la muestra (11,7%). Por otro lado, el por-
centaje de mujeres (68,8%) que respondieron «no, nunca he pensado en crear una empresa
propia» es muy superior al porcentaje de hombres (41,8%) y al total de la muestra (55,8%).



De igual modo, en cuanto a la variable «edad», esta tabla recoge que el porcentaje más ele-
vado en la respuesta «sí, tengo el firme propósito de crear una empresa» corresponde al
grupo de edad de entre 21 y 28 años (7,8%), mientras que el porcentaje más reducido es el
del grupo de más de 60 años (1,3%), siendo el porcentaje total de la muestra de 4,1%. En
este sentido, se puede afirmar que a mayor edad, menor es la intención de crear una empre-
sa. De forma opuesta sucede para la respuesta «no, nunca he pensado crear una empresa»,
donde el porcentaje más elevado se encuentra en el grupo de edad de más de 60 años
(69,8%) y el más reducido es para las edades de entre 21 y 28 años (42,4%), siendo el por-
centaje total de la muestra de 55,8%. En este caso, a mayor edad, más negativa es la inten-
ción de crear una empresa propia. Por último, en relación a la variable «antecedentes de
empresarios en la familia», de la misma tabla cabe resaltar que el porcentaje de la respues-
ta «no, nunca he pensado crear una empresa» es más elevado entre los individuos de la
muestra que no tienen empresarios en la familia (63,6%) que entre aquéllos que sí los tienen
(45,2%), y a la vez superior al porcentaje total de dicha muestra (55,8%). Asimismo, estos
resultados se ven corroborados con todos los porcentajes superiores por parte de los
encuestados que tienen presencia de empresarios en la familia en las respuestas afirmati-
vas de intención. De esta manera, puede afirmarse que para la muestra de la población

general catalana, los individuos que tienen empresarios en la familia tienen mayor intención
de crear una empresa, mientras que los que no tienen empresarios en la familia demuestran
menor intención.

Como resumen, en la tabla 4.10 se presentan las relaciones de dependencia estadísti-
camente significativas entre las variables tipológicas («sexo», «edad», «nivel de estudios» y
«antecedentes de empresarios en la familia») y el deseo, la viabilidad y la intención de crear
una empresa para la muestra de la población general catalana.

Según esta tabla, el deseo de crear una empresa vendrá explicada por la variable
«sexo» y los «antecedentes de empresarios en la familia»; la viabilidad, por el «sexo», y la
intencioanlidad, también por el «sexo», la «edad» y los «empresarios en la familia».

Tabla 4.10. Resumen de la existencia de relaciones de dependencia entre el deseo de crear una

empresa y las variables tipológicas de las muestras de Catalunya, en porcentajes

Población general Deseo Viabilidad Intención

Sexo Sí ** Sí ** Sí ***

Edad – – Sí ***

Nivel de estudios (estudios cursados) – –

Empresarios en la familia Sí * Sí **

* Sig < 0,10
** Sig < 0,05
*** Sig < 0,01

La creación de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

CAPÍTULO 4 Actitudes hacia la creación de empresas en Catalunya 119



4.3. FACTORES QUE FAVORECEN Y FACTORES QUE DIFICULTAN LA CREACIÓN
DE NUEVAS EMPRESAS SEGÚN LA SOCIEDAD CATALANA

En este apartado se presentan los resultados relativos a los factores que favorecen y los fac-
tores que dificultan la creación de nuevas empresas en la actualidad según las muestras de la
población general, de los estudiantes universitarios y de los directivos de empresa de Ca-
talunya, incluyendo también las muestras de empresarios. En este caso, el cuestionario utiliza-
do para el análisis de los factores informales incluyó dos preguntas abiertas al respecto «¿cuá-
les son a su juicio los factores que favorecen la creación de empresas en la actualidad? y
¿cuáles son a su juicio los factores que dificultan la creación de empresas en la actualidad?». 

4.3.1. Factores que favorecen la creación de nuevas empresas

La figura 4.1 refleja que el factor que favorece la creación de empresas escogido como más
relevante por parte de las muestras de estudiantes universitarios y de la población general

catalana es el «apoyo gubernamental». Sólo para la muestra de directivos de empresa es
otro factor el indicado como más relevante (las «nuevas tecnologías») aunque el «apoyo
gubernamental» sigue siendo importante con un elevado porcentaje.
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Figura 4.1. Comparación de los 4 factores más relevantes que favorecen la creación de empresas

según las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes

Fuente: elaboración propia.
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De igual modo, en la figura 4.2, y como complemento a los resultados anteriores, se
recoge una síntesis de los factores que favorecen la creación de empresas para todas las
muestras de la sociedad catalana. En esta figura se observa que en promedio los factores
más relevantes son el «apoyo gubernamental» (con un 19,8%), el «acceso a la financiación»
(12,6%) y las «nuevas tecnologías» (12,4%).

Por otra parte, la tabla 4.11 refleja las respuestas de las muestras de empresarios de
Catalunya a la pregunta en torno a los factores que favorecen la creación de empresas:
«¿cuáles fueron los factores que más favorecieron la creación de su propia empresa?», des-
tacando el «apoyo gubernamental» (23,3%) y el «aumento de demanda» (21,7%) según los
empresarios actuales y el «apoyo gubernamental» (19,2%) y las «nuevas tecnologías»
(17,6%) por parte de los potenciales. 

Así pues, se observa que paradójicamente las muestras de empresarios consideradas
coinciden con el resto de muestras de la sociedad catalana en situar en primer lugar el
apoyo gubernamental, a pesar de que en el capítulo 3, dedicado a los factores formales, las
mismas muestras de empresarios mostraban tener una opinión negativa de las medidas de
apoyo a la creación de empresas.
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Figura 4.2. Promedio de los factores más relevantes que favorecen la creación de empresas según

las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes

Fuente: elaboración propia
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4.3.2. Factores que dificultan la creación de nuevas empresas 

En la figura 4.3 se observa que mientras que para las muestras de estudiantes universitarios

el factor más importante que dificulta la creación de una empresa propia es la «competen-
cia», la muestra de la población general y la de directivos de empresa se decanta más por
acarrear la dificultad a las «cargas fiscales». Cabe destacar también que la «falta de capital
inicial» es indicada en segundo lugar y con elevados porcentajes por todas las muestras
consideradas, a excepción de la de directivos que antepone a esta dificultad la «burocracia
administrativa».
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Tabla 4.11. Factores más relevantes que favorecen la creación de nuevas empresas en la actualidad,

en porcentajes. Comparación entre las muestras de empresarios actuales y potenciales

de Catalunya

Catalunya

Factores que la favorecen Empresarios actuales Empresarios potenciales
% Orden % Orden

Apoyo gubernamental (política pública) 23,3 1 19,2 1

Aumento en la demanda 21,7 2 14,3 4

Disponer de personal competente 16,7 3 –

Espíritu empresarial 15,0 4 12,7 5

Mejor nivel de formación 13,3 5 11,8 6

Globalización de la economía – 17,2 3

Nuevas tecnologías – 17,6 2

Otros 10,0 7,2

Total 100,0 100,0



Según la figura 4.4, los factores más relevantes que dificultan la creación de empresas
en promedio para las muestras de la sociedad catalana son la «falta de capital inicial»
(18,5%), la «competencia» (18,4%), las «cargas fiscales» (13,6%) y la «burocracia y trabas
administrativas» (12,7%).

Es interesante destacar que para la muestra de estudiantes de la asignatura de crea-

ción de empresas de Catalunya (Veciana, 1998), donde se comparan los factores que fue-
ron clasificados como más importantes al principio de curso académico con los que se
indicaron al final del mismo, los estudiantes encuestados varían de forma relevante sus res-
puestas. Mientras que al principio del curso opinaban que los factores que a su juicio más
favorecían la creación de empresas eran la «situación económica del país» (con un 23,5%)
y la insatisfacción/necesidad de empleo (19,6%); una vez habían cursado la asignatura de

creación de empresas indicaron el apoyo del gobierno (con un 33%) y la «insatisfacción/
necesidad de empleo» y la «disponibilidad de información» (ambos con un 27%) como fac-
tores más importantes. Estos resultados parecen indicar nuevamente que el paso por el
curso de creación de empresas ha hecho percibir a los estudiantes un entorno a la creación
de empresas más favorable en cuanto al apoyo gubernamental y la disponibilidad de infor-
mación, hecho en coherencia con el mayor grado de viabilidad mostrado por este colectivo
en el apartado anterior.
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Figura 4.3. Comparación de los 4 factores más relevantes que dificultan la creación de empresas

según las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes

Fuente: elaboración propia.
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Por su parte, la tabla 4.12 muestra que para las muestras de empresarios de
Catalunya los factores que dificultaron en mayor medida la creación de su empresa (a
tenor de la pregunta: ¿cuáles fueron las dificultades más importantes en la creación de su
propia empresa?) fueron la «burocracia» y las «cargas fiscales». Aunque cabe destacar que
mientras que para la muestra de empresarios actuales son las «cargas fiscales» el factor
con un porcentaje más elevado (26,9%), para la muestra de empresarios potenciales es la
«burocracia» (32,3%).

De esta manera, los factores indicados por los empresarios coinciden con los de la
muestra de directivos de empresa y de la población general catalana. Seguramente esto
se debe a la implicación que obviamente tienen las muestras de empresarios en el pro-
ceso de creación de una empresa. Por un lado, los empresarios actuales sufren directa-
mente la presión del fisco, además de tener en mente la tramitación y burocracia nece-
saria para fundar su empresa. Por otro, los empresarios potenciales han vivido
recientemente o están inmersos en el papeleo requerido para crear su propia empresa en
el momento en que se les formuló la pregunta sobre dificultades más relevantes. En este
sentido, los resultados se acercan más a los de la muestra de directivos, seguramente
también por razones parecidas a las ya comentadas, o sea por tener una visión más rea-
lista y próxima de dicho proceso que el que tiene la población general y los estudiantes

universitarios.

David Urbano

124

Figura 4.4. Promedio de los factores más relevantes que dificultan la creación de empresas según

las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes
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Tabla 4.12. Factores más relevantes que dificultan la creación de nuevas empresas en la actualidad,

en porcentajes. Comparación entre la muestras de empresarios actuales y potenciales

de Catalunya

Catalunya

Factores que dificultan Empresarios actuales Empresarios potenciales
% Orden % Orden

Cargas fiscales 26,9 1 26,3 2

Burocracia/trabas administrativas 25,3 2 32,3 1

Dificultad de conseguir financiación 14,3 3 15,0 3

No disponer del dinero necesario 
(falta de capital inicial) 12,3 3 11,9 4

Competencia 6,3 5 5,6 6

Coste elevado trabajadores/
dificultades para contratar personal 8,7 4 –

Miedo al fracaso 3,7 6 6,5 5

Otros 2,5 2,4

Total 100,0 100,0

4.4. MOTIVOS Y FRENOS A LA CREACIÓN DE NUEVAS EMPRESAS SEGÚN LA
SOCIEDAD CATALANA

A continuación se presentan los motivos y los frenos a la creación de nuevas empresas
según las muestras de la sociedad catalana. La discusión de los mismos se basará en las
preguntas incluidas en el cuestionario de los factores informales en cuanto a los motivos
(¿cuáles son o serían para usted los motivos para crear una empresa propia?) y a los fre-
nos (¿cuáles son o serían para usted los frenos o reparos a la creación de una empresa
propia?). 

4.4.1. Motivos para la creación de empresas

En la figura 4.5 se comparan los motivos más relevantes en la creación de una empresa
propia por parte de las muestras consideradas de Catalunya. En esta figura se observa que
los motivos con mayores porcentajes están relacionados con la creatividad y la independen-
cia del empresario.

El motivo «poner en práctica sus propias ideas» resultó en primer lugar para las mues-
tras de estudiantes no pro-creación de empresas (con un porcentaje de 89,8%) y pro-



creación de empresas (con un porcentaje de 84,1%), mientras que para los estudiantes de

la asignatura de creación de empresas y la muestra de directivos de empresa el motivo
más relevante fue la «independencia personal», con un 87,4% y 82,3%, respectivamente.
En cuanto a las muestras de la población general catalana el motivo más destacado fue
«crear algo propio» (con un 95,9%), aunque «poner en práctica sus propias ideas» tam-
bién contó con un porcentaje muy similar (95,7%). Cabe destacar que la población gene-

ral catalana refleja los porcentajes más elevados en términos comparativos con el resto de
muestras.

Considerando el promedio de las valoraciones sobre los motivos para la creación de
una empresa según las muestras de la sociedad catalana, la figura 4.6 recoge que los dos
motivos más relevantes son «poner en práctica sus propias ideas» e «independencia perso-
nal», mientras que los motivos con menor importancia son «prestigio o status del empresa-
rio» y la «tradición familiar». Así pues, a tenor de los resultados anteriores, la motivación para
fundar una empresa propia responde a la necesidad de llevar a cabo proyectos propios,
buscando así la independencia personal. Contrariamente, ni la tradición familiar ni el reco-
nocimiento de la figura de empresario representan motivos significativamente relevantes
para iniciar una actividad empresarial.
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Figura 4.5. Comparación de los 4 motivos más relevantes para la creación de una empresa propia

según las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes

Fuente: elaboración propia.
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Si comparamos los motivos para la creación de una empresa propia señalados por las
muestras anteriores con la opinión de las muestras de empresarios catalanes,44 en la tabla
4.13 se observa que la «independencia personal» y el «crear algo propio» son también los
factores de motivación más relevantes para dichas muestras.
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Figura 4.6. Promedio de los motivos para la creación de empresas según las muestras de la

sociedad catalana
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44. Cabe decir que a las dos muestras de empresarios catalanes se les administró un cuestionario que, entre otras,
contenía las preguntas abiertas relacionadas con los motivos (¿por qué creó usted una empresa propia?) y con los
frenos (¿cuáles fueron las dificultades más importantes con las que se encontró en el proceso de creación de su
empresa?). Se debe actuar con precaución al comparar estos datos con el resto de muestras consideradas, ya que
las preguntas formuladas no son exactamente las mismas.



Tabla 4.13. Motivos más relevantes para la creación de nuevas empresas en la actualidad, 

en porcentajes. Comparación entre las muestras de empresarios actuales

y potenciales de Catalunya

Catalunya

Motivos Categorias* Empresarios actuales Empresarios potenciales
% Orden % Orden

Independencia personal 29,9 1 26,3 1

Ser mi propio jefe 
Tener independencia y autonomía
Hacer lo que me apetezca
No soportar trabajar para terceros
No saber trabajar como asalariado

Crear algo propio 16,9 2 13,5 2

Desarrollar nuevas ideas y nuevas cosas
Decidir emprender algo propio
Crear algo propio
Ser creativo/a

Poner en práctica ideas propias 16,1 3 12,2 3

Hacer las cosas a mi manera
Poder explotar mis propias ideas

Tradición familiar 13,3 4 7,7 7

Provenir de familia de empresarios
Historia (tradición) familiar

Imposibilidad o dificultad de encontrar trabajo 
o alcanzar objetivos en otro campo 7,1 5 9,7 6

Estar sin trabajo (en el paro)
Dificultad de encontrar trabajo con la 
carrera que había estudiado

Insatisfacción con la profesión anterior 6,3 6 10,6 5

Tener un trabajo mejor
Dificultad de promoción en el trabajo anterior 
Descontento con el puesto de trabajo anterior
Dejar de ser asalariado
Insatisfacción con la profesión anterior

Prestigio o status del empresario 5,3 7 8,7 6

Reconocimiento social
Importancia del empresario en la sociedad
Prestigio del empresario

Otros 5,1 8,3

Total 100,0 100,0

* Las categorías expresan frases textuales de los encuestados, adaptadas para incluirlas en los distintos motivos considerados anteriormente
por las otras muestras de la sociedad catalana.
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Esta tabla refleja, pues, que un 29,9% de las respuestas correspondientes a la mues-
tra de empresarios actuales, así como un 26,3% de las respuestas de los empresarios

potenciales, señalaron como motivo más importante en la creación de su empresa la
«independencia personal» expresada a partir de las siguientes categorías: «ser mi propio
jefe», «tener independencia y autonomía», «hacer lo que me parezca», «no soportar traba-
jar para terceros» y «no saber trabajar como asalariado». Como segundo motivo más rele-
vante, ambas muestras de empresarios indicaron el «crear algo propio» (16,9% para los
empresarios actuales y 13,5% para los potenciales) mediante las categorías «desarrollar
nuevas ideas y nuevas cosas», «decidir emprender algo propio», crear algo propio» y «ser
creativo». 

Cabe destacar especialmente el hecho de que la muestra de empresarios actuales

señalara la «tradición familiar» como un motivo relevante en la creación de su propia
empresa (con un 13,3%, situado como en 4º lugar), mientras que ninguna de las otras
muestras de la sociedad catalana consideran este motivo como relevante. Seguramente
esto se debe a que el 68,3% de dicha muestra tenía antecedentes de empresarios en la
familia, tal y como se indicó al principio del capítulo, en el apartado relativo a las caracte-
rísticas del perfil de las muestras de empresarios. 

Por otro lado, los motivos de carácter económico tienen una importancia relativa para
las muestras de la sociedad catalana, ya que sólo los estudiantes no pro-creación de

empresas y la población general señalaron en cuarto lugar el «obtener un patrimonio per-
sonal», así como los estudiantes de la asignatura de creación de empresas y los pro-crea-

ción de empresas destacaron en cuarto lugar el «conseguir mayor ingreso que trabajando a
sueldo»). En este sentido, las muestras de empresarios confirman el planteamiento surgido
de la literatura sobre el tema de que no es la ambición por el dinero lo que lleva a crear una
empresa. Las siguientes frases textuales extraídas de la entrevista personal son un buen
exponente de ello: «cuando me planteé crear una empresa nunca pensé en el beneficio
económico, sino en que pondría a cabo mis propias ideas con autonomía e independen-
cia», «el posible dinero futuro no resultó ser una causa básica para crear la empresa» y «me
arriesgué a crear una empresa pero nunca me imaginé que llegara a ganar tanto dinero». 

También, cabe señalar que a pesar de que ninguna muestra de la sociedad catalana
da más importancia a los factores negativos «push» (imposibilidad o dificultad de encon-
trar trabajo, alcanzar objetivos en otro campo e insatisfacción con la profesión anterior)
que a los factores positivos o «pull» (independencia personal, crear algo propio, poner en
práctica las propias ideas, etc.), las muestras de empresarios catalanes sí que atribuyen
algo de relevancia a factores negativos de la creación de empresas. Posiblemente, esto se
debe al hecho de que el colectivo de empresarios sí que obedece a los planteamientos de
la literatura sobre el tema, que confirma que la creación de una empresa no responde en
la mayoría de los casos a un motivo positivo, sino más bien a un motivo, factor o suceso
crítico negativo (Veciana, 1988).
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4.4.2. Frenos a la creación de empresas

La figura 4.7 refleja que según las muestras de la sociedad catalana el freno más relevante
a la creación de una empresa es la «falta de capital inicial» (con unos porcentajes de 87,2%
para la muestra de estudiantes de la asignatura de creación de empresas, 88,4% para los
estudiantes pro-creación de empresas, 84,9% para la población general y 76,5% para los
directivos de empresa), a excepción de la muestra de estudiantes no pro-creación de

empresas que destaca el «riesgo demasiado elevado» como freno más relevante, con un
porcentaje de 78,6%, por encima de la «falta de capital inicial» (con un 77,8%). En segun-
do lugar, el freno más destacado es el «riesgo demasiado elevado» para las muestras de
estudiantes de la asignatura de creación de empresas (81,5%), los de pro-creación de

empresas (78,2%) y los directivos de empresa (69,1%), mientras que para la de la pobla-

ción general catalana es la «situación económica» con un 82,4%, aunque el «riesgo dema-
siado elevado» tiene un porcentaje de 82,2%.
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Figura 4.7. Comparación de los 4 frenos más relevantes para la creación de una empresa propia

por parte de las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes
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En cuanto al promedio de las valoraciones de los frenos según las muestras de la socie-
dad catalana, la figura 4.8 refleja que los dos más importantes son la «falta de capital inicial»
y el «riesgo demasiado elevado», mientras que los dos menos importantes corresponden al
«temor a fracasar» y a la «imagen negativa del empresario». Cabe decir que estos resultados
contrastan con los datos obtenidos en los motivos, ya que ni el miedo al fracaso ni la imagen
negativa del empresario constituyen reparos importantes para la creación de empresas en
Catalunya.

En la tabla 4.14 se presenta la comparación de los resultados anteriores con las mues-
tras de empresarios catalanes. En esta tabla se observa que tanto los empresarios actuales

como los potenciales señalan las «cargas fiscales» (con un 28,0% y un 23,7%, respectiva-
mente) y la «tramitación-burocracia» (17,4% y 23,2%, respectivamente) como los frenos
más importantes (aunque como se puede observar la «falta de capital» también es relevan-
te), coincidiendo sólo con las muestras de la población general y de directivos de empresa

en destacar el freno de las «cargas fiscales». Este hecho denota seguramente, como ya se
ha venido comentando, la proximidad a la realidad empresarial por parte de estas muestras
así como la lejanía por parte de los estudiantes. 
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Figura 4.8. Promedio de los frenos hacia la creación de empresas por parte de las muestras de la

sociedad catalana, en porcentajes
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Tabla 4.14. Frenos más relevantes para la creación de nuevas empresas en la actualidad, 

en porcentajes. Comparación entre las muestras de empresarios actuales 

y potenciales de Catalunya

Catalunya

Frenos Categorias* Empresarios Empresarios 
actuales potenciales

% Orden % Orden

Cargas fiscales 28,0 1 23,7 1

Demasiadas cargas fiscales
Impuestos demasiado elevados

Tramitación y burocracia 17,4 2 23,2 2

Demasiado papeleo
Demasiados trámites
Excesiva burocracia
Coste elevado de los trámites

Falta de capital inicial 15,0 3 13,1 4

No contar con el dinero necesario 
para crear la empresa
Problemas para acceder a la financiación

Riesgo demasiado elevado 12,7 4 14,3 3

Riesgo de trabajar para uno mismo 
y no contar con un salario asegurado
Riesgo de crear la propia empresa
Riesgo de depender del buen funcionamiento 
de la propia empresa

Situación económica 12,5 5 7,4 6

Demasiada competencia
Ciclo económico desfavorable

Temor al fracaso 8,3 6 11,1 5

Miedo a fracasar
Miedo a quedarse sin nada
Penalización de la sociedad al fracaso 
empresarial

Otros 6,1 7,2

Total 100,0 100,0

* Las categorías expresan frases textuales de los encuestados, adaptadas para incluirlas en los distintos frenos considerados anterior-
mente por las otras muestras de la sociedad catalana.
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4.5. IMAGEN DEL EMPRESARIO CATALÁN SEGÚN LAS MUESTRAS DE LA
SOCIEDAD CATALANA

En este apartado se presentan los resultados relativos a la imagen del empresario en cuan-
to a los atributos relacionados con la figura que representa en la sociedad y a la valoración
de su profesión por parte de las muestras de la población general, los estudiantes universi-

tarios y los directivos de empresa de Catalunya. 
Para el análisis de la imagen del empresario catalán, el cuestionario contenía una pre-

gunta con una lista de 14 atributos relativos a la figura del empresario, a partir de la cual
los individuos encuestados debían expresar si estaban de acuerdo o no con los mismos.
Las respuestas se clasificaron en una escala del 1 al 4, donde 4: «estoy totalmente de
acuerdo», 3: «estoy de acuerdo», 2: «estoy en desacuerdo» y 1: «estoy totalmente en des-
acuerdo». Respecto a la valoración de la profesión de empresario, el cuestionario contaba
con una lista de 14 profesiones (incluida entre ellas la de empresario), a partir de la cual
los encuestados debían valorarlas en términos de prestigio (del 1 —menor prestigio—, al 7
—máximo prestigio—).

4.5.1. Atributos del empresario catalán

En la figura 4.9 se comparan las distintas valoraciones asignadas a los atributos del
empresario por parte de las muestras de la sociedad catalana consideradas en los apar-
tados anteriores. Por un lado se observa que el atributo más valorado corresponde a «son
personas dinámicas» por parte de los directivos de empresa y de la población general

(3,34 y 3,31, respectivamente), así como el atributo «ayudan al desarrollo del país» (3,31)
según los estudiantes pro-creación de empresas. Por otro, el atributo menos valorado se
refiere a los empresarios «son personas muy preparadas profesionalmente», por parte de
la muestra de estudiantes no pro-creación de empresas (2,01) y «son personas de claro
criterio de justicia social», según la muestra de estudiantes de la asignatura de creación

de empresas (2,21). Por último, cabe destacar que en términos globales la muestra de la
población general es la que asigna en promedio una valoración más elevada a los atri-
butos del empresario (3,10), mientras que la muestra de estudiantes no pro-creación de

empresas es la que en promedio da una valoración más baja (2,57). O sea, se puede decir
que, basándonos en las puntuaciones medias de los atributos considerados, la muestra
de la población general es la que valora mejor la imagen del empresario, mientras que la
muestra de estudiantes no pro-creación de empresas es la que le asigna una valoración
más baja.

La creación de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

CAPÍTULO 4 Actitudes hacia la creación de empresas en Catalunya 133



David Urbano

134

Figura 4.9. Comparación de la valoración de los atributos del empresario catalán según las muestras

de la sociedad catalana. Valoración de 1 a 7 (donde 7: máxima puntuación; 1: mínima

puntuación)
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Figura 4.10. Comparación de los 3 atributos del empresario catalán más valorados según las

muestras de la sociedad catalana. Valoración de 1 a 4 (donde 4: máxima 

puntuación; 1: mínima puntuación)
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Como resumen, en la figura 4.10 se presentan los tres atributos mejor valorados por las
distintas muestras de la sociedad catalana.

Por su parte, la figura 4.11 refleja los tres atributos peor valorados por dichas muestras.

De igual modo, en la figura 4.12, como síntesis a lo presentado anteriormente, y basán-
donos en el promedio de valoraciones de todas las muestras para cada uno de los atributos,
se observa claramente una doble visión del empresario según las muestras de la sociedad
catalana (línea gris). Por un lado, la visión positiva, donde los empresarios son dinámicos
(3,20), ayudan al desarrollo del país (3,04) e invierten dinero (2,98). Por otro, la visión nega-
tiva, donde los empresarios son percibidos como personas poco morales y poco honradas
(2,51), poco preparadas profesionalmente (2,54) y sin un claro criterio de justicia social
(2,56). Así pues, de estos resultados se deduce que la imagen del empresario en la sociedad
catalana es contradictoria. En la misma figura 4.12, se muestran (línea negra) las valoracio-
nes de los atributos del empresario en España, correspondientes al estudio de Suárez
(1985). Se puede afirmar, sin temor a equivocarse, que si nos basamos en estos datos, la
imagen del empresario ha mejorado sustancialmente en las últimas décadas ya que todos
los atributos, a excepción de «ganan mucho dinero», han sido mejor puntuados por las
muestras actuales de la sociedad catalana. Además, el único atributo peor valorado, relativo
a temas económicos, puede interpretarse también como una mejora de su imagen, ya que a
veces se acusa a los empresarios de ganar demasiado dinero. Cabe esperar que dicha ima-
gen siga cambiando, ya que la percepción que la sociedad catalana tiene del empresario, así
como la legitimidad social de éste, será uno de los factores más influyentes en la intención
hacia la creación de empresas (Veciana, 1997).
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Figura 4.11. Comparación de los 3 atributos del empresario catalán menos valorados según las

muestras de la sociedad catalana. Valoración de 1 a 4 (donde 4: máxima puntuación;

1: mínima puntuación)
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4.5.2. Valoración de la profesión de empresario

En la figura 4.13, se comparan las distintas valoraciones asignadas al prestigio de las pro-
fesiones por parte de las muestras de la sociedad catalana. 

Por un lado, se observa que, según la muestra de la población general y las muestras
de estudiantes no pro-creación de empresas y de la asignatura de creación de empresas, la
profesión mejor valorada es «médico» con unas puntuaciones de 6,31; 6,22 y 5,99 respec-
tivamente. Por su parte, «ingeniero», así como «directivo de gran empresa» son las profe-
siones mejor valoradas por la muestra de estudiantes pro-creación de empresas (con un
6,08) y por la muestra de directivos (5,90), respectivamente.

Por otro lado, la profesión peor valorada es «sociólogo» según las tres muestras de
estudiantes (3,76 para los no pro-creación de empresas, 3,63 para los de la asignatura pro-

creación de empresas y 3,23 para los pro-creación de empresas), así como «publicista»,
según la muestra de la población general (4,84) y «traductor e intérprete» según los directi-

vos de empresa (3,46).
Por último, cabe destacar que en términos globales la muestra de la población gene-

ral es la que asigna puntuaciones más elevadas a las distintas profesiones (5,84), mien-
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Figura 4.12. Promedio la de valoración de los atributos del empresario según las muestras de 

la sociedad catalana, por orden de importancia. Comparación con los atributos 

del empresario en España (Suárez, 1985). Valoración de 1 a 4 (donde 4: máxima

puntuación; 1: mínima puntuación)
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tras que la muestra de directivos de empresa es la que en promedio da una valoración más
baja (4,55).

En cuanto a la valoración asignada a la profesión de «empresario» y resaltando las
apreciaciones observadas en la tabla anterior, la figura 4.14 refleja que esta profesión es en
la que se produce mayor coincidencia en su puntuación, pues sólo hay 0,23 puntos de dife-
rencia entre la muestra que valora mejor dicha profesión (la población general con un 5,68)
y la muestra que la valora peor (la de estudiantes no pro-creación de empresas con un
5,45). En referencia al ranking de valoración de profesiones, es la muestra de directivos la
que asigna al «empresario» una mejor puntuación, situándolo en 2ª posición.
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Figura 4.13. Comparación de la valoración de las profesiones según las muestras de la sociedad

catalana. Valoración de 1 a 7 (7: máxima puntuación; 1: mínima puntuación)
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Como resumen, en la figura 4.15 se observan las tres profesiones mejor valoradas por
las distintas muestras de la sociedad catalana.
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Figura 4.14. Comparación de la valoración de la profesión de empresario, según las muestras de la

sociedad catalana. Valoración de 1 a 7 (7: máxima puntuación; 1: mínima puntuación).
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Figura 4.15. Comparación de las 3 profesiones más valoradas según las muestras de la sociedad

catalana. Valoración de 1 a 7 (7: máxima puntuación; 1: mínima puntuación)
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Y la figura 4.16 refleja las tres profesiones peor valoradas por las muestras consideradas.

En la figura 4.17 y a modo de síntesis, se puede observar que en la valoración promedio
de las profesiones, las muestras de la sociedad catalana consideran al «empresario» en una
posición privilegiada y con una puntuación bastante elevada (4º y 5,59), solo superado por
«médico», «ingeniero» y «directivo de gran empresa». Es interesante comentar que la figura
del empresario resulta en términos generales mejor valorada en lo referente a la asignación
de puntuaciones sobre la profesión en sí, en comparación con otra profesión, que con rela-
ción a los atributos relativos a su imagen.

Por su parte, las valoraciones promedio más bajas según las muestras de la sociedad
catalana son las correspondientes a las profesiones de «sociólogo» (con un 3,89 sobre 7),
«traductor e intérprete» (4,34) y «psicólogo» (4,37).
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Figura 4.16. Comparación de las 3 profesiones menos valoradas según las muestras de la sociedad

catalana. Valoración de 1 a 4 (4: máxima puntuación; 1: mínima puntuación)
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Si comparamos los resultados anteriores con los de las muestras de empresarios de
Catalunya, en las tablas 4.15 y 4.16 se pueden observar los datos obtenidos a partir de dos
preguntas abiertas que hacían referencia a los atributos del empresario catalán («¿cuáles
son los valores positivos del empresario catalán?» y «¿cuáles son los valores negativos del
empresario catalán?»).

En la tabla 4.15 se observa, pues, que tanto la muestra de empresarios actuales como
la de empresarios potenciales coinciden en señalar como atributos positivos más relevantes
del empresario la «capacidad de emprender» (17,6 y 13,8, respectivamente) y la «creati-
vidad» (15,9 y 13,3, respectivamente).
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Figura 4.17. Promedio de valoración de las profesiones según las muestras de la sociedad catalana,

por orden de importancia. Valoración de 1 a 4 (donde 4: máxima puntuación; 1: mínima

puntuación)
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Tabla 4.15. Atributos positivos del empresario catalán según las muestras de empresarios actuales

y potenciales de Catalunya, en porcentajes

Catalunya

Valores Categorias* Empresarios Empresarios 
positivos actuales potenciales

% Orden % Orden

Emprendedor 17,6 1 13,8 1
Iniciativa

Creativo 15,9 2 13,3 2
Innovador

Ahorrador 15,4 3 11,6 4
Austeridad

No malgastador

Capacidad de trabajo 14,1 4 12,2 3
Esfuerzo

Constancia

Sacrificio

Tenacidad

Dedicación

Profesional 13,3 5 10,9 5
Seriedad

Eficaz

Cumplidor

Responsable

Honestidad 5,3 6 8,9 6
Honradez

No estafador

Persona de palabra

Prudente 4,9 7 –
Riesgo controlado

Abierto al exterior – 6,6 8
Exportador

Bien contactado – 7,8 7
Contactos

Otros 13,2 14,9

Total 100,0 100,0

* Las categorías expresan adjetivos que utilizaron los encuestados para referirse a los valores positivos del empresario catalán.
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Por otra parte, en la tabla 4.16 se observa que los atributos negativos del empresario
destacados como más relevantes por ambas muestras fueron que los empresarios están
«demasiado obsesionados con el trabajo» (23,3 y 29,9, respectivamente) y son «demasiado
exigentes consigo mismo» (15,5 y 16,9, respectivamente).

Tabla 4.16. Atributos negativos del empresario catalán según la muestra de empresarios actuales y

potenciales de Catalunya, en porcentajes

Catalunya

Valores Categorias* Empresarios Empresarios 
negativos actuales potenciales

% Orden % Orden

Demasiado obsesionado 
con el trabajo 23,3 1 29,9 1

Demasiado exigente 
consigo mismo 19,8 2 19,6 2

Individualista Van a la suya 15,5 3 16,9 3

Demasiado prudente Poco arriesgado

Falta de espíritu de riesgo 14,7 4 9,2 5

Desconfiado No se fían de nadie 12,1 5 11,3 4

No saben delegar 6,9 6 –

Incapacidad para cooperar  Le cuesta hacer alianzas – 6,2 6
con otras empresas

Otros 7,7 6,9

Total 100,0 100,0

* Las categorías expresan adjetivos que utilizaron los encuestados para referirse a los valores negativos del empresario catalán.

De esta manera, y para resumir lo visto anteriormente, se podría decir que las muestras
de empresarios consideradas se definen a si mismas en lo que hace referencia a los atribu-
tos positivos como personas emprendedoras, creativas, trabajadoras, austeras, prudentes,
profesionales y honradas. Mientras que en cuanto a los atributos negativos, dichas mues-
tras se consideran como personas demasiado trabajadoras y exigentes, individualistas,
desconfiadas, demasiado prudentes, sin capacidad para cooperar con otras empresas y a
veces con cierta prepotencia. Así pues, se observa que las características destacadas por
los encuestados responden al estereotipo comúnmente asignado al empresario catalán. De
todas formas, cabe tener en cuenta la obvia subjetividad de la asignación de estos atribu-
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tos a la figura del empresario catalán al tratarse de una autoevaluación, aunque en buena
parte coinciden con los resultados obtenidos de las muestras de la población general, los
estudiantes universitarios y los directivos de empresa de Catalunya. 

En cuanto a la otra pregunta abierta que hacia referencia directamente al prestigio
del empresario («¿considera usted que ser empresario es una profesión de prestigio en la
sociedad catalana?»), las dos muestras de empresarios catalanes respondieron mayori-
tariamente en sentido positivo (65% para el caso de los empresarios actuales y 59,9%
para el caso de los empresarios potenciales), aduciendo razones tales como que los
empresarios generan riqueza, son profesionales, son muy trabajadores, se sacrifican
mucho, etc. Por su parte, aquéllos que respondieron que el empresario catalán no era
una profesión de prestigio, lo justificaron achacando su respuesta al hecho de que los
empresarios ganaban demasiado dinero, sólo pensaban en el dinero, eran unos estafa-
dores y explotadores, etc.

Por lo tanto, en referencia a la imagen del empresario, de igual modo que las otras
muestras de la sociedad catalana, los mismos empresarios también plantean una doble
visión de la figura del empresario, una visión más positiva y otra más negativa.

En este capítulo se ha analizado el marco institucional informal de la creación de
empresas en Catalunya a partir del estudio de las actitudes de deseo, viabilidad e intención
de fundar una empresa por parte de varias muestras de individuos susceptibles de llegar a
ser empresarios: la población general, los estudiantes universitarios y los directivos de

empresa. También se ha considerado la opinión de estas muestras en cuanto a los factores
que favorecen y los factores que dificultan la creación de una empresa, los motivos y los
frenos en el proceso de creación de la misma, así como la imagen del empresario en la
sociedad catalana. Los resultados obtenidos se han contrastado, además de con otros
estudios de ámbito nacional e internacional, con los datos obtenidos al respecto por parte
de dos muestras de nuevos empresarios catalanes.

Así pues, los factores institucionales informales considerados como determinantes de
la creación de nuevas empresas han sido las actitudes de la sociedad catalana hacia la cre-
ación de empresas y la figura del empresario.

En referencia al deseo, las muestras consideradas reflejan una actitud claramente posi-
tiva, mientras que contrariamente, revelan una percepción general de viabilidad negativa. De
esta manera, a pesar de que un elevado porcentaje de los individuos encuestados respon-
dieron tener el deseo de fundar una empresa, se tiene mayoritariamente la convicción de
que resulta más complicado constituir una empresa en la actualidad que en épocas pasa-
das. En este sentido, son los estudiantes de la asignatura de creación de empresas (89,6%)
los que mostraron el porcentaje de deseo más elevado, mientras que el más reducido
correspondió a los estudiantes no pro-creación de empresas (59,1%). 

Por otro lado, la mayor parte de la muestra de la población general catalana y de las
muestras de estudiantes respondió que es más difícil crear una empresa en la actualidad que
en décadas anteriores, a excepción de la muestra de directivos de empresa que señaló una
percepción de viabilidad positiva, ya que casi el 60% de la misma respondió en sentido con-
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trario. Seguramente, la proximidad al mundo empresarial por parte de los directivos de em-
presas puede ser una posible explicación de su respuesta positiva en torno a la viabilidad.

Por lo que respecta a la intención, dichas muestras desprenden porcentajes positivos
ciertamente elevados, a pesar de que la mayoría, aún y respondiendo afirmativamente, dije-
ron que habían pensado «vagamente» en la idea de crear una empresa. Así pues, los por-
centajes más altos de intención corresponden a la muestra de directivos de empresa, donde
el 25% de la misma respondió tener el firme propósito de fundar una empresa. En este caso,
fueron las muestras de los estudiantes no pro-creación de empresas y de la población ge-

neral las expresaron tener una menor intención de fundar una empresa propia. Conse-
cuentemente, para el caso de la muestra de directivos de empresa, se deduce una relación
positiva entre la percepción positiva de viabilidad y la intención de fundar una empresa
propia.

Por su parte, en promedio, las muestras de la sociedad catalana han destacado el
«apoyo gubernamental» como el factor más importante que favorece la creación de empre-
sas, así como la «falta de capital inicial» y la «competencia» como los factores que dificultan
este proceso. De igual modo, «poner en práctica sus propias ideas» y la «independencia
personal» son los motivos más destacados, mientras que la «falta de capital inicial» y el
«riesgo demasiado elevado» representan los frenos más relevantes. 

En cuanto a la imagen del empresario catalán, los atributos más destacados correspon-
den a los empresarios «son personas dinámicas», «ayudan al desarrollo del país» e «invier-
ten dinero», mientras que la valoración promedio de la profesión de empresario con relación
a otras profesiones es relativamente elevada, sólo superada por las profesiones de «médi-
co», «ingeniero» y «directivo de gran empresa». De esta manera, a la luz de los resultados
obtenidos, se puede decir que la sociedad catalana valora positivamente la imagen del
empresario, aunque se podría valorar aún mejor. Además, si se comparan estos resultados
con las valoraciones de los atributos del empresario en España correspondientes al estudio
de Suárez (1985), se descubre que la imagen del empresario ha mejorado considerablemen-
te en las últimas décadas, ya que la mayor parte de los atributos considerados han sido
mejor puntuados por las muestras actuales de la sociedad catalana. Así pues, es de esperar
que dicha imagen siga mejorando con el tiempo. 

Es importante destacar que la percepción que la sociedad catalana tiene de la figura del
empresario puede ser uno de los factores más influyentes sobre la intención de crear una
empresa propia.
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5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

«No vayas demasiado lejos.»
(Nietzsche)

La creación de nuevas empresas se ha convertido en la actualidad en un instrumento funda-
mental para el desarrollo económico y social. Como ya se ha comentado anteriormente, las
administraciones públicas de la mayoría de países occidentales vienen estableciendo en las
últimas décadas distintas políticas y mecanismos de apoyo a las nuevas empresas, así
como incentivando el espíritu empresarial. Por su parte, esta temática también ha desper-
tado el interés de investigadores que plantean una relación positiva entre un entorno más
favorable y la creación y consolidación empresarial. 

Así pues, previa descripción de la estructura y demografía empresarial catalana, en este
trabajo se ha aplicado el enfoque institucional para el estudio de los factores del entorno que
condicionan la creación de empresas en Catalunya. Se han analizado tanto los factores ins-
titucionales formales (haciendo especial énfasis en los mecanismos de apoyo a las nuevas
iniciativas empresariales) como los factores informales (centrándonos en las actitudes de la
sociedad catalana hacia la creación de empresas). 

A continuación se presentan las principales conclusiones que se derivan de esta inves-
tigación, planteando también algunas recomendaciones dirigidas a la mejora del entorno de
la creación de nuevas empresas en Catalunya. 

5.1. CONCLUSIONES PRINCIPALES 

Estructura y demografía empresarial en Catalunya para el periodo 1996-2001

1) En el año 2001 había en Catalunya casi medio millón de empresas, de las cuales la
mayoría (75,69%) estaban ubicadas en Barcelona. Por lo que respecta al ámbito comarcal,
las tres comarcas con mayor número de empresas son el Barcelonès (33,76%), el Vallès
Occidental (11,25%) y el Baix Llobregat (9,62%). De igual modo, cabe destacar la importan-
cia de las empresas catalanas en el contexto de la economía española, ya que a pesar de
haberse reducido el peso total de las mismas durante el periodo 1996-2001, Catalunya
sigue siendo la Comunidad Autónoma con mayor número de empresas. En este sentido,
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Catalunya también cuenta con una de las densidades más elevadas, con 77,68 empresas
por cada 1000 habitantes, muy superior a la del promedio de España y a la del conjunto de
la Unión Europea para el año 2001 (64,34 y 63,26, respectivamente).

2) En cuanto a la distribución sectorial, en el año 2001 la mayor parte de las empresas
catalanas se dedicaban principalmente a la prestación de servicios (más del 75%), estructu-
ra sectorial similar a la de España y la de la Unión Europea. Por lo que respecta al tamaño, el
93,17% son microempresas y el 52,6% de las mismas no tienen ningún empleado. Mientras
que para el caso de España los porcentajes son muy similares, para la Unión Europea el
número de empresas sin empleados es más reducido. Con relación a la forma jurídica, en el
año 2001 el 60% de las empresas catalanas adoptó como forma jurídica la de empresario
individual, siendo la siguiente condición jurídica más utilizada la de sociedad limitada
(25,5%). En el periodo 1996-2001 se produjo en Catalunya un incremento neto de casi
30.000 empresas, experimentando una tasa media de crecimiento anual del número de
empresas del 1,21%. 

3) En cuanto a la demografía empresarial, por lo que respecta a la mortalidad de las
nuevas empresas de la muestra de Catalunya para el periodo 1996-2001, el 17,8% de las
mismas cesó su actividad en el primer año de vida. Asimismo, en los años posteriores, la
tasa de mortalidad de las empresas de dicha muestra creadas durante el año 1996 se situó
en el 11,5% para el 1998, en el 12,4% para el 1999, en el 14,4% para el 2000, y en el 7,7%
para las empresas creadas hace 5 años. 

Con relación a la supervivencia, el 82,2% de las nuevas empresas de la muestra de Ca-
talunya mantienen su actividad en el primer año de vida el 72,8%; en el segundo el 63,8%;
en el tercero el 54,6%; en el cuarto, y sólo el 50,2% continúan en activo después de 5 años. 

Organismos y medidas de apoyo a la creación de empresas en Catalunya

4) En Catalunya existen muchos organismos que ofrecen distintos programas de apoyo
a las nuevas iniciativas empresariales, a los cuales puede acceder el nuevo empresario en
busca de asistencia para la creación de su empresa. La muestra de empresarios potenciales

manifiesta un mayor conocimiento y una mayor utilización de los servicios de apoyo que la
muestra de empresarios actuales. La valoración atribuida por las dos muestras de nuevos
empresarios a los mecanismos de asistencia utilizados refleja que los programas no econó-
micos son mejor valorados que los económicos y además han tenido mayor importancia en
el proceso de creación de la empresa. En este sentido, el hecho de que en la mayoría de los
casos las ayudas económicas sean escasas y se reciban con gran demora justifica sobra-
damente los resultados obtenidos.

5) Para la muestra de empresarios potenciales, la utilización de los programas de apoyo
viene explicada por el nivel de estudios y los antecedentes de empresarios en la familia,
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mientras que la valoración del programa utilizado se puede explicar sólo a partir del sexo del
empresario potencial. De esta manera, parece ser que el uso de mecanismos de apoyo en el
proceso de creación de una empresa propia será mayor cuanto más elevado sea el nivel de
estudios del nuevo empresario. Seguramente, la proximidad a los circuitos formativos puede
facilitar instrumentos más eficientes de acceso a la información, sobre todo en lo referente a
las nuevas tecnologías (Internet, etc.), así como de gestión y explotación de dicha informa-
ción. Del mismo modo, la falta de antecedentes empresariales en la familia puede significar
que el nuevo empresario no cuente en su ámbito de confianza con la ayuda necesaria (con-
sejos, información, experiencia, etc.) y esté más motivado a utilizar mecanismos de apoyo
externos. En cuanto al hecho de que la mujer empresaria valore mejor los programas utiliza-
dos, posiblemente tiene que ver con la especificidad de dichos programas (asistencia espe-
cífica para mujeres empresarias) con relación a las medidas más generales dirigidas al
colectivo masculino de empresarios. 

6) Por otra parte, y también para la muestra de empresarios potenciales, la creación de
su empresa depende de forma significativa de la utilización de algún programa de apoyo uti-
lizado en el proceso de constitución de la misma. En este sentido también se corroboran los
planteamientos de la literatura sobre la influencia positiva que pueden tener los mecanismos
de apoyo en la creación de nuevas empresas.

7) Por lo que respecta a la opinión global, ambas muestras de empresarios tienen la
concepción de que podrían mejorarse significativamente las medidas de apoyo existentes a
la creación de empresas en Catalunya.

La excesiva diversificación, tanto de organismos como de servicios de asistencia a la
creación de empresas, conduce, junto a la falta de coordinación entre estos organismos, a
duplicaciones y solapamientos en la oferta de los programas de asistencia a las nuevas
empresas. Las muestras consideradas de nuevos empresarios señalan que las ayudas no
son suficientemente conocidas, no se adaptan a sus necesidades y que se requieren dema-
siados trámites para obtenerlas.

Por consiguiente, se deduce que existe poca adecuación entre la oferta de servicios
ofrecidos por los organismos y la demanda de asistencia requerida por los nuevos empresa-
rios catalanes. De todas formas, a pesar de estos resultados, cabe destacar que en
Catalunya el esfuerzo por parte de los agentes implicados por construir un entorno cada vez
más favorable para las nuevas iniciativas empresariales no es ni mucho menos desdeñable.

Actitudes hacia la creación de empresas de la sociedad catalana

8) La sociedad catalana (población general, estudiantes universitarios y directivos de

empresa) refleja una actitud claramente positiva en cuanto al deseo de crear una empresa,
ya que un porcentaje promedio del 76,3% respondió tener el deseo de crear propia empre-
sa, lo cual contrasta con la preocupación entorno a la viabilidad de su creación, pues un ele-
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vado porcentaje de las muestras revela una percepción general negativa (con un porcentaje
promedio del 57,4%). 

9) La intención de crear una empresa para el promedio de las muestras de la sociedad
catalana es relativamente elevada (ya que de forma agregada un 59,6% respondió afirmati-
vamente, a pesar de que el porcentaje de respuestas afirmativas corresponde mayoritaria-
mente a «sí, vagamente»). 

Si se comparan estos resultados con los obtenidos para la muestra de empresarios

actuales, se descubre que la mayor parte de ellos manifiestan abiertamente que volverían a
crear otra empresa (casi un 77% de los casos), destacando el hecho de que casi un tercio
de este porcentaje ya estaban en proceso de crear la nueva empresa y que otro tercio tenía
el firme propósito de hacerlo en el plazo de un año. 

10) El deseo de crear una empresa vendrá explicada estadísticamente por las variables
«sexo» y «antecedentes de empresarios en la familia». La viabilidad sólo estará influida de forma
significativa por el «sexo», mientras que la intención dependerá del «sexo», la «edad» y los «ante-
cedentes de empresarios en la familia». Así pues, y en la línea que plantea la literatura sobre el
tema, los hombres muestran mayor deseo e intención de crear una empresa propia, mientras que
las mujeres perciben que en la actualidad es más difícil iniciar una nueva actividad empresarial
que en décadas pasadas. Además, las personas con empresarios en la familia también estarán
más predispuestas a crear una empresa propia, hecho que parece lógico si se considera la
influencia que tiene el proceso de socialización (en este caso, entre empresarios) en las decisio-
nes que se toman a lo largo de la vida, y más concretamente en la elección de la carrera profe-
sional. En cuanto a la edad, la mayor intención de crear una empresa corresponde al grupo de
entre 21 y 28 años, mientras que el porcentaje más reducido es el del grupo de más de 60 años.
De este modo, se puede afirmar que a mayor edad, menor es la intención de crear una empresa. 

11) Los factores que favorecen la creación de empresas destacados como más impor-
tantes para el promedio de las muestras de la sociedad catalana son el «apoyo gubernamen-
tal» (con un 19,8%), el «acceso a la financiación» (12,6%) y las «nuevas tecnologías» (12,4%).
Por su parte, los factores más relevantes que dificultan el lanzamiento de una nueva actividad
empresarial son la «falta de capital inicial» (18,5%), la «competencia» (18,4%), las «cargas fis-
cales» (13,6%) y la «burocracia y trabas administrativas» (12,7%). 

De igual modo, mientras que los motivos más destacados en la creación de una empre-
sa propia son «poner en práctica sus propias ideas» y la «independencia personal», los fre-
nos más importantes resultan de la «falta de capital inicial» y el «riesgo demasiado elevado»
que conlleva emprender una nueva iniciativa empresarial. 

12) En cuanto a la imagen del empresario catalán, el promedio de valoraciones de las
muestras de la sociedad catalana para cada uno de los atributos considerados evidencia una
visión positiva de la figura del empresario y de sus funciones en la sociedad, a pesar de que
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se espera que dicha imagen vaya mejorando aún más con el paso del tiempo. Si se compa-
ran estos resultados con las valoraciones de los atributos del empresario en España corres-
pondientes al estudio de Suárez (1985), se puede afirmar que la imagen del empresario ha
mejorado sustancialmente en las últimas décadas. En referencia a la valoración promedio de
la profesión de empresario con relación a otras profesiones, las muestras de la sociedad cata-
lana sitúan al «empresario» en una posición privilegiada y con una puntuación bastante eleva-
da (4ª posición y 5,59 sobre 7 de valoración), sólo superado por las profesiones de «médico»
(5,99 sobre 7), «ingeniero» (5,90 sobre 7) y «directivo de gran empresa» (5,68 sobre 7). 

5.2. ALGUNAS RECOMENDACIONES

Según se desprende de este trabajo, a pesar de que se están realizando esfuerzos impor-
tantes desde las administraciones públicas, aún queda mucho camino por recorrer en la
consecución de un entorno institucional más favorable hacia la creación de nuevas empre-
sas en Catalunya. En este sentido, del presente estudio se derivan una serie de recomenda-
ciones dirigidas a la mejora tanto de los factores institucionales formales como de los facto-
res informales del entorno que condicionan la creación de empresas. En la figura 5.1, se
plantea una propuesta de actuación a partir de la cual se recogerán algunas de las reco-
mendaciones generales más relevantes. 
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Figura 5.1. Propuesta de actuación para la mejora del entorno de la creación de empresas

Fuente: elaboración propia.

• Aumento número de empresas creadas
• Reducción mortalidad primeros años de vida
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Fundamentalmente la propuesta incluye los siguientes aspectos:
A) Plan estratégico de actuación
B) Desarrollo del plan estratégico de actuación:

a) líneas básicas de actuación
b) agentes implicados 
c) instrumentos necesarios
d) colectivos susceptibles de ser empresarios
e) ámbitos de actuación

C) Mecanismos de control y de evaluación de resultados 

Más concretamente, el plan estratégico de actuación45 consiste en tener en cuenta los
siguientes puntos: 

— el qué (qué se va a hacer, o cuáles son los objetivos o sea qué líneas de actuación se
van a seguir), 

— el quién (qué agentes van a intervenir),
— el cómo (mediante qué instrumentos), y
— el cuándo (en qué plazo temporal se aplicará).

Según se observa en la figura 5.1, en términos generales las líneas básicas de

actuación se referirán, por un lado, a la adecuación de la legislación relativa a la creación
de empresas46 a las necesidades del nuevo empresario, así como a la mejora de los pro-
gramas de apoyo y la gestión eficiente de los mismos por parte de los organismos que
ofrecen dichas ayudas. Por otro, se plantea la transformación de la cultura empresarial de
la sociedad catalana, o sea, el cambio en torno a la mejora de las actitudes hacia la crea-
ción de empresas, la figura del empresario y la función empresarial. Es muy importante
que ambas líneas converjan, ya que en la práctica estarán muy interrelacionadas. En este
sentido, los cambios legales también deberán promover el espíritu emprendedor de la
sociedad.

Cada línea de actuación requerirá de unos agentes implicados específicos. Las admi-
nistraciones públicas, y más concretamente los responsables del área de creación de
empresas de los organismos, serán los encargados mediante instrumentos tales como la
información, el asesoramiento, la formación, la investigación y la comunicación, de ofrecer
la ayuda necesaria a aquellas personas que hayan decidido establecerse por cuenta pro-
pia. Mucha importancia pueden tener también los empresarios ya establecidos como ase-
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sores de los nuevos empresarios, aportando su experiencia y aprendizaje acumulado en el
proceso de creación de su empresa propia, intentando evitar que otros empresarios
comentan errores que ellos tuvieron.

Cabe decir que la cooperación y coordinación de los distintos agentes implicados, así
como la forma en que se utilicen dichos instrumentos, constituirá un aspecto fundamental
para el éxito de la presente propuesta.

De igual modo, es importante tener en cuenta los distintos colectivos susceptibles de

llegar a ser empresarios sobre los cuáles se va a actuar47 (población general, estudiantes
universitarios, otros estudiantes, directivos de empresa, grupos minoritarios con riesgo de
exclusión, otros), así como la fase del proceso de creación de empresas en que se encuen-
tran inmersos (gestación, creación, lanzamiento y consolidación de la nueva empresa).
También se distinguirán los ámbitos de actuación, o sea, dónde se van a llevar a cabo las
acciones de fomento de la creación de empresas (según el nivel de actuación: nivel auto-
nómico-Generalitat, provincial-diputaciones, comarcal-consells y local-ayuntamientos;
según la zona geográfica: ámbito urbano y rural, etc.). Obviamente, tanto los agentes
como los instrumentos utilizados deben adaptarse a las necesidades concretas del ámbi-
to considerado. De hecho, existen diferencias importantes en por ejemplo, entre el tipo de
ayudas requeridas por los empresarios de zonas rurales y urbanas, así como el apoyo ofre-
cido desde el nivel autonómico y el local.

Por último, será también necesario controlar la eficiencia y calidad con la que se lleva
a término la propuesta, así como disponer de adecuados mecanismos de evaluación de los
resultados obtenidos, o sea, poder analizar si realmente se producen mejoras en los facto-
res formales y/o formales que conduzcan a crear más empresas y con más probabilidad de
supervivencia. 

Concretamente, algunas de las recomendaciones fruto de las líneas de actuación para
la mejora del entorno de la creación de empresas son las siguientes:48

En cuanto a los organismos y servicios de asistencia:

1. Identificar los problemas específicos que experimentan las nuevas empresas en el
proceso de creación, con la finalidad de determinar exactamente qué tipo de apoyo es el
más adecuado y cuáles son los organismos que mejor lo podrán ofrecer.
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47. La selección adecuada de lo que Veciana (1997) denomina los «yacimientos de nuevos empresarios», o sea de
los colectivos susceptibles de ser potenciales empresarios, será seguramente también una tarea básica para la cul-
minación con éxito de esta propuesta de actuación. 
48. A pesar de que en este trabajo, tal y como se dijo ya anteriormente, no se han desarrollado medidas relativas a la
legislación, se destacaran las siguientes:
a) Simplificar los trámites y reducir el tiempo necesario para crear una empresa, así como abaratar los costes de
constitución.
b) Establecer nuevas formas jurídicas para las nuevas empresas, adaptadas a las características específicas de las
mismas.
c) Reducir las cargas fiscales para las empresas en los primeros años de vida.



2. Generar entre los organismos de apoyo una mayor concienciación sobre las diferen-
cias que existen en las características de las nuevas empresas, con el propósito de diseñar
mecanismos de apoyo adaptados a las necesidades de las mismas.

3. Diseñar instrumentos de control y evaluación de la calidad en la prestación de los
servicios de apoyo a las nuevas empresas. 

4. Incentivar la colaboración, cooperación y coordinación entre los organismos públi-
cos, privados y mixtos, con el objeto de aprovechar sinergias, mejorar la calidad en la pres-
tación de servicios y evitar la descoordinación y los solapamientos.

5. Potenciar el intercambio de «buenas prácticas de apoyo» ya probadas por los distin-
tos organismos, con el propósito de aprovechar las experiencias de otros organismos y de
otros países mejorando la oferta de los programas de apoyo.

6. Promover y elaborar programas de apoyo partiendo de la colaboración entre los
organismos y los nuevos empresarios, con la finalidad de revelar las necesidades reales de
las nuevas empresas. 

7. Mejorar el acceso en línea e incrementar el uso de internet. La prestación de servi-
cios vía internet puede facilitar la comunicación entre organismos y nuevos empresarios,
reduciendo también el coste del contacto.

8. Facilitar a los nuevos empresarios el acceso a mecanismos de apoyo no económicos
en forma de paquetes integrados (información, asesoramiento, formación, seguimiento, etc.)
adaptados a las necesidades específicas de cada nueva empresa.

En cuanto a las actitudes hacia la creación de empresas:

1. Sensibilizar a la comunidad educativa y a la sociedad en general (políticos, cargos de
gestión, docentes, padres y madres, alumnos, etc.) de la importancia de incluir contenidos
relativos a la asignatura de creación de empresas, así como actividades relacionadas con la
misma, en los programas de todos los niveles de enseñanza, desde la Educación Primaria
hasta la Universidad. En el caso del ámbito universitario, sería necesario convertir esta asig-
natura en obligatoria e impartirla en todo tipo de estudios y con la mayor transversalidad.

2. Favorecer y promocionar la creación de empresas por mujeres, así como por colec-
tivos «desfavorecidos»: jóvenes, desempleados, mayores de 50 años, inmigrantes, etc. 

3. Transformar la percepción negativa que la sociedad catalana tiene del fracaso en
general y especialmente del fracaso empresarial. Educar a ser más tolerante ante el fracaso.

4. Potenciar el uso de los modelos de referencia de empresarios de éxito como instru-
mento de mejora de la percepción de vialidad de crear una empresa propia. Si los empresa-
rios potenciales tienen la oportunidad de vivir y ver de cerca hechos y ejemplos de empre-
sarios de éxito, seguramente aumentará la probabilidad de que acaben creando su propia
empresa. 

5. Mejorar la cobertura mediática de la creación de empresas. Los medios de comuni-
cación deberían dar más importancia a temáticas que potencien el espíritu emprendedor, la
iniciativa individual, la creatividad, etc.
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6. Fomentar la creación de redes entre nuevos empresarios que contribuyan a mejorar
las condiciones de éxito en las primeras etapas de vida de la empresa.

Así pues, a partir de estas recomendaciones incluidas en las líneas de actuación
comentadas anteriormente, creemos que la presente propuesta puede ser de utilidad para el
diseño de políticas de fomento de la creación de empresas en Catalunya y para mejorar
el entorno institucional. Consecuentemente, medidas de este tipo pueden tener un impacto
positivo en el número de nuevas empresas creadas, así como una disminución en la morta-
lidad empresarial en los primeros años de vida.
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Tabla A-1.1. Ficha técnica de la investigación para el estudio de los factores formales

Entrevista personal Enquesta telefónica Entrevista personal 
a responsables del área a empresarios potenciales a empresarios actuales
de creación de empresas 
organismos

Población

Unidad muestral

Ámbito geográfico

Censo poblacional

Diseño de la muestra 

Tamaño de la muestra

Nivel de confianza

Organismos más relevantes de
apoyo a la creación de nuevas
empresas. Identificados a partir de:
— la revisión de las fuentes
secundarias de información
relacionadas (memorias,
estadísticas, documentos internos,
página web del organismo y prensa) 
— la realización de 4 entrevistas en
profundidad con expertos en
creación de empresas 

Organismos (responsables del área
de creación de empresas)

Catalunya 

82 organismos

Muestreo no aleatorio por
conveniencia, a partir de criterios
subjetivos específicos

23 (20 entrevistas válidas)

— (*)

Empresarios potenciales que
contactaron con el CIDEM en los
años 1997, 1998 y 1999 para pedir
información sobre temas
relacionados con la creación 
de empresas

Empresarios potenciales 

Catalunya 

2.452 empresarios potenciales

Muestreo aleatorio estratificado
proporcional. La variable de
estratificación es el número de
contactos que los empresarios
potenciales han realizado con el
CIDEM por años.

346 (307 enquestes vàlides)

Z = 95%    K = 1,96    p = q = 50%

Empresas del directorio Catalunya

20.000. Principals Empreses 

Catalanes (Edición 1999, elaborado
por Duns & Bradstreet en colaboración
con el CIDEM-20.000 empresas)
que cumplen con las siguientes

características: 
1) Empresas creadas entre los años
1994 y 1998
2) Empresas representativas de los
sectores económicos que tienen
mayor aportación al PIB 
3) Empresas representativas de las
comarcas catalanas que tienen mayor
aportación al PIB

Empresarios actuales

Catalunya 

1.352 empresarios actuales

Muestreo aleatorio estratificado
proporcional. La variable de
estratificación es la localización
geográfica de la empresa (por
comarcas catalanas) 

64 (60 entrevistes vàlides)

Z = 95%    K = 1,96    p = q = 50%
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Entrevista personal Enquesta telefónica Entrevista personal 
a responsables del área a empresarios potenciales a empresarios actuales
de creación de empresas 
organismos

Error muestral

Fecha trabajo  
de campo

Método de recogida 
de la información

Medidas de control

Análisis estadístico y
tratamiento informático
de los datos

— (*)

Entre el 13 de Marzo y el 22 de
Mayo de 2000 

— Entrevista personal mediante
cuestionario estructurado
— Entrevistas telefónicas
estructuradas y reuniones con
responsables organismos, para la
actualización de información
(regularmente desde Septiembre
2000 a Diciembre 2002)

5 entrevistas piloto  

— Análisis univariable utilizando el
paquete estadístico SPSS Versión
11.0
— Para las preguntas abiertas del
cuestionario se utilizó el procesador
de textos informático Word de Office

Versión 2000 y Versión XP

5,22%48

Entre el 15 de Junio y el 3 de
Noviembre de 2000

Encuesta telefónica mediante
cuestionario estructurado

10 encuestas telefónicas piloto 

— Análisis univariable y bivariable
utilizando el paquete informático
estadístico SPSS Versión 11.0 
— Para las preguntas abiertas del
cuestionario se utilizó el procesador
de textos informático Word de Office

Versión 2000 y Versión XP

12,36%49

Entre el 15 de Junio y el 3 de
Noviembre de 2000

Entrevista personal mediante
cuestionario estructurado

5 entrevistas piloto 

— Análisis univariable y bivariable
utilizando el paquete informático
estadístico SPSS Versión 11.0
-— Para las preguntas abiertas del
cuestionario  se utilizó el procesador
de textos informático Word de Office

Versión 2000 y Versión XP

(*) En este tipo de muestreo no es posible estimar el error muestral.

48. Cálculo del error muestral para la muestra de 307 empresarios potenciales:

49. Cálculo del error muestral para la muestra de 60 empresarios actuales, aplicando la misma fórmula que para la
muestra de 307 empresarios potenciales:

3 3Wh·Ph·Qh

L

h=1

3Wh·Ph·Qh

L

h=1

n= e= k=1,96 (z= 95%); N=2.452; n=307; P=Q=50%

k=1,96 (z = 95%); N=1.352; n=60; P=Q=50%

+      ·

(N – n) · k2 (      Wh·Ph·Qh)

N · n
e2

k2

1

N e =5,22%

e =12,36%
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Tabla A-1.2. Ficha técnica de la investigación para el estudio de los factores informales

Encuesta telefónica  Encuesta administrada Encuesta 
a la población general a estudiantes universitarios enviada por

correo 
electrónico a
directivos de
empresa

Población

Unidad muestral

Ámbito

Censo poblacional

Diseño de la muestra 

Tamaño de la muestra

Nivel de confianza

Individuos de 21 y
más años de edad

Población general

Catalunya

4.633.830 individuos
(Padrón 1996)

Muestreo aleatorio
estratificado
proporcional. Las
variables de
estratificación son la
zona, el hábitat, el
sexo y la edad

608

Z = 95%    K = 1,96 p
= q = 50%

Alumnos/as
matriculados/as (de 2º
a 4º curso) en
titulaciones
seleccionadas de las
áreas de Ciencias de
la Salud, Ciencias
Experimentales,
Ciencias Humanas y
Ciencias Sociales
(excepto ADE y
Economía)

Estudiantes
universitarios

Universidad
Autónoma de
Barcelona

13.413 estudiantes

Muestreo aleatorio
estratificado
proporcional. La
variable de
estratificación es el
área de titulación
(Ciencias de la Salud,
Ciencias
Experimentales,
Ciencias Humanas y
Ciencias Sociales) 

535

Z = 95%    K = 1,96 p
= q = 50%

Alumnos/as
matriculados/as (de 2º
a 4º o 5º curso) de las
titulaciones de
Administración de
Empresas, Economía
e Ingeniería Superior
de las universidades
públicas catalanas en
el curso académico
1998-99

Estudiantes
universitarios

Universidad pública
catalana: UAB, UB,
UPC, UdG, URV y
UdL

18.641 estudiantes

Muestreo aleatorio
estratificado
proporcional. Las
variables de
estratificación son la
universidad (UAB, 
UB, UPC, UdG, URV
y UdL) y la titulación
(ADE, Economía e
Ingeniería Industrial 
y otras ingenierías) 

837

Z = 95%    K = 1,96 p
= q = 50%

Alumnos/as
matriculados/as en la
asignatura optativa de
Creación de
Empresas impartida
por el Departamento
de Economía de la
Empresa de la UAB,
en los cursos
académicos de 1998-
99 a 2002-03

Estudiantes
universitarios

Universidad
Autónoma de
Barcelona

894 estudiantes

Muestreo aleatorio
estratificado
proporcional. La
variable de
estratificación es el
curso académico 
(98-99, 99-00, 00-01,
01-02, 02-03) 

491

Z = 95%    K = 1,96 p
= q = 50%

Miembros de la
Asociación Española
de Dirección de
Personal (AEDIPE-
Catalunya) a fecha 
1-12-2002 que
disponían de dirección
de correo electrónico 

Directivos de empresa

Catalunya

497 directivos

Muestreo aleatorio
simple

92

Z = 95%    K = 1,96 p
= q = 50%
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Encuesta telefónica  Encuesta administrada Encuesta 
a la población general a estudiantes universitarios enviada por

correo 
electrónico a
directivos de
empresa

Error muestral

Fecha trabajo 
de campo

Método de recogida 
de la información 

Medidas de control

Análisis estadístico y
tratamiento informático
de los datos

± 4,06%

Entre el 25 y el 30 de
enero de 2000

Entrevista telefónica
asistida por
ordenador (C.A.T.I.)

10 encuestas
telefónicas piloto 

± 4,45%

Entre el 7 de
diciembre de 1999 y
5 de abril de 2000

Encuesta
administrada
personalmente

5 encuestas
administradas
personalmente piloto

± 3,31%50

Entre el 10 de
diciembre de 2001 y
el 12 de abril de 2002

Encuesta
administrada
personalmente

5

± 2,97%

Al principio de cada
curso académico
(octubre) desde 
1998-99 a 2002-03

Encuesta
administrada
personalmente

5

9,23%51

Entre el 9 de diciembre
de 2002 y el 30 de
enero de 2003

Encuesta por correo
electrónico

5 encuestas por 
correo electrónico
piloto

Análisis estadístico y tratamiento informático de los datos
Análisis bivariable utilizando el paquete estadístico SPSS Versión 11.0
— Para las preguntas abiertas del cuestionario se utilizó el procesador de textos informático Word de Office Versión
2000 y Versión XP

50. Tanto para el cálculo del error muestral en el caso de la muestra de la población general como para las muestras
de estudiantes, se ha aplicado la misma fórmula utilizada en las muestras anteriores de nuevos empresarios.
51. Se trata del muestreo aleatorio simple sin reemplazamiento, cuya fórmula utilizada para el cálculo del error mues-
tral es la siguiente:

3
e=

(N – n) · k2 (    Ph·Qh)

N · n



ANEXO 2. INSTRUMENTOS METODOLÓGICOS UTILIZADOS
EN LA INVESTIGACIÓN

ANEXO 2.1. CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA PERSONAL REALIZADA A LOS REPRESENTANTES DE
LOS ORGANISMOS DE APOYO A LA CREACIÓN DE EMPRESAS SOBRE LOS FACTORES FORMALES DEL
ENTORNO

aa)) IInnffoorrmmaacciióónn ggeenneerraall ssoobbrree eell oorrggaanniissmmoo

1. Nombre del organismo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Año en que se creó el organismo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. Año en que se inició la actividad en el área de creación de empresas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. Número de personas que trabajan en el organismo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. Número de personas dedicadas a temas directamente relacionados con creación de empresas  . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6. Tipo de organismo (según la propiedad de capital)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Privada  . . . . . . . . . . . . . . 1 

Pública  . . . . . . . . . . . . . . 2

Mixta  . . . . . . . . . . . . . . . 3

Otra  . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

7. Presupuesto del organismo para el año 2000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8. ¿Cuáles son los objetivos del organismo?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

9. El organismo al que usted representa, ¿depende de otros organismos? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿De cuáles?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

10. El organismo al que usted representa, ¿colabora con otros organismos?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Con cuáles?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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bb)) IInnffoorrmmaacciióónn eessppeeccííffiiccaa ssoobbrree eell ttiippoo ddee mmeeddiiddaass ddee aappooyyoo aa llaa CCrreeaacciióónn ddee nnuueevvaass EEmmpprreessaass qquuee ooffrreeccee eell oorrggaanniissmmoo

11. ¿Qué tipo de medidas de apoyo a la creación de empresas ofrece el organismo?

Medidas económicas Préstamos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1

Subvenciones  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Capital riesgo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Otras  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4

Medidas no económicas Información-orientación  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Asesoramiento-acompañamiento  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Seguimiento  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Formación  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Viveros/Centros de empresas/Parques tecnológicos  . . . . . . 9

Otras  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

12. ¿Cuál es el objetivo principal de las medidas de apoyo que ofrece el organismo?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

13. El organismo al que usted representa, ¿ofrece programas específicos de apoyo a la creación de empresas?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Cuáles?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

14. Las medidas ofrecidas, ¿van dirigidas a algún colectivo específico?

Sí

Mujeres  . . . . . . . . . . . . . 1

Jóvenes  . . . . . . . . . . . . . 2

Parados  . . . . . . . . . . . . . 3

Jubilados  . . . . . . . . . . . . 4

Inmigrantes  . . . . . . . . . . . 5

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . 6

No

15. ¿Cómo se dan a conocer los servicios de asistencia que ofrece el organismo?¿Podría cuantificar (en porcentajes y/o

euros) la promoción de dichas medidas?

% Euros

TV  . . . . . . . . . . .1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Prensa  . . . . . . . .2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Revistas  . . . . . . .3  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Folletos  . . . . . . .4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Otros  . . . . . . . . .5  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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16. ¿Qué porcentaje con relación al presupuesto global del organismo representa la promoción de las medidas de apoyo?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

17. ¿Cree usted que el organismo está efectuando de forma eficiente la promoción de los servicios de asistencia que ofrece?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

18. ¿Cree usted que los servicios y programas de apoyo que ofrece el organismo son muy conocidos por parte de los

empresarios potenciales?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

19. ¿Cree usted que los servicios y programas de apoyo a la creación de empresas que ofrece este organismo son muy

utilizados por parte de los empresarios potenciales?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

20. ¿Cree usted que las medidas de apoyo a la creación de empresas que ofrece el organismo, tendrían que realizarse de

forma diferente?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

21. ¿Cuál es la principal fuente de financiación de las medidas de apoyo que ofrece el organismo? ¿Podría cuantificar

(en porcentages y/o euros) dicha fuente de financiación de las medidas?

% Euros

UE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Administración central  . . . . . . . .2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Administración autonómica  . . . .3  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Administración local  . . . . . . . . .4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Otras  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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22. ¿Cree usted que la fuente de financiación puede condicionar el tipo de apoyo ofrecido por el organismo?

Sí

Mucho  . . . . . . . . . . . . . . 1

Poco  . . . . . . . . . . . . . . . 2

Nada  . . . . . . . . . . . . . . . 3

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

No

cc)) VVaalloorraacciióónn ggeenneerraall ddee llaass mmeeddiiddaass ddee aappooyyoo aa llaa ccrreeaacciióónn ddee nnuueevvaass eemmpprreessaass eenn CCaattaalluunnyyaa

23. ¿Qué otros organismos conoce usted que ofrezcan servicios de asistencia o programas de apoyo a la creación de

empresas en Catalunya?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

24. ¿Qué opina de las medidas de apoyo a la creación de empresas existentes en Catalunya?

Positivamente  . . . . . . . . . . . . . . 1

Negativamente  . . . . . . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

25. ¿Qué mejoraría con relación al apoyo a la creación de empresas existente en Catalunya?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

26. ¿Cree usted que los empresarios potenciales conocen las medidas de apoyo existentes?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

27. ¿Cree usted que dichas medidas (en términos generales) son muy utilizadas?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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28. ¿Piensa usted que es importante que los organismos oficiales inviertan fondos públicos en servicios y programas de

apoyo a la creación de nuevas empresas?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

dd)) IInnffoorrmmaacciióónn ggeenneerraall ssoobbrree llaa ppeerrssoonnaa eennttrreevviissttaaddaa

29. Nombre  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

30. Fecha de nacimiento  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

31. Lugar de nacimiento  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

32. Formación académica

Estudios primarios  . . . . . . 1 Estudios universitarios  . . . . . . 4

Estudios secundarios  . . . 2 Master  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Formación profesional  . . . 3 Sin estudios  . . . . . . . . . . . . . . 6

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

33. Puesto que ocupa en el organismo

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

34. Experiencia previa en puestos similares

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿En qué puesto/s? ¿Durante cuánto tiempo? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

35. Años que lleva desempeñando el cargo

Menos de 1 año  . . . . . . . 1

Entre 1 y 3 años  . . . . . . . 2

Más de 3 años . . . . . . . . . 3

ee)) MMaatteerriiaall ggrrááffiiccoo ddeell oorrggaanniissmmoo

Sí

Folletos informativos  . . . . . . 1

Memorias del organismo  . . . 2

Otro tipo de material  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

No
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ff )) TTaarrjjeettaa ddee llaa ppeerrssoonnaa eennttrreevviissttaaddaa

Sí

No

gg)) DDiirreeccttoorriioo ddee ccoonnttaaccttooss

Lista de personas/ organismos

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

hh)) OOttrraass wweebbss ddee iinntteerrééss

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ii )) OObbsseerrvvaacciioonneess yy ccoommeennttaarriiooss

Datos del organismo:

Dirección postal de la empresa:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Teléfono:  . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . correo electrónico:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Web de la empresa: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Datos de identificación entrevista personal:

1. N.º de identificación de la entrevista: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Fecha de realización de la entrevista:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. Duración de la entrevista:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. Persona entrevistada:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. Organismo al que representa:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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ANEXO 2.2. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA PERSONAL REALIZADA A LOS EMPRESARIOS ACTUALES
SOBRE LOS FACTORES FORMALES E INFORMALES Y EL PROCESO DE CREACIÓN DE
EMPRESAS

En algunas preguntas hay una línea adicional para que se pueda anotar la respuesta que corresponda si ninguna de las res-
puestas estándar es adecuada, si es preciso.

1. CARACTERÍSTICAS DE LA EMPRESA

1. ¿A qué sector pertenece la empresa?

Productos energéticos y agua  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Minerales metálicos, productos siderúrgicos y metalúrgia no ferrea  . . . 2

Minerales no metálicos, materiales de construcción . . . . . . . . . . . . . . . 3

Productos farmacéuticos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Productos químicos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Productos metálicos y maquinária  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Electrónica e informática  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Electrodoméstico y material eléctrico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Material de transporte  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Productos alimenticios, bebida y tabaco  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Productos textiles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

Confección  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

Cuero, curtidos y calzado  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

Papel  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

Artes gráficas y edición  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

Madera, corcho y muebles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

Transformados del caucho y plástico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

Joyeria, juguetes, laboratorios fotográficos y manufacturas diversas  . . . 18

Otro . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

2. ¿Cuál es la actividad que realiza la empresa? ¿Cuáles son los productos/servicios objeto de dicha actividad?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. ¿En qué año se creó la empresa?

1994 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

1995 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

1996 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

1997 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

1998 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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4. ¿Cuántas personas son legalmente propietarias de la empresa? Indique por favor el porcentaje aproximado de distribu-

ción de la propiedad de la empresa entre cada propietario/a.

%

Usted sólo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Usted y su esposa/marido  . . . . . . . . . .2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Usted y otras personas  . . . . . . . . . . . .3  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Usted y otras empresas  . . . . . . . . . . . . 4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Otras  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. ¿Cuántos empleados tenía la empresa en el año de su creación?

Menos de 10  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Entre 10-99  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Entre 100-499  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Más de 500  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

6. ¿Cuántos empleados tiene la empresa en la actualidad?

Menos de 10  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Entre 10-99  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Entre 100-499  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Más de 500  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

7. ¿Cuál es la forma jurídica de la empresa?

Empresario individual  . . . . . . . . . . . . . . 1

Sociedad civil  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Sociedad anónima  . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Sociedad responsabilidad limitada  . . . . 4

Sociedad colectiva  . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Sociedad comanditaria . . . . . . . . . . . . . 6

Sociedad cooperativa  . . . . . . . . . . . . . 7

Sociedad anónima laboral  . . . . . . . . . . 8

8. ¿Cuál fue la facturación de la empresa en el ejercicio de 1999?

Menos de 1,5 millones de euros . . . . . . 1

De 1,5 a 3  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

De 3 a 7  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

De 7 a 40  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Más de 40 millones de euros  . . . . . . . . 5

David Urbano

188



9. ¿Cuál fue la tasa de crecimiento de la empresa en el año 1999 (98-99)?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

10. ¿Considera que su empresa es de alta tecnología?

Sí

No

2. CARACTERÍSTICAS DEL EMPRESARIO/A Y ANTECEDENTES DE EMPRESARIOS EN LA FAMILIA

aa)) EEssttuuddiiooss yy eemmpplleeoo//ss aanntteerriioorr//eess aa llaa ccrreeaacciióónn ddee ssuu eemmpprreessaa

11. ¿Cuál es su nivel de estudios?

Estudios primarios  . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Estudios secundarios  . . . . . . . . . . . . . . 2

Estudios universitarios  . . . . . . . . . . . . . 3

Master  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Formación profesional  . . . . . . . . . . . . . 5

Sin estudios  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

12. ¿Cuál fue el último año en el que usted estudió?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

13. ¿Qué empleo o empleos tuvo usted antes de crear su empresa?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

bb)) FFeecchhaa ddee nnaacciimmiieennttoo,, lluuggaarr ddee nnaacciimmiieennttoo yy lluuggaarr ddee rreessiiddeenncciiaa

14. Fecha de nacimiento:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

15. ¿En qué lugar nació usted?

Catalunya Barcelona . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Girona  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Lleida  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Tarragona . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Otras regiones de España  . . . . . . . . . . 5

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
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16. ¿En qué lugar reside actualmente usted?

Catalunya Barcelona . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Girona  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Lleida  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Tarragona . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Otras regiones de España  . . . . . . . . . . 5

Altres  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

cc)) AAnntteecceeddeenntteess ddee eemmpprreessaarriiooss eenn llaa ffaammiilliiaa

17. ¿Su padre y/o su madre, han creado alguna empresa propia?

Mi padre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Mi madre  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Ambos, conjuntamente  . . . . . . . . . . . . 3

Ambos, por separado  . . . . . . . . . . . . . 4

Ni mi madre ni mi padre han 
creado nunca una empresa  . . . . . . . . .5

18. Con relación a otros parientes, ¿quién/es han creado su propia empresa?

Abuelo/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Hermano/a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Ninguno  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

19. Con relación a amigos/as cercanos/as, ¿cuántos/as han creado su propia empresa? Indique por favor el número

aproximado.

Muchos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Alguno  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Pocos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Ninguno  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

20. Después de la experiencia en la creación de una empresa propia, ¿cuál es su actitud general en relación con la creación

de empresas?

Muy positiva . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Positiva  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Neutral  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Negativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Muy negativa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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21. ¿Cuál fue la actitud de su familia, parientes, amigos frente a la decisión de crear su propia empresa?

Le animaron (estimularon) . . . . . . . . . . . 1

Le desanimaron  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Se mostraron neutrales  . . . . . . . . . . . . 3

3. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE CREACIÓN DE LA EMPRESA

aa)) IInniicciioo ddeell pprroocceessoo ddee ccrreeaacciióónn ddee llaa eemmpprreessaa

22. ¿Cómo se le ocurrió a usted la idea de crear una empresa?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

23. ¿Por qué creó usted una empresa propia?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

24. ¿Cuánto tiempo transcurrió entre la planificación y la constitución legal de la nueva empresa?

Menos de 6 meses . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Entre 6 y 12 meses  . . . . . . . . . . . . . . . 2

Más de 1 año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

25. ¿Para la creación de su empresa, asistió usted a algún curso o seminario específico en creación de empresas?

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

26. ¿Preparó usted un plan de empresa?

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

27. ¿Cuál fue el capital inicial de la empresa? Indique por favor la cantidad.

Menos de 3.000 euros  . . . . . . . . . . . . . 1

Entre 3.001 y 6.000  . . . . . . . . . . . . . . . 2

Entre 6.001 y 18.000  . . . . . . . . . . . . . . 3

Entre 18.001 y 30.000  . . . . . . . . . . . . . 4

Más de 30.000 euros  . . . . . . . . . . . . . . 5

28. ¿Obtuvo su empresa un pedido/encargo al momento, antes, o poco después de la creación que fue decisivo para la

etapa inicial?

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
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29. ¿Cuáles fueron las dificultades más importantes con las que se encontró en el proceso de creación de la empresa?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

30. ¿Cómo financió la fase inicial de su empresa? Indique por favor el porcentaje aproximado de cada una de las siguien-

tes fuentes de financiación.

Fuente de financiación %

Ahorros propios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ahorros de familiares  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ahorros de amigos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Créditos bancarios sin avales  . . . . . . . . . . . . . . 4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Créditos bancarios con avales personales  . . . . . 5  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Créditos bancarios con garantías patrimoniales . . 6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Indemnización  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Capitalización del subsidio de desempleo  . . . . . 8  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Proveedores y clientes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Sociedades de capital riesgo . . . . . . . . . . . . . . 10  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Otros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

bb)) RReedd ddee rreellaacciioonneess ssoocciiaalleess eenn llaa ccrreeaacciióónn ddee llaa eemmpprreessaa

31. ¿Con el objetivo de obtener información sobre temas relacionados con el proceso de creación de su empresa, contactó

usted con alguna de las siguientes personas y/o organismos?

Sí  . . . . . . . . .1

a) Red de relaciones informales:

Familiares  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Amigos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Colegas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

b) Red de relaciones formales:

Bancos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Cámara de comercio  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Incubadora  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Organismos oficiales (Generalitat Catalunya, Diputació Barcelona, ayuntamientos, etc)  . . . . . . . 8

Consultores  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Futuros clientes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11

No  . . . . . . . .2
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32. ¿A parte de usted, colaboró alguna persona y/o organismo directamente en la creación de la empresa?

Sí  . . . . . . . . .1

a) Red de relaciones informales:

Familiares  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Amigos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Colegas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

b) Red de relaciones formales:

Bancos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Cámara de comercio  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Incubadora  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Organismos oficiales (Generalitat Catalunya, Diputació Barcelona, ayuntamientos, etc)  . . . . . . . 8

Consultores  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Futuros clientes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11

No  . . . . . . . .2

33. De las personas/organismos anteriormente citadas, indique las 3 que más le han ayudado/influido en la creación de su

empresa. Diga por favor en qué medida y el porqué.

Persona/s ¿En qué medida? Razón/es

Organismo Muy importante = 1 / Importante = 2

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. MERCADO Y ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LA EMPRESA

34. Con relación a los competidores, ¿cuál es la ventaja competitiva más importante de su empresa?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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35. ¿Cuáles de las siguientes estrategias considera usted de más importancia para que su empresa sea competitiva?

Por favor valore cada una del 1 al 4 (1: nada importante, 2: poco importante, 3: importante, 4: muy importante). Entre las

estrategias con valoración de 4, indique la que a su juicio sea más importante (MI)

David Urbano
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1 2 3 4 MI

Precios bajos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1

Calidad de los productos/servicios  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Ofrecer productos/servicios que otras empresas no ofrecen  . . . . . . . . . . . 3

Ofrecer productos/servicios diferenciados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Ofrecer productos/servicios atractivos y adecuados 

a las necesidades actuales  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Desarrollo de nuevos procesos o de procesos avanzados 

tecnológicamente  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Adaptación al cliente  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Situación (localización) de la empresa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Experiencia técnica o científica de la persona o del equipo fundador . . . . . 9

Otros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10



5. CONOCIMIENTO, UTILIZACIÓN Y VALORACIÓN DE LAS AYUDAS Y PROGRAMAS DE APOYO A LA
CREACIÓN DE EMPRESAS EN CATALUNYA

36. .Con respecto a los siguientes tipos de ayudas/programas de apoyo a la creación de empresas (CE) en Catalunya, diga

por favor con relación al conocimiento del programa: a) si tenía conocimiento de alguno de los programas y b) cómo cono-

ció usted los programas (1: TV, 2: Revistas, 3: Prensa, 4: Folletos y 5: Otros) 

Responda también las siguientes preguntas relacionadas con la utilización de los programas, la disponibilidad de informa-

ción disponible sobre las ayudas y con el proceso administrativo de tramitación de las mismas: a)¿Ha utilizado usted al-

guno de los programas?; b) ¿Le resultó fácil acceder a la información necesaria sobre el programa?; c) ¿Le resultó fácil

comprender la información sobre el programa?; d) ¿Le resultó fácil solicitar la ayuda (trabas burocráticas-administrativas)?;

e) ¿Considera usted que el proceso de tramitación para obtener la ayuda fue rápido? (periodo entre la solicitación y la con-

cesión de la ayuda), y f) ¿Considera usted que los términos y las condiciones del programa son razonables?

Hay preguntas que deberán contestarse afirmativamente o negativamente y otras que deberán valorarse del 1 al 3 (1:nada

fácil, 2: bastante fácil, 3: muy fácil), con relación a su opinión personal. (El entrevistador/a deberá disponer, para las pre-

guntas 36, 37 y 38, de una lista completa de los organismos y ayudas a la creación de empresas existentes en Catalunya).

En el caso de no conocer ningún programa, pasar a la pregunta n.º 40.
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Sí No 1 2 3 4 5 Sí No 1 2 3 1 2 3 1 2 3 Sí No Sí No

Organismo/
Programa-

ayuda

¿Conoce
usted el

programa?

¿Ha
utilizado
usted el

programa?

¿Le resultó fácil
acceder a la
información

necesaria sobre 
el programa?

¿Le resultó fácil
solicitar la ayuda?

(trabas
burocráticas-

administrativas) 

¿Le resultó fácil
comprender la

información 
sobre el

programa?

¿Considera que
los términos y

las condiciones
de la ayuda son

razonables?

¿Considera 
que el proceso 
de tramitación 
para obtener 
la ayuda fue

rápido? 

¿Cómo conoció
usted el

programa?
(1: TV, 2:Revistas,

3:Prensa,
4:Folletos y

5:Otros)



37. Con respecto a los tipos de ayudas/programas de apoyo a la creación de empresas (CE) en Catalunya, que en la pre-

gunta n.º 36 respondió que había utilizado, diga por favor: 

a) qué importancia les atribuye a cada uno de ellos y b) por qué les concede dicha importancia.
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Organismo/

Programa-ayuda

Muy  positiva

¿Qué importancia ha representado el programa

para la creación de su empresa? ¿Podría decir el motivo 

de dicha importancia?

Positiva Negativa



38. Con respecto a los tipos de ayudas/programas de apoyo a la creación de empresas (CE) en Catalunya, que en la pre-

gunta nº 36 respondió que había utilizado, diga por favor: 

a) cómo valora usted cada uno de ellos y b) por qué les concede dicha valoración.
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Organismo/

Programa-ayuda

Muy  positiva

En términos generales, ¿Cómo valora usted el

programa-ayuda? ¿Podría decir el motivo 

de dicha valoración?

Positiva Negativa



39. En su caso, fue decisiva la existencia de programas-ayudas a la creación de empresas en la decisión de crear su

empresa?

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

40. Con relación a su opinión general sobre las ayudas a la creación de empresas, valore las siguientes afirmaciones del 1

al 4 (1: estoy totalmente en desacuerdo, 2: estoy en desacuerdo, 3: estoy de acuerdo y 4: estoy totalmente de acuerdo),

independientemente de si usted ha utilizado o no algún tipo de programa-ayuda.

Comentarios generales con relación a su opinión sobre las ayudas a la creación de empresas (en el caso de que su opinión

no sea demasiado positiva, plantee por favor posibles soluciones).

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

41. En términos generales, ¿qué mejoraría con relación a los programas/ayudas existentes en Catalunya?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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1 2 3 4

Las considero acertadas y útiles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Son adecuadas a las necesidades del/de la empresario/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Colaboran a tener éxito en el proceso de creación de una empresa  . . . . . . . . . . . . 3

Las considero insuficientes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Considero que existen demasiadas trabas burocráticas para obtenerlas  . . . . . . . . 5

Creo que sería mejor menos ayudas oficiales y dejar al empresario 

más libertad de actuación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

No son suficientemente conocidas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

No se promocionan de forma eficiente  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

No se utilizan demasiado  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Otras  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



42. ¿Cree usted que es importante que los organismos oficiales inviertan fondos públicos en ayudas a la creación de

empresas? ¿Por qué?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

6. PREGUNTAS DE CIERRE

43. ¿Qué condiciones cree usted que son necesarias para crear una empresa? Por favor valore cada una del 1 al 4 (1: nada

importante, 2: poco importante, 3: importante, 4: muy importante). Entre las condiciones necesarias con valoración de 4,

indique la que a su juicio sea más importante.

44. ¿Ha creado usted alguna otra empresa?

Sí  . . . . . . . . . 1 ¿Cuántas?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

No  . . . . . . . . 2

45. ¿Cree usted que actualmente resulta más fácil crear una empresa que en épocas anteriores? (sin considerar la expe-

riencia que ha adquirido en el proceso de creación de su empresa.)

Sí  . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

46. ¿Volvería usted a crear una empresa?

Sí  . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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1 2 3 4 MI

Iniciativa individual  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Creatividad  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Formación empresarial  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Espíritu de riesgo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Otros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



47. ¿Qué haría usted diferente si volviera a crear una nueva empresa?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

48. ¿Cuáles cree usted que han sido los factores de éxito principales de su empresa?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

49. ¿Qué recomendaría usted a los/las empresarios/as que estén proyectando la creación de su propia empresa?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

50. ¿Qué valores destacaría del/de la empresario/a catalán/catalana? (indicar posibles diferencias con el/la empresario/a

español/a.)

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

51. ¿Qué defectos destacaría del/de la empresario/a catalán/catalana? (indicar posibles diferencias con el/la empresario/a

español/a.)

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

52. ¿Considera usted que ser empresario es una profesión de prestigio en la sociedad catalana?

Sí  . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Datos de la unidad muestral:

Nombre del empresario/a:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Cargo que ocupa en la empresa: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tareas que desempeña en la empresa:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Nombre de la empresa:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Dirección postal de la empresa:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Teléfono:  . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . correo electrónico:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Web de la empresa: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Observaciones:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Datos identificación encuesta personal:

1. Cuestionario n.º:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Fecha de la entrevista:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. Hora prevista de inicio de la entrevista:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. Hora real inicio de la entrevista:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. Duración de la entrevista: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6. Tarjeta del/de la empresario/a:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7. Material de la empresa:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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ANEXO 2.3. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA TELEFÓNICA REALIZADA A LOS EMPRESARIOS
POTENCIALES SOBRE LOS FACTORES FORMALES DE LA CREACIÓN DE EMPRESAS

PRIMER CONTACTO CON LA PERSONA A ENTREVISTAR
(Inicio de la encuesta telefónica realizada a los empresarios potenciales)

Buenos días (buenas tardes).

A) Usted en el año . . . . . . . . . . . . . . . ¿se puso en contacto con el CIDEM para pedir información sobre los servicios de

asistencia y/o programas de apoyo a la Creación de nuevas Empresas existentes en Catalunya?

Sí.

No, pero contacté con otro organismo.

¿Con cuál?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

No.

Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, la encuesta se dará por finalizada.

Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva o es negativa, pero se contactó con algun otro organismo de apoyo a la

creación de nuevas empresas, se planteará lo siguiente:

B) Si dispone de unos minutos, vamos a proceder a hacerle unas preguntas relacionadas con la información que solicitó al

CIDEM (y/o a otros organismos) y con las medidas de apoyo a la creación de empresas existentes en Catalunya.

C) Aclaración para la persona a entrevistar:

Cuando hablamos de medidas de apoyo a la creación de empresas, nos referimos tanto a medidas económicas (présta-

mos, subvenciones, etc), como a medidas no económicas (información, asesoramiento, formación, etc). Destacar que no

nos estamos refiriendo exclusivamente a programas económicos.

En algunas preguntas hay una línea adicional para que se pueda anotar la respuesta que corresponda si ninguna de las res-

puestas standard es adecuada, si es preciso.

aa)) IInnffoorrmmaacciióónn ggeenneerraall ssoobbrree llaa ccrreeaacciióónn ddee llaa eemmpprreessaa

1. ¿Es usted, fue o será el fundador de la empresa?

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Sí, pero somos varios/as socios/as  . . . . . . . . . 2 ¿Cuántos?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
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2. Después de contactar con el CIDEM (en el caso de que lo haya hecho), ¿creó usted una empresa?

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 ¿En qué año?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Sí, pero ya cerró  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 ¿En qué año?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 ¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Estamos en el proceso ¿Cuándo cree usted que podrá 

de crear la empresa  . . . . . . . . . . . . . . . . 4 constituir legalmente la empresa?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

En la actualidad  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5

La empresa sigue funcionando  . . . . . . 5.1

Estamos ampliando la empresa  . . . . . 5.2

Pensamos ampliar la empresa 

en lo próximos años  . . . . . . . . . . . . . . 5.3

Pensamos cerrar la empresa  . . . . . . . .5.4 ¿Cuándo?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hemos vendido la empresa  . . . . . . . . . 5.5 ¿Cuándo?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. En el caso de haber creado una empresa, ¿utilizó usted los servicios de una gestoría/asesoría en el proceso de creación

de la empresa?

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . 2

4. ¿Qué servicios utilizó usted?

Servicio de realización de los trámites necesarios para la creación de la empresa . . . . . . . . . . . . .1

Asesoramiento de la forma jurídica de la empresa creada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2

Servicio de información sobre servicios y/o programas de apoyo a la creación de empresas . . . . 3

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

5. ¿Está usted de acuerdo con la cantidad que le cobró la gestoría/asesoría por los servicios prestados?

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . 2

6. ¿Cómo valora usted el servicio prestado por la asesoría/gestoría? (Valoración del 1 al 10; el 10 es la máxima puntuación)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. ¿Ha creado usted alguna otra empresa?

Sí  . . . . . . . . . . .1 ¿Cuántas empresas ha creado usted?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

No . . . . . . . . . . 2

8. ¿Piensa usted crear alguna empresa más?

Sí  . . . . . . . . . . 1 ¿Sabe cuándo?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

No . . . . . . . . . . 2 ¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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9. ¿Fue decisiva la existencia de programas-ayudas a la creación de empresas en la decisión de crear su empresa? En el

caso de que la empresa cerrara, ¿tuvo algo que ver la falta de servicios/programas o la prestación de dicha asistencia de

forma ineficiente?

Sí  . . . . . . . . . . . . 1

No . . . . . . . . . . . . 2

bb)) CCoonnoocciimmiieennttoo,, uuttiilliizzaacciióónn yy vvaalloorraacciióónn ddee llooss sseerrvviicciiooss pprreessttaaddooss ppoorr eell CCIIDDEEMM

En el caso de no haberse dirigido al CIDEM, pero sí haber contactado con otro organismo, pasar directamente a la pregunta

n.º 19.

10. ¿Cómo conoció usted el CIDEM?

Prensa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Internet  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Familiares  . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Folletos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Amigos/conocidos  . . . . . . . . . 5

Otros organismos  . . . . . . . . . . 6

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

11. ¿Qué tipo de información solicitó usted al CIDEM?

Información sobre servicios de apoyo no económicos (información, asesoramiento, 

acompañamiento, etc.) para la creación de la empresa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1

Información sobre ayudas económicas (líneas de crédito para empresarios, avales, etc) 

para la creación de la empresa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2

Información sobre cursos y/o aeminarios en creación de empresas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Información sobre viveros de empresas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Información sobre temas de internet relacionados con la creación de empresas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5

Información genérica sobre los servicios de apoyo a la creación de empresas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Otro tipo de información . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

12. ¿Utilizó usted algún servicio de apoyo a la creación de empresas, ofrecido directamente por el CIDEM?

Sí  . . . . . . . . . . . . 1

No . . . . . . . . . . . . 2

Si la respuesta anterior es negativa, pasar a la pregunta n.º 18
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13. ¿Qué tipo de servicio utilizó usted?

Base de datos FISUB  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Asesoramiento en la forma jurídica de la empresa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Asesoramiento en los trámites a seguir para la creación de la empresa . . . . . . . . . . 3

Servicios ofrecidos por internet  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Otro tipo de servicios  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

14. ¿Cómo valora usted los servicios prestados por el CIDEM?

Positivamente . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Negativamente  . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Ni positiva ni negativamente  . . . . . . . 3

15. ¿Qué aspectos destacaría usted como positivos de los servicios prestados por el CIDEM?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

16. ¿Qué aspectos destacaría usted como negativos de los servicios prestados por el CIDEM?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

17. Antes de dirigirse al CIDEM, ¿conocía usted algún otro organismo y/o programa de apoyo a la creación de empresas?

Sí  . . . . . . . . 1 ¿Qué organismos? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

¿Qué programas?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

No  . . . . . . . 2

En caso de haber utilizado alguno de estos programas, contestar también las preguntas 19, 20 y 21.

18. Posteriormente a la información facilitada por el CIDEM, ¿se dirigió usted a algún otro organismo?

Sí  . . . . . . . . 1

¿A qué otros organismos se dirigió usted?

Servei autoempresa  . . . . . . . . 1.2

Barcelona Activa SA . . . . . . . . 1.3

Cámaras de Comercio  . . . . . . 1.4

Ayuntamientos  . . . . . . . . . . . . 1.5

Otras  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.6

No  . . . . . . . 2

¿Por qué razones?

Tuve suficiente con la información y los servicios del CIDEM  . . . . . . 2.1

Decidí no continuar con el proyecto de crear una empresa  . . . . . . . 2.2

Otras razones  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.3

Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, pasar a las preguntas 19, 20 y 21.

Si la respuesta es negativa, pasar a la pregunta n.º 22.
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cc)) UUttiilliizzaacciióónn yy vvaalloorraacciióónn ddee llooss sseerrvviicciiooss yy pprrooggrraammaass ddee aappooyyoo aa llaa ccrreeaacciióónn ddee eemmpprreessaass ooffrreecciiddooss ppoorr eell rreessttoo ddee

oorrggaanniissmmooss

19. Con respecto a los siguientes tipos de servicios/programas de apoyo a la creación de empresas (CE) en Catalunya, y

en base a la respuesta obtenida en la pregunta 18, responda por favor a las siguientes cuestiones relacionadas con la utili-

zación de programas, la disponibilidad de información sobre dichos programas y el proceso administrativo de tramitación

de las mismos. 

Hay preguntas que deberán contestarse afirmativamente o negativamente y otras que deberán valorarse del 1 al 10 (10

será la máxima puntuación), con relación a su opinión personal. (El entrevistador/a deberá disponer, para las preguntas

19,20 y 21, de una lista completa de los organismos y de los servicios/programas de apoyo a la creación de empresas exis-

tentes en Catalunya.)
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Sí No 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10 0-5 6-10 0-5 6-10

Organismo/
Programa-

ayuda

¿Ha utilizado
usted alguno

de los
siguientes
servicios-

programas?

¿Le resultó fácil comprender
la información sobre el

servicio-programa?
(Valorar del 1 al 10)

¿Le resultó fácil solicitar 
el servicio-ayuda?

(trabas burocráticas-
administrativas)

(Valorar del 1 al 10)

¿Está satisfecho
de la

ayuda/servicio
recibido?

(Valorar del 
1 al 10)

¿Le resultó
rápido el

proceso de
tramitación 

de la ayuda? 
(Valorar del 

1 al 10) 

¿Le resultó fácil acceder
a la información

necesaria sobre el
programa?

(Valorar del 1 al 10)
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20. Con respecto a los tipos de servicios/programas de apoyo a la creación de empresas (CE) en Catalunya, que en la pre-

gunta nº 19 respondió que había utilizado, diga por favor: a) qué importancia les atribuye a cada uno de ellos (MI: muy

importante; I: importante y Ne: neutral) y b) el motivo de dicha importancia.

MI I NE

Organismo/
Programa-ayuda

¿Podría decir el motivo de dicha importancia?
(considerar sólo en el caso de que la persona 
entrevistada conteste espontáneamente.)

¿Qué importancia ha
representado el servicio-

programa para la creación
de su empresa?

Positivo Negativo Ni positivo/
ni negativo

Organismo/
Programa-ayuda

¿Podría decir el motivo de dicha valoración? 
(considerar sólo en el caso de que la persona 
entrevistada conteste espontáneamente.)

En términos generales, 
¿Cómo valora usted el 

servicio-programa?

21. Con respecto a los tipos de servicios/programas de apoyo a la creación de empresas (CE) en Catalunya, que en la pre-

gunta nº 19 respondió que había utilizado, diga por favor: a) cómo valora usted cada uno de ellos (positivo, negativo y ni

positivo ni negativo) y b) el motivo de dicha valoración.



dd)) IInnffoorrmmaacciióónn ggeenneerraall ssoobbrree llaass mmeeddiiddaass ddee aappooyyoo aa llaa ccrreeaacciióónn ddee nnuueevvaass eemmpprreessaass

22. ¿Piensa usted que es importante que los organismos oficiales inviertan fondos públicos en servicios y programas de

apoyo a la creación de empresas?

Sí  . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . 2

¿Por qué?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

23. Con relación a su opinión general sobre las medidas de apoyo a la creación de empresas, valore las siguientes afirma-

ciones del 1 al 4 (1: estoy totalmente en desacuerdo, 2: estoy en desacuerdo, 3: estoy de acuerdo y 4: estoy totalmente de

acuerdo), independientemente de si usted ha utilizado o no algún tipo de programa-ayuda.

24. ¿Podría usted valorar de forma global las medidas de apoyo a la creación de nuevas empresas existentes en

Catalunya?

Positivamente . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Negativamente  . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Ni positiva ni negativamente  . . . . . . . 3

25. En términos generales, ¿qué mejoraría con relación a los servicios de asistencia y/o programas existentes en

Catalunya? (Plantee por favor posibles soluciones para la mejora de dichos servicios/programas.)

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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1 2 3 4 NS/NC

Las considero poco acertadas y poco útiles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Son inadecuadas a las necesidades del/de la empresario/a  . . . . . . . . . . . 2

No colaboran a tener éxito en el proceso de creación de una empresa  . . . 3

Las considero insuficientes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Considero que existen demasiadas trabas burocráticas para obtenerlas . . 5

Creo que sería mejor menos ayudas oficiales y dejar al empresario 

más libertad de actuación  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

No son suficientemente conocidas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

No se promocionan de forma eficiente  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

No se utilizan demasiado  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Otras . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



26. ¿Conoce usted la existencia de algún servicio-programa de apoyo a la creación de nuevas empresas ofrecido por la

Administración central?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Cuáles?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

27. ¿Conoce usted la existencia de algún servicio-programa de apoyo a la creación de nuevas empresas ofrecido por la UE?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Cuáles?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ee)) DDaattooss ddee llaa eemmpprreessaa (( ssóólloo eenn eell ccaassoo ddee qquuee ffiinnaallmmeennttee ssee hhaayyaa ccrreeaaddoo llaa eemmpprreessaa yy qquuee aaúúnn eexxiissttaa llaa mmiissmmaa))

28. ¿A qué sector pertenece la empresa?

Construcción y contratas  . . . . . . . . . . . . . . 1

Fabricantes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Transportes y comunicación . . . . . . . . . . . . 3

Mayoristas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Detallistas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Finanzas, seguros y bienes raíces  . . . . . . . 6

Servicios  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

29. ¿Cuál es la actividad que realiza la empresa? ¿Cuáles son los productos/servicios objeto de dicha actividad?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

30. ¿En qué año se creó la empresa?

1996

1997

1998

1999

2000

31. ¿Cuántos empleados tiene la empresa en la actualidad?

Menos de 10  . . . . . . . . . . 1

Entre 10-99  . . . . . . . . . . . 2

Entre 100-499  . . . . . . . . . 3

Más de 500  . . . . . . . . . . . 4
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32. ¿Cuál es la forma jurídica de la empresa?

Empresario individual  . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Sociedad civil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Sociedad anónima . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Sociedad responsabilidad limitada  . . . . . . 4

Sociedad colectiva . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Sociedad comanditaria  . . . . . . . . . . . . . . 6

Sociedad cooperativa  . . . . . . . . . . . . . . . 7

Sociedad anónima laboral  . . . . . . . . . . . . 8

33. ¿Cuál fue la facturación de la empresa en el ejercicio de 1999?

Menos de 1,5 millones de euros  . . . . . . . 1

De 1,5 a 3  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

De 3 a 7  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

De 7 a 40 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Más de 40 millones de euros  . . . . . . . . . . 5

34. ¿Cuál fue la tasa de crecimiento de la empresa en el año 1999 (98-99)?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ff)) IInnffoorrmmaacciióónn ssoobbrree llaa ppeerrssoonnaa eennttrreevviissttaaddaa

35. Fecha de nacimiento:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

36. ¿En qué lugar nació usted?

Catalunya Barcelona . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Girona  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Lleida  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Tarragona . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Otras regiones de España  . . . . . . . . . . 5

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

37. ¿En qué lugar reside actualmente usted?

Catalunya Barcelona . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Girona  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Lleida  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Tarragona . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Otras regiones de España  . . . . . . . . . . 5

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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38. ¿Cuál es su nivel de estudios?

Estudios primarios  . . . . . . 1

Estudios secundarios  . . . 2

Estudios universitarios  . . . 3

Master  . . . . . . . . . . . . . . . 4

Formación profesional  . . . 5

Sin estudios . . . . . . . . . . . 6

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . 7

39. ¿Ha habido o hay algún otro empresario en su familia?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

40. ¿Qué parentesco tiene con usted?

Padre  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Madre  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Abuelo/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Hermano/a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Hijo/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

gg)) OObbsseerrvvaacciioonneess yy ccoommeennttaarriiooss::

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Datos de la empresa:

(en el caso de que finalmente se creara la empresa)

Dirección postal de la empresa:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Teléfono:  . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . correo electrónico:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Web de la empresa: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Datos de identificación encuesta telefónica:

1. N.º de identificación de la encuesta telefónica: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Fecha de realización de la encuesta:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. Duración de la encuesta:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. Persona encuestada: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. Empresa a la que representa (en el caso de que finalmente haya creado la empresa):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



ANEXO 2.4. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA A LA POBLACIÓN GENERAL SOBRE LOS FACTORES
INFORMALES DE LA CREACIÓN DE EMPRESAS

DYMPANEL, S.A.

Fecha: / / Número de cuestionario:

Número de entrevistador/a:

Entrevistador/a: dirigirse a una muestra representativa de individuos de 21 y más años, residentes en hogares ubicados en

municipios de Catalunya.

PPrroovviinncciiaa ddee rreessiiddeenncciiaa ((ccuuoottaa))::

Barcelona  . . . . . . . . . . . . 1

Girona  . . . . . . . . . . . . . . . 2

Lleida . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Tarragona  . . . . . . . . . . . . 4

HHáábbiittaatt ddee rreessiiddeenncciiaa ((ccuuoottaa))::

Barcelona ciudad  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Resto Area Metropolitana de Barcelona  . . . . . . . . . . . . 2

30.000 habitantes o más . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Menos de 30.000 habitantes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Presentacion: Buenos días / Buenas tardes: Soy un/a entrevistador/a de DYMPANEL y estamos realizando un estudio sobre

la opinión de las personas sobre diversos temas. ¿Dispone de diez minutos?

1. En primer lugar, dígame por favor su edad:

Indicar: . . . . . . . . años. (cuota).

De 21 a 28 años  . . . . . . . 1

De 29 a 35 años  . . . . . . . 2

De 36 a 45 años  . . . . . . . 3

De 46 a 60 años  . . . . . . . 4

Más de 60 años . . . . . . . . 5

2. Sexo (cuota):

Hombre  . . . . . . . . . . . . . . 1

Mujer  . . . . . . . . . . . . . . . . 2
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3. ¿Cuál es su provincia de nacimiento? (espontáneo).

Barcelona  . . . . . . . . . . . . 1

Girona  . . . . . . . . . . . . . . . 2

Lleida . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Tarragona  . . . . . . . . . . . . 4

Resto de España  . . . . . . . 5

Estranjero  . . . . . . . . . . . . 6

4. ¿Considera Usted que es deseable el crear/fundar una empresa propia?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

5. ¿Considera Usted que es más fácil o más difícil crear una empresa en la actualidad que en décadas pasadas?

Más fácil  . . . . . . . . . . . . . 1

Más difícil  . . . . . . . . . . . . 2

6. ¿Cuáles son, a su juicio, los principales factores que favorecen la creación de nuevas empresas en la actualidad? (espontáneo)

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

¿Alguna cosa más?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7. ¿Cuáles son a su juicio los principales factores que dificultan la creación de nuevas empresas en la actualidad?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

¿Alguna cosa más?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8. ¿Ha pensado usted alguna vez en crear o fundar una empresa propia? (Entrevistador/a: leer respuestas. Una única

respuesta)

No, nunca  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 > pasar a 10

No, pero pienso integrarme en una empresa de la familia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 > pasar a 10

Sí, vagamente  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Sí, seriamente  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Sí, tengo el firme propósito de fundar una empresa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Soy empresario/a (de una empresa fundada/creada por mí) . . . . . . . . . . . . . . . 6 > pasar a p.10

Soy empresario/a (de una empresa NO fundada/creada por mí) . . . . . . . . . . . . 7 > pasar a p.10
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9. ¿Cuál es el grado de maduración de su proyecto empresarial? (Entrevistador/a: leer respuestas)

He identificado ya una oportunidad empresarial y tengo una idea de empresa concreta . . 1

Tengo varias ideas; pero sin concretar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

No tengo aún una idea empresarial concreta  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Otros (especificar):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

10. ¿Cuáles son o serían o han sido para usted los motivos para crear una empresa propia?

Díganos cuál o cuáles de los siguientes motivos son para usted muy importantes, importantes o nada importantes.

Muy importante Importante Nada importante

Independencia personal (libertad de decisión y de acción) 1 2 3

Afán de ganar más dinero que trabajando a sueldo 1 2 3

Imposibilidad o dificultad de encontrar trabajo adecuado 

o de alcanzar sus objetivos en otros campos 1 2 3

Insatisfacción en la ocupación anterior 1 2 3

Conseguir una retribución justa a su trabajo 1 2 3

Posibilidad de poner en práctica sus propias ideas 1 2 3

Afán de independencia económica 1 2 3

Estar al frente de una organización y/o dirigir un grupo humano 1 2 3

Invertir un patrimonio personal 1 2 3

Conseguir un patrimonio personal 1 2 3

Tradición familiar 1 2 3

Prestigio o status de empresario 1 2 3

Crear algo propio 1 2 3

Otros muy importantes o importantes

(especificar): 1 2

(especificar): 1 2

(especificar): 1 2

Entrevistador/a: realizar p. 11A si el entrevistado/a no ha fundado una empresa (códigos 1, 2, 3, 4, 5, ó 7 en p. 8).
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11A. ¿Cuáles son o serían para usted los frenos o reparos a la creación de una empresa propia?

Díganos cuál o cuáles de los siguientes frenos o reparos son para usted muy importantes, importantes o nada importantes.

Muy importante Importante Nada importante

Riesgo demasiado elevado 1 2 3

Situación económica (competencia) 1 2 3

Falta de capital inicial 1 2 3

Cargas fiscales 1 2 3

Problemas con el personal 1 2 3

Buenas perspectivas de "hacer carrera" con el empleo a sueldo 1 2 3

Falta de sueldo mínimo asegurado 1 2 3

Temor a fracasar y quedar en ridículo 1 2 3

Imagen negativa del empresario 1 2 3

Ingresos irregulares en función de la marcha del negocio 1 2 3

Tener que trabajar demasiadas horas 1 2 3

Falta de conocimiento y experiencia en dirección de empresas 1 2 3

Dudar de mi capacidad de empresario 1 2 3

Retiro y jubilación insatisfactorios 1 2 3

Otros muy importantes o importantes

(especificar): 1 2

(especificar): 1 2

(especificar): 1 2

Entrevistador/a: realizar p. 11B si el entrevistado/a ha fundado una empresa (código 6 en p. 8)

11B. .¿Cuáles han sido para usted los problemas que ha tenido en la creación de una empresa propia? (espontaneo)

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

¿Alguna cosa más?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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12. Valore cada uno de los siguientes atributos relativos al empresario/a catalán/catalana. Para ello, utilice la siguiente

escala:

Estoy totalmente de acuerdo  . . . . . . . . 4

Estoy de acuerdo  . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Estoy en desacuerdo  . . . . . . . . . . . . . . 2

Estoy totalmente en desacuerdo  . . . . . 1

NS/NC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

(Entrevistador/a: leer items y respuestas.)
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Estoy Estoy Estoy Estoy NS/NC
totalmente de acuerdo en totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Son personas dinámicas 4 3 2 1 9

Tienen gran capacidad de organización 4 3 2 1 9

Tienen grandes dotes financieras y de gestión 4 3 2 1 9

Su mentalidad es innovadora 4 3 2 1 9

Son personas muy preparadas profesionalmente 4 3 2 1 9

Son capaces de asumir riesgos en su empresa 4 3 2 1 9

Tienen una gran visión de futuro 4 3 2 1 9

Invierten dinero 4 3 2 1 9

Crean empleo 4 3 2 1 9

Ayudan al desarrollo del país 4 3 2 1 9

Ganan mucho dinero 4 3 2 1 9

Son capaces de dialogar con los/las trabajadores/as 4 3 2 1 9

Son personas morales y honradas 4 3 2 1 9

Son personas con claro criterio de justicia social 4 3 2 1 9



14. ¿Me podría indicar cuál es su nivel de estudios?

Entrevistador/a: considerar sólo estudios finalizados.

No sabe leer (analfabeto)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Sin estudios. sabe leer o estudios primarios incompletos (preescolar) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Enseñanza de primer grado (EGB 1ª etapa, ingreso, 1º y 2º ESO, etc.): hasta los 10 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

Enseñanza de segundo grado/1er ciclo (EGB 2ª etapa, 4º bachiller, graduado escolar, 

auxiliar administrativo, cultura general, 3º y 4º ESO, etc.): hasta los 14 años . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Enseñanza de segundo grado/2º ciclo (BUP, COU, FP1, FP2, preu, bachiller superior,

acceso a la universidad, escuela idiomas, etc.): hasta los 18 años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Enseñanza de tercer grado (escuelas universitarias, ingenierías técnicas/peritaje, 

diplomados, ATS, graduado social, magisterio, tres años de carrera, etc.)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Enseñanza de tercer grado universitario (facultades, escuelas técnicas superiores,  

licenciados, etc. realizados todos los cursos)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Otros (especificar)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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13. Díganos qué valoración (según prestigio, status) tienen a su juicio las siguientes profesiones en la sociedad catalana.

Para ello, utilice la escala de 1 a 7, donde 1 es poco prestigio/status, 4 es el punto central y 7 es mucho prestigio/status.

Naturalmente, existen puntuaciones intermedias (entrevistador/a: leer profesiones y respuestas).

Poco Mucho

1 2 3 4 5 6 7

Maestro/a 1 2 3 4 5 6 7

Abogado/a 1 2 3 4 5 6 7

Médico/a 1 2 3 4 5 6 7

Ingeniero/a 1 2 3 4 5 6 7

Economista 1 2 3 4 5 6 7

Empresario/a 1 2 3 4 5 6 7

Directivo/a de gran empresa 1 2 3 4 5 6 7

Periodista 1 2 3 4 5 6 7

Físico/a 1 2 3 4 5 6 7

Psicólogo/a 1 2 3 4 5 6 7

Publicitario/a 1 2 3 4 5 6 7

Químico/a 1 2 3 4 5 6 7

Sociólogo/a 1 2 3 4 5 6 7

Traductor/a e intérprete 1 2 3 4 5 6 7



15. Díganos cuál es su profesión actual (o anterior, en el caso de estar inactivo).

Entrevistador/a: detallar al máximo y anotarlo.

Entrevistador/a:codificar la profesión teniendo en cuenta las respuestas..

15 16A 16B

Trabajo por cuenta propia

Agricultura/pesca

Miembros de cooperativas agrarias 01 01 01

Propietario agrícola sin empleados 02 02 02

Empresarios agrícolas (1 a 9 empleados) 03 03 03

Empresarios agrícolas (10 o más empleados) 04 04 04

Comercio/industria

Miembros de cooperativas no agrarias 05 05 05

Empresario/comerciante sin empleados 06 06 06

Empresario/comerciante (1 a 9 empleados) 07 07 07

Empresario/comerciante (10 ó mas empleados) 08 08 08

Profesionales y técnicos por cuenta propia (médicos, abogados...) 09 09 09

Trabajadores manuales artesanos por cuenta propia (albañil, fontanero...) 10 10 10

Trabajo por cuenta ajena

Directores de empresas públicas y privadas con 25 o más trabajadores 11 11 11

Directores de empresas públicas y privadas con menos de 25 trabajadores 12 12 12

Mandos superiores/empleados a nivel superior de empresas (administración 

y jefes ejército) empresas/administración y jefes ejército 13 13 13

Mandos intermedios/empleados a nivel medio de empresas/ administración 

y oficiales ejército 14 14 14

Capataces, encargados, suboficiales ejército 15 15 15

Agentes comerciales, representantes 16 16 16

Administrativos 17 17 17

Obreros especializados, policía, números de la guardia civil 18 18 18

Vendedores, dependientes 19 19 19

Obreros sin especializar, peones, servicio doméstico 20 20 20

Empleados subalternos (conserjes...) 21 21 21

Otros no cualificados 22 22 22

Jornaleros del campo 23 23 23

Resto (especificar):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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¿Nos puede indicar cuál es (o era) la profesión de sus padres?

16A. Padre (entrevistador/a: detallar al máximo y anotarlo):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Entrevistador/a:codificar la profesión teniendo en cuenta las respuestas.

16B. Madre ( entrevistador/a: detallar al máximo y anotarlo):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Entrevistador/a:codificar la profesión teniendo en cuenta las respuestas.

17. Actualmente, ¿hay algún empresario o empresaria en su familia?

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No . . . . . . . 2 > pasar a D.1

18. ¿Cuál es el parentesco de esta/s persona/s empresaria/s, con relación a usted: el(la)/s es/son su... (Espontaneo.

Multirespuesta)

Padre  . . . . . . . . . . . . . . . 1

Madre  . . . . . . . . . . . . . . . 2

Abuelo/a  . . . . . . . . . . . . . 3

Hermano/a  . . . . . . . . . . . 4

Hijo/a . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Nieto/a  . . . . . . . . . . . . . . 6

Otros (especificar):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

D.1 Nombre entrevistado/a::  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

D.2 Rol familiar: (entrevistador/a: leer respuestas)

Cabeza de familia  . . . . . . 1

Ama de casa  . . . . . . . . . . 2

Ambos . . . . . . . . . . . . . . . 3

Otro . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

D.3 Teléfono:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

D.4 Entrevistador/a: si está pensando en crear una empresa (códigos 3 a 7 en p.8): DYMPANEL está realizando este estu-

dio para la Universidad Autonoma de Barcelona. En el caso de que esta Universidad estuviera interesada en contactar con

personas como usted para preguntarles sobre el proceso de creación de su empresa, ¿estaría dispuesto/a a colaborar en

dicho estudio?

(Entrevistador/a: espontáneo. una única respuesta.)

Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Muchas gracias por su colaboración.

Codificador/-a:

Verificador/-a:
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ANEXO 2.5. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA ADMINISTRADA A LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
SOBRE LOS FACTORES INFORMALES DE LA CREACIÓN DE EMPRESAS

Por favor, marque con una X la alternativa que corresponda.

En algunas preguntas hay una línea adicional para que pueda anotar la respuesta que corresponda si ninguna de las res-

puestas standard es adecuada, si es preciso.

1. ¿Considera usted deseable el crear o fundar una empresa propia?

1. Sí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

2. No  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

2. ¿Considera usted que es más fácil o más difícil crear una empresa en la actualidad que en décadas anteriores?

1. Más fácil  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

2. Más difícil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

3. ¿Cuáles son a su juicio los factores que favorecen la creación de nuevas empresas en la actualidad?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. ¿Cuáles son a su juicio los principales factores que dificultan la creación de una nueva empresa en la actualidad?

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. ¿Ha pensado usted seriamente en crear o fundar una empresa propia?

1. No, nunca  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

2. No, pero pienso integrarme en una empresa de la familia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

3. Sí, vagamente  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

4. Sí, seriosamente  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

5. Sí, tengo el firme propósito de fundar una empresa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

6. En caso afirmativo, ¿a cuánto tiempo vista?

1. En cuanto termine mis estudios  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

2. En uno o dos años vista  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

3. De tres a cinco años vista  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

4. En más de cinco años vista  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

5. No lo tengo decidido  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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7. ¿Cuáles son o serían para usted los motivos para crear una empresa propia?

No es necesario marcar todos los motivos, sino únicamente aquellos que considere muy importantes o importantes.

Tampoco tiene que limitarse a marcar uno sólo si para usted son varios los importantes.

Muy importante Importante

1. Independencia personal (libertad de decisión y de acción) 01

2. Afán de ganar más dinero que trabajando a sueldo 02

3. Imposibilidad o dificultad de encontrar trabajo adecuado 

o de alcanzar mis objetivos en otros campos 03

4. Insatisfacción en la ocupación anterior 04

5. Conseguir una retribución justa a mi trabajo 05

6. Posibilidad de poner en práctica mis propias ideas 06

7. Afán de independencia económica 07

8. Estar al frente de una organización y/o dirigir un grupo humano 08

9. Invertir un patrimonio personal 09

10. Conseguir un patrimonio personal 10

11. Tradición familiar 11

12. Prestigio o status del/de la empresario/a 12

13. Crear algo propio 13

14.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
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8. ¿Cuáles son o serían para usted los frenos o reparos a la creación de una empresa propia?

No es necesario marcar todos los motivos, sino únicamente aquellos que considere muy importantes o Importantes.

Tampoco tiene que limitarse a marcar uno sólo si para usted son varios los importantes.

Muy importante Importante

1. Riesgo demasiado elevado 01

2. Situación económica (competencia) 02

3. Falta de capital inicial 03

4. Cargas fiscales 04

5. Problemas con el personal 05

6. Buenas perspectivas de «hacer carrera» con un empleo a sueldo 06

7. Falta de sueldo mínimo asegurado 07

8. Temor a fracasar y quedar en ridículo 08

9. Imagen negativa del/de la empresario/a 09

10. Ingresos irregulares al ser residuales 10

11. Tener que trabajar demasiadas horas 11

12. Falta de conocimientos y experiencia en dirección de empresas 12

13. Dudar de mi capacidad de empresario/a 13

14. Retiro y jubilación insatisfactorios 14

15.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

16.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
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9. Atributos personales

Conteste a las siguientes preguntas escogiendo las respuestas D, C, B, A, según se sienta personalmente más identificado

y cómodo con cada una de ellas.

El significado de cada respuesta es el siguiente:

D: no, nunca B: bastante, a menudo

C: poco, alguna vez A: sí, siempre

En el caso de no saber qué contestar o de no tener una opinión sobre la pregunta planteada, se marcará una D.

D C B A

1. ¿Me considero una persona aaddaappttaabbllee a los cambios

2. ¿Siento aauuttooccoonnffiiaannzzaa en mis capacidades y posibilidades personales y profesionales?

3. ¿Tengo aauuttooddiisscciipplliinnaa a la hora de llevar a término un trabajo?

4. ¿Considero importante disponer de aauuttoonnoommííaa en el trabajo?

5. ¿Me gusta prever y aannttiicciippaarrmmee a los hechos?

6. ¿Tengo facilidad para ccoommuunniiccaarrmmee con otras personas?

7. ¿Me considero un persona ccrreeaattiivvaa a la hora de resolver los problemas?

8. ¿Siento ccuurriioossiiddaadd por conocer temas nuevos o maneras diferentes de hacer las cosas?

9. ¿Dedico las horas que hagan falta a hhaacceerr bbiieenn un trabajo o tirar adelante un proyecto?

10. ¿Me enfrento a las ddiiffiiccuullttaaddeess de forma animada y optimista?

11. ¿Me considero una persona emocionalmente eessttaabbllee?

12. ¿Me considero una persona ppeerrsseevveerraannttee?

13. ¿Me considero una persona eennttuussiiaassttaa a la hora de iniciar nuevos proyectos?

14. ¿Tolero bien los ffrraaccaassooss y los utilizo para aprender?

15. ¿Me gusta tomar la iinniicciiaattiivvaa en situaciones complejas o delicadas?

16. ¿Me gusta imaginarme la eevvoolluucciióónn y ddeesseennllaaccee de los proyectos que empiezo?

17. ¿Me gusta sentirme iinnddeeppeennddiieennttee?

18. ¿Me estimula enfrentarme a nuevos rreettooss?

19. ¿Asumo la rreessppoonnssaabbiilliiddaadd de mis decisiones tanto si son acertadas como erróneas?

20. ¿Tengo predisposición para asumir rriieessggooss mmooddeerraaddooss?

21. Total
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10. En una escala de 1 a 10, determinar en qué medida se siente usted una persona emprendedora, llena de ideas e ini-

ciativas para poner en práctica en su trabajo.

Muy poco emprendedora 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy emprendedora

11. Valore cada uno de los siguientes atributos relativos al empresario/a catalán/catalana:
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Estoy Estoy Estoy Estoy NS/NC
totalmente de acuerdo en totalmente

Atributos de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Son personas dinámicas

Tienen gran capacidad de organización

Tienen grandes dotes financieras y de gestión

Su mentalidad es innovadora

Son personas muy preparadas profesionalmente

Son capaces de asumir riesgos en su empresa

Tienen una gran visión de futuro

Invierten dinero

Crean empleo

Ayudan al desarrollo del país

Ganan mucho dinero

Son capaces de dialogar con los/las trabajadores/as

Son personas morales y honradas

Son personas con claro criterio de justicia social



12. Puntúe la valoración que a su juicio tienen las siguientes profesiones en la sociedad catalana:

13. Edad:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

14. Sexo:

1. Masculino  . . . . . . . . . . . . 1

2. Femenino  . . . . . . . . . . . . . 2

15. Lugar de nacimiento:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

16. Lugar de residencia:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

17. Universidad en la que estudia:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

18. ¿Qué estudios cursa?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

19. ¿En qué curso de la titulación se encuentra?

1. Tercero  . . . . . . . . . . . . 1

2. Cuarto  . . . . . . . . . . . . . 2

3. Otros  . . . . . . . . . . . . . . 3

Número de créditos para acabar los estudios:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Profesión Poco Mucho

1 2 3 4 5 6 7

Maestro/a

Abogado/a

Médico/a

Ingeniero/a

Economista

Empresario/a

Directivo/a de gran empresa

Periodista

Físico/a

Psicólogo/a

Publicista

Químico/a

Sociólogo/a

Traductor/a e Intérprete



21. ¿Tiene experiencia profesional?

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

21. En caso afirmativo,

¿En qué tipo de trabajo?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

¿En qué sector?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

22. ¿Participa o ha participado usted en alguna asociación de carácter benéfico, deportivo, religioso, político...?

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

23. En caso afirmativo, indicar el tipo de asociación:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

24. Profesión del padre:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

25. Profesión de la madre:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

26. ¿Hay algún/alguna empresario/a en su familia?

Sí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

No  . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

27. En caso afirmativo, ¿cuál es el parentesco?

1. Padre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

2. Madre  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

3. Hermano  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

4. Hermana  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

5. Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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ANEXO 2.6. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA ENVIADA POR CORREO ELECTRÓNICO A LOS
DIRECTIVOS DE EMPRESA SOBRE LOS FACTORES INFORMALES DEL ENTORNO

Por favor, marque la alternativa que corresponda. En algunas preguntas hay un espacio en blanco para que pueda anotar

la respuesta adecuada.

1. ¿Considera usted deseable el crear o fundar una empresa propia?

Sí

No

2. ¿Considera usted que es más fácil o más difícil crear una empresa en la actualidad que en décadas anteriores?

Más fácil

Más difícil

3. ¿Cuáles son a su juicio los factores que favorecen la creación de nuevas empresas en la actualidad?

Apoyo gubernamental

Acceso al financiación

Nuevas tecnologías

Mejor nivel de formación

Globalización de la economia

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. ¿Cuáles son a su juicio los principales factores que dificultan la creación de una nueva empresa en la actualidad?

Falta de capital inicial

Trabas administrativas

Competencia

Cargas fiscales

Dificultad de conseguir financiación

Otros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. ¿Ha pensado usted seriamente en crear o fundar una empresa propia?

No, nunca

No, pero pienso integrarme en una empresa de la familia

Sí, vagamente

Sí, seriamente

Sí, tengo el firme propósito de crear una empresa
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6. ¿Cuáles son o serían para usted los motivos para crear una empresa propia?

No es necesario marcar todos los motivos, sino únicamente aquellos que considere muy importantes o importantes.

Tampoco tiene que limitarse a marcar uno sólo si para usted son varios los importantes.

Muy importante Importante

1. Independencia personal (libertad de decisión y de acción)

2. Afán de ganar más dinero que trabajando a sueldo

3. Imposibilidad o dificultad de encontrar trabajo adecuado o de alcanzar 
mis objetivos en otros campos

4. Insatisfacción en la ocupación anterior

5. Conseguir una retribución justa a mi trabajo

6. Posibilidad de poner en práctica mis propias ideas

7. Afán de independencia económica

8. Estar al frente de una organización y/o dirigir un grupo humano

9. Invertir un patrimonio personal

10. Conseguir un patrimonio personal

11. Tradición familiar

12. Prestigio o status del/de la empresario/a

13. Crear algo propio

7. ¿Cuáles son o serían para usted los frenos o reparos a la creación de una empresa propia?

No es necesario marcar todos los motivos, sino únicamente aquellos que considere muy importantes o Importantes.

Tampoco tiene que limitarse a marcar uno sólo si para usted son varios los Importantes.

Muy importante Importante

1. Riesgo demasiado elevado

2. Situación económica (competencia)

3. Falta de capital inicial

4. Cargas fiscales

5. Problemas con el personal

6. Buenas perspectivas de "hacer carrera" con un empleo a sueldo

7. Falta de sueldo mínimo asegurado

8. Temor a fracasar y quedar en ridículo

9. Imagen negativa del/de la empresario/a

10. Ingresos irregulares al ser residuales

11. Tener que trabajar demasiadas horas

12. Falta de conocimientos y experiencia en dirección de empresas

13. Dudar de mi capacidad de empresario/a

14. Retiro y jubilación insatisfactorios
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8. Valore del 1 al 4 cada uno de los siguientes atributos relativos al empresario/a catalán (1 mínima puntuación y 4 máxima

puntuación):

1. Son personas dinámicas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Tienen gran capacidad de organización . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. Tienen grandes dotes financieras y de gestión . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. Su mentalidad es innovadora . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. Son personas muy preparadas profesionalmente  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6. Son capaces de asumir riesgos en su empresa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7. Tienen una gran visión de futuro  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8. Invierten dinero  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

9. Crean empleo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

10. Ayudan al desarrollo del país  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

11. Ganan mucho dinero  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

12. Son capaces de dialogar con los/las trabajadores/as  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

13. Son personas morales y honradas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

14. Son personas con claro criterio de justicia social  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

9. Puntúe la valoración que a su juicio tienen las siguientes profesiones en la sociedad catalana (1 mínima puntuación y

7 máxima puntuación):

1. Maestro/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Abogado/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3. Médico/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4. Ingeniero/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

5. Economista  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6. Empresario/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7. Directivo/a de gran empresa  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

8. Periodista  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

9. Físico/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

10. Psicólogo/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

11. Publicitario/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

12. Químico/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

13. Sociólogo/a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

14. Traductor/a e Intérprete  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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10. ¿Cuál es en la actualidad su cargo en la empresa? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

11. ¿Qué tamaño en número de empleados/as tiene la empresa en la que está usted trabajando?  . . . . . . . . . . . . . . . . . .

12. Año de nacimiento  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

13. Lugar de nacimiento  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

14. Sexo:

Masculino

Femenino

15. Formación académica  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

16. Profesión del padre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

17. Profesión de la madre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

18. ¿Hay algún/alguna empresario/a en su familia?

Sí

No

19. En caso afirmativo, ¿cuál es el parentesco?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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