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PROLOGO

La riqueza y el bienestar social de cualquier pais mantienen una relacion estrecha, entre
otras variables, con su capacidad de crear y desarrollar nuevas empresas. Asimismo, el nivel
de diversidad, solidez y capacidad de emprender de un modelo econémico es, sin duda, un
buen termdmetro para medir su competitividad.

Esta capacidad emprendedora, asi pues, es un elemento fundamental para afrontar la
transformacion del modelo productivo que necesita la economia catalana; porque los
emprendedores reunen muchas de las capacidades y caracteristicas imprescindibles para
hacer realidad estos cambios: el dinamismo, la flexibilidad, la formacion y la preparacion, vy,
en definitiva, la innovacién constante.

La generacion de ocupacion de un pais, asi como su potencial innovador, mantienen
una estrecha relacion con su capacidad para hacer nacer y crecer nuevas actividades. El
estudio que presentamos a continuacién profundiza en el mundo de la creacién de empre-
sas. Los emprendedores y emprendedoras, personas con una notable capacidad para asu-
mir los retos que suponen poner en marcha nuevos proyectos, contribuyen a aumentar la
capacidad productiva de nuestra economia y a crear oportunidades para otros empresarios.

Tal como se explica a lo largo del estudio, la creacion de una empresa es un camino difi-
cil, y aun tenemos que trabajar mucho para simplificarlo y favorecerlo. Es preciso crear un
entorno favorable, y estimular a las bases del empresariado desde la misma educacion. Es
preciso mejorar la consideracion social de la figura del emprendedor y crear un entorno
favorable a la creacion de empresas: mejor marco fiscal, acceso a formacién de calidad,
fomento de instrumentos eficaces de financiaciéon, una comunicacién eficiente entre el
mundo de la investigacion y el mercado, un entorno administrativo simplificado, y coordina-
cion de todos los agentes vinculados al mundo de la empresa.

También hay que dedicar una atencion especial a la fase de consolidacion de las empre-
sas, durante la cual los proyectos emprendedores pasan la etapa mas critica; es fundamen-
tal que las nuevas empresas reciban el maximo apoyo a lo largo de esta fase. Desde el
Departament de Treball i Industria priorizamos la promocién y el impulso de las nuevas
empresas, convencidos de que esta dedicacion permitira crear puestos de trabajo y riqueza,
y mejorara nuestra competitividad.

Para acabar, querria felicitar y animar a todas las personas que han creado o crearan
empresas en Catalunya. Las consideramos una pieza clave del desarrollo de Catalunya, v,
por lo tanto, el motor de futuro econémico de nuestro pais.

Josep Maria Rafié i Blasco
H.C. de Treball i Industria

Prélogo 13



PRESENTACION

La creacidon de empresas se ha convertido en un tema estrella en las ultimas décadas tanto
en el ambito cientifico como en el politico debido a la estrecha relacién existente entre la
actividad emprendedora y el desarrollo econémico y regional.

En el ambito académico la creacién de empresas como campo de estudio ha adquirido
entidad propia. Buena prueba de ello es la proliferacién de conferencias y congresos nacio-
nales e internacionales en que se presentan y debaten los resultados de las investigaciones
empiricas asi como de revistas cientificas en que se publican luego estos resultados. Por
otra parte, en la mayoria de los paises europeos se han creado en los Ultimos afios catedras
de creacion de empresas. Espafia es uno de los pocos paises de la Unién Europea en que la
creacion de empresas constituyen soélo una asignatura optativa.

En el campo de la politica, a partir de la década de los ochenta las administraciones publi-
cas de todos los colores y niveles (central, regional y local) han establecido programas de apoyo
a la creacion de empresas, que van desde la orientacion, formacion y asesoramiento hasta la
concesion de todo tipo de ayudas econdémicas. En términos generales, estos programas se
han concentrado mas en ofrecer ayudas directas a los creadores de empresas que en fomen-
tar unas actitudes positivas hacia la actividad emprendedora y el empresario, en general.

Por otra parte, las politicas de fomento a la creaciéon de empresas no siempre han estado
exentas de problemas. El primero y mas importante ha sido y sigue siendo el desconoci-
miento. Mientras que en la politica econdmica existe una teoria y una larga experiencia
sobre el efecto que las principales variables (tipos de interés, presién fiscal, etc.) tienen
sobre las distintas magnitudes macroecondmicas (inflacion, nivel de ahorro, inversion, etc.),
en el campo de la creacion de empresas, por ser un campo de estudio relativamente joven,
no se dispone aun ni de una unica teoria ni de la misma larga experiencia.

He aqui algunas de las cuestiones que se desconocen:

1. ¢(Es mas eficaz dirigir las medidas al grupo de parados, a los graduados e investi-
gadores universitarios, a los directivos o a la poblacién en general?

2. ¢Cuéando, dénde y como intervenir? ;Antes de iniciar el proceso de creacion de una
empresa? ;Durante el proceso de su creacion? ;Después de haber sido creada para ayu-
darla a crecer? ;A qué nivel (nacional, autonémico o local) y con qué instrumentos?
¢ Cuales son las mejoras practicas («best practices»)?

3. ¢Cudl seria el coste de cada nuevo puesto de trabajo creado a raiz de una deter-
minada ayuda?

4. ;Cuantas empresas se hubieran dejado de crear sin estas ayudas?

Presentacion 15
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De ahi que el «Green Paper» de la Comisiéon Europea se planteara como primera pre-
gunta: «,Cuéles deberian ser los objetivos clave de una agenda para el fomento de la crea-
cién de empresas en la Union Europea y cual deberia ser su relacion con otros objetivos
politicos?» Dicho estudio concluye que el objetivo prioritario es «producir» mas empresarios
fomentando actitudes mas positivas hacia el empresario y hacia la creacion de empresas.

El desconocimiento de estas cuestiones se debe a la escasez de investigaciones empi-
ricas al respecto y, concretamente, a la falta de una adecuada evaluacion de los programas
de apoyo. Sélo en algunas ocasiones, al establecer un programa de ayuda se definen de
antemano cudles van a ser los criterios que se van a utilizar para la evaluacion de los resul-
tados conseguidos con el mismo y se establecen los plazos y medios de evaluacion.

Otro de los problemas importantes ha sido la coordinacién. La proliferacién de organis-
mos y programas de apoyo en todos los paises en los Ultimos afios ha evidenciado la falta
de coordinacién entre los mismos.

Los resultados de la investigacion del Dr. David Urbano, profesor del Departamento de
Economia de la Empresa de la UAB, que se presentan en este trabajo, vienen a llenar un
vacio en el campo de los programas de fomento y de las actitudes hacia la creacion de
empresas en Catalunya, ademas de contextualizar el tejido empresarial catalan a partir del
analisis de su estructura y de la demografia de las nuevas empresas durante la segunda
mitad de la década de los afios 90 (1996-2001).

En cuanto a los organismos de apoyo, el presente estudio se centra en una serie de
cuestiones de suma importancia, tales como: a) cual es el grado de conocimiento de los pro-
gramas existentes por parte de empresarios potenciales y actuales, b) qué programas han
sido los mas utilizados; c) cual ha sido el nivel de satisfaccion con los programas utilizados,
y d) cudl es el grado de adecuacién de estos programas a las necesidades de la demanda.

En lo referente a las actitudes hacia la creacién de empresas por parte de la sociedad
catalana, en este trabajo se analiza la percepcion de deseo y viabilidad asi como la intencion
de crear una empresa tanto en la poblacion en general como en los estudiantes universita-
rios y directivos.

Los resultados de este estudio han de ser de suma importancia para todas aquellas per-
sonas, organismos y autoridades que tienen la mision de decidir y llevar a la practica pro-
gramas de ayuda a la creacion de empresas.

La investigacién del profesor Urbano se inserta en un amplio proyecto de investiga-
cion que se esta llevando a cabo en el marco del European Doctoral Programme in
Entrepreneurship and Small Business Management del Departmento de Economia de la
Empresa de la UAB basado en la teoria institucional y es parte de su tesis doctoral que
merecio la maxima calificacion.

Josep M?® Veciana
Catedratico de Universidad Emérito de la UAB

Bellaterra, enero de 2005
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INTRODUCCION: OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y
FUNDAMENTOS TEORICOS

«For institutionalists who take economics to be
a cultural science in the service of humanity»
(Gruchy)

1.1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El propdsito principal de este estudio es analizar los factores del entorno que condicionan la
creacién de empresas en Catalunya, considerando tanto los factores institucionales forma-
les (organismos y medidas de apoyo a la creacion de empresas), como los factores institu-
cionales informales (actitudes de la sociedad catalana hacia la creacién de empresas).

Previamente se describe el tejido empresarial catalan a partir del andlisis de su estruc-
tura y de la demografia de las nuevas empresas durante la segunda mitad de la década de
los afios 90 (1996-2001).

De esta manera, los objetivos especificos del presente trabajo son los siguientes:

a) En referencia a la estructura y la demografia empresarial:

1. Analizar los rasgos principales de las nuevas empresas catalanas, considerando el
numero de empresas, la distribucidén sectorial, la dimensién en nimero de empleados, la
forma juridica y la densidad empresarial.

2. Estudiar el proceso de creacion, asi como el crecimiento y desaparicién del nimero
de empresas catalanas, incidiendo especialmente en las tasas de mortalidad y superviven-
cia de las mismas para el periodo analizado.

b) En cuanto a los factores institucionales formales:

3. Analizar la oferta de medidas de apoyo a la creacién de nuevas empresas en
Catalunya, especialmente en lo referido a organismos y mecanismos de fomento.

4. Estudiar la demanda de medidas de apoyo a la creacion de nuevas empresas en
referencia al grado de conocimiento, utilizacién y valoracion de los organismos y programas
de apoyo por parte de los nuevos empresarios.

5. Examinar la relaciéon de dependencia entre las variables tipoldgicas del nuevo empre-
sario (sexo, edad, nivel de estudios y antecedentes de empresarios en la familia) y el grado
de conocimiento, utilizacién y valoracion de los programas de apoyo.

6. Analizar el grado de adecuacioén entre las medidas de apoyo ofrecidas por los orga-
nismos y las expectativas del nuevo empresario.

CAPITULO 1 Introduccidn: objetivos del estudio y fundamentos tedricos 17
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c) En referencia a los factores institucionales informales:

7. Analizar la percepcién de la sociedad catalana en cuanto al grado de deseo de crear
una empresa propia, asi como la imagen del empresario.

8. Estudiar la percepcion de la sociedad catalana sobre el grado de viabilidad de crear
una empresa propia, distinguiendo los factores que favorecen y los factores que dificultan
dicha creacion.

9. Averiguar el grado de intencién de fundar una nueva empresa por parte de la socie-
dad catalana, considerando los motivos y los frenos que impidan su creacién.

10. Examinar la relacion de dependencia entre las variables tipoldgicas del potencial em-
presario (sexo, edad, nivel de estudios y antecedentes de empresarios en la familia) y la percep-
cion de deseo, viabilidad e intencién de crear una empresa propia en Catalunya.

Ademas, se sugeriran algunas recomendaciones tanto en lo referente a la adecuacién
entre la oferta y la demanda de programas de asistencia a los nuevos empresarios, como a
la mejora de las actitudes de la sociedad catalana hacia la creacion de nuevas empresas.

Por lo que respecta a la metodologia utilizada en la investigacién empirica, dada la com-
plejidad que supone el andlisis de los factores del entorno que afectan la creacion de nuevas
empresas, se ha creido conveniente realizar una triangulacion. De esta manera, se han utili-
zado tanto fuentes de datos primarios y secundarios, como métodos cuantitativos y cualita-
tivos de recogida de la informacion. Por un lado, para el analisis de la estructura y la demo-
grafia de las nuevas empresas catalanas se ha consultado informacién procedente de
distintas fuentes estadisticas (principalmente el DIRCE-INE' y de IDESCAT)?, asi como traba-
jado con una muestra de 1.609 empresas catalanas® creadas en el afio 1996 y pertenecien-
tes al municipio de Terrassa (Barcelona). Por otro, para el estudio de los factores formales, en
cuanto a la oferta de servicios de apoyo, se realizaron entrevistas personales a los responsa-
bles del area de creacién de empresas de los organismos catalanes mas importantes, com-
pletando esta informacion con distintas fuentes de datos secundarios. En referencia a la

1. EI DIRCE es un proyecto desarrollado por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) desde el afio 1989 que relne
un sistema de informacién unico, a todas las empresas espafiolas y a sus unidades locales ubicadas en territorio
espaniol. Proporciona datos estructurales del nimero de empresas existentes en Espafa clasificados por actividad
econdmica, por tamafio (niumero de asalariados), condicion juridica y ubicacion geografica (por comunidades auténo-
mas). También ofrece datos sobre las altas, permanencias y bajas de las empresas, actualizados anualmente.

2. El Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT) es el organismo auténomo, adscrito al Departamento de Econo-
mia y Finanzas de la Generalitat de Catalunya, especializado en informacién estadistica. Su mision es la gestién del
Sistema Estadistico de Catalunya mediante la planificacién, la coordinacién, la normalizacion de la actividad estadis-
tica y la prestaciéon de asistencia técnica estadistica. EI IDESCAT produce estadisticas econdmicas, demograficas y
sociales en el &mbito geografico de Catalunya, realizando el seguimiento regular de las mismas.

3. Cabe decir que la muestra considerada es una muestra de conveniencia y que segun la informacién obtenida a
partir del DIRCE (datos para el afio 1996), dicha muestra mantiene, respecto al sector de actividad, la dimension
(tamafio en nimero de empleados) y la forma juridica, los mismos pesos que el total de empresas catalanas, lo que
nos permite suponer que en términos generales el comportamiento relativo a la demografia de las nuevas empresas
de Terrassa puede ser similar al de las empresas catalanas.
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demanda, se efectuaron encuestas telefénicas a empresarios potenciales que se encontra-
ban en el proceso de crear su propia empresa, ademas de entrevistas personales a empre-
sarios actuales que habian creado su propia empresa recientemente. Por ultimo, para el ana-
lisis de los factores informales se procedid a encuestar a varios colectivos potencialmente
fundadores de empresas como son la poblacién general, los estudiantes universitarios y los
directivos de empresa de Catalunya (para una informacion detallada de las fichas técnicas de
la investigacion consultar el Anexo 1).

Cabe decir que los resultados obtenidos en cada una de las distintas fases del estudio
se han ido comparando con los de otras investigaciones realizadas en Catalunya, Espafa, y
en el ambito internacional.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La relevancia de esta investigacion vendra explicada desde tres puntos de vista diferentes, pero
a la vez complementarios entre ellos: el académico, el empresarial y el de politica econémica.

1) Desde el punto de vista académico:

En la literatura sobre creacion de empresas se encuentra a faltar (y ain mas en el caso
especifico de Catalunya) un modelo que analice tanto los factores institucionales formales
como los informales. A pesar de que existen muchas investigaciones que han tratado los
factores del entorno como condicionantes de la creacion de empresas, la mayoria de ellas lo
han hecho de forma fragmentada y demasiado descriptiva. Ademas los trabajos empiricos
centrandos en el andlisis de los factores socioculturales (actitudes, valores, creencias, etc.)
como determinantes de la creacién de empresas brillan por su ausencia.

2) Desde el punto de vista empresarial (creacion y gestion de nuevas empresas):

Dada la excesiva diversificacion de organismos y de programas de apoyo a las nuevas em-
presas, el presente estudio posiblemente resultara de gran utilidad para los nuevos empresarios
en el proceso de creacién de su propia empresa. Tener una nocién clara del marco institucional
de la creacion de empresas puede incidir positivamente en su éxito inicial. En este sentido,
los resultados empiricos obtenidos en este trabajo podrian servir de ejemplos o pruebas que
hagan verosimil la posibilidad de fundar una empresa propia, sensibilizando asimismo a los
colectivos de potenciales empresarios y a la sociedad catalana en general de la importancia
de generar actividad emprendedora, tanto en términos econdémicos como sociales.

3) Desde el punto de vista de politica econémica:

El analisis en profundidad de los rasgos principales del tejido empresarial catalan, especial-
mente en lo referente a la demografia de las nuevas empresas (mortalidad y supervivencia)
puede orientar las politicas publicas en el ambito de la creacién de empresas.

CAPITULO 1  Introduccion: objetivos del estudio y fundamentos tedricos 19
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Por su parte, el estudio del entorno institucional de la creacién de empresas realizado,
probablemente ayudara a las administraciones publicas catalanas a revisar los organismos
de apoyo a las nuevas iniciativas empresariales, asi como a mejorar la oferta de servicios de
asistencia, adecuandola a las necesidades de las nuevas empresas. El estudio de la ade-
cuacion entre la oferta y la demanda de servicios de apoyo podria resultar fundamental para
el disefio de eficientes politicas activas de creacion de nuevas empresas, asi como de perti-
nentes mecanismos de apoyo a los nuevos empresarios. El conocimiento de los factores
socioculturales que envuelven el fendmeno de la actividad emprendedora también puede
ser de gran utilidad para el disefio de dichas politicas gubernamentales.

1.3. LA CREACION DE EMPRESAS: ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION
EN CATALUNYA

En la actualidad es ampliamente reconocida la gran importancia de las nuevas empresas y
las PYMEs como eje fundamental en la generacion de empleo y motor del crecimiento eco-
némico. Su flexibilidad y capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios del entorno,
asi como su potencial innovador, hacen de este tipo de empresas una pieza clave para la
mejora de la competitividad y el desarrollo econémico.

Consecuentemente, el apoyo a la creacion de nuevas empresas se ha convertido en las
ultimas décadas en objetivo principal de las administraciones publicas occidentales de
todas las ideologias politicas y de todos los niveles, asumiendo que la utilizacion de meca-
nismos de fomento puede tener un efecto positivo tanto en el nimero de empresas creadas
como en las tasas de supervivencia de las mismas.

Por su parte, cada vez tiene mayor relevancia el papel del entorno en la decisién de crear
una empresa, pero no solo en lo referido a los aspectos legales, la politica publica y los servicios
de apoyo, sino sobre todo en lo relativo al contexto social y cultural. Las creencias, los valores y
las actitudes de una sociedad determinada condicionan las decisiones y los comportamientos
de sus miembros. Las percepciones de deseo y de viabilidad en el caso concreto de la crea-
cion de una empresa, son en buena medida producto del entorno sociocultural y pueden afec-
tar de una forma importante en la decisién de una persona para convertirse en empresario.

En este sentido, Catalunya no es una excepcion. Por un lado, tanto la Generalitat como
las diputaciones y ayuntamientos vienen desarrollando en los ultimos afios distintas politicas
y programas dirigidos al fomento y la consolidacién de nuevas empresas. Ademas, se estan
reduciendo de forma progresiva las barreras a la creacién de empresas (cargas fiscales, tra-
mites y costes de constitucion). Por otro, se cuenta con una importante tradiciéon y espiritu
emprendedor que incentiva la iniciativa empresarial (GEM-Catalunya 2003).# En Catalunya

4. En el afio 2003 dentro del Proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) se realizé por primera vez el andlisis
de la tasa de actividad emprendedora en Catalunya. Para mas informacién consultar: Veciana, J.M., Vaillant, Y.,
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existen en la actualidad casi medio millén de empresas de las cuales el 99,9% son PYMEs,
naciendo cada afio aproximadamente 50.000 nuevas empresas. No obstante, cabe decir
que a pesar del papel fundamental de las administraciones y del peso de la cultura empre-
sarial, el elevado porcentaje de nuevas empresas que desaparecen en los primeros afios de
vida (mas del 50% cesa su actividad a los 5 afios) indica que posiblemente debe transfor-
marse el entorno institucional.

Figura 1.1. Factores del entorno como condicionantes de la creacién de nuevas empresas e impacto
en la generacién de empleo, el crecimiento econédmico y el potencial innovador

Generacion de empleo

Crecimiento econémico

Potencial innovador

Creacion
de nuevas
empresas

Factores del entorno

Marco legal, politicas Actitudes de la

y mecanismos de sociedad hacia la
apoyo a la creacion creacion de nuevas
de nuevas empresas empresas

Fuente: elaboracién propia.

De esta manera, se parte de la base de que medidas de apoyo tales como unos eficien-
tes servicios de informacion y de asesoramiento, una oferta de formacién adecuada para el
empresario, unos canales accesibles a la financiacion requerida y la mejora de las condicio-
nes administrativas y legales, asi como la actitud favorable de la sociedad hacia la creacién de

Genesca, E., Piqué y Urbano, D. (2004): GEM. Informe Ejecutivo 2003. Catalunya. Departament d’Economia de 'Em-
presa (UAB), Diputacié de Barcelona y Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona.

Es importante destacar que en el ambito regional también se realizaron estudios en Andalucia y Extremadura. Para ampliar
informacién al respecto consultar: Hernandez, R. y Diaz, C. (2004): GEM. Informe Ejecutivo 2003. Extremadura. Fundacion
Xavier de Salas. Ediciones La Coria. Coleccion de Estudios Econédmicos de Extremadura, y Ruiz, J., Medina, J., Lorenzo,
D., y Rojas, A. (2004): GEM. Informe Ejecutivo 2003. Andalucia, Servicio de publicaciones de la Universidad de Cadiz.
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empresas, pueden en efecto favorecer la creacién de nuevas empresas, teniendo un impacto
positivo en la generacidon de empleo, el crecimiento econédmico y la innovacion (figura 1.1).

1.4. LOS FACTORES DEL ENTORNO QUE CONDICIONAN LA CREACION
DE EMPRESAS Y LA TEORIA ECONOMICA INSTITUCIONAL

En este contexto, considerar la creacidon de nuevas empresas como el motor del desarrollo
econdmico y social conllevara tener en cuenta el entorno institucional que afecta la actividad
empresarial. Asi pues, la teoria econdmica institucional que presta atencion no tan soélo a
las cuestiones econdmicas sino también a los aspectos politicos y socioculturales que
afectan el comportamiento de los individuos, parece ser el marco teérico mas apropiado
para analizar la influencia de los factores del entorno en la creaciéon de empresas. Varios son
los autores que utilizan esta teoria con propdsitos similares en distintos contextos.5 Entre
ellos, destaca Veciana (1999: 25) que plantea que «la teoria institucional es, sin duda, la teo-
ria que actualmente proporciona un marco conceptual mas consistente y apropiado para el
estudio de la influencia de los factores del entorno en la funciéon empresarial y la creacién de
empresas». Buen ejemplo de ello es que el Sexto Informe periddico sobre la situacion y la
evolucion socioecondmicas de las regiones de la Unidn Europea (1999) de la Comisién
Europea dedica un apartado a las instituciones formales e informales de North como facto-
res condicionantes del crecimiento y del desarrollo econdmico de las regiones y paises
europeos. Asi mismo el marco analitico de North es utilizado en los ultimos Informes sobre
el Desarrollo Mundial del Banco Mundial, sobre todo en los informes de los afios 2001 y
2002, donde se plantea la eficacia de las instituciones y la importancia de las reglas forma-
les e informales para el desarrollo econdémico sostenible.

De esta manera, en el presente trabajo se ha tomado como marco tedrico la teoria eco-
némica institucional y, mas concretamente, las aportaciones de Douglass North en su obra
titulada Institutions, Institutional Change and Economic Performance (1990).

North plantea que «las instituciones son las reglas de juego en una sociedad o, expre-
sado mas formalmente, las instituciones serian las limitaciones ideadas por las personas
que dan forma a la interaccion humana». Este autor distingue entre instituciones formales,
que comprenden las leyes, los reglamentos y los procedimientos gubernamentales, e insti-

5. Cabe decir que la mayoria de ellos aplican el enfoque institucional de North para el estudio de la creacién de
empresas en economias en transicién (Nee y Young, 1991; Nee, 1992, Litwack, 1993; Brautigam, 1997; Trulsson,
1997; Peng y Shekshnia, 2001; y Stein, 2002). Westhead, 1995 y Veciana, 1999, son una excepcion, puesto que lo
hacen en entornos europeos.

6. Obra traducida al espafiol con el titulo «Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico», edicién del
afio 19983. Douglass North forma parte de la Nueva Economia Institucional, mas concretamente de la corriente deno-
minada Nueva Historia Econdémica, a la cual ha hecho contribuciones tedricas fundamentales. En 1993 North obtiene
el Premio Nobel de Economia compartido con Robert Fogel por haber renovado la investigacion de la historia econé-
mica aplicando la teoria econdémica y métodos cuantitativos para explicar el cambio econémico e institucional.

22



La creacion de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

tuciones informales que incluyen las ideas, las creencias, las actitudes y los valores de las
personas, o sea la cultura de una sociedad determinada.

Asi pues, para este estudio, las denominadas por North instituciones formales constitui-
ran los factores institucionales formales que condicionan la creacidon de nuevas empresas en
Catalunya, que son los organismos y las medidas de apoyo a la creacion de empresas. Por
otra parte, las instituciones informales se referiran a los factores institucionales informales:
las actitudes de la sociedad catalana hacia la creacion de empresas (tabla 1.1).

Tabla 1.1. Factores institucionales formales e informales

Instituciones formales Instituciones informales
Factores institucionales formales Factores institucionales informales
— Organismos y medidas de apoyo — Actitudes de la sociedad catalana

a la creacion de empresas hacia la creacion de empresas

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la literatura que trata sobre los factores condicionantes de la creaciéon de
empresas, se puede encontrar gran diversidad de trabajos, tanto teéricos como empiricos
que abordan el tema en cuestion. A pesar de ello, la mayor parte de estudios tratan el tema
de forma fragmentada y demasiado descriptiva. Ademas, son muy pocas las investigacio-
nes que aplican el enfoque institucional en el ambito concreto de la creacién de empresas.

En referencia a los factores formales, los estudios mas relevantes tratan sobre politicas
gubernamentales; la oferta y la demanda de mecanismos de apoyo; la evaluacion del impac-
to de los programas de apoyo en la creacion de nuevas empresas; y las medidas especificas
de apoyo a los nuevos empresarios (econdémicas y no econémicas).

Por su parte, respecto a los factores informales, destacan las investigaciones que anali-
zan la cultura como barrera o herramienta de la actividad emprendedora; el espiritu empren-
dedor de una sociedad determinada; la legitimacién de la funcion empresarial y el prestigio
social del empresario; el proceso de socializacién del futuro empresario (antecedentes
empresariales en la familia); el miedo al fracaso empresarial, y las actitudes de la sociedad
hacia la creacion de empresas.

Los conceptos basicos de la teoria econdmica institucional se pueden sintetizar a partir
de los tres modelos tedricos siguientes: el modelo de Veciana (1988), el modelo de Gnyawali
y Fogel (1994) y el modelo de Krueger y Brazeal (1994).

Por un lado, Veciana (1988), plantea los factores principales que condicionan la creacién
de una empresa distinguiendo los «factores fundamentales» de los «factores precipitantes».
Los primeros, los «factores fundamentales», se refieren a los antecedentes y atributos perso-
nales del empresario, a la organizacién incubadora y al entorno, mientras que los «factores
precipitantes» aluden a la insatisfaccion o el deterioro del rol y la oportunidad o la necesidad
de crear una empresa. Ademas, Veciana relaciona estos factores con las fases de creacion
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de una nueva empresa (gestacion, creacién, lanzamiento y consolidacion). Asi pues, la com-
binacion de factores fundamentales y precipitantes producida en una fase determinada del
proceso de creacion de una empresa puede llevar al empresario potencial a tomar la deci-
sion de crear una empresa propia.

Por otro lado, el modelo de Gnyawali y Fogel (1994) vincula las distintas dimensiones del
entorno con la oportunidad, la predisposicién y la habilidad de crear una empresa propia.
Estos autores plantean que factores del entorno tales como la legislacion y las politicas
gubernamentales, los aspectos socioculturales, las medidas de apoyo econémicas y no
economicas y la formacién y capacitacion del empresario potencial pueden incidir en algu-
no de los elementos clave (oportunidad, predisposicién y habilidad) para tomar la decision
de crear una empresa propia. De este modo, cada factor considerado del entorno estaria
relacionado con un aspecto especifico del proceso de creacion de empresas que puede
incidir en la decisién final de fundar una empresa propia.

Por ultimo, el modelo de Krueger y Brazeal (1994) se centra en el analisis de la percep-
cién de deseo y de viabilidad como origen de la intencion de crear una empresa. La per-
cepcion de deseo (tener afan e interés) y de viabilidad (pensar que es posible) de crear una
empresa puede hacer mas creible el evento fundacional, unida con la habilidad y prepara-
cién necesarias y la previa predisposicion del individuo a actuar en este sentido, desenca-
denara en la intencion de crear dicha empresa. Ahora bien, normalmente suele producirse
algun suceso que desencadena el proceso de creacidn («suceso disparador») que, junto
con la identificacién de una oportunidad empresarial en forma de necesidad real a satisfa-
cer en el mercado, influird determinantemente en la intencién final de crear una empresa
propia.

Asi pues, mientras que el modelo de Veciana encuadra el presente trabajo en el marco
general de los factores que condicionan la creacién de empresas haciendo énfasis en los
factores del entorno, el modelo de Gnyawali y Fogel se centra en ambos tipos de factores,
tanto formales como informales. Finalmente, el modelo de Krueger y Brazeal situa el estudio
en el ambito especifico de los factores informales del entorno: las actitudes y las percepcio-
nes hacia la creacion de empresas.

1.5. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El presente estudio se ha dividido en cinco capitulos, ademas de la bibliografia y algunos
anexos.

En este primer capitulo, se detallan los objetivos principales del trabajo, comentando su-
cintamente la metodologia utilizada en la investigacion empirica, ademas de justificar la impor-
tancia del estudio desde el punto de vista académico, empresarial y de politica econdémica.

También se ha destacado la importancia del entorno institucional en la decisién de crear
una empresa, tanto por lo que respecta al papel de los organismos y las medidas de apoyo
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al nuevo empresario, como al papel de los factores socioculturales (habitos, valores y actitu-
des de la sociedad catalana) frente a la actividad empresarial. Se han planteado brevemen-
te los principios basicos de la teoria econdmica institucional como marco tedrico del estu-
dio, asi como su aplicacion a la creacién de empresas, resaltando los aspectos mas
relevantes de la literatura que trata sobre los factores del entorno que condicionan la crea-
cion de empresas.

En el capitulo 2 se ofrece una panoramica de la creacién de empresas en Catalunya
durante el periodo 1996-2001, con especial atencion al papel de las nuevas empresas en la
economia catalana a través de un analisis estructural y demografico de las mismas.

En los capitulos 3 y 4 se presentan los resultados de la investigacion correspondientes
al andlisis del marco institucional formal e informal. En cuanto a los factores formales (capi-
tulo 3) se analizan los organismos y medidas de apoyo a la creaciéon de empresas mas rele-
vantes en Catalunya, mientras que en referencia a los factores informales (capitulo 4) se
estudian las actitudes de la sociedad catalana hacia la creacion de empresas.

Finalmente, el capitulo 5 resume las principales conclusiones del trabajo, asi como las
posibles implicaciones del mismo en forma de recomendaciones para mejorar el entorno
institucional de la creacién de empresas en Catalunya.

El autor quiere agradecer el apoyo y los comentarios aportados a lo largo del proceso de
redaccién por parte de los profesores del Departamento de Economia de la Empresa de la
Universidad Auténoma de Barcelona: Enric Genesca, Alex Rialp, Josep Rialp, Lluis Rodri-
guez, Esteve van Hemmen y Yancy Vaillant, y muy especialmente a Josep Maria Veciana,
director de la tesis doctoral en la que se fundamenta el presente estudio.

También mostrar el agradecimiento por su apoyo en todo momento a los profesores
Marinés Aponte (Universidad de Puerto Rico), Carlos Diaz y Ricardo Hernandez (Universidad
de Extremadura), José Maria Gémez e Ignacio Mira (Universidad Miguel Hernandez), Alvaro
Rojas y José Ruiz (Universidad de Cadiz), Martina Menguzzato, José Pla, Domingo Ribeiro y
Francisco Roig (Universidad de Valencia), Rosa Batista (Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria), Francesc Solé Parellada (Universitat Politécnica de Catalunya), David Kirby
(University of Surrey, Reino Unido) y Bengt Johannisson (Vaxjo University, Suecia), asi como
a los companeros y comparieras del European Doctoral Programme in Entrepreneurship and
Small Business Management.
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ESTRUCTURA Y DEMOGRAFIA EMPRESARIAL
EN CATALUNYA. ANALISIS DEL PERIODO 1996-2001

«Lo importante no es nacer sino sobrevivir.»
(An6nimo)

Como ya se menciond en el capitulo anterior, es indiscutible en la actualidad el papel funda-
mental que tienen las PYMEs en general, y las nuevas empresas en particular, como fuentes
generadoras de empleo y de riqueza. Concretamente, en Catalunya existen hoy por hoy
aproximadamente medio millén de empresas que representan casi un 20% del total de
Espafia, siendo Catalunya la Comunidad Autbnoma con mayor numero de empresas.

Por otro lado, en la ultima década el numero de empresas ubicadas en territorio cata-
lan ha aumentado en mas de un 10%, hecho que, junto a las elevadas tasas de entrada y
salida de empresas, pone de manifiesto la fuerte dinamica empresarial experimentada en
Catalunya en los ultimos afos.

A pesar de la importancia que reflejan los datos anteriormente mencionados, se
encuentran a faltar en la literatura sobre el tema en cuestion estudios que analicen esta rea-
lidad empresarial tanto desde un punto de vista estatico como dinamico, en el ambito
especifico de Catalunya.”

En este sentido, el presente capitulo pretende cubrir el hueco existente en la literatura
sobre el tema, analizando tanto la estructura empresarial como la dindmica de las nuevas
empresas en Catalunya para el periodo 1996-2001. Se estudian los rasgos principales del
tejido empresarial catalan utilizando datos obtenidos del DIRCE e IDESCAT, asi como la
demografia empresarial a partir de una muestra de empresas catalanas.

2.1. RASGOS PRINCIPALES DE LAS EMPRESAS EN CATALUNYA

A continuacién se analiza la estructura de las PYME y de las nuevas empresas en Catalunya
durante la segunda mitad de la década de los afios 90 (1996-2001), comparando dicha

7. De todos modos, se debe decir que a finales de los afios 70, Veciana y Llonc (1979) realizaron un estudio pionero
de estructura empresarial titulado «La creacién de nuevas industrias en el sector metalirgico en Catalunya. Periodo
1967-1976». Por otro lado, también destacan tanto los estudios de las Camaras de Comercio (2001, 2002 y 2003)
sobre la creacion y consolidacién de empresas en Espafia, como la investigacién sobre creacion y supervivencia de
las empresas industriales espafolas de Segarra (2002).
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estructura con la de Espafia y, en algunos casos, con la Unién Europea (UE-15) y Estados
Unidos. Asi pues, para ello se consideran el nimero de empresas, la distribucién sectorial,
su tamafio y forma juridica, asi como la densidad empresarial.

2.1.1. Ndimero de empresas8
Como muestra la tabla 2.1, en el afio 2001, el niUmero de empresas® en Catalunya ascendia
a 494.153, de las cuales el 75,69% estaban ubicadas en Barcelona mientras que el resto de

empresas (24,30%) se repartian entre Girona (9,80%), Tarragona (8,81%) y Lleida (5,69%).

Tabla 2.1. Nimero de empresas en Catalunya y provincias, en frecuencias. Comparaciéon con
Espafia y la Unién Europea-15 (1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 %  Diferencia  Var. (%)

Cat. Cat. 2001-1996 1996-2001

Catalunya  465.378 473.806 478.734  489.656  492.546  494.153 28.775 6,18
Barcelona  357.669 78,86  364.207 366.942 374414  373.806  374.027 75,69 16.368 4,57
Girona 43112 9,26 43.727 45.387 46.556 47.973 48.435 9,80 5323 12,35
Lleida 26136 5,62 26.633 27.208 27.502 28.348 28.141 5,69 2.005 7,67
Tarragona  38.461 8,26 39.239 40.197 41.184 42.419 43.550 8,81 5.089 13,23
Espafia  2.384.711 2438830 2474690 2.518.801 2.595.392 2.645.317 260.606 10,93
UE-15  18.427.443 18.802.423 19.370.000 nd.* 20.455.000 nd.” 2.027.557* 11,00

* n.d.: datos no disponibles. ** Corresponde a los afios 1996-2000.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de EUROSTAT.

En cuanto a la evolucién del numero de empresas entre los afios 1996 y 2001, la figura
2.1 refleja que la variacion de las mismas, aun siendo positiva (casi 29.000 nuevas empre-
sas), ha sido mas reducida para el conjunto de Catalunya (6,18%) que para Espafia y la
Unién Europea, con un aumento del numero de empresas de alrededor del 11%. Destacan
también Tarragona (13,23%) y Girona (12,35%) con las variaciones mas elevadas y las mas
reducidas de Barcelona (4,57%) y de Lleida (7,67 %).

De momento no se valorara si el mayor aumento del nimero de empresas debe consi-
derarse o no positivamente, sino simplemente constatar los hechos que se desprenden de
la informacion disponible.

8. De aqui en adelante todos los datos se referirdn a 1 de enero del afio de referencia.
9. En todo el andlisis realizado en este capitulo, se trabaja con «empresas», no con «establecimientos», a no ser que
se indique lo contrario.
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Figura 2.1. Variacion, en porcentajes, del nimero de empresas para Catalunya y provincias.
Comparacioén con Esparia y la UE-15 (1996-2001)

Catalunya 6,18%

UE-15 11,0%

Espana 10,93%
Tarragona 13,23%
Lleida
Girona 12,35%
Barcelona 4,57%
1 1 1 1 1 1 1 1
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de EUROSTAT.

La siguiente figura pone de relieve que, aunque Barcelona contintuia representando para
el periodo considerado mas de un 75% del total de empresas catalanas, su peso relativo ha
disminuido en favor de las provincias de Tarragona y Girona, que han visto aumentado su
porcentaje de empresas respecto al total de Catalunya. Por su parte, en Lleida se ha mante-
nido el porcentaje.

Figura 2.2. Evolucién del peso del nimero de empresas por provincias sobre el total de Catalunya,
en porcentajes (1996-2001)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del DIRCE (INE).
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Descendiendo al ambito comarcal de Catalunya, la tabla 2.2 muestra que, en el afio
2001, las cinco comarcas con mas importancia en numero de empresas sobre el total de
Catalunya son las siguientes: Barcelones (33,76%), Valles Occidental (11,25%), Baix
Llobregat (9,62%), Maresme (5,54%) y Vallés Oriental (5,27%). Cabe destacar que el resto
de comarcas sélo albergan un 34,56% del total de empresas catalanas.

Tabla 2.2. Numero de empresas por comarcas catalanas mas relevantes*, en frecuencias
(1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 %  Diferencia  Var. (%)
Cat. Cat.  2001-1996 1996-2001

Baix Llobregat 356.963 9,28  35.022 38410  39.054 40222 40611 9,62 4658 12,96
Barcelonés 137.992 3563 139.910 136498 142.869 136.900 142.578 33,76 4586 3,32
Maresme 20.504 529  20.144 21917 22698 23277 23381 554 2877 14,03
Valles Occid. 41586 10,74 42519 44798 45202 46494 47514 11,25 5028 14,25
Vallés Oriental 19.087 493 18498 20660 21083  21.783 22277 527 3190 16,7
Otrascomarcas  132.131 34,12 128.225  136.518 139.080 143.032 145.984 3456 13.853 10,48
Catalunya 387.263 100,00 384.318  398.801 409.986 411.708 422.345 100,00  35.092 9,06

* Comarcas catalanas con mayor nimero de empresas.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del IDESCAT.

Notar que los datos facilitados por IDESCAT en cuanto al nimero de empresas catala-
nas no coinciden con los datos del DIRCE (INE). Esto se debe al distinto sistema de conta-
bilizacion utilizado por ambos organismos. De todas formas, para la informacién sobre
comarcas catalanas se utilizara la informacién de IDESCAT al no disponer de los datos de
ambito comarcal procedentes del DIRCE.

Por su parte, la figura 2.3 refleja como la variaciéon del nimero de empresas en las 5
comarcas catalanas mas relevantes es significativamente distinta para el Barcelonés (s6lo
ha aumentado un 3,32%), mientras que para el resto de comarcas el aumento fue conside-
rablemente superior (entre un 10 y un 17%), siendo en el Vallés Oriental donde se produjo un
aumento mayor (16,71%).

Estos datos, junto a los vistos anteriormente, parecen indicar una tendencia a la baja del
numero de empresas en las zonas de Catalunya donde, en términos absolutos, hay mas
concentracién empresarial: Barcelona y especialmente el Barcelones.
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Figura 2.3. Variacion, en porcentajes, del numero de empresas para Catalunya y comarcas
(1996-2001)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del IDESCAT.

En referencia a la comparacion del numero de empresas en Catalunya con otras regio-
nes espafolas, la tabla 2.3 pone de manifiesto la importancia de las empresas catalanas en
el conjunto de la economia espafiola, ya que, aun y habiéndose reducido el peso total de las
mismas de un 19,52% a un 18,68% durante el periodo 1996-2001, Catalunya sigue siendo
la comunidad auténoma con mayor numero de empresas. Por el contrario, en lo referente a
la variacion del numero de empresas en el periodo considerado, Catalunya se situa entre las
comunidades auténomas que, a pesar de aumentar el nimero de empresas, han experi-
mentado menor variacién de las mismas, con un porcentaje de 6,18%, muy lejos de la varia-
cion para el promedio de Espafia (10,93%), y de las variaciones mas elevadas experimenta-
das por Canarias (22,83%) y Pais Vasco (21,86%). Cabe decir que Extremadura y Navarra
son las Unicas comunidades en que se ha reducido el nimero de empresas, con unas varia-
ciones de -4,68% y de -1,33%, respectivamente.
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Tabla 2.3. Numero de empresas por Comunidades espanolas, en frecuencias y porcentajes

(1996-2001)

1996 2001
Frec. % Esp Frec. % Esp Diferencia Var. (%)
2001-1996 2001-1996

Andalucia 340.882 14,29 384.086 14,62 43.204 12,67
Aragoén 74.110 3,11 80.586 3,05 6.476 8,74
Asturias 59.429 2,49 65.301 2,47 5.872 9,88
Baleares 61.918 2,60 71.424 2,70 9.506 15,35
Canarias 88.432 3,71 108.619 4,11 20.187 22,83
Cantabria 29.824 1,25 32.288 1,22 2.464 8,26
Castillay Ledn 138.546 5,81 147.775 5,59 9.229 6,66
Castilla-La Mancha 91.956 3,86 100.804 3,81 8.848 9,62
C.Valenciana 250.250 10,49 281.932 10,66 31.682 12,66
Extremadura 50.111 2,10 47.765 1,81 -2.346 -4,68
Galicia 152.495 6,39 167.732 6,34 15.237 9,99
Madrid 335.503 14,07 377.785 14,28 42.282 12,60
Murcia 59.629 2,50 69.865 2,64 10.236 17,17
Navarra 37.101 1,56 36.606 1,38 -495 -1,33
Pais Vasco 125.323 5,26 152.722 5,77 27.399 21,86
La Rioja 17.677 0,74 18.985 0,72 1.308 7,40
Ceuta y Melilla 6.147 0,26 6.889 0,26 742 12,07
Catalunya 465.378 19,52 494.153 18,68 28.775 6,18
Espafa 2.384.711 100,00 2.645.317 100,00 260.606 10,93

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE).

2.1.2. Distribucién sectoriall®

Tal y como se puede observar en la tabla 2.4, de las 494.153 empresas existentes en
Catalunya en el afio 2001, la gran mayoria (76,71%) se dedicaban a la prestacién de servi-
cios (sector del comercio y otros servicios). El resto de empresas pertenecian al sector de la
construccién (12,3%) y de la industria (10,9%).

10. La distribucion sectorial obedece a la clasificacion utilizada por el DIRCE que divide los grandes sectores en
industria, construccién, comercio y otros servicios. No se considera el sector de la pesca y la agricultura.
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Tabla 2.4. Numero de empresas en Catalunya por sector, en frecuencias (1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 %  Diferencia  Var. (%)

Total Total  2001-1996 1996-2001
Industria 59.278 12,74  58.273 56.306 55.563 55.036  54.164 1096  -5.114 -8,63
Construccion ~ 47.653 10,22 48.511 53.009 54.893 57.641 60910 12,33 13.357 28,09
Comercio 147,981 31,80 149.033 145444 144269 141590 138906 28,11  -9.075 -6,13
Otros Servicios 210.566 45,25 217.989  223.975  234.931 238279 240.173 48,60  29.607 14,06
Total 465.378 100,00 473.806  478.734  489.656  492.546 494.153 100,00 28.775 6,18

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE).

En cuanto a la evolucién del nimero de empresas catalanas por sectores de actividad,
por un lado, es importante destacar que, mientras que en la construccion y el sector otros
servicios el numero de empresas para el periodo 1996-2001 ha aumentado (en variaciones
de 28,39% y 14,06%, respectivamente), en la industria y el comercio dicho numero ha dis-
minuido (en variaciones de -8,63% y -6,13%).

Figura 2.4. Evolucion del nimero de empresas en Catalunya por sector econémico y variaciéon media,

en porcentajes (1996-2001)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE).
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Por otro lado, en el periodo considerado se ha producido en la economia catalana un
intercambio de pesos relativos entre la industria y la construccion. En 1996, la industria
representaba el 12,7% y la construccion el 10,2%, mientras que en el afio 2001 la industria
paso a representar el 10,5% vy la construccion el 12,5% (ver figura 2.4).

La tabla 2.5 refleja que la distribucion sectorial por provincias catalanas para el 2001 es
muy similar a la del conjunto de Catalunya, sobre todo en el caso de Barcelona. De todas for-
mas cabe destacar la mayor terciarizacion de Lleida (73,5%) y Barcelona (74 %), asi como la im-
portancia del sector de la construccién tanto en Girona (19,51%) como en Tarragona (18,27 %),
acompafado de porcentajes menores en la industria (9,61% y 9,15%, respectivamente).

Por su parte, en cuanto a la evolucion en el periodo 1996-2001 de la distribucion secto-
rial por provincias catalanas, en dichas provincias se han producido diferencias similares a
las del conjunto de Catalunya, aunque cabe destacar el fuerte aumento en el sector de la
industria para Lleida (16,18%) y la reduccién para Barcelona (-0,25%); el aumento de la
construccién para Tarragona (43,51%); la disminucion del comercio en Barcelona (-3,74%);
y el aumento de los otros servicios para Girona (22,8%) y Tarragona (21,27 %).

Tabla 2.5. Distribucién sectorial de las empresas en Catalunya por provincias, en porcentajes
(1996-2001)

1996 2001 Variacion (%) 1996-2001
Indu. Cons. Come. Oser. Indu. Cons. Come. Oser. Indu.  Cons. Come. Oser.
Barcelona 14,40 10,55 26,88 48,16 13,01 12,99 2343 5057 -025 36,02 -3,74 15,95
Girona 10,56 17,59 27,51 44,34 9,61 19,51 2439 46,50 6,67 29,94 387 2287
Lleida 10,05 14,89 2593 49,13 10,26 16,23 23,05 50,46 16,18 23,95 1,12 16,81
Tarragona 10,15 15,056 28,75 46,04 9,15 1827 2537 4721 6,63 4351 435 2127

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de IDESCAT.

De igual modo, en la tabla 2.6 se compara la distribucion sectorial de Catalunya con la
de Espafia, la Union Europea y Estados Unidos. Esta tabla muestra que, mientras que la
distribucion sectorial de Catalunya es muy similar a la del conjunto de la Unién Europea
(sélo hay diferencias en los porcentajes de servicios), existen grandes diferencias con
Espafia y Estados Unidos, donde la terciarizacion de la economia es mas elevada.
Concretamente el peso del comercio y los otros servicios en Espafia es del 79,73% y en
Estados Unidos del 84,11%,'! mientras que en Catalunya y la Unién Europea es de 76,71%
y 76%, respectivamente.

11. Conviene llamar la atencién sobre la dificultad derivada de comparar estos resultados con los del &mbito interna-
cional debido fundamentalmente al uso de fuentes de informacion estadistica diferentes que no permiten hacer un
analisis comparativo riguroso de datos homogéneos.
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Tabla 2.6. Distribucion sectorial de las empresas en Catalunya, en porcentajes (2001). Comparacion
con Espana, la UE-15 y Estados Unidos

Industria Construccion Comercio Otros Servicios
Catalunya 10,96 12,33 28,11 48,60
Espana 10,41 9,85 33,6 46,13
UE-15% 10,58 13,42 27,82 48,18
EEUU* 5,69 10,21 22,45 61,66

* Los datos corresponden al afio 2000, en empresas (20.455.000).
**Los datos corresponden al afio 2000, en establecimientos (6.977.342).

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE), de EUROSTAT y de US Census Bureau (http://www.census.gov).

2.1.3. Dimensién en nimero de empleados

A continuacion se presenta la dimensién de las empresas catalanas. Por un lado, en la tabla
2.7 se puede observar que el tamafio de las empresas catalanas en el afio 2001 es muy
reducido. El 93,17% de las empresas son microempresas (menos de 10 empleados), mien-
tras que de éstas, el 52,6% no tienen ningun empleado.

Tabla 2.7. Numero de empresas en Catalunya por tamafo (en nimero de empleados), en frecuencias
(1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 %  Diferencia  Var. (%)
Total Total 2001-1996 1996-2001

Sinempleados  265.009 56,94  266.504 265.423 268.524 265491 250964 52,61  -5.045 -1,90

Deta9

empleados 173.285 37,24 179144 183.354  189.422  193.092 200.444 40,56 27.159 15,67
De 10a49

empleados 23.181 4,98 24.181 25.176 27127 20.006 28,530 5,77 5.349 28,07
Mas de 50

empleados 3.903 0,84 3.977 4.241 4,583 4.957 5215 1,06 1.312 383,62
Total 465.378 100,00 473.806 478.734  489.656  492.546 494.153 100,00 28.775 6,18

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE).

En el periodo 1996-2001, a pesar de que las microempresas siguen manteniendo la
hegemonia, fue el nimero de empresas de mas de 10 empleados (28,35%) y en especial las
de mas de 50 (33,62%), el que mas aumentd, mientras que las empresas de menos de 10
empleados s6lo aumentaron en un 6,89%, produciéndose una reduccion del 1,90% en las
empresas sin empleados.

CAPITULO 2  Estructura y demografia empresarial en Catalunya. Andlisis del periodo 1996-2001 35



David Urbano

Figura 2.5. Evolucion del niumero de empresas en Catalunya por tamafo, en frecuencias. Variaciones

en porcentajes (1996 y 2001)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE).

Como muestra la tabla 2.8, en el afio 2001, se mantienen los porcentajes del conjunto
de Catalunya tanto en las provincias catalanas como para Espafa. En este sentido la micro-
empresa (93,17% en Catalunya y 94,04% en Espafa), y especialmente las empresas sin
asalariados son las que mayor peso especifico tienen en el tejido empresarial catalan y
espafol (52,61% y 53,26%, respectivamente).

Tabla 2.8. Numero de empresas en Catalunya y provincias por tamafio (en nimero de empleados),

en porcentajes. Comparacion con Espafa (1996 y 2001)

1996 2001 Variacion (%) 1996-2001

0 1-9  10-49 Mas 0 19 10-49 Mas 0 1-9  10-49  Més

de 50 de 50 de 50

Catalunya 56,94 3724 498 084 52,61 4056 577 1,06 -190 1567 23,07 33,62
Barcelona 5791 3601 514 093 53,60 3922 6,01 1,16 -321 1389 22,31 30,46
Girona 51,33 4328 480 0,59 48,46 4548 529 0,78 6,06 18,04 23,89 48,03
Lleida 55,64 39,60 432 044 50,36 44,10 4,87 0,67 2,55 19,89 21,54 64,35
Tarragona 55,10 4020 4,19 0,51 50,12 4433 487 0,68 300 2485 3180 50,77
Espana 5748 37,38 443 0,72 53,26 40,78 508 0,88 2,79 21,03 27,35 3562

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del DIRCE (INE).

Las variaciones del numero de empresas por tamafo de las provincias catalanas son
muy similares a las del conjunto de Catalunya, a excepcion de Tarragona, que es la provin-
cia que sufre un aumento mas elevado en todos los intervalos.
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Con relacién a la comparacion de las variaciones del numero de empresas por tamafo
entre Catalunya y Espafia, en la tabla 2.8 se observa claramente que los aumentos son muy
superiores para Espafia, sobre todo en las empresas entre 10 y 49 asalariados (27,35%) y de
mas de 50 (35,62%).

Si comparamos el tamafio en nimero de empleados de las empresas catalanas con la
Unién Europea y Estados Unidos, la tabla 2.9 muestra, por un lado, que las empresas del
conjunto de la Unién Europea tienen, con relacion a las catalanas, un 10% menos de empre-
sas sin empleados, aunque en el intervalo de entre 1 y 9 empleados la Unidn Europea tiene
un porcentaje superior (44,11% versus 40,56%). De todas formas, cabe indicar que el por-
centaje de microempresas es muy similar, de alrededor del 93%.

Tabla 2.9. Numero de empleados de las empresas en Catalunya, en porcentajes (2001)

0 1-9 10-49 Mas de 50
UE-15* 48,95 44,11 5,87 1,03
EEUU* - 85,83 11,68 2,44
Catalunya 52,61 40,56 5,77 1,06

* Los datos corresponden al afio 2000 en empresas (20.455.000).
** Los datos corresponden al afio 2000 en establecimientos (7.070.048) e incluyen el sector de agricultura y pesca. Los intervalos de
empleados corresponden en este caso a 1-19, 20-99 y mas de 100.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE), de EUROSTAT y de US Census Bureau (http://www.census.gov).

La diferencia importante viene de la comparacién con Estados Unidos, ya que a pesar
de las limitaciones debidas a la distinta clasificacién de los intervalos de empleados, se
puede entrever que el porcentaje de microempresas es menor, mientras que el de empresas
medianas y grandes es, en este pais, mayor que en Catalunya.

Si nos referimos a la dimension de las empresas catalanas por sector de actividad para
el afo 2001, en la figura 2.6 se puede observar que mientras que para la prestacion de ser-
vicios el tamafio de las empresas es mas reducido (85,26% de las empresas son de menos
de 10 empleados), la construccion y principalmente la industria requieren de mayor dimen-
sion (en la industria alrededor de un 20% de las empresas son de mas de 10 trabajadores).
Por el contrario, en los otros servicios casi el 60% son sin empleados (para mas informa-
cién ver Anexos).

Estos resultados coinciden con los datos de las empresas espafiolas y europeas en el
sentido de que las empresas industriales suelen ser, en nimero de empleados, mas grandes
que las de otros sectores. Igualmente, las empresas de servicios acostumbran a tener pocos
empleados y, en un alto porcentaje, ninguno.

CAPITULO 2  Estructura y demografia empresarial en Catalunya. Andlisis del periodo 1996-2001 37



David Urbano

Figura 2.6. Tamafo en nimero de empleados por sector econémico de las empresas en Catalunya,
en porcentajes (2001)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del DIRCE (INE).

Por otro lado, si se considera la dimensiéon media en nimero de ocupados,? de la fi-
gura 2.7 se desprende que existen diferencias importantes entre la Union Europea, Espafia
y Catalunya. De esta manera, en el aiio 2001, las empresas europeas tenian una dimension
media mucho mas elevada (casi 8 ocupados por empresa) que las espafiolas (6 ocupados) y
sobre todo que las catalanas (5,6). En este sentido cabe destacar la menor dimensién de las
empresas catalanas.

Figura 2.7. Dimension media en nimero de ocupados por empresa en Catalunya (1996-2001).
Comparacion con Espafa y la Unién Europea
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la EPA (INE), DIRCE y de EUROSTAT.

12. La dimensién media en nimero de ocupados por empresa corresponde a Dim Mit = (N.° Ocupados/N.° Empresas).
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En cuanto a la evolucién de la dimensién media correspondiente al periodo 1996-2001,
mientras que en Catalunya y Espafia se ha producido un aumento (0,6 y 0,7, respectivamen-
te), en la Union Europea ha experimentado una ligera reduccién (0,3), aunque dicha dimen-
sion sigue siendo muy superior para Europa.

Asimismo si consideramos la dimensién media en nimero de ocupados en el afio 1997
para la Union Europea distinguiendo por los paises miembros, en la figura 2.8 se observa
que dicha dimension es en todos los casos mas elevada que en Catalunya. Destacan sobre
todo las dimensiones elevadas de Austria (16,1 empleados), Dinamarca (15,6), Irlanda (17,4),
Suecia (15,8). Por otro lado, con dimensiones muy similares se encuentran paises del sur de
Europa como Grecia (5,2), ltalia (5,1), coincidiendo con los 5,4 ocupados de media por
empresa espafola.

Figura 2.8. Dimensién media en nimero de ocupados por empresa en Catalunya (1997).
Comparacién con la Unién Europea y los paises miembros
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la EPA (INE), DIRCE y de EUROSTAT.

De esta manera, observamos que la dimension media en numero de ocupados por

empresa es mas reducida en Catalunya que en Europa.
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2.1.4. Forma juridica
En el afio 2001, el 60% de las empresas catalanas adoptaron como forma juridica la de
empresario individual. La siguiente forma juridica mas utilizada fue la de sociedad limitada

con un 25,5% (ver tabla 2.10).

Tabla 2.10. Numero de empresas en Catalunya por forma juridica, en frecuencias (1996-2001)

1996 % 1997 1998 1999 2000 2001 %  Diferencia  Var. (%)

Total Total 2001-1996 1996-2001
Empresario
Individual 315,894 67,88 314778 312148 310.865 305.101 296.558 60,01 -19.336 -6,12
Sociedades de
Resp.Limitada ~ 78.503 16,87 87.616  95.901 107.237 116.038 126233 2555 47.730 60,80
Sociedades
Andnimas 37.288 8,01 36.683  35.451 34.769  33.747  32.696 6,62  -4.502  -12,31
Comunidades
de bienes 5244 113 5,092 4,894 4,839 4,742 4,634 0,94 -610  -11,63
Sociedades
Cooperativas 5.061 1,09 5515 5.834 5.999 5.879 5.706 1,15 645 12,74
Otras 23.388 503 24122 24506 25947  27.039  28.326 5,73 4938 21,11
Total 465.378 100,00 473.806 478.734 489.656 492.546 494.153 100,00 28.775 6,18

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE).

Estos porcentajes se mantienen para las 4 provincias catalanas y para Espafia, aunque
cabe destacar que la sociedad anénima es sensiblemente mas utilizada en Catalunya
(6,62%) que en Espafa (4,9%), mientras que sucede lo contrario con la comunidad de bie-
nes que es adoptada por un 2,9% de las empresas espafiolas y sélo por un 0,94% de las
catalanas (ver tabla 2.11).

En cuanto a la evoluciéon de la forma juridica en el periodo 1996-2001, cabe sefalar que
tanto para las provincias catalanas, como para el conjunto de Catalunya y Espafia, el nime-
ro de empresas que escogieron la sociedad limitada ha aumentado alrededor del 60%,
reduciéndose un 10% el uso de la sociedad andénima.
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Tabla 2.11. Forma juridica de las empresas en Catalunya y provincias, en porcentajes.

Comparacién con Espaiia (1996 y 2001)*

1996 2001 Variacion (%) 1996-2001

El SL SA CB Co. Ot El SL. SA CB Co. Ot El. SL. SA CB Co. Ot

Catalunya 67,9 169 80 11 11 50 600 255 66 09 12 57 6,1 60,8-12,3-116 12,7 20,2
Barcelona 67,7 168 87 0,7 10 51 596 268 73 06 10 57 -8,0 60,4-12,4-159 136 17,0
Girona 674 17,7 65 21 07 55 60,1 268 52 16 07 65 01 64,0-10,4-134 158 33,0
Lleida 690 159 48 31 23 50 622 234 38 20 25 61 29 58,6-13,9-300 142 32,6
Tarragona 68,9 17,2 54 27 18 40 62,3 24,7 41 27 17 46 2,4 620-134 147 59 284
Espaia 69,6 17,7 60 30 09 30 624 252 49 29 09 37 03 681 -97 6,1 12,6 38,1

* Las frecuencias se pueden consultar en Anexos.

E.l.: Empresario Individual; S.L.: Sociedad Limitada; S.A.: Sociedad Anénima; C.B.: Comunidad de bienes; Co.: Sociedad Cooperativa; Ot.: Otras.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE).

En términos generales cabe destacar también el aumento de las cooperativas, asi como
la reduccion del numero de empresarios individuales, aunque sin afectar su gran representa-

tividad (ver tabla 2.11 y figura 2.9).

Figura 2.9. Evolucién de la forma juridica de las empresas en Catalunya, en porcentajes.
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S.L.
25,23%

S.A.
4,89%

E.lL
62,42%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de EUROSTAT.
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De esta manera se puede decir que a pesar de continuar siendo la forma juridica méas co-
munmente adoptada, el empresario individual ha disminuido en los ultimos afios, mientras que
el uso de la sociedad limitada va en aumento. Seguramente con la aparicion de la «sociedad
limitada nueva empresa»,'3 esta tendencia se ira reforzando, reduciéndose ain mas la adop-
cion de la forma juridica empresario individual en favor de la nueva forma de sociedad limitada.

2.1.5. Densidad empresarial en Catalunya

La densidad empresarial se calcula como el nimero de empresas de un territorio determi-
nado por cada 1.000 habitantes. Este indicador puede dar una idea del nivel empresarial del
territorio analizado.

En este sentido, la tabla 2.12 muestra que en el afio 2001, y para el conjunto de
Catalunya, el numero de empresas por cada 1.000 habitantes fue de 77,68. En referencia a
las provincias catalanas, mientras que Barcelona (77,85) y Lleida (77,09) tuvieron una densi-
dad similar, la de Tarragona resulté ser un poco inferior (71,15) y la de Girona superior
(88,56), experimentando una de las densidades mas elevadas de toda Espafia.

Como se aprecia en esta misma tabla, la densidad empresarial de Espafia y de la UE-15
para el afilo 2001 es mucho mas reducida que la de Catalunya (64,34 y 63,26, respecti-
vamente).

Tabla 2.12. Densidad empresarial para Catalunya y provincias. Comparacion con Espafa y la Unién
Europea (1996-2001)

1996 1997~ 1998 1999 2000 2001 Diferencia
2001-1996
Catalunya 76,42 77,15 77,87 78,88 78,66 77,68 1,26
Barcelona 77,28 77,85 78,42 79,56 78,92 77,85 0,57
Girona 81,25 82,41 83,56 84,14 84,82 83,56 2,31
Lleida 73,32 74,67 76,02 76,53 78,40 77,09 3,77
Tarragona 66,93 68,10 69,28 69,98 70,87 71,15 4,22
Espania 60,11 61,11 62,10 62,65 64,08 64,34 4,23
UE-15 49,47 50,34 51,74 n.d. 54,33 n.d. 4,86™

* Se ha considerado la media entre la densidad de 1996 y la de 1998 por falta de datos de poblacién a 1-1-97.
** Corresponde a los afios 1996-2000.
n.d.: datos no disponibles.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE) y censos de poblacién.

13. Las caracteristicas principales de esta nueva forma juridica son las siguientes:
(Consultar www.sociedadnuevaempresa.com)
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En cuanto a la evolucién de la densidad empresarial experimentada en los afios 1996-
2001, mientras que en Espafia se ha producido un aumento de mas de cuatro empresas por
cada 1.000 habitantes, para el conjunto de Catalunya y Barcelona el aumento ha sido de
sélo 1,26 y 0,57 empresas, respectivamente; la variacion para el resto de provincias catala-
nas resultd ser mas similar a la de Espafia. De todas formas, es interesante remarcar que la
densidad en Catalunya sigue siendo notablemente superior a la de Espafia y a la de la UE-
15 (ver tabla 2.12 y figura 2.10).

Figura 2.10. Evolucion de la densidad empresarial para Catalunya y provincias. Comparacién
con Espafa (1996-2001)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE) y censos de poblacién.

La distincion a nivel comarcal permite apreciar diferencias notables (tabla 2.13). Asi, las
comarcas con mayor densidad empresarial en el afio 2001 son la Val d’Aran, con casi 118
empresas por cada 1.000 habitantes), la Cerdanya (con mas de 104) y la Alta Ribagorga (con
98). Por otro lado, las comarcas de menor densidad son Les Garrigues, el Baix Llobregat y el
Tarragones, con alrededor de 59 empresas por cada 1.000 habitantes.

En cuanto a la evolucion de la densidad empresarial para el periodo 1996-2001 en el
ambito comarcal, de esta misma tabla se desprende que los mayores aumentos fueron por
parte de la Val d’Aran (con casi 13 empresas), la Cerdanya y el Pallars Sobira (con 9). El des-
censo mas pronunciado vino protagonizado por Les Garrigues, con una reduccion de mas
de dos empresas por cada 1.000 habitantes.

Cabe sefalar que en términos generales, las comarcas con mayor nimero de empresas
son las que tienen unas densidades empresariales menores y ademas, han experimentado un
aumento de las mismas para el periodo considerado menos pronunciado. Sucede lo contrario
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en el caso de las comarcas con un menor nimero de empresas, donde las densidades son muy
elevadas y el aumento de empresas en el periodo 1996-2001 cuenta con altos porcentajes.

Tabla 2.13. Densidad empresarial por comarcas catalanas (1996 y 2001), por orden alfabético.
Seleccion para el afno 2001 de las 4 comarcas con mayor densidad, de las 4 comarcas
con menor densidad, de las 5 comarcas con mayor nimero de empresas y de las 4
con menor nimero de empresas para el 2001

1996 2001 Diferencia

2001-1996
Alta Ribagorga'4 90,58 98,07 7,50
Baix Llobregat23 55,61 58,61 3,00
Barcelonés® 64,63 68,10 3,47
Cerdanya'4 95,19 104,39 9,20
Garrigues? 60,79 58,53 -2,26
Maresme? 63,80 65,58 1,78
Pallars Sobira!4 83,18 92,16 8,98
Priorat* 59,07 64,81 5,74
Ribera d’Ebre? 52,90 57,77 4,87
Tarragonés? 54,83 59,41 4,59
Val d’Aran’+4 105,13 117,80 12,67
Valles Occidental® 60,35 64,50 4,15
Vallgs Oriental® 66,27 69,31 3,08
Catalunya* 76,42 77,68 1,26

* Los datos de Catalunya son los del DIRCE (INE).

1) Cuatro comarcas con mas densidad empresarial.
2) Cuatro comarcas con menos densidad empresarial.
3) Cinco comarcas con mayor nimero de empresas.
4) Cuatro comarcas con menor nimero de empresas.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del IDESCAT y del DIRCE.

En cuanto a la densidad empresarial por sectores econémicos en Catalunya, la tabla 2.14
pone de manifiesto que en el afio 2001 las principales densidades empresariales se producen
en los sectores de servicios (21,84 para el comercio y 37,75 para los otros servicios). Cabe
destacar que la densidad en el periodo 1996-2001 aumenta en el sector otros servicios (con
mas de 3 empresas por 1.000 habitantes) y en la construccién (con casi 2 empresas por
1.000 habitantes), mientras que disminuye en el comercio (con mas de 2 empresas por 1.000
habitantes) y en la industria, aunque sigue siendo en el sector terciario donde se concentran
aproximadamente 60 de las casi 78 empresas por 1000 habitantes del total de densidad
empresarial de Catalunya.
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Tabla 2.14. Densidad empresarial en Catalunya por sectores (1996-2001)

1996 1997~ 1998 1999 2000 2001 Diferencia

2001-1996
Industria 9,73 9,45 9,16 8,95 8,79 8,51 -1,22
Construccién 7,81 8,22 8,62 8,84 9,20 9,57 1,77
Comercio 24,30 23,98 23,66 23,24 22,61 21,84 -2,46
Otros Servicios 34,58 35,50 36,43 37,85 38,05 37,75 3,18
Total 77,28 77,58 77,87 78,88 78,66 77,68 0,40

* Al no disponer de datos de poblacién de 1997 se ha considerado la media aritmética entre las densidades 1996 y 1998.

Fuente: elaboracioén propia a partir de datos del DIRCE y de censos de poblacion.

Por su parte, si comparamos la densidad empresarial de Catalunya con otras Comu-
nidades Autonomas, vemos que Catalunya tiene, en el afio 2001, una de las densidades
empresariales mas elevadas, sélo superada por Baleares con un 81,3. En el caso opuesto se
encuentra Extremadura, con sélo 45,2 empresas por cada 1.000 habitantes (ver tabla 2.15).

Tabla 2.15. Densidad empresarial por Comunidades Autonomas (1996 y 2001)

1996 2001 Diferencia
2001-1996
Andalucia 47 1 51,9 4,8
Aragon 62,4 67,2 4.8
Asturias 54,6 60,7 6,1
Baleares 81,4 81,3 -0,1
Canarias 55,0 61,0 6,0
Cantabria 56,5 60,1 3,6
Castilla y Ledn 55,2 59,6 4.4
Castilla-La Mancha 53,7 57,4 3,7
C.Valenciana 62,4 67,1 4,7
Extremadura 46,8 445 -2,3
Galicia 55,6 61,4 5,8
Madrid 66,8 70,3 3,5
Murcia 54,3 58,7 4,4
Navarra 71,3 65,8 -5,5
Pais Vasco 59,7 72,7 13,0
La Rioja 66,7 70,2 3,5
Ceuta y Melilla 47,9 47,7 -0,2
Catalunya 76,4 77,7 1,3
Espafia 60,1 64,3 4,2

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE y censos de poblacion.
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Por lo que se refiere a la evolucion de la densidad empresarial para el periodo 1996-
2001, el Pais Vasco es la regidon con mayor aumento de la misma (con 13 empresas por cada
1.000 habitantes), seguida de Canarias, Galicia y Asturias (con alrededor 6 empresas por
cada 1.000 habitantes de aumento).

Por otro lado, con reduccion de densidad empresarial destacan Navarra (con un des-
censo de mas de 5 empresas) y Extremadura (con mas de 2). Como ya se comenté anterior-
mente, la densidad para Catalunya aumento sélo en 1,3 empresas por cada 1.000 habitan-
tes, variacion muy inferior a la de Espafia que fue de mas de 4.

2.1.6. Resumen de los rasgos principales de las empresas en Catalunya

En las tablas 2.16 y 2.17 se presenta una sintesis de las aspectos mas relevantes en cuanto
a los rasgos principales de las empresas en Catalunya en los afios 1996 y 2001.

Tabla 2.16. Numero de empresas y densidad empresarial (1996-2001). Resumen para Catalunya,
provincias y comarcas catalanas, Espafa, seleccion de Comunidades Autonomas y UE-15

N.° % N.° % Variacion  Densidad Densidad Variacién
empresas Cat. empresas Cat. n.° 1996 2001 densidad
1996 2001 1996-2001 empresas 1996-2001
Catalunya 465.378 494.153 6,18 76,42 77,68 1,26
Barcelona 357.669 78,86 374.027 75,09 457 77,28 77,85 0,57
Girona 43.112 9,26 48.435 9,80 12,35 81,25 83,56 2,31
Lleida 26.136 5,62 28.141 5,69 7,67 73,32 77,09 3,77
Tarragona 38.461 8,26 43.550 8,81 13,23 66,93 71,15 4,22
Barcelonés 137.992 35,68 142.578 33,76 3,32 64,63 68,10 3,47
Baix Llobregat 35.953 9,28 40.611 9,62 12,96 55,61 58,61 3,0
Valles Occidental 41.586 10,74 47.514 11,25 14,25 60,35 64,5 4,15
Maresme 20.504 5,29 23.381 5,54 14,03 63,80 65,58 1,78
Valles Oriental 19.087 4,93 22.277 527 16,71 66,25 69,31 3,06
% Esp. % Esp.
Espafia 2.384.711 2.645.317 10,93 60,4 64,3 42
Andalucfa 340.882 14,29 384.086 14,52 12,67 47,1 51,9 4.8
Madrid 335.5083 14,07 377.785 14,28 12,60 66,8 70,3 35
C. Valenciana 250.250 10,49 281.932 10,66 12,66 62,4 67,1 4,7
Galicia 152.495 6,39 167.732 6,34 9,99 55,6 61,4 58
Pais Vasco 125.323 5,26 152.722 5,77 21,86 59,7 72,7 13,0
UE-15 18.427.443 20.455.000* 11,0 49,47 54,33 4,86™

* Datos correspondientes al afio 2000.
** Corresponde a los afios 1996-2000.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE), IDESCAT y EUROSTAT.
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Tabla 2.17. Numero de empresas (1996-2001). Resumen comparativo entre Catalunya y Espafa

Catalunya Espafa
N.° % N.° %  Variacion N.° % N.° %  Variacion
empresas  Cat. empresas Cat. 1996-2001 empresas Esp.  empresas Esp. 1996-2001
1996 2001 1996 2001
Sector econémico
Ind. 59.278 12,74 54164 1096  -8,63 248211 1041 244262 9,28 -1,59
Cons. 47553 10,22 60910 12,33 28,09 235,001 985 314705 11,90 33,92
Come. 147,981 31,80  138.906 28,11 6,13 801.368 3360  796.690 30,12 0,58
Oser. 210.566 4525 240173 48,60 14,06 1.100.131 46,13 1.289.660 48,75 17,23

Tamafio en numero de empresas

0 265.009 56,94  260.964 52,61  -1,90 1.370.618 57,48 1.408.792 53,26 2,79
1-9 173285 37,24 200444 4056 15,67 891.336 37,38 1.078.778 40,78 21,03
10-49 23.181 4,98 28.530 5,77 23,07 106.626 443 134513 508 27,35
>50 3903 084 5215 1,06 33,62 17132 0,72 23.234 0,88 35,62

Forma juridica

El 316.894 67,88  296.558 60,01 6,12 1.666.216 69,5 1.651.265 624 -0,3
S.L. 78.503 16,87  126.233 25,556 60,80 422.051 17,7 667.441 252 58,1
SA. 37.288 8,01 32696 662 -12,31 143175 6,0 129.349 49 9,7
CB. 5.244 1,13 4634 094 -11,68 71.149 30 756503 29 6,1
Coop. 5.061 1,09 5706 1,15 12,74 21503 09 24210 09 12,6
Otras 23.388 5,03 28326 573 21,11 70617 30 97549 37 38,1

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE) e IDESCAT.

2.2. CRECIMIENTO DEL NUMERO DE EMPRESAS EN CATALUNYA

Después de haber resaltado los rasgos principales de las empresas catalanas, en el pre-
sente apartado se determinara, para el periodo 1996-2001, el crecimiento anual neto del
numero de empresas en Catalunya, considerando tanto el crecimiento sectorial del nime-
ro de empresas, como el crecimiento por dimension y por forma juridica. Los resultados
obtenidos también se compararan con los de Espafa y con los de otros ambitos inter-
nacionales.
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2.2.1. Tasa de crecimiento anual del nimero de empresas'4

Segun la tabla 2.18, en el periodo 1996-2001, se produjo un incremento neto de 28.775
empresas en Catalunya, que se traduce en una tasa media de crecimiento anual del
numero de empresas del 1,21%. Se paso6 de 465.378 empresas en el afio 1996 a 494.153
en el 2001.

Para las provincias catalanas esta tasa fue diversa. Mientras que Tarragona experimen-
16 la mas elevada (2,52%), Barcelona tuvo la mas reducida (0,91%). Por su parte, la tasa
media de crecimiento anual de empresas para Espafia es casi un punto porcentual mas
elevada que para Catalunya, donde se situa en el 2,10%.

Tabla 2.18. Tasa de crecimiento anual del nimero de empresas para Catalunya y provincias,
en porcentajes. Comparacioén con Espaiia (1996-2001)

1996-1997  1997-1998 1998-1999  1999-2000 2000-2001  Tasa media de

crecimiento anual
1996-2001
Catalunya 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21
Barcelona 1,83 0,48 2,32 -0,16 0,06 0,91
Girona 1,43 3,80 2,58 3,04 0,96 2,36
Lleida 1,90 2,16 1,08 3,08 -0,73 1,50
Tarragona 2,02 2,44 2,46 3,00 2,67 2,52
Espafa 2,27 1,47 1,78 3,04 1,92 2,10

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE).

Cabe destacar que, para el periodo considerado, el crecimiento del nimero de empresas
tanto para Catalunya como Espafia ha experimentado algunas oscilaciones, aunque no
demasiado importantes. Por un lado, la tasa media de aumento de empresas siempre ha sido,
a excepcién de los afios 1998-1999 mas elevada para Espafa, sobre todo para 1999-2000
(8,04% versus 0,59%, respectivamente) y 2000-2001 (1,92% versus 0,33%, respectivamente).

Por otro, las caidas del ritmo de aumento de empresas para Catalunya en los distintos
afos considerados suelen ser porcentualmente superiores a las caidas de dicho ritmo para
Espafia, asi como la aceleracion del ritmo de crecimiento del nimero de empresas para
Espafia suele ser superior al de Catalunya.

Por ultimo, y con relacién a Barcelona, se puede afirmar que el aumento del nimero de
empresas en el periodo considerado sigue la evolucion de Catalunya, pero con unas tasas
de crecimiento anual inferiores (ver tabla 2.18 y figura 2.11).

14. La tasa de crecimiento anual del numero de empresas viene expresada por la siguiente formula:
TCE= (n° de empresas afio t - n° de empresas afio t-1)*100 / n° de empresas afo t-1.

48



La creacion de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

Figura 2.11. Evolucién de la tasa de crecimiento anual del nimero de empresas para Catalunya
y provincias, en porcentajes. Comparacién con Espaia (1996-2001)
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* T.C.E.M.: tasa media (1996-2001).
Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE).

Si se comparan las tasas medias de Catalunya y Espafia con otros paises (ver figura 2.12),
se comprueba que éstas se encuentran en la zona intermedia, entre el 4,4% de Estados
Unidos por la zona alta y el 0,5% de Dinamarca correspondiente a la zona baja. De esta mane-
ra, el aumento anual de empresas en Espafia es medio-alto, mientras que el de Catalunya es
medio-bajo con relacién a los datos anteriores. De todas formas, tal y como ya se comenté
anteriormente y también se advierte en el estudio La creacidn de empresas de Camaras de
Comercio (2001), es necesario interpretar con cautela estos resultados, ya que se refieren a
distintos momentos del tiempo, con lo que puede haber influido el ciclo econémico, y ademas
seguramente se han utilizado metodologias distintas en la recopilacion de los datos.

Figura 2.12. Tasa media de crecimiento anual del nimero de empresas para Catalunya (1996-2001), en
porcentajes. Comparacion con Espafa y con el ambito internacional (distintos periodos)
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Fuente: elaboracién propia a partir del DIRCE (INE) y de Camaras de Comercio (2001).
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Por otra parte, la tabla 2.19 muestra las comarcas catalanas con mayor y menor tasa
media anual de crecimiento para el periodo 1996-2001. La tasa mas elevada correspondio al
Baix Penedeés (5,54%), mientras que la mas reducida fue la de Les Garrigues (-0,84%). Cabe
decir que la tasa de crecimiento del Baix Penedés es muy superior a la de las provincias
catalanas (tabla 21), asi como a la del conjunto de Catalunya.

En dicha tabla se comprueba que ni las comarcas que tienen una tasa media anual de
crecimiento mas elevada (Baix Penedés 5,54%; Garraf, 4,78%; Cerdanya, 3,75% y Val d’Aran,
3,61%), ni las de menos tasa (Pallars Jussa, -1,15%, Garrigues, -0,89%, Noguera, -0,46% y
Segarra, 0,12%) coinciden con las que tienen mas peso (en nimero de empresas) en el teji-
do empresarial catalan (Barcelonés, Baix Llobregat, etc.), aunque cabe destacar que, a
excepcion del Barcelones (0,72%), estas Ultimas comarcas cuentan con unas tasas que se
sitlan muy cercanas a las de las comarcas de mayor crecimiento.

Tabla 2.19. Tasa de crecimiento anual del nimero de empresas por comarcas catalanas (1996-2001),
en porcentajes. Seleccion de las 4 comarcas con tasa media de crecimiento mas elevada
y de las 4 comarcas con menor tasa media. Comparacién con Catalunya y comarcas con
mayor nimero de empresas

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Tasa media

1996-2001
Baix Penedes 1,33 10,27 5,24 4,6 6,28 5,54
Garraf -1,85 14,32 2,43 5,85 3,14 4,78
Cerdanya 2,03 5,02 5,69 2,15 3,87 3,75
Val d’Aran -3,81 8,87 3,26 57 4,02 3,61
Segarra -9,66 2,25 4,4 2,9 0,68 0,12
Noguera -7,97 3,97 -0,91 2,5 0,13 -0,46
Garrigues -10,7 3,74 0,565 1,47 0,72 -0,84
Pallars Jussa -7,95 1,23 0,61 1,21 -0,84 -1,15
Vallés Oriental* -3,09 11,69 2,05 3,32 2,27 3,25
Maresme* -1,76 8,80 3,56 2,55 0,45 2,72
Baix Llobregat* -2,59 9,67 1,68 2,99 0,97 2,54
Valles Occidental* 2,24 5,36 0,90 2,86 2,19 2,71
Barcelones* 1,39 -2,44 4,67 -4,18 4,15 0,72
Catalunya 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21

* Comarcas con mayor nimero de empresas.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de IDESCAT.
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Segun la tabla 2.20, en comparacién con las demds regiones espafiolas, Catalunya se
sitla en el grupo de tasas medias de crecimiento mas reducidas, por debajo también del
promedio para Espafia (2,1%). Es Canarias (4,51%), la regién con la tasa mas elevada y
Extremadura con la mas reducida (-0,1%).

Tabla 2.20. Tasa de crecimiento anual del nimero de empresas por regiones espafolas (1996-2001),
en porcentajes. Seleccién de las cuatro regiones con tasas medias de crecimiento mas
elevadas y de las cuatro con menor tasa

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Tasa media

1996-2001
Canarias 3,79 4,56 4,22 5,22 3,22 4,20
Pais Vasco 6,69 -0,60 10,55 2,20 1,70 4,11
Asturias 3,66 -2,22 -22,63 35,44 3,43 3,54
Murcia 1,95 4,39 3,26 3,98 2,55 3,23
La Rioja 0,17 3,49 0,40 1,73 1,44 1,45
Castillay Ledn 0,72 2,03 1,10 3,12 -0,45 1,30
Navarra 1,37 -0,10 1,92 -14,30 11,54 0,09
Extremadura 3,35 -0,59 -9,67 3,88 -1,12 -0,83
Catalunya 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21
Espafa 2,27 1,47 1,78 3,04 1,92 2,10

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE).

2.2.2. Crecimiento sectorial del nimero de empresas'®

En el ambito sectorial, el aumento de 28.775 empresas entre 1996 y 2001 para el conjunto
de Catalunya ha venido liderado por las empresas del sector «otros servicios» que han regis-
trado una tasa media de crecimiento anual del nimero de empresas del 2,68%, aumentan-
do las empresas de dicho sector en 29.607 (ver tabla 2.21).

15. La tasa de crecimiento anual del nimero de empresas por sector econémico viene expresada por la siguiente
formula:
TCE¢= (n° de empresas afio ts - n.° de empresas afio t-15)*100 / n.° de empresas afo t-1¢; (s=sector)
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Tabla 2.21. Tasa de crecimiento anual del nimero de empresas en Catalunya por sectores
economicos (1996-2001), en porcentajes

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Tasa media Variacion*
1996-2001 1996-2001

Industria -1,70 -3,38 -1,32 -0,95 -1,58 -1,78 -5.114
Construccion 2,01 9,27 3,55 5,01 5,67 5,10 13.357
Comercio 0,71 -2,41 -0,81 -1,86 -1,90 -1,25 -9.075
Otros Servicios 3,53 2,75 4,89 1,43 0,79 2,68 29.607
Total 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21 28.775

* Variacion en numero de empresas.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE).

De todas formas, segun la figura 2.13, es el sector de la construccion el que ha tenido,
para el periodo considerado, unas tasas de crecimiento anuales mas elevadas, asi como
también la tasa media superior (5,10%).

Figura 2.13. Evolucién de la tasa de crecimiento anual del nimero de empresas en Catalunya,
en porcentajes, por sectores econémicos (1996-2001)
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* Los porcentajes entre paréntesis indican la tasa media de crecimiento anual del nimero de empresas en porcentaje para el periodo 1996- 2001.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de IDESCAT.
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2.2.3. Crecimiento por tamafio del nimero de empresas'®

En cuanto al crecimiento por tamafio (en nimero de empleados) para el periodo 1996-
2001, son las empresas catalanas de entre 1 y 9 empleados las que absorben un aumento
mayor del nimero de empresas con 27.159, a una tasa media anual de crecimiento del
2,96%, aunque en este caso las tasas medias mas elevadas son las que corresponden a
las empresas de 10 a 49 empleados (6,51%) y a las de 50 o mas empleados (6,00%) (ver
tabla 2.22).

Tabla 2.22. Tasa de crecimiento anual del nimero de empresas en Catalunya, por tamano, en nimero
de empleados (1996-2001), en porcentajes

1996-1997  1997-1998  1998-1999  1999-2000  2000-2001  Tasamedia  Variacion®
1996-2001  1996-2001

Sin empleados 0,56 -0,41 1,17 -1,13 -2,08 -0,38 -5.045
De 1 a9 empleados 3,38 2,35 3,31 1,94 3,81 2,96
27.159

De10a49

empleados 4,31 41 7,75 -26,25 42,61 6,51 5.349
De 50 0 mas

empleados 1,90 6,64 8,06 8,16 5,20 6,00 1.312
Total 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21 28.775

* Variacién en nimero de empresas.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE).

2.2.4. Crecimiento por forma juridica del nimero de empresas'’

Segun la tabla 2.23 y en referencia al crecimiento del numero de empresas por forma juridi-
ca, son las sociedades de responsabilidad limitada las que experimentan, en el periodo
considerado, un mayor aumento en ndmero (47.730), registrando también la tasa media
anual mas elevada (9,98%). Por su parte, los empresarios individuales son los que sufren
una reducciéon mas acusada (con 19.336), asi como los que tienen una tasa media mas
reducida (-1,25%).

16. La tasa de crecimiento anual del nimero de empresas por tamafio en numero de empleados viene expresada por
la siguiente férmula:

TCE= (n.° de empresas afo t;, - n.° de empresas afio t-1,,)*100 / n.° de empresas afno t-14; (te=tamafio en nimero
de empleados).

17. La tasa de crecimiento anual del nimero de empresas viene expresada por la siguiente formula:

TCEs= (n.° de empresas afo t; - n.° de empresas afo t-1f)*100 / n.° de empresas afo t-1¢; (f=forma juridica).
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Tabla 2.23. Tasa de crecimiento anual del nimero de empresas en Catalunya, por forma juridica

(1996-2001), en porcentajes

1996-1997 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 Tasa media Variacion

1996-2001 1996-2001

Empresario

individual -0,35 -0,84 -0,41 -1,85 -2,80 -1,25 -19.336
Sociedades

resp. lim. 11,61 9,46 11,82 8,21 8,79 9,98 47.730
Sociedades

anonimas -1,62 -3,36 -1,92 -2,94 -3,11 -2,59 -4.592
Comunidades

de bienes -2,90 -3,89 -1,12 -2,00 -2,28 -2,44 -610
Sociedades

cooperativas 8,97 5,78 2,83 -2,00 -2,94 2,53 645
Otras 3,14 1,59 5,88 4,21 4,76 3,92 4.938
Total 1,81 1,04 2,28 0,59 0,33 1,21 28.775

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE).

La figura 2.14 pone claramente de manifiesto el liderazgo de las sociedades de respon-
sabilidad limitada en el crecimiento del nimero de empresas catalanas para el periodo
1996-2001. En esta figura, entre otras cuestiones, también se refleja la caida bastante pro-

nunciada de las tasas de crecimiento anual de las sociedades cooperativas.

Figura 2.14. Evolucion de la tasa de crecimiento anual del nimero de empresas en Catalunya,

en porcentajes por forma juridica (1996-2001)
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* Los porcentajes entre paréntesis indican la tasa media de crecimiento anual del nimero de empresas para el periodo 1996-2001.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE).
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2.2.5. Resumen del crecimiento del nimero de empresas en Catalunya

En las tablas 2.24 y 2.25 se presenta una sintesis de los aspectos mas relevantes que
hacen referencia al crecimiento del numero de empresas en Catalunya para el periodo
1996-2001.

Tabla 2.24. Tasa de crecimiento anual del nimero de empresas, en porcentajes. Resumen para
Catalunya, provincias y seleccién de comarcas catalanas. Comparacion con Espafa
y seleccion de regiones espafiolas

Tasa crecimiento Tasa crecimiento Tasa media
1996-1997 2000-2001 1996-2001
Catalunya 1,81 0,33 1,21
Barcelona 1,83 0,06 0,91
Girona 1,43 0,96 2,36
Lleida 1,90 -0,73 1,50
Tarragona 2,02 2,67 2,562
Barcelonés 1,39 4,15 0,72
Baix Llobregat -2,59 0,97 2,54
Valles Occidental 2,24 2,19 2,71
Maresme -1,76 0,45 2,72
Vallés Oriental -3,09 2,27 3,25
Garraf -1,85 3,14 4,78
Pallars Jussa -7,95 -0,84 -1,15
Andalucia 1,95 1,98 2,42
Madrid 2,47 3,48 2,41
C. Valenciana 2,43 2,14 2,41
Galicia 1,68 1,00 1,95
Canarias 3,79 3,22 4,20
Pais Vasco 6,69 1,70 4,11
Navarra 1,37 11,54 0,09
Extremadura 3,35 -1,12 -0,83
Espafia 2,27 1,92 2,10

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de IDESCAT.
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Tabla 2.25. Tasa de crecimiento anual del nimero de empresas (1996-2001), en porcentajes.

Resumen para Catalunya por sectores econémicos, tamafo y forma juridica

Crecimiento Crecimiento Tasa media
1996-1997 2000-2001 1996-2001
Sector econémico
Industria -1,70 -1,58 -1,78
Construccion 2,01 5,67 5,10
Comercio 0,71 -1,90 -1,25
Otros Servicios 3,53 0,79 2,68
Tamafo en nimero de empresas
Sin empleados 0,56 -2,08 -0,38
1 a9 empleados 3,38 3,81 2,96
10 a 49 empleados 4,31 42,61 6,51
> 50 empleados 1,90 5,20 6,00
Forma juridica
Empresario individual -0,35 -2,8 -1,25
Sociedad limitada 11,61 8,79 9,98
Sociedad anénima -1,62 -3,11 -2,59
Comunidad de bienes -2,9 -2,28 -2,44
Cooperativas 8,97 -2,94 2,53
Otras 3,14 4,76 3,92
Catalunya 1,81 0,33 1,21

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE).

2.2.6. Crecimiento del numero de empresas y densidad empresarial

en Catalunya

El crecimiento del numero de empresas, referido al aumento neto del nimero de empresas
en un periodo determinado, puede ser, a pesar de incluir tanto la creacion como la desapa-
ricion de empresas, un buen indicador de la creacion de empresas de un territorio, regioén o
pais. Si ademas se considera el nimero de empresas, asi como su densidad en un momen-
to del tiempo determinado, como ya se comentd anteriormente, se obtendra no sélo una
posible medida de la resultante de la dinamica empresarial. De esta manera la figura 2.15
relaciona el crecimiento medio anual del nimero de empresas con la densidad empresarial
en el periodo 1996-2001 con la finalidad de detectar aquellas provincias y comarcas catala-
nas mas dindmicas, asi como las més estancadas con relacion al conjunto de Catalunya. En
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este sentido, se ha considerado el crecimiento medio anual del nimero de empresas entre
1996 y 2001 para Catalunya como base 100 y la densidad empresarial del afio 1996 para
Catalunya también como base 100.

Por lo tanto, las comarcas y/o provincias que se situan a la derecha de la linea vertical
correspondiente al valor 100 son las que tienen una densidad superior a la media de
Catalunya, mientras que las comarcas y/o provincias situadas a la izquierda son las que tie-
nen una densidad inferior a dicha media. De igual forma, las comarcas y/o provincias situa-
das por encima o por debajo de la linea horizontal de valor 100 representaran las zonas con
un crecimiento medio del numero de empresas superior e inferior al promedio catalan, res-
pectivamente.

Asi pues, en la figura 2.15 las comarcas y regiones se dividen en cuatro grupos corres-
pondientes a los distintos cuadrantes de la misma:

Figura 2.15. Relacion entre el crecimiento del nimero de empresas y la densidad empresarial
en Catalunya, por provincias y comarcas catalanas (1996-2001)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del DIRCE (INE) y de IDESCAT.

a) Provincias y comarcas con densidad empresarial y tasa de crecimiento del nimero
de empresas superior a la media de Catalunya: Girona, Alt Emporda, Pallars Sobira,
Cerdanya y La Val d’Aran.

b) Provincias y comarcas con densidad inferior a la media y tasa de crecimiento superior
a la media de Catalunya. Tarragona, Lleida, Terra Alta, Priorat, Baix Camp, Baix Llobregat,
Vallés Occidental, Tarragones, Maresme, Valles Oriental, Garraf y Baix Penedes.
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c) Provincias y comarcas con densidad y tasa de crecimiento inferior al promedio de Ca-
talunya Barcelones, Ribera d’Ebre, Ripollés, Segarra, Noguera, Les Garrigues y Pallars Jussa.

d) Provincias y comarcas con densidad superior a la media y tasa de crecimiento infe-
rior a la misma. Barcelona y Alta Ribagorga.

Consecuentemente, y a tenor de la informacién recogida en la figura 2.15, se puede
afirmar que buena parte de las comarcas catalanas se encuentran ubicadas en los cuadran-
tesbyc.

En la figura 2.16 se observa la situacion de Catalunya en comparacion a otras regiones
espafiolas. En este caso, y siguiendo la misma clasificacién anterior, Catalunya se situa en el
cuadrante correspondiente a las regiones denominadas de bajo crecimiento.

Figura 2.16. Relacién entre el crecimiento del nimero de empresas y la densidad empresarial
en Espafia por provincias espafiolas. Comparacion con Catalunya (1996-2000)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Camaras de Comercio (2001).

2.3. CREACION Y DESAPARICION DE EMPRESAS EN CATALUNYA

Anualmente, un nimero muy elevado de empresas entran y salen del tejido empresarial, pro-
duciéndose una intensa rotacion empresarial, ya que mientras aparecen nuevas empresas
también otras cesan su actividad

Asi pues, en el presente apartado se estudiara la creacién y desaparicion de las nuevas
empresas en Catalunya para el periodo 1996-2001 a partir de una muestra de empresas del
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municipio barcelonés de Terrassa.'® Con tal finalidad se analizara la rotacion empresarial a
través de las tasas de entrada (tasa de creacion de empresas o de natalidad empresarial) y
de salida de empresas (desaparicion de empresas). Los resultados obtenidos para la mues-
tra catalana se compararan con los obtenidos para Espafia'® y los del Arco Mediterraneo.20
También se procedera a comparar, en la medida de lo posible, algunos resultados obtenidos
con los de la Unién Europea y de la OCDE.

2.3.1. Tasa de entrada de nuevas empresas

La tasa de entrada bruta?! para las nuevas empresas catalanas se ha calculado a partir del
alta de las mismas en el impuesto de actividades econémicas (IAE). Dicha tasa alcanza para
los afios 1996-2001 unos valores anuales medios del 14%, siendo el maximo valor en el afio
1996, con un 17,2%, y el minimo en el 2001, con un 9,7%; se produce de esta manera en el
periodo considerado una reduccion de mas de 7 puntos porcentuales (ver figura 2.17).

Figura 2.17. Tasa de entrada de empresas en Catalunya, en porcentajes (1996-2001)

2001 ) 9,76% Variacién

J 1996-2001
2000 13,47% -7,4%
1999 . 15,28%
1998 15,83%
1997 . 14,92%
1996 | 17,16%

T T T
0% 5% 10% 15%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002).

18. Tal y como se comenté en el capitulo 1, la muestra de empresas catalanas corresponde a 1.609 empresas crea-
das en el aflo 1996 en el municipio de Terrassa (Barcelona). Segun la informacién obtenida en el DIRCE, dicha mues-
tra de conveniencia mantiene los mismos pesos que el total de empresas catalanas respecto al sector de actividad,
la dimensién y la forma juridica, lo que nos permite suponer que en términos generales el comportamiento relativo a
la demografia de las empresas de Terrassa puede ser similar al de las empresas catalanas. En este sentido, de aqui
en adelante se hablara exclusivamente de empresas en Catalunya.

19. Informacién obtenida a partir del DIRCE del INE.

20. Estudio elaborado por las Camaras de Comercio (2001) sobre la creaciéon de empresas en Espafia, cuya informa-
cion procede fundamentalmente del DIRCE (INE). El Arco Mediterraneo incluye Catalunya, Comunidad Valenciana,
Murcia e Islas Baleares.

21. La tasa de entrada (bruta) de empresas del afio t corresponde al porcentaje de empresas creadas en dicho afo t
con relacion a las empresas ya existentes en el afio t-1. TE; = (e/Emp;.4)*100 (e;= empresas creadas en el afo t).
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En cuanto a la comparacién de la tasa de entrada bruta correspondiente a la muestra de
empresas catalanas con las empresas del Arco Mediterraneo y de Espafia, en este caso
para el periodo 1997-2000, se observa que mientras que en la muestra catalana por cada
100 empresas nacen cada afio aproximadamente 15, tanto en el Arco Mediterraneo como
en Espafia nacen 13, porcentaje algo mas reducido (ver tabla 2.26).

Tabla 2.26. Tasa de entrada de empresas en Catalunya, en porcentajes. Comparacion con el Arco
Mediterraneo y Espafia (1996-2001)

1996 1997 1998 1999 2000 2001  Promedio(%) Promedio (%)
1996-2001  1997-2000

Catalunya 17,2 14,9 15,8 15,3 13,5 9,7 14 14,9
Arco Mediterraneo  n.d. 11,9 13,8 14,6 11,7 n.d. n.d. 13,0
Espafia 15,9 12,2 11,8 13,7 18,7 13,3 13,4 12,8

n.d.: no se dispone de los datos correspondientes al Arco del Mediterraneo para los afios 1996 y 2001.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y
DIRCE (INE) (2002).

En la figura 2.18 se puede observar que las tasas mas elevadas de entrada bruta de
empresas corresponden, en todos los afos, a la muestra catalana, a excepcion del 2000, en
el cual Espana tiene una tasa sensiblemente mas alta.

Figura 2.18. Evolucién de la tasa de entrada de empresas en Catalunya, en porcentajes.
Comparacién con el Arco Mediterraneo y Espana (1997-2000)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).
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Por otra parte, si se comparan las tasas de entrada de empresas en diferentes zonas del
territorio espanol,?? la figura 2.19 refleja que Catalunya (14,90%) tiene una de las tasas mas
elevadas, después de Canarias (15,50%) y de la Zona Sur (15,0%).

Figura 2.19. Evolucion de la tasa de entrada de empresas media en Catalunya, en porcentajes.
Comparacion con Espana (1997-2000)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).

En referencia a la comparacion con otros paises, la figura 2.20 refleja que la tasa de
entrada media de la muestra considerada de empresas catalanas se encuentra entre las
mas elevadas, un poco alejada, eso si, de la de Suecia (16,8%). No obstante, es necesario
interpretar con precaucién los datos anteriores, ya que las tasas de entrada corresponden a
periodos de tiempo distintos.

En cualquier caso, si nos basamos en los datos que se desprenden de la muestra de
empresas catalanas, se puede afirmar el gran potencial creador de empresas que tiene esta
economia.

22. El estudio elaborado por las Camaras de Comercio (2001) incluye una clasificacion que divide Espafia en 6 zonas
de la siguiente manera: Zona Cantébrica (Galicia, Asturias, Cantabria y Pais Vasco), Arco Mediterraneo (Catalunya,
Comunidad Valenciana, Murcia e Islas Baleares), Eje del Ebro (Aragén, Navarra y La Rioja), Zona Centro (Madrid y las
dos Castillas), Zona Sur (Andalucia y Extremadura) y Canarias (incluye Ceuta y Melilla).
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Figura 2.20. Evolucion de la tasa de entrada de empresas media en Catalunya, en porcentajes.
Comparacion con otros paises de la OCDE (distintos periodos)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).

2.3.2. Tasa de salida de empresas

La tasa de salida bruta2? para las nuevas empresas en Catalunya se ha calculado a partir de
la baja de las mismas en el impuesto de actividades econdmicas (IAE), o dicho de otra
forma, a partir del momento en que las empresas han dejado de pagar el IAE.

Asi pues, para el periodo 1996-2001 la tasa bruta de salida de empresas alcanza para la
muestra de Catalunya unos valores anuales promedio del 13,4%, registrandose el maximo
valor en el afio 2001, con un 17,12%, y el minimo en el 1997, con un 11,97%. En los afios
considerados se ha producido un aumento de dicha tasa de menos de 2 puntos porcentua-
les (1,7%) (ver figura 2.21).

23. La tasa de salida (bruta) de empresas del afio t corresponde al porcentaje de empresas que cierran en dicho
afio t con relacién a las empresas ya existentes en el afio t-1. TS; = (sy/ Emp;.1)*100; (S; = empresas que cerraron
en el afo t)
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Figura 2.21. Tasa de salida de empresas en Catalunya, en porcentajes (1996-2001)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).

Si comparamos la tasa bruta de salida de empresas correspondiente a la muestra de
Catalunya con la del Arco Mediterraneo y de Espafia para el periodo 1997-2000, se puede
observar que Catalunya registra el promedio medio anual mas elevado con 13,4% vy, ade-
mas, también tiene las tasas mas altas para cada uno de los afios considerados (ver tabla
2.27 y figura 2.22).

Tabla 2.27. Tasa de salida de empresas en Catalunya, en porcentajes. Comparacion con el Arco
Mediterraneo y Espaia (1996-2001)

1996 1997 1998 1999 2000 2001  Promedio (%) Promedio (%)
1996-2001  1997-2000

Catalunya 15,4 12 13,7 15,4 12,7 171 14,4 13,4
Arco Mediterraneo  n.d. 9,6 12,3 12,1 10,2 n.d. n.d. 11,1
Espafia 12,4 10,6 11,3 12,2 10,7 10,8 11,3 11,2

n.d.: no se dispone de los datos correspondientes al Arco del Mediterraneo para los afios 1996 y 2001.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y
DIRCE del INE (2002).
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Figura 2.22. Evolucién de la tasa de salida de empresas en Catalunya, en porcentajes.
Comparacién con el Arco Mediterraneo y Espana (1997-2000)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).

En lo que hace referencia a las tasas de salida de empresas experimentadas en diferen-
tes zonas del territorio espaniol, la figura 2.23 muestra que la zona sur, junto con la muestra
de empresas de Catalunya, son las dreas con mayores tasas de salida, mientras que el Eje
del Ebro es la zona con menor tasa de destruccion de empresas, con solo un 8,4%.

Figura 2.283. Evolucién de la tasa de salida de empresas promedio en Catalunya, en porcentajes.
Comparacién con otras regiones de Espafa (1997-2000)

Catalunya 13,4%
Espafia 11,2%
Canarias 11,3%
Zona Sur 13,0%
Zona Centro 11,3%
Eje del Ebro 8,4%
Arco Mediterraneo 11,1%
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).
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La figura 2.24 refleja que si se compara la tasa de salida de empresas catalanas con
otros paises de la OCDE para el periodo 1997-2001, Catalunya también se sitda dentro del
grupo de territorios con tasas de destruccion de empresas mas elevadas, so6lo superada por
Suecia con un 14,6%, Nueva Zelanda con un 14,5% y Dinamarca con 13,6%.

Figura 2.24. Evolucion de la tasa de salida de empresas promedio en Catalunya, en porcentajes.
Comparacién con otros paises de la OCDE

Catalunya (1997-00) ] ) 13,4%
Espafia (1997-00) 1 ) 11,2%
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Suecia (1987-92) 1 ) 14,6%
Nueva Zelanda (1987-92) 1 ) 14,5%
Francia (1984-92) 1 ) 13,2%
Finlandia (1986-91) ) 9,8%
Dinamarca (1984-89) ) 13,6%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y DIRCE
del INE (2002).

2.3.3. Rotacién empresarial: comparacion entre las tasas de entrada y las tasas
de salida de empresas

La rotacién empresarial?* engloba el estudio de la creacion y el cierre de empresas, o sea el
analisis conjunto de la tasa de entrada y de salida de empresas.

La tabla 2.28 resume los principales resultados obtenidos para el periodo 1997-2000 en
cuanto a las tasas de entrada y de salida de empresas en la muestra catalana, Arco
Mediterraneo y Espafia, distinguiendo también por grandes sectores econdmicos. Estos
datos indican una estrecha relacién entre las tasas de entrada y de salida de empresas, ya
que todo parece indicar que elevadas (reducidas) tasas de entradas van acompafadas de
elevadas (reducidas) tasas de salida.

24. Segun la literatura sobre el tema en cuestion, la rotacién empresarial es la suma de la tasa de entrada y de salida
de empresas para un periodo de tiempo determinado y en un territorio concreto. RE = TE + TS.

De todas formas, para efectos de la presente investigacion se ha creido también interesante considerar la diferencia
entre la tasa de entrada y la tasa de salida de empresas.
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Tabla 2.28. Tabla resumen tasas de entrada y de salida de empresas promedio para Catalunya,
por sectores econémicos, en porcentajes. Arco Mediterraneo y Espafa (1997-2000)

Total Industria Construccién Servicios

TE* TS RE™ Dif*> TE TS RE Dif. TE. TS. RE. Dif TE. TS. RE. Dif.

Catalunya 149 134 283 15 9,7 106 203 -09 202 16,7 369 35 159 13,8 28,7 2,1

Arco

Mediterraneo 13,0 11,1 24,1 19 95 97 192 02 18,0 13,0 31,0 50 129 11,0 239 19
Espana 128 112 240 16 95 93 188 02 17,7 12,6 30,3 5,1 132 112 244 20
* T.E.: tasa de entrada de empresas; ** T.S.: tasa de salida de empresas; ** R.E. = T.E. + T.S.; *** Dif = T.E. - T.S.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y
DIRCE del INE (2002).

Por un lado, la figura 2.25 muestra que tanto en Catalunya como en el Arco Mediterra-
neo y en Espafa las tasas de entrada de empresas son superiores a las de salidaen 1,5, 1,9
y 1,6 puntos porcentuales respectivamente. De esta manera, en los tres territorios conside-
rados la creacion de empresas es superior a la destruccion de las mismas para el periodo
1997-2000. Cabe desatacar, aunque ya se comentd anteriormente, que tanto la tasa de
entrada como la de salida son superiores para la muestra de empresas de Catalunya (14,9%
y 13,4% respectivamente).

Por otro, la elevada rotacién empresarial experimentada por parte de los tres territorios
considerados (Catalunya, 28,3; Arco Mediterraneo, 24,1 y Espana, 24,0) para los afios
1997-2000, expresa la intensa turbulencia que caracteriza los mercados en los que compi-
ten las nuevas empresas, tanto desde el punto de vista de creacién como de desapariciéon
de empresas.

En cuanto a las tasas de entrada y de salida de empresas por sectores, la figura 2.25
refleja diferencias significativas para las zonas consideradas. Por una parte, se observa que
para las empresas industriales, contrariamente a la tendencia encontrada en el ambito gene-
ral, las tasas de salida son superiores a las tasas de entrada de empresas tanto para la mues-
tra catalana como para el Arco Mediterraneo, siendo también nuevamente la muestra de
empresas catalanas a la que corresponden las tasas mas elevadas, asi como el balance en
este caso negativo mas alto entre las mismas (0,9%). Por otra parte, de esta figura se des-
prende también que las tasas de entrada de empresas de los sectores de la construccion y
de servicios son muy superiores a las tasas de salida, sobre todo para el sector de la cons-
truccién, compensando de esta manera las mayores tasas de salida de empresas de la indus-
tria. En este caso, las diferencias en el sector de la construccion entre las tasas de entrada y
de salida de empresas son mayores para Espafia (5,1%) y el Arco Mediterraneo (5,0%) que
para la muestra catalana (3,5%). Por ultimo, en cuanto a la diferencia entre las tasas de entra-
da y de salida de las empresas del sector servicios se registra una diferencia a favor de las
entradas de aproximadamente 2 puntos porcentuales para las tres zonas analizadas.
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Cabe destacar que, por lo que respecta a la rotacion empresarial, es el sector de cons-
truccion el que cuenta con tasas mas elevadas (muestra catalana, 36,9%: Arco Medi-
terraneo, 31,0% y Espafia, 30,3), siendo la muestra catalana nuevamente la que tiene una
rotacion méas alta.?®> De la comparacion de estos resultados con el estudio de Segarra
(2002) se observa que tanto la diferencia entre la tasa de entrada y de salida de empresas
manufactureras como la rotacién empresarial es mucho mas reducida (0,7% y 12,48%
respectivamente).

Figura 2.25. Evolucion de las tasas de entrada y de salida de empresas promedio de forma agregada
y por sectores en Catalunya, en porcentajes. Comparacion con el Arco Mediterraneo y
Espana (1997-2000)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y
DIRCE del INE (2002).

De esta manera y como conclusion, los resultados obtenidos en este apartado indican
que la rotacion empresarial tanto para la muestra de empresas catalanas como para el Arco
Mediterraneo y Espafia se caracteriza en su conjunto para los afios 1997-2000 por ser muy
elevada, debido a las altas tasas de entrada y de salida de empresas, ademas de contar con
una diferencia a favor de las entradas entre ambas tasas.

2.4. MORTALIDAD Y SUPERVIVENCIA EMPRESARIAL EN CATALUNYA

Segun la literatura sobre demografia empresarial, las empresas experimentan las mayo-
res tasas de mortalidad en los primeros afios posteriores a su creacién, siendo de esta

25. Seguramente esto se debe a que en la construccién es habitual crear una empresa para cada proyecto (edificio u
obra) y cuando el proyecto esta terminado, la sociedad se disuelve.
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manera las nuevas empresas la que se enfrentan con mas dificultades en la lucha por la
supervivencia.

Después de haber estudiado en el apartado anterior la relacién entre tasas de entrada
y de salida de empresas, a continuacion se analizard la mortalidad y la supervivencia
empresarial en Catalunya a través de la funcion de riesgo y la funcién de supervivencia du-
rante el periodo 1996-2001 para la misma muestra de nuevas empresas catalanas, distin-
guiendo también por grandes sectores econémicos. Asi pues, la trayectoria de las nuevas
empresas catalanas desde su nacimiento hasta su desaparicién se comparara con los
resultados correspondientes al Arco Mediterraneo y Espafia.26

2.4.1. Funcién de riesgo empresarial

La mortalidad empresarial se expresara mediante la funcion de riesgo, que muestra la tasa
de mortalidad de las nuevas empresas en cada afio posterior al de su creacion. De esta
manera, cada uno de los puntos de la funcion de riesgo (1997, 1998, ...) refleja la tasa de
mortalidad de las nuevas empresas creadas durante el afio 1996. En la figura 2.26 se puede
observar que el 17,8% de las empresas de la muestra catalana ceso su actividad en el afio
1997. En los afos posteriores, la tasa de mortalidad de las empresas de dicha muestra cre-
adas durante el afio 1996 se situd en el 11,5% para el 1998, 12,4% para el 1999, 14,4% para
el 2000, y el 7,7% para las empresas creadas 5 afios atras.

Cabe destacar que el elevado riesgo de desaparicion de las empresas de esta muestra
en el primer afio de vida (1997) también se produce en el ambito sectorial. Si se compara la
funcién de riesgo afio por afio en los distintos sectores, se observa que, a excepcion de la
industria, las tasas mas elevadas de mortalidad corresponden al primer afio. Ademas el sec-
tor que experimenta una tasa de mortalidad més elevada es el de la construccion y en el pri-
mer afio de vida (26,5%). De esta figura también se desprende que dicha tasa de mortalidad
se reduce de forma importante en el quinto afio de actividad para todos los sectores consi-
derados. Sobre todo para el sector de la industria (con un 4,8%).

26. En este caso, tanto la informacién del Arco Mediterraneo como la de Espafia fue obtenida del estudio elaborado
por las Camaras de Comercio (2001) sobre la creaciéon de empresas en Espafa.
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Figura 2.26. Tasa de mortalidad?’ y funcion de riesgo de las empresas en Catalunya, total y por
sectores econémicos, en porcentajes (1996-2001)

1997 1998 1999 2000 2001
Catalunya 17,8 11,5 12,4 14,4 7,7
Industria 13,8 8,4 11,8 16,8 4,8
Construccion 26,5 13,5 10,4 12,8 10,0
Comercio 17,5 12,6 11,5 13,6 8,5
Otros Servicios 15,0 11,1 14,7 14,7 7,5
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002), Camaras de Comercio (2001) y
DIRCE del INE (2002).

En cuanto a la comparacion de la funcién de riesgo correspondiente a la muestra de
empresas catalanas con las empresas del Arco de la Mediterranea y de Espafia, en este
caso para el periodo 1996-2000, en la figura 2.27 se puede observar que las tasas de mor-
talidad para Catalunya y Espafia son muy similares en los distintos afios considerados,
mientras que para el Arco Mediterraneo dichas tasas se diferencian significativamente,
sobre todo en el segundo (1998) y cuarto afio de su creacidn (2000), donde son mucho mas
reducidas.

27. De aqui en adelante la tasa de mortalidad corresponde al 1 de Enero de cada afio de referencia.
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Figura 2.27. Tasas de mortalidad y funcion de riesgo de las empresas en Catalunya, en porcentajes.
Comparacion con el Arco Mediterraneo y Espafia (1996-1999)
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Fuente:elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y de Camaras de Comercio (2001).

Por lo que hace referencia a la comparacion para los afos 1996-2000, entre las funcio-
nes de riesgo por sectores econdmicos de las empresas de la muestra de Catalunya con las
del Arco Mediterraneo y Espafia, en la tabla 2.29 y la figura 2.28 se observa, por un lado, que
en la industria, las tasas de mortalidad mas elevadas corresponden a la muestra de empre-
sas catalanas (con un 13,8% el primer afio y un 16,8% en el cuarto); asi como las mas redu-
cidas (un 8,4% en el segundo afo y un 11,8% en el tercero).

Por otro lado, para la construccion también sucede algo parecido, ya que Catalunya
tiene las tasas mas elevadas en el primer y cuarto afo (26,5% y 12,8% respectivamente)
y las mas reducidas (13,5% en el segundo afio, aunque compartido con Espafa, 13,2% y
10,4% en el tercero).

Por ultimo, en el sector servicios es Espafia la que tiene una tasa de mortalidad mas ele-
vada en el primer afio y en el tercero (18% y 14,5% respectivamente), asi como el Arco
Mediterraneo en el segundo (16,9%) y Catalunya en el cuarto (14,2%). Como comentario
general se puede decir que, a excepcion del sector servicios, en que las empresas de las
tres areas consideradas difieren bastante, el Arco Mediterraneo y Espafia siguen un patron
parecido en cuanto a las tasas de mortalidad por sectores.
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Tabla 2.29. Datos de la funcién de riesgo de las empresas en Catalunya, Arco Mediterraneo y Espaia,
por sectores econémicos, en porcentajes (1996-2000)

1997 1998 1999 2000
Catalunya
Industria 13,8 8,4 11,8 16,8
Construccion 26,5 13,5 10,4 12,8
Servicios 16,3 11,9 13,1 14,2
Arco Mediterraneo
Industria 11,6 12,0 12,9 10,9
Construccion 16,5 14,0 15,8 11,5
Servicios 15,5 16,9 14,0 12,2
Espafna
Industria 12,0 10,2 12,9 10,0
Construccion 18,0 13,2 15,0 11,0
Servicios 18,0 15,6 14,5 12,7

Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y de Camaras de Comercio (2001).

Figura 2.28. Tasas de mortalidad y funcién de riesgo empresarial en Catalunyapor sectores
econdmicos, en porcentajes. Comparacién con Arco Mediterraneo y Espafia (1996-2001)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y de Camaras de Comercio (2001).
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2.4.2. Funcion de supervivencia empresarial

La supervivencia de las nuevas empresas se expresard a través de la funcion de superviven-
cia que refleja el porcentaje de nuevas empresas que contindan desarrollando su actividad
en cada afio posterior al nacimiento de las mismas. Cada uno de los puntos de la funcién de
supervivencia (1997, 1998...) muestra el porcentaje de empresas creadas en el afio 1996 que
aun mantienen su actividad en cada uno de los afios siguientes.

La figura 2.29 refleja el seguimiento de la trayectoria vital de la muestra nuevas empre-
sas catalanas creadas en el afio 1996. Segun estos datos, en el primer afio de vida mantienen
su actividad un 82,2% de las mismas, en el segundo un 72,8%, en el tercero un 63,8%, en
el cuarto un 54,6% vy, después de 5 afios, solo el 50,2% de las nuevas empresas contindan
en activo.

En cuanto a la distinciéon a nivel sectorial en Catalunya, en la misma figura se observa
que no existen diferencias significativas con relacion a las tasas de supervivencia relativas al
total de la muestra catalana, a excepcién de la reducida tasa (73,5%) obtenida para el primer
afo en el caso del sector de la construccion, que concuerda obviamente con la funcion de
riesgo para el mismo afio presentada en la tabla 2.29.

Si se compara la supervivencia de las empresas de la muestra de Catalunya con la del
vivero de empresas de Terrassa (Ajuntament de Terrassa, Foment de Terrassa, SA),28 y la del
de Sabadell (Ajuntament de Sabadell),2® en las tablas 2.30 y 2.31 se comprueba que las
tasas de supervivencia intraanual son mucho mas elevadas para los viveros de empresas.
En el caso concreto del vivero de Terrassa, la supervivencia de las empresas que nacieron el
afio 1996 después de cinco afios de vida es del 100%. Ademas, ninguna de las 75 empre-
sas creadas desde ese afio ha desaparecido en afios posteriores.

Estos resultados confirman los supuestos de la literatura sobre el tema que afirma que los
viveros y en general los mecanismos de apoyo favorecen el éxito inicial de las nuevas empre-
sas, asi como su supervivencia. No obstante, debemos nuevamente interpretar con cautela
estos datos al tratarse de una muestra de dos viveros de los 26 que hay en Catalunya.30

Dichas tablas recogen también las caracteristicas mas relevantes de las nuevas empre-
sas ubicadas en los viveros de Terrassa y de Sabadell, respectivamente.

Por un lado, de las 75 empresas ubicadas en el vivero de Terrassa, el 66,7 % pertenecen
al sector servicios y el resto a la industria, habiendo generado 257 puestos de trabajo con
una media de mas de tres empleados por empresa. Por su parte, el nUmero de empresas
vinculadas al vivero de Sabadell es mas reducido, con 18 empresas en el periodo 1996-
2001, donde el total de empresas son del sector terciario. Este vivero ha generado 50 pues-
tos de trabajo con una media de 2,6 empleados por empresa.

28. Este vivero de empresas estéd ubicado en Terrassa (Barcelona). Cabe recordar que la muestra de empresas de
Catalunya se obtuvo de este municipio del Vallés Occidental.

29. Sabadell es otro municipio del Valles Occidental de caracteristicas muy similares a Terrassa.

30. Informacién obtenida del documento Vivers d’empresa a Catalunya, del CIDEM (2003).
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Figura 2.29. Tasas de supervivencia y funcion de supervivencia de las empresas en Catalunya

por sectores econémicos, en porcentajes (1996-2001)

1997 1998 1999 2000 2001

Catalunya 82,2 72,8 63,8 54,6 50,2
Industria 86,2 75,0 63,5 52,0 51,7
Construccion 73,5 72,3 66,1 56,5 49,5
Comercio 82,5 71,9 64,5 55,1 49,8
Otros Servicios 85,0 72,8 61,7 54,3 50,3
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002).

Tabla 2.30. Creacion y desapariciéon de las nuevas empresas en el vivero de empresas de Terrassa
(Foment de Terrassa, S.A.) para el periodo 1996-2001. Caracteristicas mas relevantes

de las nuevas empresas

Afo Altas  Bajas T.S.;* Sector Total Empleados
creacién (%) (%) empleados (media)
Ser*  Ind.** Otr.

1996 7 0 100 14,3 85,7 - 23 3,3
1997 12 0 100 66,7 25,0 8,3 66 5,5
1998 16 0 100 62,5 37,5 - 55 3,4
1999 5 0 100 80,0 20,0 - 25 5
2000 9 0 100 77,8 22,2 - 24 2,7
2001 26 0 100 77,0 23,0 - 64 2,5
Total 75 0 100 66,7 32,0 1,3 257 3,4

*T.8.,.: tasa de supervivencia intraanual; ** Ser: servicios; Ind.: industria.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Vivero de empresas del Ajuntament de Terrassa y M. Borras (Foment de

Terrassa S.A.) (2002).
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Tabla 2.31. Creacidn y desaparicion de las nuevas empresas en el vivero de empresas de Sabadell
(Ajuntament de Sabadell) para el periodo 1996-2001. Caracteristicas mas relevantes
de las nuevas empresas

Afo Altas  Bajas T.S.; Sector Total Empleados
creacion (%) (%) empleados (media)
Ser.

1996 6 2 66,6 100 10 1,7
1997 2 2 0 100 7 3,5
1998 2 0 100 100 5 2,5
1999 1 0 100 100 4 4

2000 2 0 100 100 10 2,5
2001 3 0 100 100 14 4,7
Total 18 4 77,8 100 50 2,6

Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Vivero de empresas del Ajuntament de Sabadell y C. Torreguitart, 2002.

Figura 2.30. Tasas de supervivencia y funcion de supervivencia empresarial en Catalunya,
en porcentajes (1996-2001). Comparacion con Arco Mediterraneo y Espana

1997 1998 1999 2000

Catalunya 82,2 72,8 63,8 54,6
Arco Mediterraneo 87,0 73,0 64,0 48,5
Espafia 82,7 70,6 60,3 53,0
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75% A —-8— Espafia

70% A

65% 1

60% A

55% 1

50% 1

45% T T T 1

1997 1998 1999 2000

Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y Cadmaras de Comercio (2001).

74



La creacion de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

En cuanto a la comparacion de la funcién de supervivencia de las empresas de la
muestra de Catalunya con la del Arco del Mediterraneo y de Espafia, de la figura 2.30 se
desprende que las tasas de supervivencia en el periodo 1996-2000 son similares para
Catalunya y Espafia, mientras que las empresas del Arco del Mediterraneo experimentan
una tasa de supervivencia mas elevada para el primer afio (87,0%) y mas reducida para el
cuarto (48,5%).

En referencia a la distincidén por sectores econémicos, la tabla 2.32 y la figura 2.31
ponen de manifiesto que las tasas de supervivencia para el periodo 1996-2000 son muy
similares para las tres areas consideradas en el caso de los servicios; que son sensible-
mente superiores para el Arco Mediterraneo e inferiores para Espafia la construccion y bas-
tante dispares para el sector industria en el afio 1999, donde la tasa de supervivencia es
superior para Espafia (79,9%) e inferior para Catalunya (63,5%), asi como en el afio 2000,
con una tasa inferior por parte de la muestra catalana (52%).

Tabla 2.32. Tasas de supervivencia de las empresas en Catalunya por sectores econémicos,
en porcentajes. Comparacion con el Arco Mediterraneo y Espafa (1996-2000)

1997 1998 1999 2000
Catalunya
Industria 86,2 75,0 63,5 52,0
Construccion 73,5 72,3 66,1 56,5
Servicios 83,7 72,3 63,1 54,7
Arco Mediterraneo
Industria 90,0 80,0 70,0 65,0
Construccion 84,9 77,0 71,0 68,0
Servicios 85,0 75,0 65,0 58,0
Espafha
Industria 89,0 79,5 79,9 63,0
Construccion 83,0 70,1 62,0 53,0
Servicios 83,0 70,0 61,0 52,0

Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y de Camaras de Comercio
(2001).
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Figura 2.31. Tasas de supervivencia y funcién de supervivencia empresarial en Catalunya, por sectores

econémicos, en porcentajes. Comparacién con el Arco Mediterraneo y Espaia
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y Cdmaras de Comercio (2001).

2.4.3. Resumen tasas de mortalidad y de supervivencia empresarial en Catalunya

En la tabla 2.33, se presenta el resumen de las tasas de mortalidad y de supervivencia em-
presarial para el periodo 1996-2001 en la muestra catalana.

Tabla 2.33. Resumen de las tasas de mortalidad y de supervivencia en Catalunya, en porcentajes

(1996-2001)

1997 1998 1999 2000 2001

TM.p* T.S.¢™ M. TS. M. TS. M. TS. TM. TS.
Catalunya 17,8 822 1,5 728 12,4 63,8 14,4 54,6 7,7 50,2
Industria 13,8 86,2 84 750 11,8 63,5 16,8 52,0 48 517
Construccion 26,5 73,5 135 723 10,4 66,1 12,8 56,5 10,0 49,5
Comercio 175 825 126 71,9 11,5 645 13,6 55,1 8,5 498
Otros Servicios 15,0 85,0 11,1 728 147 61,7 14,7 54,3 7,7 50,3
Arco Mediterraneo 13,0 87,0 14,3 73,0 85 64,0 15,9 48,5 n.d.”* n.d.
Espafia 17,3 82,7 145 70,6 143 60,3 12,0 53,0 nd. n.d.

* T.M.: tasa de mortalidad; ** T.S.: tasa de supervivencia; *** n.d.: informacién no disponible.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos facilitados por el Ajuntament de Terrassa y J. Escofet (2002) y Cadmaras de Comercio (2001).
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De esta tabla se desprende que sélo el 50,2% de las empresas catalanas creadas en el
ano 1996 mantienen su actividad cinco afios después de su fundacion. Este porcentaje se
mantiene en el ambito sectorial, aunque cabe decir que la tasa de supervivencia es aun
menor en los sectores de la construccion (49,5%) y el comercio (49,8%), y superior en la
industria (51,7%), mientras que en los otros servicios es muy similar (50,3%) al conjunto de
la muestra catalana.

Si comparamos las tasas de supervivencia de las empresas catalanas con las del Arco
de Mediterraneo y de Espania, en este caso para el periodo 1996-2000, observamos que la
muestra de empresas catalanas tiene una tasa superior de supervivencia ya que, mientras
que el 54,6% de éstas permanecian en activo cuatro afios después de su creacion, solo el
48,5% y el 53% lo hacian para el Arco Mediterraneo y Espafia, respectivamente.

Por otro lado, en la misma tabla 2.34 se puede observar que, para la muestra de empre-
sas catalanas, las tasas mas elevadas de mortalidad se producen en el afio siguiente al naci-
miento de la empresa (17,8%), o sea la probabilidad de cierre de las nuevas empresas dismi-
nuye al aumentar su antigiiedad, siendo generalmente la funcion de riesgo decreciente. Estos
resultados coinciden para Espafa, donde la tasa de mortalidad para el primer afio es de
17,3%, pero se distancian de los del Arco Mediterraneo donde dicha tasa es del 13,0%.

En referencia al ambito sectorial de Catalunya, la tasa de mortalidad en el afio siguiente
al nacimiento de la empresa para el sector terciario (comercio y otros servicios) es similar a
la del conjunto de la muestra catalana, mientras que dicha tasa es muy superior para la
construccion (26,5%) e inferior para la industria (13,8%).

En este capitulo se ha realizado una radiografia del tejido empresarial en Catalunya para
los aflos 1996-2001, tanto desde un punto de vista estatico como dinamico.

Por un lado, a partir de la informacién obtenida del DIRCE y de IDESCAT, se han descrito
los rasgos basicos de las empresas catalanas en el periodo 1996-2001, dando respuesta a
preguntas tales como las siguientes: jcuantas empresas existen en la actualidad en
Catalunya?, s cual ha sido la tasa de aumento en los ultimos afios?, ;cémo ha evolucionado
su distribucién por sectores y su tamafio? y ;qué aspectos distinguen la empresa catalana
de la espafiola y la europea?

Por otro lado, se ha analizado la rotacién empresarial en dicho periodo, a partir de las
tasas de entrada y de salida de la muestra considerada de empresas catalanas, detallando la
relacion entre dichas tasas. También se ha realizado un seguimiento durante los primeros
cinco afios de vida de la trayectoria de las empresas de dicha muestra, con la finalidad de
analizar la tasa de supervivencia de las mismas, respondiendo entre otras, a las siguientes
preguntas: ;Cudntas empresas de las creadas en el afio 1996, mantienen su actividad en el
20017, ¢ las tasas de mortalidad empresarial son mas elevadas en los primero afios de vida?
¢ qué sectores son los que sufren mayor numero de bajas?, ¢ son distintas las caracteristicas
demograficas de las empresas catalanas con relacion a las empresas espafiolas y europeas?
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ORGANISMOS Y MEDIDAS DE APOYO A LA CREACION
DE EMPRESAS EN CATALUNYA

«Hay cosas que deben hacernos perder la razdn, o entonces
es que no tenemos ninguna razon que perder.»
(Lessing)

En este capitulo se analiza el entorno institucional formal de la creacién de empresas en
Catalunya, en cuanto a organismos y medidas de apoyo, tanto desde el punto de vista de
la oferta (organismos y programas de apoyo a la creacién de empresas), como sobre
todo desde el punto de vista de la demanda (conocimiento, utilizacién y valoracién de los
servicios de asistencia por parte de los nuevos empresarios). También se examina la rela-
cion de dependencia entre las variables tipoldgicas de los individuos de la muestra de
empresarios potenciales («sexo», «edad», «nivel de estudios» y «antecedentes de empresa-
rios en la familia») y el «conocimiento», la «utilizacion» y la «valoracién» de los programas
de apoyo.3!

Segun se sefiald en el capitulo 1, en esta fase de la investigacion para el analisis de los
organismos y programas de apoyo se utilizé basicamente informacién secundaria. Ademas,
se realizaron entrevistas personales a los responsables de los organismos de fomento a la
creacion de empresas (para el estudio de la oferta de apoyo) y entrevistas personales y
telefénicas a los empresarios actuales y potenciales, respectivamente (para el estudio de
la demanda de asistencia) (Consultar Anexo 2 para los cuestionarios utilizados).

Asi pues, en este capitulo se parte de la base de que los factores institucionales for-
males tienen un papel fundamental en la creaciéon de una empresa propia. De esta mane-
ra, la existencia de programas de apoyo adecuados a las necesidades de los nuevos
empresarios, asi como la mejora en el conocimiento, la utilizacién y la valoracién de estos
servicios de asistencia, pueden influir de forma positiva en la creacion de nuevas empresas
en Catalunya.

31. Para medir dichas relaciones de dependencia y comprobar su significacion estadistica se aplico el test de la
Chi-Cuadrado (x?). Ademas, aparte del andlisis de frecuencias y porcentajes para la descripcion de variables espe-
cificas de interés, también se utilizé el test estadistico de la «t» para contrastar medias correspondientes a items
relativos a la opinién global de las medidas de apoyo por parte de las dos muestras de nuevos empresarios con-
sideradas.
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3.1. MARCO INSTITUCIONAL FORMAL DE LA CREACION DE EMPRESAS EN
CATALUNYA

El marco institucional formal de apoyo a la creacién de empresas en Catalunya se caracteri-
za por su amplitud y complejidad, tanto en lo referente al gran nimero de organismos impli-
cados y las relaciones existentes entre éstos, asi como por la variedad de servicios y pro-
gramas de asistencia ofrecidos por dichos organismos.

En la figura 3.1 se pueden observar los distintos niveles en los que se insertan los orga-
nismos de apoyo a los nuevos empresarios catalanes.

Figura 3.1. Marco institucional global de la creacién de empresas

Unién Europea

i X Otros
{ Diputaciones ) [ organismos
—_— Administracion £
Administracion autonémica “Qyuntamientos)+ Nuevo
central de Catalunya .. empresario

espafiola (Generalitat)

Administracién local
de Catalunya

Fuente: elaboracion propia.

Segun esta figura, la Union Europea funciona como un gran paraguas que distribuye
fondos publicos a la Administracién Central Espafiola y a las Administraciones Autonémica
y Local Catalanas, asi como a otro tipo de organismos. Finalmente, el nuevo empresario
recibira los servicios de apoyo a la creacién de su empresa, procedentes en la mayoria de
los casos de la Generalitat y de las Administraciones locales.
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3.1.1. Tipos de organismos de apoyo a la creacién de empresas?3?

Concretamente, en el marco de los organismos de apoyo se distinguira entre aquellos orga-
nismos que promocionan y financian los servicios de asistencia a las nuevas empresas y
aquellos organismos que gestionan y ofrecen dichos servicios.

Por una parte, la Administracion Publica (Europea, Espafiola y Catalana) promociona y
financia los servicios de apoyo a los nuevos empresarios, mientras que organismos publi-
cos, privados y mixtos3® gestionan los fondos publicos procedentes de la administracion y
ofrecen gratuitamente los servicios de asistencia a las nuevas empresas.

Por otra, existen organismos privados, como es el caso de las gestorias y las consulto-
rias, que, de forma independiente a las administraciones publicas, se encargan de promo-
ver y ofrecer sus servicios a cambio de una contraprestacién econdémica por parte del
nuevo empresario. También se tendran en cuenta organismos de caracter privado, como los
bancos y cajas de ahorros, que tienen convenios con las administraciones publicas para
facilitar la financiacion de las nuevas empresas (lineas de crédito, subvenciones del tipo de
interés, etc.).

Por ultimo, los denominados otros agentes socioeconémicos, como es el caso de las
camaras de comercio, las patronales, los sindicatos y otro tipo de asociaciones, disponen
de servicios gratuitos especificos para la creacion de nuevas empresas, financiados en
parte por fondos procedentes de la Administracion Publica.

De esta manera, el marco institucional formal en Catalunya se dividira en tres segmen-
tos a los cuales puede acceder el nuevo empresario en busca de apoyo para la creacion de
su empresa (figura 3.2):

a) Organismos publicos, privados y mixtos que ofrecen servicios promocionados y
financiados total o parcialmente por la Administraciéon Publica.

b) Organismos privados que ofrecen este tipo de servicios sin recibir financiacién de la
Administracion Publica.

c) Otros agentes socioeconémicos que ofrecen servicios parcialmente financiados por
la Administracién Publica.

32. Para tener informacién mas detallada sobre los organismos y programas de apoyo a la creacién de empresas,
consultar: «Marco institucional formal de la creacion de empresas en Catalunya: Oferta y demanda de servicios de
apoyo» (Urbano, 2003a).

33. Clasificacion elaborada considerando la propiedad del capital por parte de las instituciones. En el caso de las
instituciones publicas, el capital estd en manos de la Administracion Publica. En el caso de las instituciones privadas,
el capital es propiedad de empresas privadas o particulares. Por ultimo, para las instituciones mixtas la propiedad del
capital estd compartida por la Administracién Publica y empresas privadas.
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Figura 3.2. Marco institucional formal de la creacién de empresas en Catalunya: Organismos que
ofrecen servicios y programas de apoyo

(a) Organismos que ofrecen servicios promocionados y financiados total

o parcialmente por las administraciones publicas
Organismos publicos Organismos privados Organismos mixtos
Parques
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tecnologicos,
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(b) Organismos privados que ofrecen servicios no (c) Otros agentes socioeconémicos que ofrecen
financiados por las administraciones publicas servicios financiados parcialmente

- por las administracions publicas
Cajas de
Bancos Ahorro
Patronales Camaras
Consultorias de comercio

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.2. Tipos de medidas de apoyo a la creacién de empresas: medidas
generales y especificas

En cuanto al tipo de mecanismos de asistencia a la creacidn de nuevas empresas ofrecidas
por los organismos anteriores, se distinguiran las medidas generales de las medidas espe-
cificas de apoyo.

Las medidas de caracter general se refieren fundamentalmente a las normas y regula-
ciones gubernamentales que afectan la creacién de empresas y que van destinadas a mejo-
rar el entorno en el que nacen y se desarrollan las nuevas iniciativas empresariales. Cabe
decir que este tipo de medidas no seran tratadas explicitamente en este trabajo. De todas
maneras, en la tabla 3.1 se presentan las medidas generales mas relevantes.
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Tabla 3.1. Medidas generales de apoyo a la creacién de empresas

Medidas generales

Adecuacion de los reglamentos, la legislacion y los tramites administrativos a las necesidades del
empresario (p.e. constitucion y registro de empresas)

Reduccion y aceleracion de los tramites administrativos necesarios para crear una empresa (p.e. ventanilla
Unica para la realizacion de los tramites necesarios para la creacion de empresas)

Beneficios fiscales para las empresas de nueva creacion (p.e. exenciéon del impuesto sobre sociedades,
bonificacion en la cuota del impuesto sobre sociedades, etc.)

Incentivacion y potenciacion del espiritu empresarial en el ambito global de la sociedad. Sensibilizacion
de la importancia de crear empresas entre la poblacion en general

Creacion de redes eficientes entre los empresarios que contribuyan a favorecer las condiciones de éxito
en la creaciéon de empresas

Fuente: elaboracion propia a partir del documento de la Direccién General de la PYME (2000): «<Medidas de apoyo a la PYME» y de la web
(http://www.ipyme.org).

En referencia a las medidas especificas de apoyo, segun se refleja en las tablas 3.2y 3.3
se consideran las de caracter econdémico («duras») y las de caracter no econémico («blan-
das»). El primer tipo de medidas se divide en préstamos financieros, subvenciones y capital
riesgo. Por su parte, las medidas no econdmicas comprenden informacion-orientacion, ase-
soramiento-acompafiamiento, seguimiento, formacion y los viveros de empresa.

Tabla 3.2. Medidas econémicas

Medidas econdémicas

Préstamos — Lineas de crédito para los nuevos empresarios, a partir
de convenios firmados por las administraciones publicas
y las entidades financieras que se concretan en préstamos
en condiciones preferentes

Subvenciones — Subvencién de tipos de interés

— Subvenciones de los costos de cursos en formacién de creacién
de empresas y asesoramiento plan de empresa, etc.

Capital riesgo — Actividad financiera consistente en la toma de participaciones,
con caracter temporal y generalmente minoritarias, en el capital
de empresas no cotizadas en bolsa por parte de una sociedad de
capital riesgo

Otras medidas econémicas — Capitalizacién de la prestacion por desempleo

— Garantias y avales de préstamos

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3.3. Medidas no econdmicas

Medidas no econdmicas

Informacion y orientacion — Sobre medidas econémicas y no econémicas para la
creacion de una empresa

— Sobre la forma juridica de la nueva empresa

Asesoramiento y acompafamiento — En los tramites que se deben realizar para crear una
empresa

— En la elaboracion del plan de empresa

Seguimiento - De la evolucién de las empresas que han recibido algun
tipo de asistencia en el proceso de su creacion

Formacion — Cursos y seminarios de creacion de empresas

— Cursos sobre el desarrollo del producto/servicio y su
lanzamiento y cursos de formacién continua

Viveros de empresa — Zonas industriales: poligonos industriales, poligonos
industriales de alto nivel y parques industriales.

- Parques tecnoldgicos o de investigacion: parques
industriales y parques cientificos o de investigacion.

— Espacios empresariales compartidos: viveros de
empresas, centros de empresas y oficinas de apoyo

Otras medidas no econémicas - Premios y concursos para fomentar la creacion de empresas®*

Fuente: elaboracién propia.

3.2. DEMANDA DE SERVICIOS DE APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS
EN CATALUNYA

Una vez detallado el marco institucional formal de la creacién de empresas en Catalunya
desde el punto de vista de la oferta (organismos y programas de apoyo), en este apartado se
presentan los principales resultados de la entrevista personal realizada a los empresarios
actuales, asi como de la encuesta telefonica realizada a los empresarios potenciales®® en
cuanto a los servicios de asistencia existentes. De esta manera, el andlisis de la oferta se
completara con el estudio de la demanda de medidas de apoyo, planteando también la ade-
cuacion entre los mismos.

34. Cabe destacar que cada dia son mas los concursos y premios existentes en Catalunya sobre ideas empresariales
y planes de empresa que intentan incentivar la creacion de nuevas empresas.

35. Como ya se comenté anteriormente, en este estudio se han considerado empresarios potenciales como aquellas
personas que se encuentran inmersas en el proceso de crear su propia empresa y empresarios actuales a aquéllos
que han creado su empresa recientemente.
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3.2.1. Caracteristicas de la muestra de empresarios actuales y de la muestra
de empresarios potenciales

Segun la tabla 3.4, los datos aportados por la entrevista personal realizada a 60 empresa-
rios caracterizan al empresario actual como un hombre (93,7%) de entre 40 y 45 afios (43,5
de promedio de edad), nacido en la provincia de Barcelona (51,7%), con estudios secun-
darios (38,3%), con antecedentes de empresarios en la familia (68,3%) y con experiencia
en la creacion de empresas (75%).

Por otra parte, segun la misma tabla, los datos correspondientes a las 307 encuestas
telefénicas muestran un perfil del empresario potencial caracterizado por ser un hombre
(57,7%), de entre 30 y 35 afos (33,8 de promedio de edad), nacido en la provincia de
Barcelona (67,1%), con estudios secundarios (25,1%) o universitarios (42,7%), sin ante-
cedentes de empresarios en la familia (58,0%) y sin experiencia en la creacién de empre-
sas (87,6%).

De esta manera, las dos muestras reflejan una notable representatividad de los hom-
bres frente al colectivo de las mujeres, ademas de tratarse en la mayoria de los casos de
empresarios nacidos en la provincia de Barcelona, aunque el empresario potencial es mas
joven y tiene mejor formacion académica que el empresario actual representado en la
muestra.

Cabe destacar, con relacion a la variable sexo, que en la muestra de empresarios
actuales el porcentaje de mujeres representadas (6,7 %) es muy inferior a la tasa de activi-
dad de las mujeres (41,9%) en Catalunya (datos del Institut de d’Estadistica de Catalunya-
IDESCAT). En cambio, en la muestra de empresarios potenciales el porcentaje de mujeres
representadas (42,3%) es muy similar a dicha tasa de actividad.

En el caso de los hombres sucede algo parecido al de las mujeres, pero en sentido
contrario. En la muestra de empresarios actuales el porcentaje de hombres representa-
dos (93,7%) es muy superior a su tasa de actividad (65,3%) en Catalunya, mientras que
en la muestra de empresarios potenciales el porcentaje de hombres representados
(57,7%) es ligeramente inferior a dicha tasa de actividad. Atendiendo a los datos de las
muestras correspondientes a los antecedentes de empresarios en la familia y a las empre-
sas creadas con anterioridad, mientras que el empresario actual denota gran experiencia
en la creacion de empresas (el 75% ya habia creado una, dos o tres empresas), y ademas
se ha socializado en un entorno familiar de empresarios, el empresario potencial no habia
creado ninguna empresa en el pasado ni tampoco habia crecido rodeado de empresarios
en la familia.
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Tabla 3.4. Caracteristicas de la muestra de empresarios actuales y de la muestra de empresarios

potenciales, en porcentajes

Empresarios actuales (%)

Empresarios potenciales (%)

n =60 n =307
Sexo
Masculino 93,7 57,7
Femenino 6,3 42,3
Edad
Menos de 25 afos - 5,2
Entre 25 y 34 afios 20,0 41,4
Entre 35y 44 afos 26,7 30,3
Entre 45 y 55 anos 38,3 18,2
Mas de 55 15,0 4,9
Lugar de nacimiento
Barcelona 51,7 67,1
Tarragona 5,0 4,6
Lleida 10,0 7,2
Girona 3,3 4,9
Otras regiones de Espafa 30,0 10,7
Otros - 5,5
Nivel de estudios
Sin estudios 5,0 1,0
Estudios primarios 20,0 14,0
Formacion profesional 16,7 12,7
Estudios secundarios 38,3 251
Estudios universitarios 18,3 427
Tercer ciclo (master/doctorado) 1,7 4,5
Antecedentes empresarios en la familia
Si 68,3 42,0
No 31,7 58,0
Creacion de alguna empresa con anterioridad
Si 75 12,4
No 25 87,6
Numero de empresas creadas con anterioridad
Una 35,6 81,6
Dos 23,8 7,9
Tres 14,3 7,9
Cuatro 4.8 -
Cinco 11,9 -
Seis 4.8 -
Mas de seis 4.8 -
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3.2.2. Caracteristicas de las nuevas empresas de la muestra de empresarios
actuales y de la muestra de empresarios potenciales

En la tabla 3.5 se resumen las principales caracteristicas descriptivas que definen las nue-
vas empresas, atendiendo a la localizacion geografica, la propiedad, el sector de actividad,
el numero de empleados, la forma juridica y el afio de creacion de la empresa.

Segun la tabla 3.5 las caracteristicas de las nuevas empresas son muy distintas para
ambas muestras. Para la muestra de empresarios actuales las nuevas empresas creadas se
caracterizan por ser de propiedad compartida (41,7%), de forma juridica sociedad limitada
(66,1%) y con un tamafio de entre 1y 9 empleados (63,9%). En cambio, las empresas que
finalmente fueron creadas por la muestra de empresarios potenciales son de propiedad
Unica por parte de la persona que las fundé (91,8%), de forma juridica empresario individual
(42,9%) o sociedad de responsabilidad limitada (39%) y sin asalariados (42,9%) o con
tamafio de entre 1 y 9 empleados (60,3%).

La mayor parte de empresarios actuales se dedicaron a actividades del sector de fa-
bricacion (33,3%) o comercio mayorista (26,7 %), mientras que las nuevas empresas de
la muestra de empresarios potenciales pertenecen al sector comercio detallista (29,9%) o
de servicios (37,4%).
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Tabla 3.5. Caracteristicas de las nuevas empresas de la muestra de empresarios actuales y de la

muestra de empresarios potenciales, en porcentajes

Empresarios actuales (%)

Empresarios potenciales (%)

Localizacién geografica de la empresa

Barcelona 80,0 84,7
Tarragona 10,0 7,2
Lleida 5,0 3,9
Girona 5,0 4,2
Propiedad de la empresa

Usted solo 26,7 91,8
Usted y otros familiares 26,7 2,7
Usted y otras personas no familiares 417 3,7
Otros 5,0 1,8
Sector de actividad de la empresa*

Construccién y contratas (15-17) 5,0 4,7
Fabricantes (20-39) 33,3 (M 9,3
Transportes y comunicaciones (40-49) 11,7 4,7
Mayoristas (50-51) 26,7 @ 9,3
Detallistas (52-59) 6,6 29,90
Finanzas, seguros y bienes raices (60-67) 5,0 4.7
Servicios (70-89) 11,7 37,44
Numero de asalariados en el momento

de creacion de la empresa

Sin asalariados™* 13,9 36,8
Entre 1y 9 asalariados 63,9 60,3
Entre 10 y 24 asalariados 15,4 2,8
Entre 25 y 49 asalariados 6,8 -
Forma juridica en el momento de creacion

de la empresa

Auténomo (empresario individual) 1,7 42,9
Sociedad responsabilidad limitada 66,1 39,0
Sociedad cooperativa 5,1 10,5
Sociedad anénima 20,3 1,0
Otros 6,8 6,6

* Sector econdémico al cual pertenece la empresa clasificado segun el cédigo SIC. Entre paréntesis el coédigo especifico del subsector.

(1) La mayor parte de empresas Fabricantes se distribuyen en el subsector de Metalurgia, maquinaria y electrdnica (33, 34, 35y 36) y en el

subsector de Papel y artes gréficas (26 y 27).

(2) Las empresas Mayoristas se distribuyen en porcentajes similares entre el subsector Mayoristas de mercancias no perecederas (50) y el

subsector Mayoristas de mercancias perecederas (51).

(3) La mayor parte de empresas Detallistas se distribuyen en los subsectores Detallistas de articulos diversos (59), Detallistas de prendas

de vestir (56) y Detallistas de alimentacion (54).

(4) La mayoria de empresas de Servicios se dividen en los subsectores Servicios comerciales (73), Servicios para el entretenimiento y ocio

(79) y Servicios diversos (89).
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3.2.3. Comparacion entre la muestra de empresarios actuales y la muestra
de empresarios potenciales con relacion al conocimiento, la utilizacion
y la valoracion de los servicios y programas de apoyo a la creacién
de empresas

A continuacion se comparan la muestra de empresarios actuales y la muestra de empresa-
rios potenciales con relacion al conocimiento, la utilizacion y la valoracién de los servicios y
programas de apoyo a la creacién de empresas.

La figura 3.3 refleja el porcentaje de empresarios de ambas muestras que conoce algun
programa de apoyo a la creacién de empresas, asi como el porcentaje de empresarios que
han utilizado alguno de estos programas.

Figura 3.3. Comparacidn de los programas y servicios conocidos y utilizados por parte de las dos
muestras de empresarios, en porcentajes

60,7% (20,0%)
39,3% 40,7% 20,0% Empresarios
actuales
74,3% (59,6%)
25,7% 14,7% 59,6% ‘ Empresarios
potenciales
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B No conocen ® Conogcen O Conoceny utiizan ‘

Fuente: elaboracién propia.

De esta figura se desprenden diferencias importantes. Por una parte, el porcentaje de
empresarios potenciales que conoce algun programa (74,3%) es superior al porcentaje
correspondiente a los empresarios actuales (60,7%). Por otra, el porcentaje de empresarios
potenciales que ha utilizado algun programa de apoyo es claramente superior al porcentaje
de empresarios actuales que lo ha hecho (59,6% frente al 20%).

Estos resultados difieren significativamente de los obtenidos en la encuesta ENSR reali-
zada para el Sexto Informe del Observatorio Europeo de la Pequefia y Mediana Empresa
(2000) sobre el conocimiento y la utilizaciéon de programas de apoyo por parte de los nuevos
empresarios. En los paises de la Unién Europea, sélo el 20% conocia algun programa de
apoyo y aun era menor el porcentaje que utilizé algin programa (10%).

En cuanto a la valoracion de los programas utilizados, la figura 3.4 refleja que los pro-
gramas no econdmicos son mejor valorados tanto por la muestra de empresarios actuales
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como por la muestra de empresarios potenciales (51,9% y 56,3% respectivamente).También
se puede apreciar que los programas peor valorados son los de tipo econémico y por parte
de los empresarios actuales (un 50% de esta muestra los valora negativamente).

Figura 3.4. Comparacion de la valoracion de los programas y servicios utilizados por parte de las
dos muestras de empresarios, en porcentajes

Programas econémicos
Empresarios actuales

Programas econémicos
Empresarios potenciales

Programas no econdmicos
Empresarios actuales

Programas no econdmicos
Empresarios potenciales

F T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Positiva B Negativa O Ni positiva / ni negativa ‘

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3.6, se observa también que las caracteristicas que corresponden a los pro-
gramas no econémicos son mejor valoradas tanto por parte de la muestra de empresarios
actuales, como por parte de la muestra de empresarios potenciales (5,6 y 6,3 de promedio,
respectivamente).

La caracteristica mas valorada corresponde al item «facilidad de acceso a la informa-
cién necesaria» de los programas no econémicos por parte de los empresarios potenciales.
En cambio, la caracteristica menos valorada es «la rapidez en el proceso de tramitacién de
las ayudas econdémicas» por parte de los empresarios actuales.

90



La creacion de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

Tabla 3.6. Valoracion de las caracteristicas de los programas y servicios utilizados (valoracion sobre 10)

Caracteristicas de los programas utilizados Empresarios Empresarios
actuales potenciales

Programas econémicos

Facilidad en el proceso de solicitud de la ayuda econdmica 3,8 55
Rapidez en el proceso de tramitacion de la ayuda econémica 3,0 4,2
Satisfaccion de la ayuda econémica recibida 3,5 4,7
Promedio 3,4 4,8

Programas no econémicos

Facilidad de acceso a la informacion necesaria sobre el programa 5,6 6,6
Adecuacion de la informacion sobre el programa para su

correcta comprension 5,3 6,3
Satisfaccion del servicio recibido 5,8 6,1
Promedio 5,6 6,3

Con relacién a la importancia atribuida a los programas utilizados, la figura 3.5 refleja
que tanto para la muestra de empresarios actuales como para la de empresarios potenciales
los programas que han tenido mayor importancia en el proceso de creacién de empresas
son los de tipo no econémico (66,6% y 64,4%, respectivamente).

Figura 3.5. Comparacién de la importancia de los programas y servicios utilizados en el proceso de
creacion de la empresa segun las dos muestras de empresarios, en porcentajes

Programas econdmicos

50,0% Empresarios actuales

25,0%

Programas econémicos
Empresarios potenciales

44,1% 29,4% 26,5%

Programas no econémicos
Empresarios actuales

16,6%
18,5%
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Fuente: elaboracion propia.
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3.2.4. Analisis de la existencia de relacion de dependencia entre las variables
«utilizacién de algiin programa» y «valoracion del programa utilizado»
con las variables tipoldgicas del empresario potencial de la muestra
de Catalunya

A continuacién, en las tablas 3.7 y 3.8, se han realizado los cruces correspondientes a las
variables «utilizacion de algun programa» y «valoracion del programa utilizado» con las varia-
bles tipoldgicas de «sexo», «edad», «nivel de estudios» y «antecedentes de empresarios en
la familia» del empresario potencial catalan, con la finalidad de analizar las relaciones de
dependencia3® entre dichas variables.

Los niveles de significacion del test estadistico de la Chi-Cuadrado®’ de la tabla 3.7
ponen de manifiesto que la utilizaciéon de algun programa de apoyo a la creacion de la
empresa, en el caso del empresario potencial, dependera del nivel de estudios y de los ante-
cedentes de empresarios en la familia, a un nivel de significacién estadistica del 95%.

Para el cruce de la variable «nivel de estudios» con la variable «utilizaciéon de algun pro-
grama», se observa que el porcentaje de empresarios potenciales con un nivel de estudios
secundarios (66,2%) es mayor que el porcentaje de empresarios potenciales con cualquier
otro nivel de estudios (33,3%, 39,5%, etc.) y ademas es mayor que el porcentaje total de la
muestra que habia utilizado algun programa en la creacion de su empresa (59,6%).

Con relacién al cruce de la variable «antecedentes de empresarios en la familia» con la
variable «utilizacién de algun programa», se puede comprobar que el porcentaje de empre-
sarios potenciales sin antecedentes de empresarios en la familia que han utilizado algun pro-
grama (66,1%) es mayor que el porcentaje de empresarios potenciales con antecedentes
que utilizaron algun programa (52,5%) y ademas es mayor que el porcentaje total de la
muestra que habia utilizado algun programa (59,6 %).

36. Con el propdsito de contrastar si las dos variables consideradas actuan independientemente o por el contra-
rio estan asociadas entre ellas, se ha procedido a contrastar la hipdtesis nula Ho: «Existe independencia entre
ambas variables», frente a la hipdtesis alternativa Ha: «No existe independencia entre ambas variables», utilizando
el test estadistico de la Chi-cuadrado. Como ya se comenté al principio de este capitulo, el andlisis de dependen-
cia no se ha realizado para las muestras de empresarios actuales debido al reducido tamafio de dicha muestra (60
empresarios).

37. Para poder utilizar la Chi-Cuadrado se tienen que cumplir las dos condiciones siguientes:

a) No puede haber mas de un 20% de casillas con un valor esperado menor de 5 y b) No puede haber ningun valor
esperado menor de 1.
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Tabla 3.7. Tabla de contingencia del cruce entre la utilizacién de algun programa y las variables
tipolégicas de la muestra del empresario potencial, en porcentajes

Utilitzacion de algun Test
programa (%) estadistico
Variables tipologiques Si No Valor de
chi-quadrado
Sexo
Masculino 61,0 39,0 ¥2=0,344
Femenino 57,7 41,3
Edad (intervalos de afios)
Menos de 25 62,5 37,5 x2=10,916
Entre 25y 34 59,8 40,2
Entre 35y 44 69,9 30,1
Entre 45y 55 42,9 57,1
Més de 55 53,3 46,7
Nivel de estudios
Sin estudios 33,3 66,7 x2 =10,924**
Est. primarios 39,6 60,5
Est. secundarios 66,2 33,8
Est. universitarios 59,6 40,4
Est. tercer ciclo 51,4 48,6
Est. form. profes. 56,4 43,6
Empresarios en la familia
Con antecedentes 52,5 47,5 x2 = 5,669**
Sin antecedentes 66,1 33,9
Total utilizacién de algun programa 59,6 40,4
* Sig < 0,01
* Sig < 0,05

En cuanto a la valoracion de los programas utilizados, los niveles de significacién del test
estadistico de la Chi-Cuadrado de la tabla 3.8, indican que esta variable dependera exclusi-
vamente del sexo del empresario potencial, a un nivel de significacion estadistica del 95%.

En el cruce de las variable «sexo» y «valoracion del programa utilizado» se observa que
el porcentaje de mujeres que valoran positivamente el programa utilizado (56,3%) es mayor
que el porcentaje de hombres que valoran positivamente la utilizacién de dicho programa
(48,2%) y ademas es mayor que el porcentaje total de la muestra que habia valorado positi-
vamente la utilizacion del programa (47,4%).
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Tabla 3.8. Tabla de contingencia del cruce entre la valoracion de los programas utilizados y las

variables tipoldgicas de la muestra del empresario potencial, en porcentajes

Valoracion programa Test
utilizado (%) estadistico
Variables tipoldgicas Posi. Nega. Ni+/- Valor de
chi-quadrado
Sexo
Masculino 48,2 21,9 29,8 x2 = 3,434**
Femenino 56,3 13,4 30,2
Edad (intervalos de afios)
Menos de 25 54,5 9,1 36,4 x2=1,917
Entre 25y 34 45,0 20,0 35,0
Entre 35y 44 49,3 18,8 31,9
Entre 45y 55 46,4 14,3 39,3
Més de 55 50,0 25,0 25,0
Nivel de estudios
Sin estudios 100,0 - - x2=10,748
Est. primarios 31,8 31,8 36,4
Est. secundaris 471 11,8 41,2
Est. universitaris 53,4 15,9 30,7
Est. tercer ciclo 54,5 27,3 18,2
Est. form. profes. 34,8 26,1 39,1
Empresarios en la familia
Con antecedentes 51,6 19,4 29,0 2 =2,114
Sin antecedentes 43,7 17,5 38,8
Total valoracién programa utilizado 47,4 18,4 34,2

* Sig < 0,01

* Sig < 0,05

De esta manera, la tabla 3.9 resume las relaciones de dependencia entre las variables
consideradas anteriormente. Segun esta tabla, la utilizacién de algun programa de apoyo
vendra explicada por el nivel de estudios y los antecedentes de empresarios en la familia.
Por su parte, la valoracién del programa utilizado se puede explicar sélo a partir del sexo del

empresario potencial.
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Tabla 3.9. Resumen de la existencia de relaciones de dependencia entre las variables consideradas

Variables Utilizacion algun programa Valoracion programa utilizado

Sexo _ S
Edad - _
Nivel de estudios Si** _

Empresarios en la familia Si** -

* Sig < 0,01

* Sig < 0,05

3.2.5. Analisis de la existencia de relacion de dependencia entre la variable
«creacion de una empresa» y la variable «utilizacion de algun programa»
por parte del empresario potencial de la muestra de Catalunya

A continuacion, la tabla 3.10 muestra, mediante una tabla de contingencia, que para la
muestra de empresarios potenciales considerada existe una relacion de dependencia entre
la creacion de una empresa propia y la utilizacion de algun programa de apoyo en el proce-
so de creacion de dicha empresa, en un contraste de la Chi-Cuadrado a un nivel de signifi-
cacion estadistica del 95%.

En el cruce de la variable «creaciéon de una empresa» con la variable «utilizacién de
algun programa», se observa que el porcentaje de empresarios que en la creacion de su
empresa utilizaron algun programa de apoyo (40,4%) es mayor que el porcentaje de empre-
sarios que crearon la empresa sin utilizar servicios de asistencia (26,6 %) y ademas es mayor
que el porcentaje total de la muestra que creé una empresa (34,9%).

Tabla 3.10. Tabla de contingencia del cruce entre la creacion de una empresa y la utilizacién de
algun programa por parte de la muestra del empresario potencial, en porcentajes

Creacion de la empresa (%)

Si No
Utilizacion de algun programa Si 40,4 59.6
No 26,6 73.4
Total creacién empresa 34,9 65.1
Test estadistico Chi-quadrado ¥2 = 6,221*
* Sig < 0,01
** Sig < 0,05
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En consecuencia, estos resultados, aunque con la debida precaucién, confirman la
hipotesis planteada en la literatura sobre el tema de que la utilizacion de mecanismos de
apoyo en los primeros pasos de constitucion de una nueva empresa inciden positivamente
en la creacion de la misma.

3.2.6. Analisis de la opinidn global sobre las medidas de apoyo a la creacion de
empresas en Catalunya por parte de las dos muestras de empresarios

En referencia a la opinion global sobre las medidas de apoyo, la figura 3.6 refleja que dicha opi-
nion es negativa por parte de las dos muestras de empresarios (58,4% en el caso de la mues-
tra de empresarios actuales y 49,3% en el caso de la muestra de empresarios potenciales).

Figura 3.6. Comparacion de la opinién global de las medidas de apoyo a la creacién de empresas
en Catalunya por parte de las dos muestras de empresarios, en porcentajes
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Si se comparan los resultados obtenidos por las muestras de nuevos empresarios con
la opinidn global en cuanto a las medidas de apoyo por parte de la muestra de responsables
entrevistados de los organismos que ofrecen algun tipo de apoyo,3® se puede comprobar
que dicha opinién coincide en gran medida, ya que un 60% de dichos responsables mani-
festaron tener una opinidn negativa. Asi pues, estos datos corroboran la vision desfavorable
que tanto los responsables de los organismos (oferentes), como los nuevos empresarios
(demandantes) de servicios de apoyo tienen sobre los mismos.

38. La persona responsable del area de creacién de empresas de los organismos consideradas se caracteriza por
ser un hombre (65%), de entre 35 y 44 afios de edad (40 afios de promedio), nacido en la provincia de Barcelona
(80%), y con estudios universitarios en ciencias econémicas y empresariales (70%) o en derecho (25%). Con relacién
a la experiencia laboral, lleva més de 3 afios desempefiando este cargo (70%), y ya habia trabajado en puestos simi-
lares por un periodo de entre 1y 3 afios (50%).
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3.3. ADECUACION ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS
DE APOYO EN CATALUNYA

Los resultados del analisis para determinar el grado de adecuacién de las medidas de
apoyo existentes para la creacidén de nuevas empresas se presentan en tres fases. En pri-
mer lugar, se comentan las opiniones de los nuevos empresarios encuestados en cuanto a
la utilizacion de los fondos publicos dedicados a programas de apoyo a la iniciativa empre-
sarial. En segundo lugar, se analiza su opinién general en torno a los programas de apoyo
existentes, a partir de la valoraciéon de unos items al respecto. Finalmente, se hara referen-
cia a las recomendaciones que dichas muestras de empresarios han hecho sobre aspectos
que, segun su criterio, hay que cambiar para poder mejorar los servicios de asistencia a la
creacién de empresas.

En la figura 3.7 se observa que, mientras que el 80,1% de los empresarios potenciales
cree que es importante que las administraciones inviertan fondos publicos en servicios de
apoyo, el 48,3% de los empresarios actuales piensa en sentido opuesto.

Figura 3.7. Importancia atribuida segun las dos muestras de empresarios a que las administraciones
inviertan fondos publicos en medidas de apoyo a la creacion de empresas, en porcentajes
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En la tabla 3.11, se puede observar que las principales razones que la muestra de
empresarios potenciales aduce para justificar la importancia de inversién de fondos publicos
en la creacion de empresas son la colaboracién en el crecimiento econdmico (43,5%) y el
aumento de la ocupacion (28,1%) que puede suponer la creacidon de nuevas empresas.
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Tabla 3.11. Razones que justifican la importancia de invertir fondos publicos en medidas de apoyo a
la creacion de empresas, por parte de ambas muestras de empresarios, en porcentajes

Razones de la importancia Empresarios Empresarios
actuales (%) potenciales (%)

Para colaborar crecimiento econémico 39,3 43,5
(aumentar competitividad, incrementar tejido empresarial)

Para disminuir el paro (aumentar la ocupacion) 31,5 28,1

Para incentivar la creacion de empresas 12,8 82,0

Para equilibrar las zonas menos privilegiadas 4,9 10,2
Otros 11,56 9,9
Total 100,0 100,0

Por otro lado, de la tabla 3.12 se desprende que las razones mas relevantes planteadas
por los empresarios actuales para que las administraciones no inviertan fondos publicos en
la creacién de empresas son el hecho de que estas inversiones pueden favorecer la compe-
tencia desleal (29,4%), asi como frenar la iniciativa individual (25%).

Tabla 3.12. Razones mas relevantes para que las administraciones no inviertan fondos publicos
en las medidas de apoyo a la creaciéon de empresas, por parte de ambas muestras
de empresarios, en porcentajes

Razones de la no importancia Empresarios Empresarios
actuales (%) potenciales (%)
Favorecen la competencia desleal 29,4 14,5
Frenan la iniciativa individual 25,0 6,4
No se dan a quien mas las necesita 13,8 27,4
No se gestionan bien 12,8 37,2
Otros 19,0 14,5
Total 100,0 100,0

La tabla 3.13 refleja la opinion global negativa ya analizada anteriormente. En ella se
muestra la valoracion que los empresarios actuales y potenciales asignan a los items que
representan algunas de las caracteristicas especificas mas importantes de las medidas de
apoyo. También se analizan las diferencias estadisticamente significativas®® entre las pun-
tuaciones medias asignadas a dichos items por ambas muestras de empresarios.

39. Con el propédsito de contrastar si existen diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos consi-
derados, se ha procedido a contrastar la hipétesis nula Ho: «<las medias de los dos grupos considerados son iguales»
frente a la hipdtesis alternativa, Ha: «las medias son diferentes», utilizando el test estadistico de la t.
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Tabla 3.13. Opinidn general sobre los programas y servicios de apoyo a la creaciéon de empresas
(valoracién de cada item del 1 al 4, donde 4 es la maxima puntuacion y 1, la minima)

Empresarios Empresarios Test
actuales potenciales estadistico
Media D.T.( Media D.T. Valor de t
Las considero poco acertadas y poco Utiles 2,8 1,02 2,7 0,87 20,370
Son inadecuadas a las necesidades
del empresario 2,5 0,73 2,2 0,83 15,553
No colaboran a tener éxito en el proceso
de creaciéon de una empresa 2,6 0,95 1,8 1,09 18,363
Las considero insuficientes 3,6 0,75 3,3 0,93 -1,447
Considero que existen demasiadas trabas
burocraticas para obtenerlas 3,1 0,62 2,9 0,92 -5,751
Seria mejor menos ayudas oficiales
y dejar mas libertad al empresario 2,8 1,08 1,9 1,16 -13,535*
No son suficientemente conocidas 3,5 0,78 3,4 0,88 5,121
No se promocionan de forma eficiente 2,9 0,83 3,0 0,94 4,889
No se utilizan demasiado 3,1 1,07 2,7 0,82 7,774
Sdélo son conocidas por unos pocos
privilegiados 3,3 0,79 3,0 1,22 -8,085

* Sig < 0,01; ** Sig < 0,05

(1) D.T.: Desviacio tipica.

Segun la tabla 3.13, tanto la muestra de empresarios actuales como la muestra de
empresarios potenciales, coinciden en los items valorados con mayor puntuacién: «las
medidas de apoyo son insuficientes» (3,6 y 3,3 sobre 4, respectivamente) y «las medidas de
apoyo no son suficientemente conocidas» (3,5 y 3,4 sobre 4, respectivamente). Por consi-
guiente, ambas muestras de empresarios estarian de acuerdo en sefialar que los servicios
y programas de asistencia a la creacion de empresas existentes en Catalunya son insufi-
cientes para apoyar de una forma eficiente a las nuevas empresas, ademas de no ser
demasiado conocidos por las personas que podrian utilizarlos.

Los niveles de significacion del test estadistico de la «t» de la tabla 3.14 indican que
existen diferencias de medias estadisticamente significativas en so6lo dos de los diez items
considerados.

Por un lado, la valoracion media que la muestra de empresarios potenciales asigna al
item «seria mejor menos ayudas oficiales y dejar mas libertad al empresario» es estadisti-
camente diferente y mayor (2,6 sobre 4) que la valoracion media que la muestra de
empresarios actuales asigna a este item (1,7 sobre 4), a un nivel de significacién del 95%.
Por otro, la valoracién media que la muestra de empresarios actuales asigna al item «los
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programas de apoyo no colaboran a tener éxito en el proceso de creaciéon de una empre-
sa» es estadisticamente diferente y mayor (2,8 sobre 4) que la valoracién media que la
muestra de empresarios potenciales asigna a este item (1,9 sobre 4), a un nivel de signifi-
cacion del 99%.

No se sabe, aunque se puede intuir, si la opinion negativa anteriormente comentada
resulta de que las medidas de apoyo son poco valoradas, como se desprende de la tabla
3.13. De todas formas, hay que tener en cuenta que la muestra de empresarios actuales
piensa que seria mejor que existieran menos ayudas oficiales y que el empresario tuviera
mas libertad en el proceso de creacion de su empresa.

De esta manera, y como sintesis de los aspectos relacionados con la adecuacién entre
la oferta y la demanda de programas de apoyo, se puede afirmar por un lado, que en
Catalunya existe una excesiva diversificacién tanto de organismos como de servicios de
asistencia a la creacién de empresas, que conduce, junto a la falta de coordinacién entre
estos organismos, a duplicaciones y solapamientos en la oferta de los programas de apoyo
a las nuevas empresas. Ademas, los organismos publicos implicados dependen demasia-
do del ciclo politico en el cual estan inmersos, siendo mas importante en la oferta de servi-
cios los intereses politicos que los criterios puramente de eficiencia.

Por otro lado, mientras que las muestras consideradas de nuevos empresarios sefa-
lan que las ayudas no son suficientemente conocidas, no se adaptan a sus necesidades
y que se requieren demasiados tramites para obtenerlas, la mayor parte de muestra de
responsables de los organismos (90%) piensa que se deberia cambiar la forma en que
sus organismos estan ofreciendo los programas y servicios, y mas de la mitad (65%)
piensa que el resto de instituciones también deberian cambiar la forma en que ofrecen los
servicios de asistencia. En este sentido, las principales cuestiones a tener en cuenta se
refieren a la mejora en la gestiéon de los programas de apoyo (33,3%), la mejora en la
coordinacién de los mismos (27,4%), hacer mas promocion (15,7%) y eliminar tanta buro-
cracia (7,9%).

En consecuencia, se deduce que existe poca adecuacion entre la oferta de servicios
ofrecidos por los organismos y la demanda de asistencia requerida por los nuevos empre-
sarios catalanes.

De todas formas, a pesar de los datos anteriores, cabe destacar que en Catalunya se
esta realizando un gran esfuerzo por parte de los agentes implicados en la creacion de
empresas, con la finalidad de construir un entorno mas favorable para las nuevas iniciativas
empresariales.

Segun se ha desarrollado en este capitulo, los mecanismos de apoyo constituyen fac-
tores formales determinantes en la creacién de las nuevas empresas. Asimismo, también
es muy importante el papel de los organismos que ofrecen dichas medidas de asistencia.
Por otro lado, la gran cantidad de tramites requeridos en la constitucion de una empresa,
asi como su coste, pueden entorpecer igualmente el proceso de fundacion de la misma. En
este sentido, son varias las acciones que desde las distintas administraciones se estan lle-
vando a cabo, con la finalidad de reducir este tipo de barreras administrativas que afectan
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a la actividad empresarial. Un ejemplo de ello es la Ventanilla unica empresarial, como cen-
tro integrado de tramitacién y de asesoramiento al nuevo empresario.

En referencia a la oferta de medidas de apoyo, en el presente capitulo se ha contextua-
lizado el marco institucional formal de Catalunya en el ambito de la Administracién Central
Espafiola y de la Unién Europea, detallando el gran numero de organismos y servicios de
asistencia a la creacion de empresas existentes actualmente en Catalunya. Asi pues, se
han distinguido los organismos publicos, privados y mixtos que ofrecen servicios promo-
cionados y financiados total o parcialmente por la Administraciéon Publica; los organismos
privados que ofrecen este tipo de servicios sin recibir financiacion de la Administracién
Publica; y los otros agentes socioeconémicos que ofrecen servicios parcialmente financia-
dos por la Administracién Publica. Asimismo se han considerado tanto las medidas de
apoyo econémico (préstamos financieros, subvenciones y capital riesgo) como las de
caracter no econémico (informacion-orientacion, asesoramiento-acompafiamiento, segui-
miento, formacion y viveros de empresa).

La demanda de medidas de apoyo, se ha estudiado desde el punto de vista de dos
muestras de nuevos empresarios, a través del conocimiento, la utilizacion y la valoracion
que dichos colectivos tienen de los servicios de asistencia. A grandes rasgos, este analisis
ha revelado que a pesar de que un elevado porcentaje de las muestras consideradas tenia
conocimiento de los programas, el porcentaje que los habia utilizado era muy inferior, sien-
do los programas mejor valorados los de tipo no econémico.

Por lo que respecta a la opinién global de las medidas de apoyo existentes en
Catalunya, las muestras de empresarios actuales y potenciales mostraron una opinidn
relativamente negativa, contrariamente a la opinién de la muestra de los empresarios de la
zona rural de la Garrotxa, en que mas de la mitad revelé tener una opinién positiva.
Seguramente la opinidn mas positiva correspondiente a los nuevos empresarios del area
rural puede obedecer a la relacion mas estrecha que los nuevos empresarios rurales tie-
nen con los responsables de los organismos de apoyo. Dicha relacién, implica en ciertos
casos que se evalle la persona que representa al organismo, en lugar de la calidad del ser-
vicio ofrecido.

Por otra parte, si se comparan los resultados anteriores con los de la muestra de res-
ponsables de los organismos que ofrecen algun tipo de apoyo, se puede comprobar que la
opinién de esta muestra coincide en gran medida con la de los nuevos empresarios, ya que
un 60% de dichos responsables respondieron tener una opinién global negativa.

Por ultimo, en este capitulo se ha sefialado la falta de adecuacién entre la oferta de
servicios ofrecidos por los organismos y la demanda de asistencia requerida por los nue-
vos empresarios catalanes. Principalmente, esta situacion se debe por un lado, a la falta
de coordinacién entre los organismos implicados, hecho que conlleva duplicaciones y
solapamientos en la oferta de los programas de apoyo, y por otro, a la opinidn global
negativa de las muestras de nuevos empresarios en torno a las medidas de apoyo exis-
tentes en Catalunya, manifestada anteriormente. De todas formas, justo es indicar la
amplia oferta de servicios de asistencia existente en Catalunya, asi como el papel activo
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en la mejora del entorno de la creacién de empresas por parte de todas las administracio-
nes implicadas. En este sentido, un elevado porcentaje de la muestra de responsables de
organismos de apoyo coincide con las muestras de empresarios actuales y potenciales al
indicar la importancia de que se inviertan fondos publicos en ayudas a la creacion de
empresas. Esta inversidn viene justificada principalmente por la incidencia positiva que
puede tener la creacidn de nuevas empresas en el crecimiento econémico y en la genera-
cién de ocupacion.
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ACTITUDES HACIA LA CREACION DE EMPRESAS
EN CATALUNYA

«Las personas somos emprendedoras
hasta que llegamos al sistema educativo.»
(Anénimo)

En este capitulo se analizan los factores institucionales informales que condicionan la cre-
acién de empresas en Catalunya. Se estudian las percepciones y las actitudes de la
sociedad catalana con relacién al proceso de creaciéon de empresas, a partir del analisis
del deseo, la viabilidad y la intencion de fundar una empresa. También se detallan los fac-
tores que favorecen y los factores que dificultan la creacion de una empresa propia, asi
como los motivos y frenos mas importantes en el proceso de creacién de la misma, desde
el punto de vista de los individuos encuestados. Por ultimo, se analiza la imagen del
empresario en la sociedad catalana en cuanto al prestigio y a los atributos relativos a
dicha imagen.

En esta fase de la investigacion se replica el estudio realizado en Espafia por Genesca
y Veciana (1984), utilizando el mismo cuestionario complementado con algunas preguntas
referentes a la viabilidad y a la imagen del empresario. Ademas, como ya se sefialé en el
capitulo 1, se han considerado varias muestras representativas de la sociedad catalana
correspondientes a tres colectivos potencialmente susceptibles de llegar a ser empresa-
rios: la poblacion general, los estudiantes universitarios y los directivos de empresa.
También se ha incluido el andlisis de las actitudes hacia la creacién de empresas dos mues-
tras de nuevos empresarios catalanes*C con la finalidad de contrastar su opinién con la del
resto de colectivos considerados. En este caso, no se formulé la cuestion sobre deseo
pues obviamente los empresarios ya han demostrado que en su dia creyeron deseable
crear una empresa, aunque si se tuvo en cuenta los factores que lo favorecen y los factores
que lo dificultan, asi como las motivaciones y los frenos en la creacion de dicha empresa.
Por otro lado, se examind la intencion y la viabilidad de crear «otra» nueva empresa en la
actualidad, analizando la imagen del empresario desde el punto de vista del propio colecti-
vo de empresarios.

40. Estas dos muestras de nuevos empresarios catalanes (empresarios actuales y empresarios potenciales) son las
que ya se han utilizado en el capitulo 3 para el estudio de los factores formales del entorno, en lo referente al analisis
de la demanda de medidas de apoyo a la creacién de empresas.
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Asi, en este capitulo se parte de la base de que los factores institucionales informales
tienen un papel decisivo en la creacién de una empresa propia. Se entiende pues, que
percepciones y actitudes positivas de deseo, viabilidad e intencién a la hora de crear una
empresa, asi como una imagen favorable de la funcion empresarial y de la figura del
empresario, influirdn de forma positiva en la creacion de nuevas empresas en Catalunya.

De igual modo, se examinara la relacién de dependencia entre las variables tipoldgicas
de los individuos de la muestra de la poblacion general («sexo», «edad», «nivel de estudios»
y «antecedentes de empresarios en la familia») y la percepcién de «deseo» y de «viabili-
dad», asi como la «intencién» de crear una empresa propia.*!

4.1. CARACTERISTICAS DE LAS MUESTRAS

A continuacién se presentan, mediante tablas, las caracteristicas tipoldgicas mas relevantes
de las muestras consideradas en el analisis del entorno institucional informal de la creacion
de empresas en Catalunya.

4.1.1. Muestra de la poblacién general

En la tabla 4.1 se observa que de las 608 personas encuestadas de la muestra de la pobla-
cion general catalana, el porcentaje de mujeres (51,6%) es ligeramente superior al de hom-
bres (48,4%), casi el 70% se encuentra en edades comprendidas entre 36 o mas afios (con
una edad media de 47,3) y la mayoria han nacido en Catalunya (64,3%), concretamente el
48% en Barcelona. En cuanto al nivel de estudios, la mayor parte de la muestra ha cursa-
do estudios primarios (43,2%) o secundarios (24,7 %). Las profesiones de los encuestados
con porcentajes mas elevados son la de obrero (20,6%), empleado del sector publico
(17,9%) o ama de casa (14,3%). Ademas, el porcentaje de personas sin antecedentes de
empresarios en la familia es mayor al de aquéllos que cuentan con dichos antecedentes
(42,6 versus 57,6%).

41. Para medir dichas relaciones de dependencia y comprobar su significacion estadistica se aplicé el test de la
chi-cuadrado (x?).
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Tabla 4.1. Caracteristicas de la muestra de la poblacién general catalana, en porcentajes

Poblacién general (%)

n =608
Sexo
Masculino 48,4
Femenino 51,6
Edad
De 21 a 28 afos 16,9
De 29 a 35 afos 14,1
De 36 a 45 afos 18,4
De 46 a 60 afos 23,2
Mas de 60 afios 27,3
Lugar de nacimiento
Barcelona 48,0
Tarragona 5,9
Lleida 4,4
Girona 59
Otras regiones de Espafna 33,9
Otro 1,8
Nivel de estudios
Sin estudios 12,0
Estudios primarios 43,2
Formacién professional* 9,2
Estudios secundarios 24,7
Estudios universitarios 9,7
Tercer ciclo universitario (master/doctorado) 1,2
Antecedentes empresarios
en la familia Si 42,6
No 57,4
Profesion
Profesion liberal (free-lance) 2,3
Empresario 8,9
Ejecutivo de empresa grande 9,5
Mando intermedio empresa 5,7
Obrero 20,6
Empleado administrativo 11,7
Empleado sector publico 17,9
Ama de casa 14,3
Otra 9,1

* Incluye también los ciclos formativos.

4.1.2. Muestras de estudiantes universitarios

Las muestras de estudiantes de Catalunya se dividieron en estudiantes pro-creacion de em-
presas (aquéllos que procedian de estudios universitarios tales como Economia, Adminis-
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tracion de empresas e Ingenierias), estudiantes no pro-creacion de empresas (procedentes
del resto de estudios universitarios) y estudiantes de la asignatura de creacion de empresas
(alumnos que cursaban esta asignatura).

Segun se refleja en la tabla 4.2, tanto la muestra de estudiantes pro-creacion de empre-
sas (formada por 837 individuos) como la de estudiantes de la asignatura de creacion de
empresas (de 591 individuos) reflejan una notable representaciéon de los hombres frente al
colectivo femenino (59,4% y 52,7%, respectivamente), mientras que para la muestra de
estudiantes universitarios no pro-creacion de empresas (compuesta por 435 individuos) son
las mujeres quienes tienen un porcentaje mas elevado (54,9%). Las tres muestras coinciden
en que la mayoria de los estudiantes encuestados se encuentran entre los 20 a 25 afios (el
80% aproximadamente), han nacido en Barcelona (52,3% para los estudiantes pro-creacion
de empresas y sobre el 80% para las otras dos muestras) y estan en el 4° curso de los estu-
dios que realizan (sobre el 60%).

En cuanto a los antecedentes de empresarios en la familia, las muestras de estudiantes
pro-creacion y no pro-creacion de empresas coinciden en que mas de la mitad no tienen
empresarios en la familia (51,5% y 52,2%, respectivamente), mientras que ocurre lo contra-
rio para la muestra de estudiantes de la asignatura de creacion de empresas, donde el
51,3% si que tienen familiares cercanos empresarios. Resulta muy interesante comprobar
que el porcentaje mas elevado con empresarios en la familia corresponde a la muestra de
estudiantes de la asignatura de creacion de empresas, confirmado la hipdtesis planteada por
la literatura sobre el tema, que expone que buena parte de los empresarios surgen de fami-
lias de empresarios. No obstante, sorprende que no existan diferencias importantes en este
sentido entre las muestras de estudiantes pro-creacion y no pro-creacion de empresas.

En referencia a las profesiones del padre y de la madre de los encuestados, en la misma
tabla se puede apreciar que para las tres muestras de estudiantes catalanes el porcentaje
mas elevado con relacion a la profesion del padre corresponde a la de «obrero» (con un por-
centaje cercano al 20%), aunque es importante sefalar que para los estudiantes pro-creacion
de empresas y los de la asignatura de creacion de empresas, la segunda profesion con mayor
porcentaje resulto ser la de «empresario» (con un 15,8% y un 22,8%, respectivamente, mien-
tras que para la muestra de estudiantes no-pro creacion de empresas fue la «profesion liberal
o free lance» (con un 23,0%). Por lo que se refiere a la profesion de la madre, segun la mues-
tra de estudiantes pro-creacién de empresas, es la «profesion liberal o free-lance» la que
alcanza un porcentaje mas alto (11,7%). Por su parte, las otras dos muestras de estudiantes
sefalan que la profesién con porcentajes mas elevados es la de «empleada administrativa»
con un 19,9% (estudiantes no pro-creacion de empresas) y un 15,9% (estudiantes asignatura
de creacion de empresas). Cabe destacar que en las tres muestras consideradas, el porcen-
taje de madres de empresarias es muy reducido en comparacién con el de padres, y que solo
para los estudiantes de la asignatura de creacion de empresas supera el 10%.

De esta manera, es interesante comprobar que, a excepcion de la variable sexo y la de
empresarios en la familia, las caracteristicas de las distintas muestras de estudiantes consi-
deradas coinciden en términos generales.
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Tabla 4.2. Caracteristicas de las muestras de estudiantes universitarios de Catalunya, en porcentajes

Estudiantes
No-pro CE* (%)

Estudiantes
Assignatura CE (%)

Estudiantes
pro CE (%)

n =535 n =491 n = 837
Sexo
Masculino 451 52,7 59,4
Femenino 54,9 47,3 40,6
Edad
Menos de 20 afios 4,3 3,9 2,7
Entre 20 y 25 afios 79,5 85,7 82,7
Entre 26 y 35 afos 8,3 9,2 12,5
Mas de 35 afos 7,9 1,2 2,0
Lugar de nacimiento
Barcelona 84,6 79,0 52,3
Tarragona 1,8 1,4 55
Lleida 2,4 1,6 17,8
Girona 4,7 2,6 13,9
Otras regiones de Espana 4,1 8,0 7,4
Otro 2,4 7,4 3,1
Afo académico
Tercero 26,4 26,1 25,6
Cuarto 55,5 58,9 64,0
Otro 18,1 15,1 9.9
No responde - - 0,5
Profesion del padre
Profesion liberal 23,0 13,6 14,1
Empresario 9,8 22,8 15,8
Ejecutivo de gran empresa 1,2 10,2 14,3
Obrero 24,4 23,8 18,3
Empleado administrativo 17,1 8,4 5,9
Empleado sector publico 11,6 6,5 8,2
Otro 12,8 14,7 22,6
No responde - - 0,8
Continia -
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Profesién de la madre

Profesion liberal 18,7 10,4 11,7
Empresaria 4,5 10,6 8,2
Ejecutiva de gran empresa 0,4 3,5 3,5
Obrera 17,5 14,3 8,9
Empleada administrativa 19,9 15,9 8,1
Empleada sector publico 10,2 8,4 9,2
Ama de casa 9,3 8,1 8,2
Otro 17,3 26,6 41,1
No responde 2,2 1,7 1,1

Antecedentes de empresarios en la familia

Si 47,8 51,3 48,3
No 52,2 48,7 51,5
No responde - - 0,2

* CE: creacion de empresas.

4.1.3. Muestra de directivos de empresa

Segun se observa en la tabla 4.3, de las 92 personas encuestadas de la muestra de directi-
vos de empresa de Catalunya, el porcentaje de hombres (76,1%) es muy superior al de
mujeres (23,9%), casi el 80% tiene una edad comprendida en el segmento de mas de 35
afios, y mayoritariamente el lugar de nacimiento es Catalunya (71,7%), en particular
Barcelona, con un 60,9%. Buena parte de los directivos han cursado estudios universitarios
(78,2%), siendo las licenciaturas de Psicologia (26,1%), Ciencias Empresariales (17,4%) y
Derecho (15,2%) las que arrojan porcentajes mas elevados.

La profesion del padre de los encuestados con mayor porcentaje es la de «profesion
liberal o free lance» (20,7 %), aunque cabe destacar que la siguiente es la de «empresario»,
con un 17,4%. En referencia a la profesién de la madre, es la de «ama de casa» la que tiene
un porcentaje mas elevado (26,1%). Es interesante resaltar también el elevado porcentaje
de directivos que tienen antecedentes de empresarios en la familia (64,1%).

En referencia al tamafio de la empresa (en numero de empleados) en la cual los direc-
tivos de la muestra ejercen su profesién, casi el 60% se trata de empresas de mas de 250
empleados (el 32,6% en empresas de entre 250 y 1.000 empleados, y el 25% en empresas
de mas de 1.000 empleados). La gran mayoria de los ellos (77,2%) son directores de
Recursos Humanos.
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Tabla 4.3. Caracteristicas de la muestra de directivos de empresa de Catalunya, en porcentajes

Directivos
de empresa (%)
n =92
Sexo
Masculino 76,1
Femenino 23,9
Edad
De 21 a 25 afnos 1,1
De 26 a 35 afos 19,5
Mas de 35 afios 79,4
Lugar de nacimiento
Barcelona 60,9
Tarragona 4,4
Lleida 3,2
Girona 3,2
Otras regiones de Espafia 23,9
Otro 4.4
Formacioén
Ciencias empresariales 17,4
Ciencias econémicas 9,8
Ingenieria superior 6,5
Ingenieria técnica 3,2
Derecho 15,2
Psicologia 26,1
Otros 16,4
No responde 5,4
Antecedentes empresarios
en la familia
Si 64,1
No 35,9
Continda =
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Profesién del padre

Profesion liberal (free-lance) 20,7
Empresario 17,4
Ejecutivo de gran empresa 11,9
Obrero 7,6
Empleado administrativo 5,4
Empleado sector publico 10,8
Otra 20,7
No responde 5,4
Profesién de la madre
Profesion liberal 13,0
Empresaria 4.4
Ejecutiva de gran empresa 5,4
Obrera 10,9
Empleada administrativa 11,9
Empleada sector publico 7,6
Ama de casa 26,1
Otra 16,3
No responde 4,4
Tamano de la empresa
Menos de 50 empleats 20,7
De 50 a 249 16,3
De 250 a 1.000 32,6
Més de 1.000 empleats 25,0
No responde 5,4
Puesto que ocupa
Director de recursos humanos 77,2
Técnico de recursos humanos 8,7
Consultor 7,6
Otro 6,5

Asi pues, los datos aportados por las muestras anteriores definen un perfil tipoldgico
especifico para cada colectivo considerado de la sociedad catalana, a pesar de las similitu-
des obtenidas en algunas variables.
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4.2. ACTITUDES HACIA LA CREACION DE EMPRESAS POR PARTE
DE LA SOCIEDAD CATALANA

En este apartado se presentan los resultados referentes a la percepcién de deseo, viabilidad
e intencion de crear una empresa propia por parte de las muestras descritas anteriormente
(poblacion general, estudiantes universitarios y directivos de empresa). El cuestionario utili-
zado para el analisis de los factores informales del entorno incluyo, entre otras, preguntas
que hacian referencia al deseo (¢,considera usted que es deseable crear o fundar una empre-
sa propia?), a la viabilidad (;,considera usted que es mas facil o mas dificil crear una empre-
sa en la actualidad que en décadas anteriores?) y a la intencién (;ha pensado usted seria-
mente en crear o fundar una empresa propia?).

4.2.1. Deseo de crear una empresa

En cuanto al deseo de crear una empresa propia, la tabla 4.4 muestra que la actitud hacia la
creacion de empresas en la sociedad catalana es claramente positiva, con un promedio de
76,3%. Cabe destacar que el porcentaje mas elevado corresponde a los estudiantes de la
asignatura de creacion de empresas (89,6%) y el mas reducido a los estudiantes no pro-cre-
acion de empresas (59,1%), aunque hasta en este caso, muy por encima del porcentaje de
respuestas de no deseo (40,9%). De todas formas, es necesario tener en cuenta que el
deseo, a pesar de ser una condicién muy importante en el proceso intencional de creacion,
puede llevar o no a la decisién final de fundar una empresa. Mas adelante observaremos
resultados al respecto.

Tabla 4.4. Percepcion de deseo de crear una empresa propia por parte de las muestras de la
sociedad catalana, en porcentajes

Deseo Catalunya (%) Deseo

medio
Poblacion Estudiantes universitarios Directivos
General No-proCE  Asig. CE proCE de empresa

Si 80,6 59,1 89,6 74,4 77,9 76,3

No 19,4 40,9 10,4 25,6 19,2 23,1

No indica - - - - 2,9 0,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Los datos de la tabla anterior difieren de otros estudios en los que los porcentajes de
deseo son mas reducidos. Por ejemplo, en el trabajo de Walstad y Kourilsky (1998) sobre las
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actitudes hacia la creaciéon de empresas de jévenes estadounidenses (negros y blancos) de
entre 14y 19 afios, se refleja que el 75% de la muestra de negros y el 63% de la de blancos
respondieron tener el deseo de fundar una empresa propia. En este sentido, sorprende
sobremanera el hecho de que los individuos de la muestra catalana respondieran tener
mayor deseo que las muestras de jévenes de Estados Unidos, debido a que en este pais se
producen elevados niveles de creacion de empresas («Global Entrepreneurship Monitor»,
2003 y 2004; y «Flash Eurobarometer: Entrepreneurship», 2002).

Por lo que respecta a las distintas muestras de estudiantes universitarios, es interesan-
te destacar que para la muestra de estudiantes no pro-creacion de empresas, a pesar de
que la mayoria (59,1%) contestaron afirmativamente, el porcentaje es mas reducido en com-
paracién con las otras dos muestras catalanas. Asi pues, parece ser que existe una relacion
de dependencia entre el caracter mas empresarial de los estudios cursados y el deseo de
crear una empresa, aunque no se haya contrastado estadisticamente. Ademas, si conside-
ramos la muestra de estudiantes pro-creacion de empresas de Espafia (Genesca y Veciana,
1984) se comprueba que el porcentaje de deseo positivo es solo del 56,8%, resultando ser
el mas reducido de todos. Este hecho parece indicar que la actitud hacia la creacion de
empresas en cuanto al deseo ha cambiado de forma importante en estas ultimas décadas
convirtiéndose en la actualidad en mucho mas positiva. A pesar de ello, un estudio realizado
en Estados Unidos por Brenner, Pringle y Greenhaus (1991) a partir de una muestra de estu-
diantes de post-grado en Administracion de Empresas indica que sélo un 54,8% de la
misma respondié tener el deseo de fundar una empresa propia, hecho que de nuevo con-
trasta con la idea tan generalizada que se tiene en torno a la actitud positiva hacia la crea-
cién de empresas por parte de la sociedad estadounidense. El deseo también ha mejorado
con los afos en la muestra de directivos de empresa, donde pasa de un 72,2% en los afios 80
(Genesca y Veciana, 1984) a un 77,9% en la actualidad.

4.2.2. Viabilidad de crear una empresa

En referencia a la viabilidad, la tabla 4.5 refleja una actitud general negativa de viabilidad ha-
cia la creacidon de empresas en la sociedad catalana (con un porcentaje promedio del 57,4%).
En efecto, la mayor parte de la muestra de la poblacion general catalana y de las muestras de
estudiantes, piensa que es mas dificil crear una empresa en la actualidad que en décadas an-
teriores. No obstante, cabe destacar que para la muestra de directivos de empresa, la actitud
de viabilidad si que es positiva, pues casi un 60% de la misma piensa en sentido contrario.

Estos datos contrastan con la opinién de las muestras de la poblacidn y de estudiantes
catalanes relativa al deseo, ya que mientras que un alto porcentaje de las mismas respondié
tener el deseo de crear una empresa, también un elevado porcentaje demostré tener una
percepcién negativa de viabilidad.

Seguramente la viabilidad positiva por parte de la muestra de directivos se debe a su me-
jor conocimiento del entorno empresarial, asi como del proceso de creacidon de empresas.
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Tabla 4.5. Resumen de la percepcion de viabilidad de crear una empresa propia por parte de las

muestras de la sociedad catalana, en porcentajes

Viabilidad Catalunya (%) Viabilidad media
Poblaciéon Estudiantes universitarios Directivos
general No-proCE  Asig. CE proCE de empresa
Mas facil 38,5 30,7 47,9 32,1 59,3 41,7
Mas dificil 61,5 69,3 52,1 67,9 36,3 57,4
No indica - - - - 4,4 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A diferencia de las muestras de la poblacion general y de los estudiantes universitarios
catalanes, pero coincidiendo con la muestra de directivos de empresa, un alto porcentaje de
las muestras de empresarios, tanto actuales (56,7 %) como potenciales (50,6 %), consideran
que es mas facil en la actualidad crear una empresa que en décadas pasadas. Cabe desta-
car también que un porcentaje no desdefiable de dichas muestras opinaron que es igual de
facil o de dificil fundar una empresa en la actualidad que en épocas anteriores (13,3% para
los empresarios actuales y 14,9% para los empresarios potenciales).

Si comparamos los resultados anteriores con los del estudio de Veciana (1998), centrado
en una muestra de estudiantes de la asignatura de creacion de empresas en Catalunya, se pue-
de comprobar que hay un cambio drastico en la percepcion de viabilidad en relacion al princi-
pioy al final del curso. De esta manera, al inicio del curso la viabilidad era muy negativa (73,7 %)
mientras que al final del mismo dicha viabilidad resulté ser muy positiva, ya que cerca del 70%
respondié que era mas facil crear una empresa en la actualidad que en décadas anteriores.
Asi pues, estos datos parecen indicar que los contenidos impartidos en el curso de creacioén
de empresas han causado efecto en los alumnos, cambiando la forma de pensar al respecto.

4.2.3. Intencion de crear una empresa

La tabla 4.6 muestra que la intencion de crear una empresa para el promedio de la sociedad
catalana es elevada (ya que de forma agregada un 59,6% respondié afirmativamente, versus
el 34,4%, que lo hizo negativamente), a pesar de que el porcentaje de respuestas afirmativas
corresponde mayoritariamente a «si, vagamente» (35,7 %), mientras que las respuestas nega-
tivas «no, nunca» corresponden al 31,8%. Asi pues, esta tabla refleja que los porcentajes mas
elevados de intencion son los de la muestra de directivos de empresa, donde el 25% de la
misma respondié tener el firme propdsito de fundar una empresa. También destaca (aunque
mas reducido) el porcentaje de 10% de la muestra de estudiantes de la asignatura de crea-
cion de empresas que respondié en este sentido. Por otro lado, cabe sefalar que tanto para
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esta Ultima muestra como para la de estudiantes pro-creacion de empresas, los porcentajes
que respondieron «si, vagamente» son muy elevados, superando el 50%. Por ultimo, las
muestras que expresaron tener menor intencién fueron la de estudiantes no pro-creacion de
empresas y la muestra de la poblacion general, donde un 55,8% y un 54,1%, respectiva-
mente, respondieron «no, nunca». De todas formas, cabe recordar que, a diferencia de las
otras muestras consideradas, en la de la poblacion general habia un 14% de la misma que
respondieron ser empresarios.

Tabla 4.6. Comparacion de la intencion de crear una empresa propia por parte de las muestras de la
sociedad catalana, en porcentajes

Intencién Catalunya (%) Intencién media
Poblacién Estudiantes universitarios Directivos  Desagreg. Agregada
general  No-proCE Asig. CE ProCE de empresa

Si, firme propdsito 4,1 2,8 10,0 4,1 25,0 9,2

Si, seriamente 1,7 53 18,7 12,3 35,3 16,7

Si, vagamente 13,3 35,4 56,8 51,8 21,2 35,7 61,6
No, integracién

empresa familiar 1,2 2,4 3,5 4.3 1,4 2,6

No, nunca 55,8 54,1 11,0 27,4 10,3 31,8 34,6
Soy empresario 14,0 - - - - 2,8

Otros - - - - 3,4 0,6

No indica - - - - 3,4 0,6

A la luz de estos resultados, el hecho de que sea la muestra de directivos junto a la de
estudiantes de la asignatura de creacion de empresas las que tienen mayor intencion estaria
en la linea que confirma los planteamientos que relacionan, por un lado, el conocimiento del
entorno empresarial por parte de los directivos y, por otro, los conocimientos adquiridos en
la asignatura de creacion de empresas por parte de los estudiantes que cursan dicha asig-
natura, con la intencién de fundar una empresa propia.

En referencia a la pregunta efectuada a las muestras de empresarios sobre si volverian
a crear otra empresa, la respuesta fue mayoritariamente positiva para la muestra de empre-
sarios actuales (76,7%), destacando el hecho de que de este porcentaje casi un tercio ya
estaban en proceso de crear la nueva empresa y que otro tercio tenia el firme propdsito de
hacerlo en el plazo de un afio. En cuanto a la muestra de empresarios potenciales, de los
que finalmente acabaron creando la empresa (34,5%) sélo el 4,7% se encontraban en pro-
ceso de crear otra empresa, hecho totalmente comprensible, pues acababan de fundar una
recientemente, mientras que el 54,2% respondieron que volverian a crear otra empresa,
aunque sin tener claro, en la mayoria de los casos, en qué plazo temporal.

114



La creacion de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

Asi pues, como sintesis a los distintos aspectos considerados en este apartado, se
podria decir que percepciones de deseo y de viabilidad positivas pueden resultar en la
intencién de crear una empresa, aunque la relacion concreta de estas tres variables (deseo,
viabilidad e intencién) cabria explicarla de una forma mas especifica y rigurosa. Hasta aqui,
solo podemos intuirla.

4.2.4. Relaciones de dependencia entre las variables tipoldgicas y el deseo,
viabilidad e intencion de crear una empresa para la muestra
de la poblacién general

A continuacion, en las tablas 4.7, 4.8 y 4.9 se analiza mediante cruces si alguna de las varia-
bles tipoldgicas («sexo», «edad», «nivel de estudios» y «antecedentes de empresarios en la
familia») influye de manera significativa en el deseo, la viabilidad y la intencién de crear una
empresa propia.*2

En primer lugar, en cuanto al deseo, los niveles de significacion del test estadistico de la
Chi-Cuadrado (x2*? ponen de manifiesto que para la muestra de la poblacién general cata-
lana el deseo de crear una empresa dependera de la variable tipoldgica «sexo» a un nivel de
significacion estadistica del 95% y de la variable «antecedentes de empresarios en la fami-
lia» a un nivel de significacién del 90%.

Mas concretamente, en la tabla 4.7 se observa que para esta muestra y para el cruce de
la variable «sexo» con la variable «deseo de crear una empresa» el porcentaje de hombres
que desean crear una empresa (86,4%) es superior al de las mujeres (75,2%), y también es
superior al porcentaje total de la muestra que habia respondido afirmativamente a dicha pre-
gunta (80,6%). Ademas, de esta tabla se desprende que el porcentaje referente a los indivi-
duos de la muestra catalana que cuentan con antecedentes de empresarios en la familia y
que respondieron tener el deseo de fundar una empresa (83,4 %) es superior al porcentaje de
aquéllos que no tienen empresarios en la familia (78,5%), y, a su vez, es superior al total de
la muestra que respondié afirmativamente (80,6%).

De esta manera, se puede decir que los hombres de la muestra de la poblacion general
catalana consideran mas deseable la creacidén de una empresa propia que las mujeres, de
igual forma que los individuos con empresarios en la familia también reflejan una actitud mas
favorable que aquéllos que no tienen presencia de empresarios en la familia.

42. Con el propdsito de contrastar si las dos variables consideradas actuan independientemente o, por el contrario,
estan asociadas entre si, se ha procedido a contrastar la hipétesis nula Ho: «existe independencia entre ambas varia-
bles», frente a la hipdtesis alternativa Ha: «no existe independencia entre ambas variables», utilizando el test estadis-
tico de la Chi-Cuadrado.

43. Para poder utilizar el test de la Chi-Cuadrado se tienen que cumplir las dos condiciones siguientes:

a) No puede haber mas de un 20% de casillas con una frecuencia esperada inferior a 5.

b) La frecuencia minima esperada no puede ser inferior a 1.
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Tabla 4.7. Tabla de contingencia del cruce entre el deseo de crear una empresa y las variables
tipoldgicas de la muestra de la poblacion general de Catalunya, en porcentajes

Catalunya (poblacién general) Deseo Test estadistico
Variables tipolégicas (%) Valor de
Si No chi-quadrado

Sexo Masculino 86,4 13,6 ¥2=12,254*
Femenino 75,2 24,8

Edad (en intervalos de afos) De 21 a 28 afios 80,6 19,4 x2 =1,630
Entre 29y 35 81,4 18,6
Entre 36 y 45 77,7 22,3
Entre 46 y 60 83,7 16,3
Mas de 60 afios 79,5 20,5

Nivel de estudios Sin estudios 87,7 12,3 %2 = 8,951
Primarios 77,2 22,8
Formacién profesional 80,4 19,6
Secundarios 81,3 18,7
Universitarios 88,1 11,9
Tercer ciclo 77,1 22,9

Empresarios en la familia Con antecedentes 83,4 16,6 x2=2,271*
Sin antecedentes 78,5 21,56

Total deseo de crear una empresa 80,6 19,4

** Sig < 0,05
* Sig < 0,10

En segundo lugar, de la tabla 4.8 se desprende que solo el «sexo» influye significativa-
mente sobre la viabilidad de fundar una empresa, en un contraste %2 al nivel del 90%. En
este sentido, en la tabla 4.8 se observa que el porcentaje de respuestas que indicaron que
es mas dificil crear una empresa en la actualidad que en épocas anteriores correspondiente
al género femenino (64,1%) supera al del género masculino (58,9%) y al porcentaje total de
la muestra (61,5%). Este cruce revela, pues, que para la muestra de la poblacion general
catalana, a pesar de que ambos sexos expresaron una percepcion negativa de la viabilidad,
las mujeres ven aun mas dificil que los hombres la creacion de una empresa en la actualidad
con relacién a tiempos pasados.
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Tabla 4.8. Tabla de contingencia del cruce entre la viabilidad de crear una empresa y las variables

tipoldgicas de la muestra de la poblacién general de Catalunya, en porcentajes

Catalunya (poblacién general) Viabilidad Test estadistico
Variables tipologicas (%) Valor de
Mas Mas chi-quadrado
facil dificil
Sexo Masculino 411 58,9 x2 = 0,654*
Femenino 35,9 64,1
Edad (en intervalos de anos) De 21 a 28 afios 38,8 61,2 %2 =2,822
Entre 29y 35 36,0 64,0
Entre 36y 45 43,8 56,3
Entre 46y 60 34,0 66,6
Mas de 60 afios 28,2 60,2
Nivel de estudios Sin estudios 39,7 60,3 %2 =3,632
Primarios 36,9 63,1
Formacion profesional 39,3 64,0
Secundarios 36,0 60,7
Universitarios 49,2 50,8
Tercer ciclo 42,9 57,1
Empresarios en la familia Con antecedentes 37,8 62,2 x2 = 0,080
Sin antecedentes 39,0 61,0
Total viabilidad Crear una empresa 38,5 61,5

* Sig < 0,05

* Sig < 0,10

Por ultimo, en referencia al analisis de dependencia entre las variables tipoldgicas y
la intencién de crear una empresa, la tabla 4.9 pone de manifiesto que para la muestra
de la poblacién general de Catalunya el «<sexo» y la «edad», influyen bajo un contraste %2
en la intencion de fundar una empresa al nivel de significacion estadistica del 99%,
mientras que los «antecedentes de empresarios en la familia» también influyen, pero al ni-

vel del 95%.
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Tabla 4.9. Tabla de contingencia del cruce entre la intencion de crear una empresa y las variables
tipoldgicas de la muestra de la poblacion general de Catalunya, en porcentajes

Catalunya (poblacion general) Viabilidad Test estadistico
Variables tipoldgicas Si, firme Si, Si, No, pero  No, Soy Valor
propésito seriamente vagamente integracion nunca empresario/ chi-
empresa fam. -ria quadrado

Sexo Masculino 58 17,7 16,3 1,0 41,8 17,3 x% = 51,689

Femenino 2,5 6,1 10,5 1,3 68,8 10,8
Edad De 21 a 28 afios 78 10,7 29,4 2,9 42,4 6,8 x% = 56,637
(enintervalos  Entre 29y 35 58 9,3 22,1 2,3 43,0 17,4
de afios) Entre 36 y 45 5,4 16,2 18,8 09 42,8 16,1

Entre 46y 60 1,4 12,8 71 0,7 61,0 17,0

Més de 60 anos 1,3 9,6 6,6 - 69,8 12,6
Nivel de Sin estudios 2,7 13,7 8,2 1,4 61,6 12,4 1% =32,825
estudios Primarios 38 9,5 12,6 - 62,0 6,3

Formacion

profesional 3,6 8,9 17,9 3,6 51,8 14,3

Secundarios 47 17,3 16,0 1,3 42,7 18,0

Universitarios 6,8 6,8 13,6 3,4 55,9 13,6

Tercer ciclo - 14,3 - - 71,4 14,3
Empresarios ~ Con antecedentes 3,9 12,4 14,7 2,3 452 21,6 x% = 34,569
en la familia Sin antecedentes 4,3 11,2 12,3 0,3 63,6 8,3

Total intencion
de crear una empresa 41 11,7 13,3 1,3 55,8 14,0

*** 8ig < 0,01

* Sig < 0,05

En referencia a la variable «sexo», de la tabla 4.9 se desprende que el porcentaje de
hombres de la muestra de la poblacion general catalana que respondio «si, tengo el firme
propodsito de crear una empresa propia» es mas elevado que el de mujeres (5,8% versus
2,5%) y mas elevado que el total de la muestra (4,1%). Igual sucede para la respuesta «si,
he pensado seriamente en crear una empresa propia», donde el porcentaje del género mas-
culino (17,7%) que respondié en este sentido es mucho mas elevado que el del género
femenino (6,1%), y a la vez es superior al total de la muestra (11,7 %). Por otro lado, el por-
centaje de mujeres (68,8%) que respondieron «no, nunca he pensado en crear una empresa
propia» es muy superior al porcentaje de hombres (41,8%) y al total de la muestra (55,8%).
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De igual modo, en cuanto a la variable «edad», esta tabla recoge que el porcentaje mas ele-
vado en la respuesta «si, tengo el firme propdsito de crear una empresa» corresponde al
grupo de edad de entre 21 y 28 afios (7,8%), mientras que el porcentaje mas reducido es el
del grupo de mas de 60 afios (1,3%), siendo el porcentaje total de la muestra de 4,1%. En
este sentido, se puede afirmar que a mayor edad, menor es la intencion de crear una empre-
sa. De forma opuesta sucede para la respuesta «no, nunca he pensado crear una empresa»,
donde el porcentaje mas elevado se encuentra en el grupo de edad de mas de 60 afios
(69,8%) y el mas reducido es para las edades de entre 21 y 28 afios (42,4%), siendo el por-
centaje total de la muestra de 55,8%. En este caso, a mayor edad, mas negativa es la inten-
cién de crear una empresa propia. Por ultimo, en relacién a la variable «antecedentes de
empresarios en la familia», de la misma tabla cabe resaltar que el porcentaje de la respues-
ta «no, nunca he pensado crear una empresa» es mas elevado entre los individuos de la
muestra que no tienen empresarios en la familia (63,6 %) que entre aquéllos que si los tienen
(45,2%), y a la vez superior al porcentaje total de dicha muestra (55,8%). Asimismo, estos
resultados se ven corroborados con todos los porcentajes superiores por parte de los
encuestados que tienen presencia de empresarios en la familia en las respuestas afirmati-
vas de intencion. De esta manera, puede afirmarse que para la muestra de la poblacion
general catalana, los individuos que tienen empresarios en la familia tienen mayor intencion
de crear una empresa, mientras que los que no tienen empresarios en la familia demuestran
menor intencién.

Como resumen, en la tabla 4.10 se presentan las relaciones de dependencia estadisti-
camente significativas entre las variables tipoldgicas («sexo», «edad», «nivel de estudios» y
«antecedentes de empresarios en la familia») y el deseo, la viabilidad y la intencién de crear
una empresa para la muestra de la poblacion general catalana.

Segun esta tabla, el deseo de crear una empresa vendra explicada por la variable
«sexo» y los «antecedentes de empresarios en la familia»; la viabilidad, por el «sexo», y la
intencioanlidad, también por el «<sexo», la «edad» y los «empresarios en la familia».

Tabla 4.10. Resumen de la existencia de relaciones de dependencia entre el deseo de crear una
empresa y las variables tipolégicas de las muestras de Catalunya, en porcentajes

Poblacién general Deseo Viabilidad Intencién

Sexo Si Si* Si
Edad - - Si
Nivel de estudios (estudios cursados) - -

Empresarios en la familia Si* Si**

*

Sig < 0,10
** Sig < 0,05
*** 8ig < 0,01
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4.3. FACTORES QUE FAVORECEN Y FACTORES QUE DIFICULTAN LA CREACION
DE NUEVAS EMPRESAS SEGUN LA SOCIEDAD CATALANA

En este apartado se presentan los resultados relativos a los factores que favorecen y los fac-
tores que dificultan la creacion de nuevas empresas en la actualidad segun las muestras de la
poblacion general, de los estudiantes universitarios y de los directivos de empresa de Ca-
talunya, incluyendo también las muestras de empresarios. En este caso, el cuestionario utiliza-
do para el analisis de los factores informales incluyé dos preguntas abiertas al respecto «;cua-
les son a su juicio los factores que favorecen la creacion de empresas en la actualidad? y
¢cudles son a su juicio los factores que dificultan la creacién de empresas en la actualidad?».

4.3.1. Factores que favorecen la creacion de nuevas empresas

La figura 4.1 refleja que el factor que favorece la creacién de empresas escogido como mas
relevante por parte de las muestras de estudiantes universitarios y de la poblacion general
catalana es el «apoyo gubernamental». S6lo para la muestra de directivos de empresa es
otro factor el indicado como mas relevante (las «nuevas tecnologias») aunque el «apoyo
gubernamental» sigue siendo importante con un elevado porcentaje.

Figura 4.1. Comparacion de los 4 factores mas relevantes que favorecen la creaciéon de empresas
segun las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes

[l Apoyo gubernamental
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Fuente: elaboracién propia.
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De igual modo, en la figura 4.2, y como complemento a los resultados anteriores, se
recoge una sintesis de los factores que favorecen la creacion de empresas para todas las
muestras de la sociedad catalana. En esta figura se observa que en promedio los factores
mas relevantes son el «apoyo gubernamental» (con un 19,8%), el «acceso a la financiacion»
(12,6%) y las «nuevas tecnologias» (12,4%).

Figura 4.2. Promedio de los factores mas relevantes que favorecen la creacion de empresas segun
las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes

Apoyo gubernamental ) 19,2%
Acceso o financiacién ) 11,4%
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Mejor nivel de formacion | ) 7.7%
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Fuente: elaboracién propia

Por otra parte, la tabla 4.11 refleja las respuestas de las muestras de empresarios de
Catalunya a la pregunta en torno a los factores que favorecen la creacion de empresas:
«gcudles fueron los factores que mas favorecieron la creacién de su propia empresa?», des-
tacando el «apoyo gubernamental» (23,3%) y el <xaumento de demanda» (21,7%) segun los
empresarios actuales y el «apoyo gubernamental» (19,2%) y las «nuevas tecnologias»
(17,6%) por parte de los potenciales.

Asi pues, se observa que paradédjicamente las muestras de empresarios consideradas
coinciden con el resto de muestras de la sociedad catalana en situar en primer lugar el
apoyo gubernamental, a pesar de que en el capitulo 3, dedicado a los factores formales, las
mismas muestras de empresarios mostraban tener una opiniéon negativa de las medidas de
apoyo a la creacion de empresas.
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Tabla 4.11. Factores mas relevantes que favorecen la creaciéon de nuevas empresas en la actualidad,
en porcentajes. Comparacion entre las muestras de empresarios actuales y potenciales
de Catalunya

Catalunya

Factores que la favorecen Empresarios actuales Empresarios potenciales

% Orden % Orden
Apoyo gubernamental (politica publica) 23,3 1 19,2 1
Aumento en la demanda 21,7 2 14,3 4
Disponer de personal competente 16,7 3 -
Espiritu empresarial 15,0 4 12,7 5
Mejor nivel de formacion 13,3 5 11,8 6
Globalizacion de la economia - 17,2 3
Nuevas tecnologias - 17,6 2
Otros 10,0 7,2
Total 100,0 100,0

4.3.2. Factores que dificultan la creacion de nuevas empresas

En la figura 4.3 se observa que mientras que para las muestras de estudiantes universitarios
el factor mas importante que dificulta la creacién de una empresa propia es la «<competen-
cia», la muestra de la poblacidon general y la de directivos de empresa se decanta mas por
acarrear la dificultad a las «cargas fiscales». Cabe destacar también que la «falta de capital
inicial» es indicada en segundo lugar y con elevados porcentajes por todas las muestras
consideradas, a excepcién de la de directivos que antepone a esta dificultad la «burocracia
administrativa».
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Figura 4.3. Comparacion de los 4 factores mas relevantes que dificultan la creacién de empresas
segun las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes
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Fuente: elaboracién propia.

Segun la figura 4.4, los factores mas relevantes que dificultan la creacion de empresas
en promedio para las muestras de la sociedad catalana son la «falta de capital inicial»
(18,5%), la «competencia» (18,4%), las «cargas fiscales» (13,6%) y la «burocracia y trabas
administrativas» (12,7 %).

Es interesante destacar que para la muestra de estudiantes de la asignatura de crea-
cion de empresas de Catalunya (Veciana, 1998), donde se comparan los factores que fue-
ron clasificados como mas importantes al principio de curso académico con los que se
indicaron al final del mismo, los estudiantes encuestados varian de forma relevante sus res-
puestas. Mientras que al principio del curso opinaban que los factores que a su juicio més
favorecian la creacién de empresas eran la «situacion econémica del pais» (con un 23,5%)
y la insatisfaccidon/necesidad de empleo (19,6%); una vez habian cursado la asignatura de
creacion de empresas indicaron el apoyo del gobierno (con un 33%) y la «insatisfaccion/
necesidad de empleo» y la «disponibilidad de informacion» (ambos con un 27%) como fac-
tores mas importantes. Estos resultados parecen indicar nuevamente que el paso por el
curso de creacion de empresas ha hecho percibir a los estudiantes un entorno a la creacion
de empresas mas favorable en cuanto al apoyo gubernamental y la disponibilidad de infor-
macién, hecho en coherencia con el mayor grado de viabilidad mostrado por este colectivo
en el apartado anterior.
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Figura 4.4. Promedio de los factores mas relevantes que dificultan la creacién de empresas segun
las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes
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Por su parte, la tabla 4.12 muestra que para las muestras de empresarios de
Catalunya los factores que dificultaron en mayor medida la creaciéon de su empresa (a
tenor de la pregunta: jcudles fueron las dificultades mas importantes en la creacion de su
propia empresa?) fueron la «burocracia» y las «cargas fiscales». Aunque cabe destacar que
mientras que para la muestra de empresarios actuales son las «cargas fiscales» el factor
con un porcentaje mas elevado (26,9%), para la muestra de empresarios potenciales es la
«burocracia» (32,3%).

De esta manera, los factores indicados por los empresarios coinciden con los de la
muestra de directivos de empresa y de la poblacion general catalana. Seguramente esto
se debe a la implicacion que obviamente tienen las muestras de empresarios en el pro-
ceso de creacion de una empresa. Por un lado, los empresarios actuales sufren directa-
mente la presion del fisco, ademas de tener en mente la tramitacion y burocracia nece-
saria para fundar su empresa. Por otro, los empresarios potenciales han vivido
recientemente o estan inmersos en el papeleo requerido para crear su propia empresa en
el momento en que se les formuld la pregunta sobre dificultades mas relevantes. En este
sentido, los resultados se acercan mas a los de la muestra de directivos, seguramente
también por razones parecidas a las ya comentadas, o sea por tener una visién mas rea-
lista y proxima de dicho proceso que el que tiene la poblacion general y los estudiantes
universitarios.
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Tabla 4.12. Factores mas relevantes que dificultan la creacién de nuevas empresas en la actualidad,
en porcentajes. Comparacion entre la muestras de empresarios actuales y potenciales
de Catalunya

Catalunya

Factores que dificultan Empresarios actuales Empresarios potenciales

% Orden % Orden
Cargas fiscales 26,9 1 26,3 2
Burocracia/trabas administrativas 25,3 2 32,3 1
Dificultad de conseguir financiacion 14,3 3 15,0 3
No disponer del dinero necesario
(falta de capital inicial) 12,3 3 11,9
Competencia 6,3 5 5,6
Coste elevado trabajadores/
dificultades para contratar personal 8,7 4 -
Miedo al fracaso 3,7 6 6,5 5
Otros 2,5 2,4
Total 100,0 100,0

4.4. MOTIVOS Y FRENOS A LA CREACION DE NUEVAS EMPRESAS SEGUN LA
SOCIEDAD CATALANA

A continuacion se presentan los motivos y los frenos a la creacion de nuevas empresas
segun las muestras de la sociedad catalana. La discusion de los mismos se basara en las
preguntas incluidas en el cuestionario de los factores informales en cuanto a los motivos
(¢ cudles son o serian para usted los motivos para crear una empresa propia?) y a los fre-
nos (¢ cuales son o serian para usted los frenos o reparos a la creacion de una empresa
propia?).

4.4.1. Motivos para la creacién de empresas

En la figura 4.5 se comparan los motivos mas relevantes en la creaciéon de una empresa
propia por parte de las muestras consideradas de Catalunya. En esta figura se observa que
los motivos con mayores porcentajes estan relacionados con la creatividad y la independen-
cia del empresario.

El motivo «poner en practica sus propias ideas» resultd en primer lugar para las mues-
tras de estudiantes no pro-creacion de empresas (con un porcentaje de 89,8%) y pro-
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creacion de empresas (con un porcentaje de 84,1%), mientras que para los estudiantes de
la asignatura de creacidon de empresas y la muestra de directivos de empresa el motivo
mas relevante fue la «<independencia personal», con un 87,4% y 82,3%, respectivamente.
En cuanto a las muestras de la poblacion general catalana el motivo mas destacado fue
«crear algo propio» (con un 95,9%), aunque «poner en practica sus propias ideas» tam-
bién contd con un porcentaje muy similar (95,7%). Cabe destacar que la poblacidn gene-
ral catalana refleja los porcentajes mas elevados en términos comparativos con el resto de
muestras.

Figura 4.5. Comparacion de los 4 motivos mas relevantes para la creaciéon de una empresa propia
segun las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes
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Fuente: elaboracion propia.

Considerando el promedio de las valoraciones sobre los motivos para la creaciéon de
una empresa segun las muestras de la sociedad catalana, la figura 4.6 recoge que los dos
motivos mas relevantes son «poner en practica sus propias ideas» e «independencia perso-
nal», mientras que los motivos con menor importancia son «prestigio o status del empresa-
rio» y la «tradicion familiar». Asi pues, a tenor de los resultados anteriores, la motivacién para
fundar una empresa propia responde a la necesidad de llevar a cabo proyectos propios,
buscando asi la independencia personal. Contrariamente, ni la tradicion familiar ni el reco-
nocimiento de la figura de empresario representan motivos significativamente relevantes
para iniciar una actividad empresarial.
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Figura 4.6. Promedio de los motivos para la creacion de empresas segun las muestras de la
sociedad catalana

Poner en practica sus propias ideas ) 86,3%

Independencia personal ) 85,3%

Crear algo propio ) 66,4%

Mayor ingreso que trabajando a sueldo ) 55,2%

Dirigir una organizacion o grupo ) 54,8%

Obtener un patrimonio personal ) 50,9%

Independencia econdémica ) 50,6%

Dificultad de encontrar trabajo adequado ) 46,9%

Retribucion econémica justa a su trabajo ) 44,3%

Insatisfaccién en el empleo anterior ) 39,6%

Invertir en un patrimonio personal ) 31,0%

Prestigio o status de empresario -: 26,1%
Tradicion familiar | 24,8%
- T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Si comparamos los motivos para la creacién de una empresa propia sefialados por las
muestras anteriores con la opinidn de las muestras de empresarios catalanes,** en la tabla
4.13 se observa que la «independencia personal» y el «crear algo propio» son también los
factores de motivacién mas relevantes para dichas muestras.

44, Cabe decir que a las dos muestras de empresarios catalanes se les administré un cuestionario que, entre otras,
contenia las preguntas abiertas relacionadas con los motivos (;por qué cred usted una empresa propia?) y con los
frenos (¢,cudles fueron las dificultades mas importantes con las que se encontré en el proceso de creacion de su
empresa?). Se debe actuar con precaucion al comparar estos datos con el resto de muestras consideradas, ya que
las preguntas formuladas no son exactamente las mismas.
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Tabla 4.13. Motivos mas relevantes para la creacion de nuevas empresas en la actualidad,

en porcentajes. Comparacion entre las muestras de empresarios actuales

y potenciales de Catalunya

Catalunya

Motivos Categorias*

Empresarios actuales Empresarios potenciales
% Orden % Orden

Independencia personal

Ser mi propio jefe

Tener independencia y autonomia
Hacer lo que me apetezca

No soportar trabajar para terceros
No saber trabajar como asalariado

29,9 1 26,3 1

Crear algo propio

Desarrollar nuevas ideas y nuevas cosas

Decidir emprender algo propio
Crear algo propio
Ser creativo/a

16,9 2 13,5 2

Poner en practica ideas propias

Hacer las cosas a mi manera
Poder explotar mis propias ideas

16,1 3 12,2 3

Tradicién familiar

Provenir de familia de empresarios
Historia (tradicion) familiar

13,3 4 77 7

Imposibilidad o dificultad de encontrar trabajo
o alcanzar objetivos en otro campo

Estar sin trabajo (en el paro)

Dificultad de encontrar trabajo con la

carrera que habia estudiado

Insatisfaccion con la profesion anterior
Tener un trabajo mejor

6,3 6 10,6 5

Dificultad de promocién en el trabajo anterior
Descontento con el puesto de trabajo anterior

Dejar de ser asalariado

Insatisfaccion con la profesion anterior

Prestigio o status del empresario
Reconocimiento social

Importancia del empresario en la sociedad

Prestigio del empresario

Otros

5,1 8,3

Total

100,0 100,0

* Las categorias expresan frases textuales de los encuestados, adaptadas para incluirlas en los distintos motivos considerados anteriormente

por las otras muestras de la sociedad catalana.

128



La creacion de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

Esta tabla refleja, pues, que un 29,9% de las respuestas correspondientes a la mues-
tra de empresarios actuales, asi como un 26,3% de las respuestas de los empresarios
potenciales, sefialaron como motivo mas importante en la creacion de su empresa la
«independencia personal» expresada a partir de las siguientes categorias: «ser mi propio
jefe», «tener independencia y autonomia», «hacer lo que me parezca», «no soportar traba-
jar para terceros» y «no saber trabajar como asalariado». Como segundo motivo mas rele-
vante, ambas muestras de empresarios indicaron el «crear algo propio» (16,9% para los
empresarios actuales y 13,5% para los potenciales) mediante las categorias «desarrollar
nuevas ideas y nuevas cosas», «decidir emprender algo propio», crear algo propio» y «ser
creativo».

Cabe destacar especialmente el hecho de que la muestra de empresarios actuales
sefialara la «tradiciéon familiar» como un motivo relevante en la creaciéon de su propia
empresa (con un 13,3%, situado como en 4° lugar), mientras que ninguna de las otras
muestras de la sociedad catalana consideran este motivo como relevante. Seguramente
esto se debe a que el 68,3% de dicha muestra tenia antecedentes de empresarios en la
familia, tal y como se indic6 al principio del capitulo, en el apartado relativo a las caracte-
risticas del perfil de las muestras de empresarios.

Por otro lado, los motivos de caracter econémico tienen una importancia relativa para
las muestras de la sociedad catalana, ya que soélo los estudiantes no pro-creacion de
empresas Yy la poblacion general sefialaron en cuarto lugar el «obtener un patrimonio per-
sonal», asi como los estudiantes de la asignatura de creacion de empresas y los pro-crea-
cion de empresas destacaron en cuarto lugar el «conseguir mayor ingreso que trabajando a
sueldo»). En este sentido, las muestras de empresarios confirman el planteamiento surgido
de la literatura sobre el tema de que no es la ambicién por el dinero lo que lleva a crear una
empresa. Las siguientes frases textuales extraidas de la entrevista personal son un buen
exponente de ello: «cuando me planteé crear una empresa nunca pensé en el beneficio
econdmico, sino en que pondria a cabo mis propias ideas con autonomia e independen-
cia», «el posible dinero futuro no resultd ser una causa basica para crear la empresa» y «me
arriesgué a crear una empresa pero nunca me imaginé que llegara a ganar tanto dinero».

También, cabe sefialar que a pesar de que ninguna muestra de la sociedad catalana
da mas importancia a los factores negativos «push» (imposibilidad o dificultad de encon-
trar trabajo, alcanzar objetivos en otro campo e insatisfaccidén con la profesion anterior)
que a los factores positivos o «pull» (independencia personal, crear algo propio, poner en
practica las propias ideas, etc.), las muestras de empresarios catalanes si que atribuyen
algo de relevancia a factores negativos de la creacién de empresas. Posiblemente, esto se
debe al hecho de que el colectivo de empresarios si que obedece a los planteamientos de
la literatura sobre el tema, que confirma que la creaciéon de una empresa no responde en
la mayoria de los casos a un motivo positivo, sino mas bien a un motivo, factor o suceso
critico negativo (Veciana, 1988).
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4.4.2. Frenos a la creacion de empresas

La figura 4.7 refleja que segun las muestras de la sociedad catalana el freno mas relevante
a la creacion de una empresa es la «falta de capital inicial» (con unos porcentajes de 87,2%
para la muestra de estudiantes de la asignatura de creacion de empresas, 88,4% para los
estudiantes pro-creacion de empresas, 84,9% para la poblacion general y 76,5% para los
directivos de empresa), a excepcion de la muestra de estudiantes no pro-creacion de
empresas que destaca el «riesgo demasiado elevado» como freno mas relevante, con un
porcentaje de 78,6%, por encima de la «falta de capital inicial» (con un 77,8%). En segun-
do lugar, el freno mas destacado es el «riesgo demasiado elevado» para las muestras de
estudiantes de la asignatura de creacidon de empresas (81,5%), los de pro-creacion de
empresas (78,2%) y los directivos de empresa (69,1%), mientras que para la de la pobla-
cion general catalana es la «situacion econémica» con un 82,4%, aunque el «riesgo dema-
siado elevado» tiene un porcentaje de 82,2%.

Figura 4.7. Comparacién de los 4 frenos mas relevantes para la creaciéon de una empresa propia
por parte de las muestras de la sociedad catalana, en porcentajes
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En cuanto al promedio de las valoraciones de los frenos segun las muestras de la socie-
dad catalana, la figura 4.8 refleja que los dos mas importantes son la «falta de capital inicial»
y el «riesgo demasiado elevado», mientras que los dos menos importantes corresponden al
«temor a fracasar» y a la «imagen negativa del empresario». Cabe decir que estos resultados
contrastan con los datos obtenidos en los motivos, ya que ni el miedo al fracaso ni laimagen
negativa del empresario constituyen reparos importantes para la creacion de empresas en
Catalunya.

Figura 4.8. Promedio de los frenos hacia la creacién de empresas por parte de las muestras de la
sociedad catalana, en porcentajes
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En la tabla 4.14 se presenta la comparacion de los resultados anteriores con las mues-
tras de empresarios catalanes. En esta tabla se observa que tanto los empresarios actuales
como los potenciales sefialan las «cargas fiscales» (con un 28,0% y un 23,7%, respectiva-
mente) y la «tramitacion-burocracia» (17,4% y 23,2%, respectivamente) como los frenos
mas importantes (aungue como se puede observar la «falta de capital» también es relevan-
te), coincidiendo solo con las muestras de la poblacion general y de directivos de empresa
en destacar el freno de las «cargas fiscales». Este hecho denota seguramente, como ya se
ha venido comentando, la proximidad a la realidad empresarial por parte de estas muestras
asi como la lejania por parte de los estudiantes.
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Tabla 4.14. Frenos mas relevantes para la creaciéon de nuevas empresas en la actualidad,
en porcentajes. Comparacion entre las muestras de empresarios actuales
y potenciales de Catalunya

Catalunya

Frenos Categorias*® Empresarios Empresarios
actuales potenciales
% Orden %  Orden

Cargas fiscales 28,0 1 23,7 1

Demasiadas cargas fiscales
Impuestos demasiado elevados

Tramitacion y burocracia 17,4 2 23,2 2

Demasiado papeleo
Demasiados tramites
Excesiva burocracia

Coste elevado de los tramites

Falta de capital inicial 15,0 3 18,1 4

No contar con el dinero necesario
para crear la empresa
Problemas para acceder a la financiacion

Riesgo demasiado elevado 12,7 4 14,3 3

Riesgo de trabajar para uno mismo

y no contar con un salario asegurado

Riesgo de crear la propia empresa

Riesgo de depender del buen funcionamiento
de la propia empresa

Situacion econémica 12,5 5 7,4 6

Demasiada competencia
Ciclo econémico desfavorable

Temor al fracaso 8,3 6 11,1 5

Miedo a fracasar

Miedo a quedarse sin nada
Penalizacion de la sociedad al fracaso
empresarial

Otros 6,1 7,2

Total 100,0 100,0

* Las categorias expresan frases textuales de los encuestados, adaptadas para incluirlas en los distintos frenos considerados anterior-
mente por las otras muestras de la sociedad catalana.
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4.5. IMAGEN DEL EMPRESARIO CATALAN SEGUN LAS MUESTRAS DE LA
SOCIEDAD CATALANA

En este apartado se presentan los resultados relativos a la imagen del empresario en cuan-
to a los atributos relacionados con la figura que representa en la sociedad y a la valoracion
de su profesidn por parte de las muestras de la poblacion general, los estudiantes universi-
tarios y los directivos de empresa de Catalunya.

Para el analisis de la imagen del empresario catalan, el cuestionario contenia una pre-
gunta con una lista de 14 atributos relativos a la figura del empresario, a partir de la cual
los individuos encuestados debian expresar si estaban de acuerdo o no con los mismos.
Las respuestas se clasificaron en una escala del 1 al 4, donde 4: «estoy totalmente de
acuerdo», 3: «estoy de acuerdo», 2: «estoy en desacuerdo» y 1: «estoy totalmente en des-
acuerdo». Respecto a la valoracién de la profesién de empresario, el cuestionario contaba
con una lista de 14 profesiones (incluida entre ellas la de empresario), a partir de la cual
los encuestados debian valorarlas en términos de prestigio (del 1 —menor prestigio—, al 7
—maximo prestigio—).

4.5.1. Atributos del empresario catalan

En la figura 4.9 se comparan las distintas valoraciones asignadas a los atributos del
empresario por parte de las muestras de la sociedad catalana consideradas en los apar-
tados anteriores. Por un lado se observa que el atributo mas valorado corresponde a «son
personas dinamicas» por parte de los directivos de empresa y de la poblacidn general
(8,34 y 3,31, respectivamente), asi como el atributo «ayudan al desarrollo del pais» (3,31)
segun los estudiantes pro-creacion de empresas. Por otro, el atributo menos valorado se
refiere a los empresarios «son personas muy preparadas profesionalmente», por parte de
la muestra de estudiantes no pro-creacion de empresas (2,01) y «son personas de claro
criterio de justicia social», segun la muestra de estudiantes de la asignatura de creacion
de empresas (2,21). Por ultimo, cabe destacar que en términos globales la muestra de la
poblacidn general es la que asigna en promedio una valoracién mas elevada a los atri-
butos del empresario (3,10), mientras que la muestra de estudiantes no pro-creacion de
empresas es la que en promedio da una valoracién mas baja (2,57). O sea, se puede decir
que, basandonos en las puntuaciones medias de los atributos considerados, la muestra
de la poblacion general es la que valora mejor la imagen del empresario, mientras que la
muestra de estudiantes no pro-creacion de empresas es la que le asigna una valoracion
mas baja.
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Figura 4.9. Comparacion de la valoracién de los atributos del empresario catalan segin las muestras
de la sociedad catalana. Valoraciéon de 1 a 7 (donde 7: maxima puntuacioén; 1: minima
puntuacion)
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Figura 4.10. Comparacién de los 3 atributos del empresario catalan mas valorados segtn las
muestras de la sociedad catalana. Valoracion de 1 a 4 (donde 4: maxima
puntuacién; 1: minima puntuacion)
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Como resumen, en la figura 4.10 se presentan los tres atributos mejor valorados por las
distintas muestras de la sociedad catalana.
Por su parte, la figura 4.11 refleja los tres atributos peor valorados por dichas muestras.

Figura 4.11. Comparacion de los 3 atributos del empresario catalan menos valorados segun las
muestras de la sociedad catalana. Valoracion de 1 a 4 (donde 4: maxima puntuacion;
1: minima puntuacion)
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De igual modo, en la figura 4.12, como sintesis a lo presentado anteriormente, y basan-
donos en el promedio de valoraciones de todas las muestras para cada uno de los atributos,
se observa claramente una doble visiéon del empresario segun las muestras de la sociedad
catalana (linea gris). Por un lado, la visiéon positiva, donde los empresarios son dinamicos
(3,20), ayudan al desarrollo del pais (3,04) e invierten dinero (2,98). Por otro, la visién nega-
tiva, donde los empresarios son percibidos como personas poco morales y poco honradas
(2,51), poco preparadas profesionalmente (2,54) y sin un claro criterio de justicia social
(2,56). Asi pues, de estos resultados se deduce que la imagen del empresario en la sociedad
catalana es contradictoria. En la misma figura 4.12, se muestran (linea negra) las valoracio-
nes de los atributos del empresario en Espafa, correspondientes al estudio de Suarez
(1985). Se puede afirmar, sin temor a equivocarse, que si nos basamos en estos datos, la
imagen del empresario ha mejorado sustancialmente en las uUltimas décadas ya que todos
los atributos, a excepcién de «ganan mucho dinero», han sido mejor puntuados por las
muestras actuales de la sociedad catalana. Ademas, el Unico atributo peor valorado, relativo
a temas econdémicos, puede interpretarse también como una mejora de su imagen, ya que a
veces se acusa a los empresarios de ganar demasiado dinero. Cabe esperar que dicha ima-
gen siga cambiando, ya que la percepcion que la sociedad catalana tiene del empresario, asi
como la legitimidad social de éste, sera uno de los factores mas influyentes en la intencion
hacia la creacion de empresas (Veciana, 1997).
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Figura 4.12. Promedio la de valoracion de los atributos del empresario segun las muestras de
la sociedad catalana, por orden de importancia. Comparacién con los atributos
del empresario en Espana (Suarez, 1985). Valoracién de 1 a 4 (donde 4: maxima
puntuacién; 1: minima puntuacion)
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4.5.2. Valoracion de la profesion de empresario

En la figura 4.13, se comparan las distintas valoraciones asignadas al prestigio de las pro-
fesiones por parte de las muestras de la sociedad catalana.

Por un lado, se observa que, segun la muestra de la poblacion general y las muestras
de estudiantes no pro-creacion de empresas y de la asignatura de creacion de empresas, la
profesion mejor valorada es «médico» con unas puntuaciones de 6,31; 6,22 y 5,99 respec-
tivamente. Por su parte, «ingeniero», asi como «directivo de gran empresa» son las profe-
siones mejor valoradas por la muestra de estudiantes pro-creacion de empresas (con un
6,08) y por la muestra de directivos (5,90), respectivamente.

Por otro lado, la profesidon peor valorada es «socidlogo» segun las tres muestras de
estudiantes (3,76 para los no pro-creacion de empresas, 3,63 para los de la asignatura pro-
creacion de empresas y 3,23 para los pro-creacion de empresas), asi como «publicista»,
segun la muestra de la poblacién general (4,84) y «traductor e intérprete» segun los directi-
vos de empresa (3,46).

Por ultimo, cabe destacar que en términos globales la muestra de la poblacion gene-
ral es la que asigna puntuaciones mas elevadas a las distintas profesiones (5,84), mien-
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tras que la muestra de directivos de empresa es la que en promedio da una valoracién mas
baja (4,55).

Figura 4.13. Comparacion de la valoracion de las profesiones segun las muestras de la sociedad
catalana. Valoracion de 1 a 7 (7: maxima puntuacion; 1: minima puntuacion)
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En cuanto a la valoracion asignada a la profesién de «empresario» y resaltando las
apreciaciones observadas en la tabla anterior, la figura 4.14 refleja que esta profesion es en
la que se produce mayor coincidencia en su puntuacion, pues sélo hay 0,23 puntos de dife-
rencia entre la muestra que valora mejor dicha profesion (la poblacion general con un 5,68)
y la muestra que la valora peor (la de estudiantes no pro-creacion de empresas con un
5,45). En referencia al ranking de valoracion de profesiones, es la muestra de directivos la
que asigna al «empresario» una mejor puntuacion, situandolo en 22 posicién.
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Figura 4.14. Comparacion de la valoracion de la profesién de empresario, segln las muestras de la
sociedad catalana. Valoracion de 1 a 7 (7: maxima puntuacion; 1: minima puntuacion).
Ranking del prestigio asignado a la profesién de empresario por cada muestra
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Como resumen, en la figura 4.15 se observan las tres profesiones mejor valoradas por
las distintas muestras de la sociedad catalana.

Figura 4.15. Comparacién de las 3 profesiones mas valoradas segun las muestras de la sociedad
catalana. Valoracion de 1 a 7 (7: maxima puntuacion; 1: minima puntuacién)
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Y la figura 4.16 refleja las tres profesiones peor valoradas por las muestras consideradas.

Figura 4.16. Comparacién de las 3 profesiones menos valoradas segun las muestras de la sociedad

catalana. Valoracion de 1 a 4 (4: maxima puntuacién; 1: minima puntuacién)
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En la figura 4.17 y a modo de sintesis, se puede observar que en la valoracién promedio
de las profesiones, las muestras de la sociedad catalana consideran al «empresario» en una
posicion privilegiada y con una puntuacién bastante elevada (4° y 5,59), solo superado por
«médico», «<ingeniero» y «directivo de gran empresa». Es interesante comentar que la figura
del empresario resulta en términos generales mejor valorada en lo referente a la asignacion
de puntuaciones sobre la profesion en si, en comparacién con otra profesion, que con rela-
cion a los atributos relativos a su imagen.

Por su parte, las valoraciones promedio mas bajas segun las muestras de la sociedad
catalana son las correspondientes a las profesiones de «sociélogo» (con un 3,89 sobre 7),
«traductor e intérprete» (4,34) y «psicologo» (4,37).
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139



David Urbano

Figura 4.17. Promedio de valoracion de las profesiones segun las muestras de la sociedad catalana,
por orden de importancia. Valoracién de 1 a 4 (donde 4: maxima puntuacién; 1: minima
puntuacion)
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Si comparamos los resultados anteriores con los de las muestras de empresarios de
Catalunya, en las tablas 4.15 y 4.16 se pueden observar los datos obtenidos a partir de dos
preguntas abiertas que hacian referencia a los atributos del empresario catalan («;cuales
son los valores positivos del empresario catalan?» y «¢cudles son los valores negativos del
empresario catalan?»).

En la tabla 4.15 se observa, pues, que tanto la muestra de empresarios actuales como
la de empresarios potenciales coinciden en sefialar como atributos positivos mas relevantes
del empresario la «capacidad de emprender» (17,6 y 13,8, respectivamente) y la «creati-
vidad» (15,9 y 13,3, respectivamente).
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Tabla 4.15. Atributos positivos del empresario catalan segun las muestras de empresarios actuales
y potenciales de Catalunya, en porcentajes

Catalunya
Valores Categorias*® Empresarios Empresarios
positivos actuales potenciales
% Orden % Orden
Emprendedor 17,6 1 13,8 1
Iniciativa
Creativo 15,9 2 13,3 2
Innovador
Ahorrador 15,4 3 11,6 4
Austeridad
No malgastador
Capacidad de trabajo 141 4 12,2 3
Esfuerzo
Constancia
Sacrificio
Tenacidad
Dedicacion
Profesional 13,3 5 10,9 5
Seriedad
Eficaz
Cumplidor
Responsable
Honestidad 53 6 8,9 6
Honradez
No estafador
Persona de palabra
Prudente 4,9 7 -
Riesgo controlado
Abierto al exterior - 6,6 8
Exportador
Bien contactado - 7,8 7
Contactos
Otros 13,2 14,9
Total 100,0 100,0

* Las categorias expresan adjetivos que utilizaron los encuestados para referirse a los valores positivos del empresario catalan.
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Por otra parte, en la tabla 4.16 se observa que los atributos negativos del empresario
destacados como mas relevantes por ambas muestras fueron que los empresarios estan
«demasiado obsesionados con el trabajo» (23,3 y 29,9, respectivamente) y son «demasiado
exigentes consigo mismo» (15,5 y 16,9, respectivamente).

Tabla 4.16. Atributos negativos del empresario catalan segin la muestra de empresarios actuales y
potenciales de Catalunya, en porcentajes

Catalunya
Valores Categorias* Empresarios Empresarios
negativos actuales potenciales
% Orden % Orden
Demasiado obsesionado
con el trabajo 23,3 1 29,9 1
Demasiado exigente
consigo mismo 19,8 2 19,6 2
Individualista Van a la suya 15,5 3 16,9 3
Demasiado prudente Poco arriesgado
Falta de espiritu de riesgo 14,7 4 9,2 5
Desconfiado No se fian de nadie 12,1 5 11,3 4
No saben delegar 6,9 6 -
Incapacidad para cooperar Le cuesta hacer alianzas - 6,2 6
con otras empresas
Otros 7,7 6,9
Total 100,0 100,0

* Las categorias expresan adjetivos que utilizaron los encuestados para referirse a los valores negativos del empresario catalan.

De esta manera, y para resumir lo visto anteriormente, se podria decir que las muestras
de empresarios consideradas se definen a si mismas en lo que hace referencia a los atribu-
tos positivos como personas emprendedoras, creativas, trabajadoras, austeras, prudentes,
profesionales y honradas. Mientras que en cuanto a los atributos negativos, dichas mues-
tras se consideran como personas demasiado trabajadoras y exigentes, individualistas,
desconfiadas, demasiado prudentes, sin capacidad para cooperar con otras empresas y a
veces con cierta prepotencia. Asi pues, se observa que las caracteristicas destacadas por
los encuestados responden al estereotipo cominmente asignado al empresario catalan. De
todas formas, cabe tener en cuenta la obvia subjetividad de la asignacion de estos atribu-
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tos a la figura del empresario catalan al tratarse de una autoevaluacién, aunque en buena
parte coinciden con los resultados obtenidos de las muestras de la poblacion general, los
estudiantes universitarios y los directivos de empresa de Catalunya.

En cuanto a la otra pregunta abierta que hacia referencia directamente al prestigio
del empresario («¢considera usted que ser empresario es una profesion de prestigio en la
sociedad catalana?»), las dos muestras de empresarios catalanes respondieron mayori-
tariamente en sentido positivo (65% para el caso de los empresarios actuales y 59,9%
para el caso de los empresarios potenciales), aduciendo razones tales como que los
empresarios generan riqueza, son profesionales, son muy trabajadores, se sacrifican
mucho, etc. Por su parte, aquéllos que respondieron que el empresario catalan no era
una profesién de prestigio, lo justificaron achacando su respuesta al hecho de que los
empresarios ganaban demasiado dinero, sélo pensaban en el dinero, eran unos estafa-
dores y explotadores, etc.

Por lo tanto, en referencia a la imagen del empresario, de igual modo que las otras
muestras de la sociedad catalana, los mismos empresarios también plantean una doble
vision de la figura del empresario, una vision mas positiva y otra mas negativa.

En este capitulo se ha analizado el marco institucional informal de la creacion de
empresas en Catalunya a partir del estudio de las actitudes de deseo, viabilidad e intencion
de fundar una empresa por parte de varias muestras de individuos susceptibles de llegar a
ser empresarios: la poblacion general, los estudiantes universitarios y los directivos de
empresa. También se ha considerado la opinién de estas muestras en cuanto a los factores
que favorecen y los factores que dificultan la creacién de una empresa, los motivos y los
frenos en el proceso de creacién de la misma, asi como la imagen del empresario en la
sociedad catalana. Los resultados obtenidos se han contrastado, ademas de con otros
estudios de ambito nacional e internacional, con los datos obtenidos al respecto por parte
de dos muestras de nuevos empresarios catalanes.

Asi pues, los factores institucionales informales considerados como determinantes de
la creacion de nuevas empresas han sido las actitudes de la sociedad catalana hacia la cre-
acion de empresas y la figura del empresario.

En referencia al deseo, las muestras consideradas reflejan una actitud claramente posi-
tiva, mientras que contrariamente, revelan una percepcion general de viabilidad negativa. De
esta manera, a pesar de que un elevado porcentaje de los individuos encuestados respon-
dieron tener el deseo de fundar una empresa, se tiene mayoritariamente la conviccién de
que resulta mas complicado constituir una empresa en la actualidad que en épocas pasa-
das. En este sentido, son los estudiantes de la asignatura de creacion de empresas (89,6%)
los que mostraron el porcentaje de deseo mas elevado, mientras que el mas reducido
correspondid a los estudiantes no pro-creacion de empresas (59,1%).

Por otro lado, la mayor parte de la muestra de la poblacion general catalana y de las
muestras de estudiantes respondi6 que es mas dificil crear una empresa en la actualidad que
en décadas anteriores, a excepcion de la muestra de directivos de empresa que sefalé una
percepcion de viabilidad positiva, ya que casi el 60% de la misma respondié en sentido con-
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trario. Seguramente, la proximidad al mundo empresarial por parte de los directivos de em-
presas puede ser una posible explicacion de su respuesta positiva en torno a la viabilidad.

Por lo que respecta a la intencion, dichas muestras desprenden porcentajes positivos
ciertamente elevados, a pesar de que la mayoria, aun y respondiendo afirmativamente, dije-
ron que habian pensado «vagamente» en la idea de crear una empresa. Asi pues, los por-
centajes mas altos de intencion corresponden a la muestra de directivos de empresa, donde
el 25% de la misma respondio tener el firme propdsito de fundar una empresa. En este caso,
fueron las muestras de los estudiantes no pro-creacion de empresas y de la poblacion ge-
neral las expresaron tener una menor intencion de fundar una empresa propia. Conse-
cuentemente, para el caso de la muestra de directivos de empresa, se deduce una relacion
positiva entre la percepcion positiva de viabilidad y la intencion de fundar una empresa
propia.

Por su parte, en promedio, las muestras de la sociedad catalana han destacado el
«apoyo gubernamental» como el factor mas importante que favorece la creacion de empre-
sas, asi como la «falta de capital inicial» y la «<competencia» como los factores que dificultan
este proceso. De igual modo, «poner en practica sus propias ideas» y la «independencia
personal» son los motivos mas destacados, mientras que la «falta de capital inicial» y el
«riesgo demasiado elevado» representan los frenos mas relevantes.

En cuanto a la imagen del empresario catalan, los atributos mas destacados correspon-
den a los empresarios «son personas dinamicas», «ayudan al desarrollo del pais» e «invier-
ten dinero», mientras que la valoracién promedio de la profesiéon de empresario con relacién
a otras profesiones es relativamente elevada, sélo superada por las profesiones de «médi-
co», «ingeniero» y «directivo de gran empresa». De esta manera, a la luz de los resultados
obtenidos, se puede decir que la sociedad catalana valora positivamente la imagen del
empresario, aunque se podria valorar aun mejor. Ademas, si se comparan estos resultados
con las valoraciones de los atributos del empresario en Espafia correspondientes al estudio
de Sudrez (1985), se descubre que la imagen del empresario ha mejorado considerablemen-
te en las ultimas décadas, ya que la mayor parte de los atributos considerados han sido
mejor puntuados por las muestras actuales de la sociedad catalana. Asi pues, es de esperar
que dicha imagen siga mejorando con el tiempo.

Es importante destacar que la percepcion que la sociedad catalana tiene de la figura del
empresario puede ser uno de los factores mas influyentes sobre la intencién de crear una
empresa propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

«No vayas demasiado lejos.»
(Nietzsche)

La creacion de nuevas empresas se ha convertido en la actualidad en un instrumento funda-
mental para el desarrollo econdmico y social. Como ya se ha comentado anteriormente, las
administraciones publicas de la mayoria de paises occidentales vienen estableciendo en las
Ultimas décadas distintas politicas y mecanismos de apoyo a las nuevas empresas, asi
como incentivando el espiritu empresarial. Por su parte, esta tematica también ha desper-
tado el interés de investigadores que plantean una relacion positiva entre un entorno mas
favorable y la creacion y consolidacion empresarial.

Asi pues, previa descripcion de la estructura y demografia empresarial catalana, en este
trabajo se ha aplicado el enfoque institucional para el estudio de los factores del entorno que
condicionan la creacion de empresas en Catalunya. Se han analizado tanto los factores ins-
titucionales formales (haciendo especial énfasis en los mecanismos de apoyo a las nuevas
iniciativas empresariales) como los factores informales (centrandonos en las actitudes de la
sociedad catalana hacia la creacion de empresas).

A continuacion se presentan las principales conclusiones que se derivan de esta inves-
tigacion, planteando también algunas recomendaciones dirigidas a la mejora del entorno de
la creacion de nuevas empresas en Catalunya.

5.1. CONCLUSIONES PRINCIPALES

Estructura y demografia empresarial en Catalunya para el periodo 1996-2001

1) En el afo 2001 habia en Catalunya casi medio millon de empresas, de las cuales la
mayoria (75,69%) estaban ubicadas en Barcelona. Por lo que respecta al ambito comarcal,
las tres comarcas con mayor numero de empresas son el Barcelonés (33,76%), el Valles
Occidental (11,25%) y el Baix Llobregat (9,62%). De igual modo, cabe destacar la importan-
cia de las empresas catalanas en el contexto de la economia espafiola, ya que a pesar de
haberse reducido el peso total de las mismas durante el periodo 1996-2001, Catalunya
sigue siendo la Comunidad Auténoma con mayor nimero de empresas. En este sentido,
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Catalunya también cuenta con una de las densidades mas elevadas, con 77,68 empresas
por cada 1000 habitantes, muy superior a la del promedio de Espafa y a la del conjunto de
la Unién Europea para el afio 2001 (64,34 y 63,26, respectivamente).

2) En cuanto a la distribucion sectorial, en el afio 2001 la mayor parte de las empresas
catalanas se dedicaban principalmente a la prestacién de servicios (mas del 75%), estructu-
ra sectorial similar a la de Espafia y la de la Union Europea. Por lo que respecta al tamafio, el
93,17% son microempresas y el 52,6% de las mismas no tienen ningun empleado. Mientras
que para el caso de Espafa los porcentajes son muy similares, para la Uniéon Europea el
numero de empresas sin empleados es mas reducido. Con relacién a la forma juridica, en el
afio 2001 el 60% de las empresas catalanas adoptd como forma juridica la de empresario
individual, siendo la siguiente condicién juridica mas utilizada la de sociedad limitada
(25,5%). En el periodo 1996-2001 se produjo en Catalunya un incremento neto de casi
30.000 empresas, experimentando una tasa media de crecimiento anual del niumero de
empresas del 1,21%.

3) En cuanto a la demografia empresarial, por lo que respecta a la mortalidad de las
nuevas empresas de la muestra de Catalunya para el periodo 1996-2001, el 17,8% de las
mismas cesoé su actividad en el primer afio de vida. Asimismo, en los afios posteriores, la
tasa de mortalidad de las empresas de dicha muestra creadas durante el afio 1996 se situd
en el 11,5% para el 1998, en el 12,4% para el 1999, en el 14,4% para el 2000,y en el 7,7%
para las empresas creadas hace 5 afios.

Con relacién a la supervivencia, el 82,2% de las nuevas empresas de la muestra de Ca-
talunya mantienen su actividad en el primer afio de vida el 72,8%; en el segundo el 63,8%;
en el tercero el 54,6%; en el cuarto, y sélo el 50,2% contintan en activo después de 5 afios.

Organismos y medidas de apoyo a la creacion de empresas en Catalunya

4) En Catalunya existen muchos organismos que ofrecen distintos programas de apoyo
a las nuevas iniciativas empresariales, a los cuales puede acceder el nuevo empresario en
busca de asistencia para la creacion de su empresa. La muestra de empresarios potenciales
manifiesta un mayor conocimiento y una mayor utilizacién de los servicios de apoyo que la
muestra de empresarios actuales. La valoracion atribuida por las dos muestras de nuevos
empresarios a los mecanismos de asistencia utilizados refleja que los programas no econd-
micos son mejor valorados que los econdmicos y ademas han tenido mayor importancia en
el proceso de creacién de la empresa. En este sentido, el hecho de que en la mayoria de los
casos las ayudas econdémicas sean escasas Yy se reciban con gran demora justifica sobra-
damente los resultados obtenidos.

5) Parala muestra de empresarios potenciales, la utilizacion de los programas de apoyo
viene explicada por el nivel de estudios y los antecedentes de empresarios en la familia,

146



La creacion de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

mientras que la valoracién del programa utilizado se puede explicar sélo a partir del sexo del
empresario potencial. De esta manera, parece ser que el uso de mecanismos de apoyo en el
proceso de creacion de una empresa propia sera mayor cuanto mas elevado sea el nivel de
estudios del nuevo empresario. Seguramente, la proximidad a los circuitos formativos puede
facilitar instrumentos mas eficientes de acceso a la informacién, sobre todo en lo referente a
las nuevas tecnologias (Internet, etc.), asi como de gestién y explotacion de dicha informa-
cién. Del mismo modo, la falta de antecedentes empresariales en la familia puede significar
que el nuevo empresario no cuente en su ambito de confianza con la ayuda necesaria (con-
sejos, informacidn, experiencia, etc.) y esté mas motivado a utilizar mecanismos de apoyo
externos. En cuanto al hecho de que la mujer empresaria valore mejor los programas utiliza-
dos, posiblemente tiene que ver con la especificidad de dichos programas (asistencia espe-
cifica para mujeres empresarias) con relacion a las medidas mas generales dirigidas al
colectivo masculino de empresarios.

6) Por otra parte, y también para la muestra de empresarios potenciales, la creacion de
su empresa depende de forma significativa de la utilizacién de algun programa de apoyo uti-
lizado en el proceso de constitucion de la misma. En este sentido también se corroboran los
planteamientos de la literatura sobre la influencia positiva que pueden tener los mecanismos
de apoyo en la creacidon de nuevas empresas.

7) Por lo que respecta a la opinién global, ambas muestras de empresarios tienen la
concepcion de que podrian mejorarse significativamente las medidas de apoyo existentes a
la creacion de empresas en Catalunya.

La excesiva diversificacion, tanto de organismos como de servicios de asistencia a la
creacion de empresas, conduce, junto a la falta de coordinacién entre estos organismos, a
duplicaciones y solapamientos en la oferta de los programas de asistencia a las nuevas
empresas. Las muestras consideradas de nuevos empresarios sefialan que las ayudas no
son suficientemente conocidas, no se adaptan a sus necesidades y que se requieren dema-
siados tramites para obtenerlas.

Por consiguiente, se deduce que existe poca adecuacién entre la oferta de servicios
ofrecidos por los organismos y la demanda de asistencia requerida por los nuevos empresa-
rios catalanes. De todas formas, a pesar de estos resultados, cabe destacar que en
Catalunya el esfuerzo por parte de los agentes implicados por construir un entorno cada vez
mas favorable para las nuevas iniciativas empresariales no es ni mucho menos desdefable.

Actitudes hacia la creaciéon de empresas de la sociedad catalana
8) La sociedad catalana (poblacion general, estudiantes universitarios y directivos de
empresa) refleja una actitud claramente positiva en cuanto al deseo de crear una empresa,

ya que un porcentaje promedio del 76,3% respondio tener el deseo de crear propia empre-
sa, lo cual contrasta con la preocupacion entorno a la viabilidad de su creacion, pues un ele-
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vado porcentaje de las muestras revela una percepcién general negativa (con un porcentaje
promedio del 57,4%).

9) La intencion de crear una empresa para el promedio de las muestras de la sociedad
catalana es relativamente elevada (ya que de forma agregada un 59,6% respondio afirmati-
vamente, a pesar de que el porcentaje de respuestas afirmativas corresponde mayoritaria-
mente a «si, vagamente»).

Si se comparan estos resultados con los obtenidos para la muestra de empresarios
actuales, se descubre que la mayor parte de ellos manifiestan abiertamente que volverian a
crear otra empresa (casi un 77% de los casos), destacando el hecho de que casi un tercio
de este porcentaje ya estaban en proceso de crear la nueva empresa y que otro tercio tenia
el firme propdésito de hacerlo en el plazo de un afio.

10) El deseo de crear una empresa vendra explicada estadisticamente por las variables
«sexo» y «antecedentes de empresarios en la familia». La viabilidad sélo estara influida de forma
significativa por el «sexo», mientras que la intencién dependera del «<sexo», la «edad» y los «ante-
cedentes de empresarios en la familia». Asi pues, y en la linea que plantea la literatura sobre el
tema, los hombres muestran mayor deseo e intencién de crear una empresa propia, mientras que
las mujeres perciben que en la actualidad es mas dificil iniciar una nueva actividad empresarial
que en décadas pasadas. Ademas, las personas con empresarios en la familia también estaran
mas predispuestas a crear una empresa propia, hecho que parece ldgico si se considera la
influencia que tiene el proceso de socializacién (en este caso, entre empresarios) en las decisio-
nes que se toman a lo largo de la vida, y mas concretamente en la eleccién de la carrera profe-
sional. En cuanto a la edad, la mayor intencién de crear una empresa corresponde al grupo de
entre 21 y 28 afios, mientras que el porcentaje mas reducido es el del grupo de mas de 60 afios.
De este modo, se puede afirmar que a mayor edad, menor es la intencion de crear una empresa.

11) Los factores que favorecen la creacion de empresas destacados como mas impor-
tantes para el promedio de las muestras de la sociedad catalana son el «apoyo gubernamen-
tal» (con un 19,8%), el «acceso a la financiacién» (12,6%) y las «nuevas tecnologias» (12,4%).
Por su parte, los factores mas relevantes que dificultan el lanzamiento de una nueva actividad
empresarial son la «falta de capital inicial» (18,5%), la «<competencia» (18,4%), las «cargas fis-
cales» (13,6%) y la «burocracia y trabas administrativas» (12,7 %).

De igual modo, mientras que los motivos mas destacados en la creacion de una empre-
sa propia son «poner en practica sus propias ideas» y la «independencia personal», los fre-
nos mas importantes resultan de la «falta de capital inicial» y el «riesgo demasiado elevado»
que conlleva emprender una nueva iniciativa empresarial.

12) En cuanto a la imagen del empresario catalan, el promedio de valoraciones de las

muestras de la sociedad catalana para cada uno de los atributos considerados evidencia una
visién positiva de la figura del empresario y de sus funciones en la sociedad, a pesar de que
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se espera que dicha imagen vaya mejorando ain mas con el paso del tiempo. Si se compa-
ran estos resultados con las valoraciones de los atributos del empresario en Espafa corres-
pondientes al estudio de Sudrez (1985), se puede afirmar que la imagen del empresario ha
mejorado sustancialmente en las ultimas décadas. En referencia a la valoracion promedio de
la profesion de empresario con relacion a otras profesiones, las muestras de la sociedad cata-
lana situan al «empresario» en una posicion privilegiada y con una puntuacién bastante eleva-
da (42 posicién y 5,59 sobre 7 de valoracion), sélo superado por las profesiones de «médico»
(5,99 sobre 7), «<ingeniero» (5,90 sobre 7) y «directivo de gran empresa» (5,68 sobre 7).

5.2. ALGUNAS RECOMENDACIONES

Segun se desprende de este trabajo, a pesar de que se estan realizando esfuerzos impor-
tantes desde las administraciones publicas, aun queda mucho camino por recorrer en la
consecucion de un entorno institucional mas favorable hacia la creacién de nuevas empre-
sas en Catalunya. En este sentido, del presente estudio se derivan una serie de recomenda-
ciones dirigidas a la mejora tanto de los factores institucionales formales como de los facto-
res informales del entorno que condicionan la creacion de empresas. En la figura 5.1, se
plantea una propuesta de actuacion a partir de la cual se recogeran algunas de las reco-
mendaciones generales mas relevantes.

Figura 5.1. Propuesta de actuacién para la mejora del entorno de la creacién de empresas

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE ACTUACION ®

Lineas basicas de actuacion ,."".l\’/lecanismos
- e | egislacion, organismos y programas de apoyo (factores formales) " de control ¢
Plan estratégico * Actitudes hacia la creacion de empresas (factores informales)
de actuacion
Agentes Instrumentos
Colectivos o Administraciones e Informacioén
susceptibles de ¢ Responsables de organismos ® Asesoramiento
ser empresarios ¢ Nuevos empresarios e Formacion
¢ Empresarios ya establecidos e Investigacion
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Fuente: elaboracion propia.
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Fundamentalmente la propuesta incluye los siguientes aspectos:
A) Plan estratégico de actuacién
B) Desarrollo del plan estratégico de actuacién:
a) lineas basicas de actuacion
b) agentes implicados
c) instrumentos necesarios
d) colectivos susceptibles de ser empresarios
e) ambitos de actuacion
C) Mecanismos de control y de evaluacién de resultados

Mas concretamente, el plan estratégico de actuacién® consiste en tener en cuenta los
siguientes puntos:
— el qué (qué se va a hacer, o cudles son los objetivos o sea qué lineas de actuacién se
van a seguir),
— el quién (qué agentes van a intervenir),
— el cémo (mediante qué instrumentos), y
— el cuando (en qué plazo temporal se aplicara).

Segun se observa en la figura 5.1, en términos generales las lineas basicas de
actuacion se referiran, por un lado, a la adecuacion de la legislacidn relativa a la creacion
de empresas*® a las necesidades del nuevo empresario, asi como a la mejora de los pro-
gramas de apoyo y la gestion eficiente de los mismos por parte de los organismos que
ofrecen dichas ayudas. Por otro, se plantea la transformacién de la cultura empresarial de
la sociedad catalana, o sea, el cambio en torno a la mejora de las actitudes hacia la crea-
cién de empresas, la figura del empresario y la funcién empresarial. Es muy importante
que ambas lineas converjan, ya que en la practica estaran muy interrelacionadas. En este
sentido, los cambios legales también deberan promover el espiritu emprendedor de la
sociedad.

Cada linea de actuacion requerira de unos agentes implicados especificos. Las admi-
nistraciones publicas, y mas concretamente los responsables del area de creacion de
empresas de los organismos, seran los encargados mediante instrumentos tales como la
informacion, el asesoramiento, la formacion, la investigacion y la comunicacién, de ofrecer
la ayuda necesaria a aquellas personas que hayan decidido establecerse por cuenta pro-
pia. Mucha importancia pueden tener también los empresarios ya establecidos como ase-

45. Previamente al plan de actuacion se deberia empezar con un andlisis exhaustivo tanto del estado de la cuestion
en cuanto a los factores formales e informales que condicionan la creaciéon de empresas, como del conocimiento en
profundidad del tejido empresarial especifico, a partir del estudio de la estructura y demografia empresarial. De hecho
este analisis se ha realizado en los capitulos 2, 3 y 4 del presente libro, para el caso de Catalunya. Igualmente puede
ser de facil aplicacién para otras regiones y paises.

46. A pesar de no haberse desarrollado explicitamente en el presente estudio, creemos importante no dejar de lado
los aspectos referentes a la legislacion.
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sores de los nuevos empresarios, aportando su experiencia y aprendizaje acumulado en el
proceso de creacidon de su empresa propia, intentando evitar que otros empresarios
comentan errores que ellos tuvieron.

Cabe decir que la cooperacién y coordinacion de los distintos agentes implicados, asi
como la forma en que se utilicen dichos instrumentos, constituira un aspecto fundamental
para el éxito de la presente propuesta.

De igual modo, es importante tener en cuenta los distintos colectivos susceptibles de
llegar a ser empresarios sobre los cudles se va a actuar*’ (poblacion general, estudiantes
universitarios, otros estudiantes, directivos de empresa, grupos minoritarios con riesgo de
exclusion, otros), asi como la fase del proceso de creacidén de empresas en que se encuen-
tran inmersos (gestacién, creacion, lanzamiento y consolidaciéon de la nueva empresa).
También se distinguiran los ambitos de actuacion, o sea, dénde se van a llevar a cabo las
acciones de fomento de la creacién de empresas (segun el nivel de actuacion: nivel auto-
noémico-Generalitat, provincial-diputaciones, comarcal-consells y local-ayuntamientos;
segun la zona geografica: ambito urbano vy rural, etc.). Obviamente, tanto los agentes
como los instrumentos utilizados deben adaptarse a las necesidades concretas del ambi-
to considerado. De hecho, existen diferencias importantes en por ejemplo, entre el tipo de
ayudas requeridas por los empresarios de zonas rurales y urbanas, asi como el apoyo ofre-
cido desde el nivel autonémico y el local.

Por ultimo, sera también necesario controlar la eficiencia y calidad con la que se lleva
a término la propuesta, asi como disponer de adecuados mecanismos de evaluacién de los
resultados obtenidos, o sea, poder analizar si realmente se producen mejoras en los facto-
res formales y/o formales que conduzcan a crear mas empresas y con mas probabilidad de
supervivencia.

Concretamente, algunas de las recomendaciones fruto de las lineas de actuacién para
la mejora del entorno de la creacion de empresas son las siguientes:48

En cuanto a los organismos y servicios de asistencia:
1. Identificar los problemas especificos que experimentan las nuevas empresas en el

proceso de creacién, con la finalidad de determinar exactamente qué tipo de apoyo es el
mas adecuado y cuales son los organismos que mejor lo podran ofrecer.

47. La seleccion adecuada de lo que Veciana (1997) denomina los «yacimientos de nuevos empresarios», o sea de
los colectivos susceptibles de ser potenciales empresarios, sera seguramente también una tarea basica para la cul-
minacién con éxito de esta propuesta de actuacion.

48. A pesar de que en este trabajo, tal y como se dijo ya anteriormente, no se han desarrollado medidas relativas a la
legislacion, se destacaran las siguientes:

a) Simplificar los tramites y reducir el tiempo necesario para crear una empresa, asi como abaratar los costes de
constitucién.

b) Establecer nuevas formas juridicas para las nuevas empresas, adaptadas a las caracteristicas especificas de las
mismas.

c) Reducir las cargas fiscales para las empresas en los primeros afios de vida.
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2. Generar entre los organismos de apoyo una mayor concienciacion sobre las diferen-
cias que existen en las caracteristicas de las nuevas empresas, con el propdésito de disenar
mecanismos de apoyo adaptados a las necesidades de las mismas.

3. Disefar instrumentos de control y evaluacién de la calidad en la prestacion de los
servicios de apoyo a las nuevas empresas.

4. Incentivar la colaboracion, cooperacion y coordinacidon entre los organismos publi-
cos, privados y mixtos, con el objeto de aprovechar sinergias, mejorar la calidad en la pres-
tacién de servicios y evitar la descoordinacién y los solapamientos.

5. Potenciar el intercambio de «buenas practicas de apoyo» ya probadas por los distin-
tos organismos, con el proposito de aprovechar las experiencias de otros organismos y de
otros paises mejorando la oferta de los programas de apoyo.

6. Promover y elaborar programas de apoyo partiendo de la colaboracién entre los
organismos y los nuevos empresarios, con la finalidad de revelar las necesidades reales de
las nuevas empresas.

7. Mejorar el acceso en linea e incrementar el uso de internet. La prestacion de servi-
cios via internet puede facilitar la comunicacién entre organismos y nuevos empresarios,
reduciendo también el coste del contacto.

8. Facilitar a los nuevos empresarios el acceso a mecanismos de apoyo no econémicos
en forma de paquetes integrados (informacién, asesoramiento, formacion, seguimiento, etc.)
adaptados a las necesidades especificas de cada nueva empresa.

En cuanto a las actitudes hacia la creacién de empresas:

1. Sensibilizar a la comunidad educativa y a la sociedad en general (politicos, cargos de
gestién, docentes, padres y madres, alumnos, etc.) de la importancia de incluir contenidos
relativos a la asignatura de creacion de empresas, asi como actividades relacionadas con la
misma, en los programas de todos los niveles de ensefianza, desde la Educacion Primaria
hasta la Universidad. En el caso del ambito universitario, seria necesario convertir esta asig-
natura en obligatoria e impartirla en todo tipo de estudios y con la mayor transversalidad.

2. Favorecer y promocionar la creacion de empresas por mujeres, asi como por colec-
tivos «desfavorecidos»: jovenes, desempleados, mayores de 50 afios, inmigrantes, etc.

3. Transformar la percepcion negativa que la sociedad catalana tiene del fracaso en
general y especialmente del fracaso empresarial. Educar a ser mas tolerante ante el fracaso.

4. Potenciar el uso de los modelos de referencia de empresarios de éxito como instru-
mento de mejora de la percepcion de vialidad de crear una empresa propia. Si los empresa-
rios potenciales tienen la oportunidad de vivir y ver de cerca hechos y ejemplos de empre-
sarios de éxito, seguramente aumentara la probabilidad de que acaben creando su propia
empresa.

5. Mejorar la cobertura mediatica de la creacion de empresas. Los medios de comuni-
cacion deberian dar mas importancia a tematicas que potencien el espiritu emprendedor, la
iniciativa individual, la creatividad, etc.
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6. Fomentar la creacion de redes entre nuevos empresarios que contribuyan a mejorar
las condiciones de éxito en las primeras etapas de vida de la empresa.

Asi pues, a partir de estas recomendaciones incluidas en las lineas de actuacion
comentadas anteriormente, creemos que la presente propuesta puede ser de utilidad para el
disefio de politicas de fomento de la creacién de empresas en Catalunya y para mejorar
el entorno institucional. Consecuentemente, medidas de este tipo pueden tener un impacto
positivo en el nimero de nuevas empresas creadas, asi como una disminucion en la morta-
lidad empresarial en los primeros afios de vida.
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ANEXO 1. FICHAS TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Tabla A-1.1. Ficha técnica de la investigacion para el estudio de los factores formales

Entrevista personal

a responsables del area
de creacién de empresas
organismos

Enquesta telefénica

Entrevista personal

a empresarios potenciales a empresarios actuales

Poblacion

Unidad muestral

Ambito geografico

Censo poblacional

Disefio de la muestra

Tamario de la muestra

Nivel de confianza

Organismos mas relevantes de
apoyo a la creacion de nuevas
empresas. Identificados a partir de:
— la revision de las fuentes
secundarias de informacion
relacionadas (memorias,
estadisticas, documentos internos,
pagina web del organismo y prensa)
— la realizacion de 4 entrevistas en
profundidad con expertos en
creacion de empresas

Organismos (responsables del &rea
de creacion de empresas)

Catalunya

82 organismos

Muestreo no aleatorio por
conveniencia, a partir de criterios
subjetivos especfficos

23 (20 entrevistas validas)

=)

Empresarios potenciales que
contactaron con el CIDEM en los
afios 1997, 1998 y 1999 para pedir
informacion sobre temas
relacionados con la creacion

de empresas

Empresarios potenciales

Catalunya

2.452 empresarios potenciales

Muestreo aleatorio estratificado
proporcional. La variable de
estratificacion es el nimero de
contactos que los empresarios
potenciales han realizado con el
CIDEM por afios.

346 (307 enquestes valides)

7=95% K=196 p=q=50%

Empresas del directorio Catalunya
20.000. Principals Empreses
Catalanes (Edicion 1999, elaborado
por Duns & Bradstreet en colaboracion
con el CIDEM-20.000 empresas)

que cumplen con las siguientes
caracteristicas:

1) Empresas creadas entre los afios
1994y 1998

2) Empresas representativas de los
sectores econémicos que tienen
mayor aportacion al PIB

3) Empresas representativas de las
comarcas catalanas que tienen mayor
aportacion al PIB

Empresarios actuales

Catalunya

1.352 empresarios actuales

Muestreo aleatorio estratificado
proporcional. La variable de
estratificacion es la localizacion
geogréfica de la empresa (por
comarcas catalanas)

64 (60 entrevistes valides)

7=95% K=196 p=q=50%
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Entrevista personal

a responsables del area
de creacién de empresas
organismos

Enquesta telefénica

a empresarios potenciales

Entrevista personal
a empresarios actuales

Error muestral

=0

5,22%*%

12,36%"°

Fecha trabajo
de campo

Método de recogida
de la informacion

Medidas de control

Andlisis estadistico y
tratamiento informatico
de los datos

Entre el 13 de Marzo y el 22 de
Mayo de 2000

— Entrevista personal mediante
cuestionario estructurado

— Entrevistas telefénicas
estructuradas y reuniones con
responsables organismos, para la
actualizacion de informacion
(regularmente desde Septiembre
2000 a Diciembre 2002)

5 entrevistas piloto

— Andlisis univariable utilizando el
paquete estadistico SPSS Version
11.0

— Para las preguntas abiertas del

Entre el 15 de Junio y el 3 de
Noviembre de 2000

Encuesta telefénica mediante
cuestionario estructurado

10 encuestas telefénicas piloto

— Andlisis univariable y bivariable
utilizando el paquete informéatico
estadistico SPSS Version 11.0

— Para las preguntas abiertas del

Entre el 15 de Junio y el 3 de
Noviembre de 2000

Entrevista personal mediante
cuestionario estructurado

5 entrevistas piloto

— Andlisis univariable y bivariable
utilizando el paquete informéatico
estadistico SPSS Version 11.0

-— Para las preguntas abiertas del

cuestionario se utilizo el procesador
de textos informéatico Word de Office
Version 2000y Version XP

cuestionario se utilizé el procesador
de textos informatico Word de Office
Version 2000 y Version XP

cuestionario se utilizé el procesador
de textos informatico Word de Office
Version 2000 y Version XP

() En este tipo de muestreo no es posible estimar el error muestral.

48. Calculo del error muestral para la muestra de 307 empresarios potenciales:

L
Z Wh-Pp-Qp
h=1

2

L
1
PN
h=1

N-n) -k (Y, WyPrQy)
N-n

k=1,96 (z=95%); N=2.452; n=307; P=Q=50%
e=522%

49. Cdlculo del error muestral para la muestra de 60 empresarios actuales, aplicando la misma férmula que para la

muestra de 307 empresarios potenciales:
€=12,36%

k=1,96 (z=95%); N=1.352; n=60; P=Q=50%
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Tabla A-1.2. Ficha técnica de la investigacion para el estudio de los factores informales

Encuesta telefonica
a la poblacion general

Encuesta administrada
a estudiantes universitarios

Encuesta
enviada por
correo
electronico a
directivos de
empresa

Poblacién Individuos de 21y Alumnos/as Alumnos/as Alumnos/as Miembros de la
mas afios de edad matriculados/as (de 2° matriculados/as enla  matriculados/as (de 2°  Asociacion Espariola
a4°curso) en asignatura optativa de  a 4° 0 5° curso) de las  de Direccion de
titulaciones Creacion de titulaciones de Personal (AEDIPE-
seleccionadas delas ~ Empresas impartida ~ Administracion de Catalunya) a fecha
areas de Ciencias de  por el Departamento  Empresas, Economia ~ 1-12-2002 que
la Salud, Ciencias de Economia de la e Ingenierfa Superior  disponian de direccion
Experimentales, Empresa de laUAB,  de las universidades  de correo electronico
Ciencias Humanas y  en los cursos publicas catalanas en
Ciencias Sociales académicos de 1998- el curso académico
(excepto ADE y 99 a2002-03 1998-99
Economia)
Unidad muestral Poblacion general Estudiantes Estudiantes Estudiantes Directivos de empresa
universitarios universitarios universitarios
Ambito Catalunya Universidad Universidad Universidad publica Catalunya
Auténoma de Auténoma de catalana: UAB, UB,
Barcelona Barcelona UPC, UdG, URVy
UdL
Censo poblacional 4,633.830 individuos ~ 13.413 estudiantes 894 estudiantes 18.641 estudiantes 497 directivos
(Padron 1996)
Disefo de la muestra  Muestreo aleatorio Muestreo aleatorio Muestreo aleatorio Muestreo aleatorio Muestreo aleatorio
estratificado estratificado estratificado estratificado simple
proporcional. Las proporcional. La proporcional. La proporcional. Las
variables de variable de variable de variables de
estratificacion sonla estratificacion es el estratificacion es el estratificacién son la
zona, el habitat, el érea de titulacion curso académico universidad (UAB,
sex0 Y la edad (Ciencias de la Salud, ~ (98-99, 99-00, 00-01, UB, UPC, UdG, URV
Ciencias 01-02, 02-03) y UdL) y la titulacién
Experimentales, (ADE, Economia e
Ciencias Humanas y Ingenierfa Industrial
Ciencias Sociales) y otras ingenierfas)
Tamafio de la muestra 608 535 491 837 92
Nivel de confianza 7=95% K=196p Z=95% K=196p Z=95% K=196p Z=95% K=196p Z=95% K=196p
=q=50% =q=50% =q=50% =q=50% =q=50%
Continua -

ANEXO 1

Fichas técnicas de la investigacion

179



David Urbano

Encuesta telefonica
a la poblacién general

Encuesta administrada
a estudiantes universitarios

Encuesta
enviada por
correo
electrénico a
directivos de

empresa
Error muestral +4,06% +4,45% +297% +3,31%5%0 9,23%5
Fecha trabajo Entreel25yel30de  Entreel 7 de Al principio de cada Entre el 10 de Entre el 9 de diciembre
de campo enero de 2000 diciembre de 1999y curso académico diciembre de 2001y~ de 2002 y el 30 de
5 de abril de 2000 (octubre) desde el 12 de abril de 2002 enero de 2003
1998-99 a 2002-03
Método de recogida Entrevista telefonica Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta por correo
de la informacion asistida por administrada administrada administrada electrénico
ordenador (C.A.Tl.) personalmente personalmente personalmente
Medidas de control 10 encuestas 5 encuestas 5 5 5 encuestas por
telefonicas piloto administradas correo electrénico

Andlisis estadistico y

tratamiento informatico

de los datos

personalmente piloto

Andlisis estadistico y tratamiento informatico de los datos

Andlisis bivariable utiizando el paquete estadistico SPSS Version 11.0

piloto

— Para las preguntas abiertas del cuestionario se utilizd el procesador de textos informatico Word de Office Versién

2000y Version XP

50. Tanto para el célculo del error muestral en el caso de la muestra de la poblacién general como para las muestras
de estudiantes, se ha aplicado la misma férmula utilizada en las muestras anteriores de nuevos empresarios.
51. Se trata del muestreo aleatorio simple sin reemplazamiento, cuya férmula utilizada para el célculo del error mues-

tral es la siguiente:
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS UTILIZADOS
EN LA INVESTIGACION

ANEXO 2.1. CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA PERSONAL REALIZADA A LOS REPRESENTANTES DE
LOS ORGANISMOS DE APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS SOBRE LOS FACTORES FORMALES DEL
ENTORNO

a) Informacién general sobre el organismo

1. Nombre del organismo

2. ARO en que se Cred €l OFganiSMIO . . .. v\ vttt et e et e e e
3. Afio en que se inicio la actividad en el area de creacion de empresas . ... ...
4. Numero de personas que trabajan en el organiSmMO . . . ..ottt

5. Numero de personas dedicadas a temas directamente relacionados con creacion de empresas

6. Tipo de organismo (segun la propiedad de capital) . ... ...
OPrivada .............. 1
OPdblica .............. 2
OMixta ............... 3
OOtra................. 4

7. Presupuesto del organismo para el afio 2000

8. ¢Cudles son los objetivos del organismO? . ... .ottt

LD CUAIBS Y o

10. El organismo al que usted representa, jcolabora con otros organismos?

SCON CUAIES? o .o
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b) Informacién especifica sobre el tipo de medidas de apoyo a la Creacién de nuevas Empresas que ofrece el organismo

11. ¢Qué tipo de medidas de apoyo a la creacién de empresas ofrece el organismo?

Medidas econémicas OPréstamos . .. ... 1
O Subvenciones ........... i 2
O Capital 1eSg0 . . oo v 3
TIOtas oot 4

Medidas no econdémicas O Informacién-orientacion .. .............. .. .. ... ..... 5
[0 Asesoramiento-acompafnamiento .................... 6
O Seguimiento . ... 7
O Formacion .. ... 8
[ Viveros/Centros de empresas/Parques tecnoldgicos .. .. .. 9
TJOtas .ot 10

12. ¢Cuél es el objetivo principal de las medidas de apoyo que ofrece el organismo? ............................

13. El organismo al que usted representa, ¢ofrece programas especificos de apoyo a la creacion de empresas?

OSi. .o 1
ONo oo 2
GOUAIES? o

14. Las medidas ofrecidas, ¢van dirigidas a algun colectivo especifico?

0 si
O Mujeres  ......oovivn 1
O Jovenes ............. 2
OParados ............. 3
O Jubilados . ........... 4
O Inmigrantes .. ......... 5
Ootros ... 6

[ No

15. {Cdémo se dan a conocer los servicios de asistencia que ofrece el organismo?Podria cuantificar (en porcentajes y/o
euros) la promocién de dichas medidas?

% Euros
oTv ..o T
OPrensa ........ e
[ Revistas ....... G
O Folletos . ...... A
OOtros ......... D
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16. ¢Qué porcentaje con relacion al presupuesto global del organismo representa la promocioén de las medidas de apoyo?

OSi 1
ONO o 2
GPOr QUE Y o

18. ¢Cree usted que los servicios y programas de apoyo que ofrece el organismo son muy conocidos por parte de los
empresarios potenciales?

OSi o 1
ONo ... 2
GPOr QUE T

19. ¢Cree usted que los servicios y programas de apoyo a la creacién de empresas que ofrece este organismo son muy
utilizados por parte de los empresarios potenciales?

OSi oo 1
ONO o 2
LPOr QUE Y

20. ¢Cree usted que las medidas de apoyo a la creacion de empresas que ofrece el organismo, tendrian que realizarse de
forma diferente?

OSi o 1
ONo oo 2
GPOr QUE T

21. 4Cuadl es la principal fuente de financiacion de las medidas de apoyo que ofrece el organismo? ¢ Podria cuantificar
(en porcentages y/o euros) dicha fuente de financiacion de las medidas?

% Euros
OUE o T
O Administracion central . ... .. .. 2
O Administracion autondmiCa ... .3 ... .
O Administracion local . ........ A
Ootras ..o £
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22. ¢Cree usted que la fuente de financiacion puede condicionar el tipo de apoyo ofrecido por el organismo?

0 si

OMucho .............. 1

OPoco ............... 2

ONada ............... 3

PO QUE T o
O No

¢) Valoracién general de las medidas de apoyo a la creacién de nuevas empresas en Catalunya

23. ¢Qué otros organismos conoce usted que ofrezcan servicios de asistencia o programas de apoyo a la creacion de
empresas en Catalunya?

24. ;Qué opina de las medidas de apoyo a la creacion de empresas existentes en Catalunya?

[J Positivamente .............. 1
0 Negativamente ............. 2
GO QU o

25. ¢ Qué mejoraria con relacién al apoyo a la creacion de empresas existente en Catalunya?

OSio 1
ONO ..o 2
GO QUE Y o

27. ¢Cree usted que dichas medidas (en términos generales) son muy utilizadas?

OSio 1
ONO ..o 2
SR O QUE Y
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28. ¢Piensa usted que es importante que los organismos oficiales inviertan fondos publicos en servicios y programas de
apoyo a la creacion de nuevas empresas”?

OSi .o 1
ONo ... 2
LPOr QUE Y

d) Informacién general sobre la persona entrevistada

29. Nombre

30. Fecha de nacimiento ... ... it e
31. Lugar de nacimiento

32. Formacién académica

[ Estudios primarios ... ... 1 [ Estudios universitarios ... ... 4
[ Estudios secundarios . ..2 OMaster .................. 5
[ Formacion profesional ... 3 O Sinestudios .............. 6

OOtros ..o v 7

383. Puesto que ocupa en el organismo

¢ En qué puesto/s? ;Durante cuanto iempo? . .. ...

35. Anos que lleva desempefando el cargo

O Menosdetafo ....... 1
O Entrety3afos ....... 2
O Masde3afos......... 3

e) Material grafico del organismo
0 si
Folletos informativos ... ... 1
Memorias del organismo .. .2

Otro tipo de material . ... ..o

O No
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f) Tarjeta de la persona entrevistada

g si

0 No

g) Directorio de contactos

[ Lista de personas/ organismos

i) Observaciones y comentarios

Datos del organismo:

Direccion postal de la empresa: . . ... ...

Teléfono: ... . ... .. Faxi ... COrreo electrdniCo: ... oo

. Duracion de la entrevista: . . ...

L Persona entrevistada: . ... .

o A~ W
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ANEXO 2.2. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA PERSONAL REALIZADA A LOS EMPRESARIOS ACTUALES
SOBRE LOS FACTORES FORMALES E INFORMALES Y EL PROCESO DE CREACION DE
EMPRESAS

En algunas preguntas hay una linea adicional para que se pueda anotar la respuesta que corresponda si ninguna de las res-
puestas estandar es adecuada, si es preciso.

1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. ¢A qué sector pertenece la empresa?
[0 Productos energéticos y agua . .. ..o v v vt 1

[ Minerales metélicos, productos siderdrgicos y metalurgia no ferrea . . . 2

[ Minerales no metalicos, materiales de construcciéon . .............. 3
O Productos farmacéuticos . . . ... ... 4
O Productos QUIMICOS . . .« v e e 5
[J Productos metdlicos y maquindria ... ..ot 6
O Electronica e informética . ... 7
[ Electrodoméstico y material eléctrico . .. .......... ... ... . 8
[0 Material de transporte .. ... ..ot 9
[J Productos alimenticios, bebidaytabaco ...................... 10
O Productos textiles . ...... ... ... 11
O CoNfeCCiON ..ot 12
O Cuero, curtidos y calzado .. ..o 13
LI Papel . o 14
O Artes gréficas y edicion .. ... 15
[J Madera, corchoymuebles . ........... ... .. 16
[0 Transformados del caucho y plastico . .. .......... .. ... ....... 17

[ Joyeria, juguetes, laboratorios fotograficos y manufacturas diversas . . . 18

01994 .. ... 1
01996 ... 2
01996 ... 3
01997 ..o 4
01998 ... 5
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4. ;Cuantas personas son legalmente propietarias de la empresa? Indique por favor el porcentaje aproximado de distribu-
cién de la propiedad de la empresa entre cada propietario/a.

%
OUstedsolo ...................... T
[J Usted y su esposa/marido . ......... e
[0 Usted y otras personas . ........... B
[JUstedyotrasempresas ............ A
OOtras ... LS

5. ¢Cuéntos empleados tenia la empresa en el afo de su creacion?

OO Menosde10 .................... 1
OEntre10-99 ..................... 2
O Entre 100-499 .. ... 3
OMasdeb500 ..................... 4

6. ¢Cuantos empleados tiene la empresa en la actualidad?

OMenosde10 .................... 1
OEntre10-99 ..................... 2
OEntre100-499 ................... 3
OMasde500 ..o 4

7. ¢Cudl es la forma juridica de la empresa?

[J Empresario individual . ............. 1
O Sociedad civil .. ............ ... ... 2
[ Sociedad an6énima . ............... 3
[0 Sociedad responsabilidad limitada . . . . 4
[ Sociedad colectiva . ............... 5
O Sociedad comanditaria . ... ......... 6
[J Sociedad cooperativa .. ........... 7
0 Sociedad anénima laboral .. ........ 8

8. ¢Cual fue la facturacion de la empresa en el gjercicio de 19997

0 Menos de 1,5 millones de euros . . . . .. 1
ODe15a3 ... 2
ODel3a7 ... 3
ODe7ad40 ... 4
[0 Més de 40 millones de euros .. ...... 5
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9. ¢Cudl fue la tasa de crecimiento de la empresa en el afio 1999 (98-99)?

10. ¢Considera que su empresa es de alta tecnologia?
O Si

O No

2. CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO/A Y ANTECEDENTES DE EMPRESARIOS EN LA FAMILIA

a) Estudios y empleo/s anterior/es a la creacién de su empresa

11. ¢Cudl es su nivel de estudios?

[0 Estudios primarios . ............... 1
O Estudios secundarios . ............. 2
O Estudios universitarios ............. 3
OMaster ... 4
[0 Formacion profesional . ............ 5
OSinestudios . .................... 6
OOtros ..o 7

12. 4 Cual fue el Ultimo afo en el que usted estudid?

13. ¢ Qué empleo 0 empleos tuvo usted antes de crear SUEMPreSA? . . ..ot v ittt

b) Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y lugar de residencia

14, Fecha de NaCimieNtO: . . ..ot

15. ¢En qué lugar nacié usted?

Catalunya OBarcelona . .............coint. 1
OGirona ....ovvviiiiia 2
Oleida ...t 3
OTarragona . .. .ooovi i 4
O Otras regiones de Espafia .......... 5
OOtros . .ovvvii i 6
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16. ¢En qué lugar reside actualmente usted?

Catalunya OBarcelona . ..............coivi. 1
OGiIrona ..o 2
Oleida .......ooooii 3
OTarragona . .. ovvvvviiii e 4
[0 Otras regiones de Espafa . ......... 5
OOAfres ..o 6

¢) Antecedentes de empresarios en la familia

17. ¢Su padre y/o su madre, han creado alguna empresa propia?

OMipadre . . ... 1
OMimadre ....................... 2
0 Ambos, conjuntamente . ........... 3
[J Ambos, por separado . ............ 4
[ Ni mi madre ni mi padre han

creado nunca unaempresa ......... 5

18. Con relacién a otros parientes, ¢ quién/es han creado su propia empresa?

OAbuelo/a ..o 1
OHermano/a ... 2
OOtros ..o 3
ONNQUNO .ot 4

19. Con relaciéon a amigos/as cercanos/as, /cuantos/as han creado su propia empresa? Indique por favor el nimero
aproximado.

OMuchos ... 1
CAIQUNO © oo 2
OPOCOS oo 3
ONNQUNO .o 4

20. Después de la experiencia en la creacién de una empresa propia, /,cudl es su actitud general en relacion con la creacion
de empresas?

O Muy positiva . ... 1
O Positiva ...........coo 2
ONeutral ... 3
ONegativa .. ...t 4

00 Muy negativa
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21. ¢Cudl fue la actitud de su familia, parientes, amigos frente a la decision de crear su propia empresa?

[ Le animaron (estimularon) . ... ....... 1
O Ledesanimaron .................. 2
[0 Se mostraron neutrales . ........... 3

3. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE CREACION DE LA EMPRESA

a) Inicio del proceso de creacioén de la empresa

22. ¢Como se le ocurrié a usted la idea de crear una empresa?

24. Cuanto tiempo transcurrié entre la planificacién y la constitucion legal de la nueva empresa?

O MenosdeBmeses................ 1
OEntre6yi12meses ............... 2
OMasdetafo .................... 3

25. ¢Para la creacion de su empresa, asistio usted a algin curso o seminario especifico en creacion de empresas?

26. ¢Prepard usted un plan de empresa?

27. ¢Cudl fue el capital inicial de la empresa? Indique por favor la cantidad.

0 Menos de 3.000 euros . ............ 1
O Entre 3.001y6.000 ............... 2
O Entre 6.001y 18.000 . ............. 3
O Entre 18.001y 30.000 ............. 4
0 Més de 30.000 euros .............. 5

28. ¢0Obtuvo su empresa un pedido/encargo al momento, antes, o poco después de la creacion que fue decisivo para la
etapa inicial?
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29. ¢Cudles fueron las dificultades mas importantes con las que se encontré en el proceso de creacion de la empresa?

30. ¢Coémo financio la fase inicial de su empresa? Indique por favor el porcentaje aproximado de cada una de las siguien-
tes fuentes de financiacion.

Fuente de financiacion %
I AROIrOS Propios . . v oo v e T
00 Ahorros de familiares .. ................... 2
[J Ahorros de amigos . ... oo P
0 Créditos bancarios sinavales .............. A
[0 Créditos bancarios con avales personales . . . . . L
[ Créditos bancarios con garantias patrimoniales . . 6 ........... ... ... .. .. ... .. ...
Olndemnizacion ... A
0 Capitalizacion del subsidio de desempleo . . . .. B
[J Proveedoresy clientes .................... O
[0 Sociedades de capital riesgo . . .. .. .. ... ... 10
CJOOS v T

b) Red de relaciones sociales en la creacién de la empresa

31. ¢Con el objetivo de obtener informacion sobre temas relacionados con el proceso de creacion de su empresa, contactéd
usted con alguna de las siguientes personas y/o organismos?

a) Red de relaciones informales:

DI Familiares . ... 1
L0 AMIGOS . v ot 2
L C0lBOAS v v vttt 3
I ¢ 4

b) Red de relaciones formales:

DI BaANCOS . . oot 5
03.CaAMAra de COMEITIO . .« v v vt et et et e e e e e e e e e e e 6
DIINCUDAdOra .« oo 7
[0 Organismos oficiales (Generalitat Catalunya, Diputacié Barcelona, ayuntamientos, etc) . ...... 8
I CONSUROIES . . o v ottt e e 9
DJRUtUros Clientes ... ..o 10
I 11
ONo ........ 2
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32. (A parte de usted, colaboré alguna persona y/o organismo directamente en la creacién de la empresa?

a) Red de relaciones informales:

O Familiares . ... 1
0 AMIGOS . ot ettt e e 2
I CO0IBGAS .« v vttt e 3
0 OHr0S ettt 4
b) Red de relaciones formales:
I BaANCOS . vt ottt 5
0 Camara de COMEITIO . . .. oottt ettt e e e e 6
O INCUbadora . ..o 7
O Organismos oficiales (Generalitat Catalunya, Diputacié Barcelona, ayuntamientos, etc) .. .. ... 8
I CONSUROIES . . o ettt e e e e e 9
OFuturos clientes .. ... ... 10
0 OtI0S oottt 1
ONo ........ 2

383. De las personas/organismos anteriormente citadas, indique las 3 que mas le han ayudado/influido en la creacién de su
empresa. Diga por favor en qué medida y el porqué.

Persona/s ¢En qué medida? Razén/es
Organismo Muy importante = 1 / Importante = 2

4. MERCADO Y ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LA EMPRESA

34. Con relacion a los competidores, ¢cual es la ventaja competitiva mas importante de su empresa?
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35. ¢Cudles de las siguientes estrategias considera usted de mas importancia para que su empresa sea competitiva?
Por favor valore cada una del 1 al 4 (1: nada importante, 2: poco importante, 3: importante, 4: muy importante). Entre las
estrategias con valoracién de 4, indique la que a su juicio sea mas importante (M)

1 2 3 4 Mi
O Precios bajos . ... 1
[ Calidad de los productos/ServiCios ... ... 2
[ Ofrecer productos/servicios que otras empresas no ofrecen .. ......... 3
[ Ofrecer productos/servicios diferenciados . .. .. .................... 4

[ Ofrecer productos/servicios atractivos y adecuados
alas necesidades actuales . ............. . 5

[0 Desarrollo de nuevos procesos o de procesos avanzados

tecnologicamente . .. ... 6
O Adaptacion alcliente . ... 7
[ Situacion (localizacion) delaempresa . ... i 8
[0 Experiencia técnica o cientifica de la persona o del equipo fundador . . . .. 9
T OM0S « oot 10
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5. CONOCIMIENTO, UTILIZACION Y VALORACION DE LAS AYUDAS Y PROGRAMAS DE APOYO A LA
CREACION DE EMPRESAS EN CATALUNYA

36. .Con respecto a los siguientes tipos de ayudas/programas de apoyo a la creacion de empresas (CE) en Catalunya, diga
por favor con relacion al conocimiento del programa: a) si tenia conocimiento de alguno de los programas y b) como cono-
ci6 usted los programas (1: TV, 2: Revistas, 3: Prensa, 4: Folletos y 5: Otros)

Responda también las siguientes preguntas relacionadas con la utilizaciéon de los programas, la disponibilidad de informa-
cién disponible sobre las ayudas y con el proceso administrativo de tramitacion de las mismas: a)¢Ha utilizado usted al-
guno de los programas?; b) ¢Le resultd facil acceder a la informacién necesaria sobre el programa?; c) ¢Le resultd facil
comprender la informacion sobre el programa?; d) ¢ Le resulté facil solicitar la ayuda (trabas burocraticas-administrativas)?;
e) ¢ Considera usted que el proceso de tramitacion para obtener la ayuda fue rapido? (periodo entre la solicitacion y la con-
cesion de la ayuda), y f) ¢ Considera usted que los términos y las condiciones del programa son razonables?

Hay preguntas que deberan contestarse afirmativamente o negativamente y otras que deberan valorarse del 1 al 3 (1:nada
facil, 2: bastante facil, 3: muy facil), con relacién a su opinién personal. (El entrevistador/a debera disponer, para las pre-
guntas 36, 37 y 38, de una lista completa de los organismos y ayudas a la creacion de empresas existentes en Catalunya).

En el caso de no conocer ningun programa, pasar a la pregunta n.° 40.

¢ Como conocid  Considera
usted el ‘Ha ¢Le resulté facil | ¢Le resulté facil | ¢Le resultd facil quce o proceso ¢ Considera que
Organismo/ ¢Conoce programq? utiﬁza do gcceder elayla solicitar la ayuda? cgmprendgr la de tramitacion los térmlinlos y
Programa- usted el |(1: TV, 2:Revistas, usted el mformacmn (trak?a!s informacion para obener las condiciones
ayuda programa? 3:Prensa, programa? necesaria sobre | burocraticas- sobre el la ayuda fue de la ayuda son
4:Folletos y | elprograma? | administrativas) | programa? AN razonables?
5:0tros) rapido?

Si No |12 345|S No| 1 2 3 12 3 |1 2 3 Si No Si No
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37. Con respecto a los tipos de ayudas/programas de apoyo a la creaciéon de empresas (CE) en Catalunya, que en la pre-
gunta n.° 36 respondié que habia utilizado, diga por favor:

a) qué importancia les atribuye a cada uno de ellos y b) por qué les concede dicha importancia.

¢ Qué importancia ha representado el programa

Organismo/ para la creacion de su empresa? ¢ Podria decir el motivo
Programa-ayuda de dicha importancia?
Muy positiva Positiva Negativa
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38. Con respecto a los tipos de ayudas/programas de apoyo a la creacién de empresas (CE) en Catalunya, que en la pre-

gunta n°® 36 respondié que habia utilizado, diga por favor:

a) como valora usted cada uno de ellos y b) por qué les concede dicha valoracién.

Organismo/
Programa-ayuda

En términos generales, ; Cémo valora usted el

programa-ayuda?

Muy positiva

Positiva

Negativa

¢ Podria decir el motivo
de dicha valoraciéon?
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197



David Urbano

39. En su caso, fue decisiva la existencia de programas-ayudas a la creacion de empresas en la decisién de crear su
empresa?

40. Con relacion a su opinion general sobre las ayudas a la creacion de empresas, valore las siguientes afirmaciones del 1
al 4 (1: estoy totalmente en desacuerdo, 2: estoy en desacuerdo, 3: estoy de acuerdo y 4: estoy totalmente de acuerdo),
independientemente de si usted ha utilizado o no algun tipo de programa-ayuda.

1 2 3 4
O Las considero acertadas y Utiles . .. .. ..o 1
] Son adecuadas a las necesidades del/de la empresario/a . .................. 2
0 Colaboran a tener éxito en el proceso de creaciéon de unaempresa . ........... 3
O Las considero insuficientes . ... .. ..ot 4
[ Considero que existen demasiadas trabas burocraticas para obtenerlas ... ... .. 5

[0 Creo que seria mejor menos ayudas oficiales y dejar al empresario

més libertad de actuacion . .......... . 6
O No son suficientemente conocidas . .............. i 7
0 No se promocionan de forma eficiente .. .......... ... .. ... . . . . 8
O No se utilizan demasiado ... ... 9
0 OtraS ot 10

Comentarios generales con relacion a su opinion sobre las ayudas a la creacién de empresas (en el caso de que su opinion
no sea demasiado positiva, plantee por favor posibles soluciones).
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42. iCree usted que es importante que los organismos oficiales inviertan fondos publicos en ayudas a la creacion de
empresas? ¢Por qué?

6. PREGUNTAS DE CIERRE

43. 4Qué condiciones cree usted que son necesarias para crear una empresa? Por favor valore cada una del 1 al 4 (1: nada
importante, 2: poco importante, 3: importante, 4: muy importante). Entre las condiciones necesarias con valoracion de 4,
indique la que a su juicio sea mas importante.

1 2 3 4 Ml
O Iniciativa individual . .. ... 1
O Creatividad .. ... 2
O Formacion empresarial . ... 3
T ESpiritu de reSgo . .« oo 4
LI OtI0S ottt e e 5

44. ;Ha creado usted alguna otra empresa?

Osi.....oo... 1 Juantas? ...

45. ;Cree usted que actualmente resulta mas facil crear una empresa que en épocas anteriores? (sin considerar la expe-
riencia que ha adquirido en el proceso de creacion de su empresa.)
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47. ;Qué harfa usted diferente si volviera a crear una nueva empresa?

50. ¢Qué valores destacaria del/de la empresario/a catalan/catalana? (indicar posibles diferencias con el/la empresario/a
espafiol/a.)

51. ¢Qué defectos destacaria del/de la empresario/a catalan/catalana? (indicar posibles diferencias con el/la empresario/a
espafiol/a.)

Datos de la unidad muestral:

NOMbBre del EMPrESario/a: . . . .o

Tareas que desempPeNa BN [a BMPIESA: . . . vttt e e e e

Nombre de la BMPreSa: . . .. oo

Direccion postal de la BMPrESa: . . . v vt

Teléfono: . ................ Fax: ... . o COrreo electrOniCO: v v v
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Datos identificacion encuesta personal:

1. CUBSHONANIO N o
2. Fechade la entrevista: . . ... .o
3. Hora prevista de inicio de la entrevista:

4. Horareal inicio de la entrevista: . ... ...

6. Tarjeta del/de la emMpresariofa: . ... ... .

7. Material de la @MPrESa: . . . oo
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ANEXO 2.3. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA TELEFONICA REALIZADA A LOS EMPRESARIOS
POTENCIALES SOBRE LOS FACTORES FORMALES DE LA CREACION DE EMPRESAS

PRIMER CONTACTO CON LA PERSONA A ENTREVISTAR
(Inicio de la encuesta telefonica realizada a los empresarios potenciales)

Buenos dias (buenas tardes).

A) Ustedenelafo............... ;,se puso en contacto con el CIDEM para pedir informacién sobre los servicios de
asistencia y/o programas de apoyo a la Creacion de nuevas Empresas existentes en Catalunya?

0 Si.
1 No, pero contacté con otro organismo.
SOON CUAL?
0 No.
Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa, la encuesta se dara por finalizada.

Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva 0 es negativa, pero se contacté con algun otro organismo de apoyo a la
creacion de nuevas empresas, se planteara lo siguiente:

B) Sidispone de unos minutos, vamos a proceder a hacerle unas preguntas relacionadas con la informacién que solicité al
CIDEM (y/o a otros organismos) y con las medidas de apoyo a la creacion de empresas existentes en Catalunya.

C) Aclaracién para la persona a entrevistar:

Cuando hablamos de medidas de apoyo a la creacion de empresas, nos referimos tanto a medidas econémicas (présta-
mos, subvenciones, etc), como a medidas no econdémicas (informacién, asesoramiento, formacion, etc). Destacar que no
nos estamos refiriendo exclusivamente a programas econémicos.

En algunas preguntas hay una linea adicional para que se pueda anotar la respuesta que corresponda si ninguna de las res-
puestas standard es adecuada, si es preciso.

a) Informacién general sobre la creacion de la empresa

1. ¢Es usted, fue o serd el fundador de la empresa?

LIS e 1
[ Si, pero somos varios/as socios/as . ........ 2 JCUANIOS? o
CINO e 3
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2. Después de contactar con el CIDEM (en el caso de que lo haya hecho), ¢ cred usted una empresa?

Sl 1 GEnquéano? ...
Si,peroyacerrd ......... .. .. ... 2 GEnQuéafio? ...
NO o B GPOrQUE?
Estamos en el proceso ¢ Cuando cree usted que podra

decrearlaempresa ................ 4 constituir legalmente la empresa? . ..... ...
Enlaactualidad ................... 5

La empresa sigue funcionando . ... .. 5.1

Estamos ampliando la empresa . . . .. 5.2

Pensamos ampliar la empresa

en lo préximos afos .. ............ 5.3
Pensamos cerrar laempresa . ....... 5.4 GCUANDO? ot
Hemos vendido laempresa .. ....... 55 GCUANDO? ..

3. En el caso de haber creado una empresa, 4 utilizo usted los servicios de una gestoria/asesoria en el proceso de creacion
de la empresa?

4. ;Qué servicios utilizé usted?

O Servicio de realizacion de los tramites necesarios para la creacion de laempresa . .. .......... 1
[ Asesoramiento de la forma juridica de laempresacreada .. .......... ... 2
[ Servicio de informacion sobre servicios y/o programas de apoyo a la creacion de empresas . ... 3
[ o P 4

5. ¢Esta usted de acuerdo con la cantidad que le cobro la gestoria/asesoria por los servicios prestados?

6. ¢Como valora usted el servicio prestado por la asesoria/gestoria? (Valoraciéon del 1 al 10; el 10 es la méaxima puntuacion)
01 02 O3 04 0os 0oe6 o7 08 09 010
7. ¢Ha creado usted alguna otra empresa?

gosi........... 1 ¢Cudntas empresas hacreado usted? .. ... . i
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9. ¢ Fue decisiva la existencia de programas-ayudas a la creacion de empresas en la decision de crear su empresa? En el
caso de que la empresa cerrara, ;tuvo algo que ver la falta de servicios/programas o la prestacion de dicha asistencia de
forma ineficiente?

b) Conocimiento, utilizacién y valoracién de los servicios prestados por el CIDEM

En el caso de no haberse dirigido al CIDEM, pero si haber contactado con otro organismo, pasar directamente a la pregunta
n.°19.

10. ¢Cdémo conocid usted el CIDEM?

OPrensa .................. 1
Olnternet .. ................ 2
O Familiares . ............... 3
OFolletos ................ .. 4
7 Amigos/conocidos . ........ 5
O Otros organismos .. .. ...... 6
Ootros ..o 7

11. ¢Qué tipo de informacion solicité usted al CIDEM?

O Informacién sobre servicios de apoyo no econémicos (informacion, asesoramiento,

acompanamiento, etc.) para la creacion dela empresa . ... ..o 1
O Informacién sobre ayudas econémicas (lineas de crédito para empresarios, avales, etc)

parala creacion de la BMPreSa . . . ... v vt 2
0 Informacion sobre cursos y/o aeminarios en creacion de empresas ... ........ouvuvun e .. 3
[0 Informacion sobre VIVEroS de BMPIESAS . . . .. oot vttt et e 4
O Informacién sobre temas de internet relacionados con la creacién de empresas .. ................. 5
O Informacién genérica sobre los servicios de apoyo a la creacion de empresas . ... ... 6
O Otro tipo de informacion . . . ... oo 7

12. ¢ Utilizd usted algun servicio de apoyo a la creacion de empresas, ofrecido directamente por el CIDEM?

Si la respuesta anterior es negativa, pasar a la pregunta n.° 18
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13. ¢Qué tipo de servicio utilizd usted?

OBasededatos FISUB ... ... ... . . . 1
O Asesoramiento en la forma juridicade laempresa . . .......... ... i 2
[0 Asesoramiento en los tramites a seguir para la creacion de laempresa .. ..... ... 3
[ Servicios ofrecidos porinternet . ... e 4
[0 Otro tipo de SEIVICIOS .. ot 5

14. ;Cdémo valora usted los servicios prestados por el CIDEM?

O Positivamente .. ................ 1
O Negativamente .. ............... 2
[ Ni positiva ni negativamente .. ... .. 3

15. 4Qué aspectos destacaria usted como positivos de los servicios prestados por el CIDEM?

gosi ... 1 SQUE OrganisSMOS? . . .. oot

SQUE PrOGramMas? . ..ottt

En caso de haber utilizado alguno de estos programas, contestar también las preguntas 19, 20 y 21.

18. Posteriormente a la informacion facilitada por el CIDEM, ¢ se dirigié usted a algun otro organismo?

¢A qué otros organismos se dirigié usted?

[ Servei autoempresa . ... . ... 1.2

[ Barcelona Activa SA .. ... ... 1.3

0 Camaras de Comercio . . . ... 1.4

[J Ayuntamientos . ........... 1.5

OOtras ... 1.6
ONo ....... 2

¢ Por qué razones?
[ Tuve suficiente con la informacién y los servicios del CIDEM . .. ... 2.1
[ Decidi no continuar con el proyecto de crear una empresa .. .. ... 2.2
[ Otras razones
Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, pasar a las preguntas 19, 20 y 21.

Si la respuesta es negativa, pasar a la pregunta n.° 22.
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¢) Utilizacién y valoracién de los servicios y programas de apoyo a la creacién de empresas ofrecidos por el resto de

organismos

19. Con respecto a los siguientes tipos de servicios/programas de apoyo a la creacién de empresas (CE) en Catalunya, y
en base a la respuesta obtenida en la pregunta 18, responda por favor a las siguientes cuestiones relacionadas con la utili-
zacién de programas, la disponibilidad de informacién sobre dichos programas y el proceso administrativo de tramitacion
de las mismos.

Hay preguntas que deberan contestarse afirmativamente o negativamente y otras que deberan valorarse del 1 al 10 (10
serd la maxima puntuacion), con relacion a su opinion personal. (El entrevistador/a debera disponer, para las preguntas
19,20 y 21, de una lista completa de los organismos y de los servicios/programas de apoyo a la creacidn de empresas exis-
tentes en Catalunya.)

Organismo/
Programa-
ayuda

¢ Le resultd

ﬁls'l;;tgliéigg ; Le resulto facil acceder| ;Le resulté f4cil comprender ¢ Le resultd facil solicitar rapido el LES{a;:tI':feCho
. - ¢ o o
de los ala qurmatc)lon | la informacién sobre el tel servtljcm ayy;ia. {)rocisolclie ayuda/servicio
siguientes necesaria so ;e e servicio-programa? (iral dasl by rtoc;a |c;as- dralml am(;)nv recibido?
o programa? administrativas) e la ayuda?

serwcms—? (Valorar del 1 al 10) (Valorar del 1 al 10) (Valorar del 1 al 10) (Valorar del (Viloaqe;roc)iel
programas? 1al10)

Si No 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10| 05 6-10 0-5 6-10
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20. Con respecto a los tipos de servicios/programas de apoyo a la creacion de empresas (CE) en Catalunya, que en la pre-
gunta n° 19 respondié que habia utilizado, diga por favor: a) qué importancia les atribuye a cada uno de ellos (MI: muy
importante; I: importante y Ne: neutral) y b) el motivo de dicha importancia.

Organismo/
Programa-ayuda

¢Qué importancia ha
representado el servicio-
programa para la creacion
de su empresa?

¢ Podria decir el motivo de dicha importancia?
(considerar sdlo en el caso de que la persona
entrevistada conteste espontdaneamente.)

MI

NE

21. Con respecto a los tipos de servicios/programas de apoyo a la creacion de empresas (CE) en Catalunya, que en la pre-
gunta n° 19 respondié que habia utilizado, diga por favor: a) cémo valora usted cada uno de ellos (positivo, negativo y ni
positivo ni negativo) y b) el motivo de dicha valoracion.

Organismo/
Programa-ayuda

En términos generales,
¢ Coémo valora usted el
servicio-programa?

¢Podria decir el motivo de dicha valoracién?
(considerar sdlo en el caso de que la persona
entrevistada conteste espontaneamente.)

Positivo

Negativo

Ni positivo/
ni negativo
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d) Informacién general sobre las medidas de apoyo a la creacién de nuevas empresas

22. ;Piensa usted que es importante que los organismos oficiales inviertan fondos publicos en servicios y programas de
apoyo a la creaciéon de empresas?

GO QU oo

23. Con relacion a su opinion general sobre las medidas de apoyo a la creacion de empresas, valore las siguientes afirma-
ciones del 1 al 4 (1: estoy totalmente en desacuerdo, 2: estoy en desacuerdo, 3: estoy de acuerdo y 4: estoy totalmente de
acuerdo), independientemente de si usted ha utilizado o no algun tipo de programa-ayuda.

1 2 3 4 | NS/INC

[0 Las considero poco acertadas y poco Utiles ... .................... 1
O Son inadecuadas a las necesidades del/de la empresario/a .. ......... 2
[0 No colaboran a tener éxito en el proceso de creacion de una empresa . . . 3
[ Las considero insuficientes .. ... 4
[ Considero que existen demasiadas trabas burocraticas para obtenerlas . . 5

[ Creo que seria mejor menos ayudas oficiales y dejar al empresario

mas libertad de actuacion . ......... ... 6
[0 No son suficientemente conocidas . ............ ... .o 7
[0 No se promocionan de forma eficiente . ........ ... ... . ... ... ... 8
O Nose utiizandemasiado . ........... .. ... ... i 9
T OMaS ottt 10

24. ;Podria usted valorar de forma global las medidas de apoyo a la creacién de nuevas empresas existentes en
Catalunya?

O Positivamente . .. ............... 1
[0 Negativamente . ................ 2
I Ni positiva ni negativamente .. ... .. 3

25. En términos generales, ;qué mejoraria con relacion a los servicios de asistencia y/o programas existentes en
Catalunya? (Plantee por favor posibles soluciones para la mejora de dichos servicios/programas.)
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26. ¢Conoce usted la existencia de algun servicio-programa de apoyo a la creaciéon de nuevas empresas ofrecido por la
Administracién central?

OSi .o 1
ONo ... 2
GOUBIES ? o

27. ¢Conoce usted la existencia de algun servicio-programa de apoyo a la creacion de nuevas empresas ofrecido por la UE?

OSi .o 1
ONo ... 2
GOUBIES o

e) Datos de la empresa (sdlo en el caso de que finalmente se haya creado la empresa y que aun exista la misma)

28. ¢A qué sector pertenece la empresa?

O Construcciény contratas .. ............ 1
O Fabricantes ........................ 2
0O Transportes y comunicacion . ... ........ 3
O Mayoristas ... .o 4
O Detallistas .. ..o 5
[0 Finanzas, seguros y bienes raices . ...... 6
OServicios ..o 7
OOtros ..o 8

29. ¢Cudl es la actividad que realiza la empresa? ¢ Cuéles son los productos/servicios objeto de dicha actividad?

30. ¢En qué ano se cred la empresa?
0J 1996
0 1997
J 1998
0 1999
J 2000

31. ¢Cudntos empleados tiene la empresa en la actualidad?

O Menosde10 .......... 1
OEntre10-99 ........... 2
O Entre 100-499 . ........ 3
OMésdeb500 ........... 4
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32. ¢Cudl es la forma juridica de la empresa?

[ Empresario individual . ............... 1
O Sociedad civil . .. ..o 2
O Sociedad anénima .. ................ 3
[0 Sociedad responsabilidad limitada . . . . .. 4
O Sociedad colectiva . . ................ 5
O Sociedad comanditaria .. ............ 6
[0 Sociedad cooperativa ............... 7
O Sociedad anénima laboral . ........... 8

33. ¢Cudl fue la facturacion de la empresa en el ejercicio de 19997

O Menos de 1,5 millones de euros .. ... .. 1
ODet15a3 ... . 2
ODe3a7 ..o 3
ODe7a40 ... 4
0 Mas de 40 millones de euros ... ....... 5

34. ;Cudl fue la tasa de crecimiento de la empresa en el afio 1999 (98-99)?7

) Informacién sobre la persona entrevistada

35. Fecha de naCimiento: . . . . ..o

36. ¢En qué lugar naci6 usted?

Catalunya OBarcelona . .......covvivin.. 1
OGirona ....oovviiiii 2
Oleida ... 3
OTarragona . ..o 4
0 Otras regiones de Espafia .......... 5
OOtros v 6

37. ¢En qué lugar reside actualmente usted?

Catalunya OBarcelona . ..., 1
OGirona ..o 2
Olleida ..oovvviiii 3
OTarragona . .. .vvvovii e 4
[ Otras regiones de Espafia .......... 5
OOtros oo B
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38. ¢Cudl es su nivel de estudios?
[ Estudios primarios ... ... 1
[ Estudios secundarios . ..2
[ Estudios universitarios . .. 3
OMaster ............... 4
[ Formacion profesional ... 5
O Sinestudios ... ........ 6
Ootros ... 7

39. ¢Ha habido o hay algun otro empresario en su familia?

OPadre . ... 1
OMadre ......................... 2
OAbuelo/a ..o 3
OHermano/a...................... 4
OHijo/a ... 5
OOtros ..o 6

g) Observaciones y comentarios:

Datos de la empresa:
(en el caso de que finalmente se creara la empresa)

Direccion postal de la @MPresa: . . . ... ot

Teléfono: ... .. ... Faxi oo correo electronico: ...

2. Fecha de realizacion de la eNCUESta: . . ... .ot

3. DUracion de 12 BNCUESTA: . . . o oo

5. Empresa a la que representa (en el caso de que finalmente haya creado laempresa): . ...,
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ANEXO 2.4. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA A LA POBLACION GENERAL SOBRE LOS FACTORES
INFORMALES DE LA CREACION DE EMPRESAS

DYMPANEL, S.A.

Fecha: /

/ Numero de cuestionario:

Numero de entrevistador/a:

Entrevistador/a: dirigirse a una muestra representativa de individuos de 21 y mas afos, residentes en hogares ubicados en
municipios de Catalunya.

Provincia de residencia (cuota):

OBarcelona ............ 1
gGirona ..o 2
Olleida................ 3
O Tarragona ............ 4

Hébitat de residencia (cuota):

[ Barcelona ciudad

[0 Resto Area Metropolitana de Barcelona .. .......... 2
1 30.000 habitanteSOMA&S . .. ..o 3
0 Menos de 30.000 habitantes .. .. ................. 4

Presentacion: Buenos dias / Buenas tardes: Soy un/a entrevistador/a de DYMPANEL y estamos realizando un estudio sobre
la opinién de las personas sobre diversos temas. ¢Dispone de diez minutos?

1. En primer lugar, digame por favor su edad:

2. Sexo (cuota):
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anos. (cuota).

ODe21a28anos ....... 1
ODe29a35afos ....... 2
ODe36ad45anos ....... 3
ODe46a60afos ....... 4
O Mésde60afos........ 5
OHombre .............. 1
OMujer ... 2
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3. ¢Cudl es su provincia de nacimiento? (espontaneo).

O Barcelona ............ 1
OGirona ..o 2
Oleida................ 3
O Tarragona . ........... 4
[JRestodeEspafa ....... 5
O Estranjero . ........... 6

4. ;Considera Usted que es deseable el crear/fundar una empresa propia?

5. ¢Considera Usted que es mas facil o mas dificil crear una empresa en la actualidad que en décadas pasadas?
OMasfacl ............. 1
0 Més dificil ............ 2

6. ¢Cudles son, a sujuicio, los principales factores que favorecen la creacion de nuevas empresas en la actualidad? (espontdneo)

8. ¢Ha pensado usted alguna vez en crear o fundar una empresa propia? (Entrevistador/a: leer respuestas. Una unica
respuesta)

CINO, MUNCA oottt e e e e e e e 1> pasara 10
[ No, pero pienso integrarme en una empresa de la familia . ................. 2 >pasara 10
0 S0, VagamIENte . . ottt 3
L S, SeMaMENIE . oottt 4
[0 Si, tengo el firme propdsito de fundaruna empresa . ......ovv i 5
[J Soy empresario/a (de una empresa fundada/creada pormi) . .............. 6 > pasarap.10
[0 Soy empresario/a (de una empresa NO fundada/creada pormi) . .. ......... 7 > pasarap.10
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9. ;Cudl es el grado de maduracién de su proyecto empresarial? (Entrevistador/a: leer respuestas)
[0 He identificado ya una oportunidad empresarial y tengo una idea de empresa concreta . . 1
[0 Tengo varias ideas; pero Sin CONCretar . ....... .ttt 2
[0 No tengo aun una idea empresarial concreta . ... 3
0 Otros (ESPECIfICAN: v vttt
10. ¢Cudles son o serian o han sido para usted los motivos para crear una empresa propia?

Diganos cudl o cudles de los siguientes motivos son para usted muy importantes, importantes o nada importantes.

Muy importante Importante  Nada importante

[J Independencia personal (libertad de decision y de accién) 1 2 3
[0 Aféan de ganar mas dinero que trabajando a sueldo 1 2 3
O Imposibilidad o dificultad de encontrar trabajo adecuado

o de alcanzar sus objetivos en otros campos 1 2 3
[ Insatisfaccion en la ocupacion anterior 1 2 3
[ Conseguir una retribucion justa a su trabajo 1 2 3
[0 Posibilidad de poner en préactica sus propias ideas 1 2 3
[0 Afan de independencia econémica 1 2 3
[ Estar al frente de una organizacion y/o dirigir un grupo humano 1 2 3
[ Invertir un patrimonio personal 1 2 3
[0 Conseguir un patrimonio personal 1 2 3
0 Tradicién familiar 1 2 3
[ Prestigio o status de empresario 1 2 3
[ Crear algo propio 1 2 3
0 Otros muy importantes o importantes
(especificar): 1 2
(especificar): 1 2
(especificar): 1 2

Entrevistador/a: realizar p. 11A si el entrevistado/a no ha fundado una empresa (cddigos 1, 2, 3, 4,5, 6 7 en p. 8).
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11A. ;Cuales son o serian para usted los frenos o reparos a la creacién de una empresa propia?

Diganos cual o cudles de los siguientes frenos o reparos son para usted muy importantes, importantes o nada importantes.

[ Riesgo demasiado elevado

[ Situacion econdémica (competencia)

[ Falta de capital inicial

[ Cargas fiscales

[0 Problemas con el personal

[0 Buenas perspectivas de "hacer carrera" con el empleo a sueldo
[ Falta de sueldo minimo asegurado

[ Temor a fracasar y quedar en ridiculo

[0 Imagen negativa del empresario

O Ingresos irregulares en funcion de la marcha del negocio

[ Tener que trabajar demasiadas horas

[ Falta de conocimiento y experiencia en direccion de empresas
[0 Dudar de mi capacidad de empresario

O Retiro y jubilacion insatisfactorios

[ Otros muy importantes o importantes

(especificar):

(especificar):

(especificar):

Entrevistador/a: realizar p. 11B si el entrevistado/a ha fundado una empresa (codigo 6 en p. 8)

Muy importante

1

1

Importante

2

2

3

3

Nada importante

11B. .¢Cudles han sido para usted los problemas que ha tenido en la creaciéon de una empresa propia? (espontaneo)
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12. Valore cada uno de los siguientes atributos relativos al empresario/a catalan/catalana. Para ello, utilice la siguiente
escala:

[ Estoy totalmente de acuerdo . ....... 4
O Estoydeacuerdo ................. 3
[ Estoy endesacuerdo .............. 2
[0 Estoy totalmente en desacuerdo .. ... 1
ONS/NC ..o 9

(Entrevistador/a: leer items y respuestas.)

Estoy Estoy Estoy Estoy NS/NC
totalmente | de acuerdo en totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
Son personas dinamicas 4 3 2 1 9
Tienen gran capacidad de organizacion 4 3 2 1 9
Tienen grandes dotes financieras y de gestion 4 3 2 1 9
Su mentalidad es innovadora 4 3 2 1 9
Son personas muy preparadas profesionalmente 4 3 2 1 9
Son capaces de asumir riesgos en su empresa 4 3 2 1 9
Tienen una gran vision de futuro 4 3 2 1 9
Invierten dinero 4 3 2 1 9
Crean empleo 4 3 2 1 9
Ayudan al desarrollo del pais 4 3 2 1 9
Ganan mucho dinero 4 3 2 1 9
Son capaces de dialogar con los/las trabajadores/as 4 3 2 1 9
Son personas morales y honradas 4 3 2 1 9
Son personas con claro criterio de justicia social 4 3 2 1 9

216



La creacion de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

13. Diganos qué valoracién (segun prestigio, status) tienen a su juicio las siguientes profesiones en la sociedad catalana.
Para ello, utilice la escala de 1 a 7, donde 1 es poco prestigio/status, 4 es el punto central y 7 es mucho prestigio/status.
Naturalmente, existen puntuaciones intermedias (entrevistador/a: leer profesiones y respuestas).

Poco Mucho

1 2 3 4 5 6 7
Maestro/a 1 2 3 4 5 6 7
Abogado/a 1 2 3 4 5 6 7
Médico/a 1 2 3 4 5 6 7
Ingeniero/a 1 2 3 4 5 6 7
Economista 1 2 3 4 5 6 7
Empresario/a 1 2 3 4 5 6 7
Directivo/a de gran empresa 1 2 3 4 5 6 7
Periodista 1 2 3 4 5 6 7
Fisico/a 1 2 3 4 5 6 7
Psicdlogo/a 1 2 3 4 5 6 7
Publicitario/a 1 2 3 4 5 6 7
Quimico/a 1 2 3 4 5 6 7
Socidlogo/a 1 2 3 4 5 6 7
Traductor/a e intérprete 1 2 3 4 5 6 7

14. ;Me podria indicar cudl es su nivel de estudios?

Entrevistador/a: considerar sélo estudios finalizados.

No sabe leer (analfabeto) . .. ... . 1
Sin estudios. sabe leer o estudios primarios incompletos (preescolar) . .. ... 3
Ensefianza de primer grado (EGB 12 etapa, ingreso, 1°y 2° ESO, etc.): hastalos 10afos . .......... ..., 4

Ensefianza de segundo grado/1er ciclo (EGB 22 etapa, 4° bachiller, graduado escolar,
auxiliar administrativo, cultura general, 3°y 4° ESO, etc.): hastalos 14 afios . . ... oo 5

Ensefianza de segundo grado/2° ciclo (BUP, COU, FP1, FP2, preu, bachiller superior,
acceso a la universidad, escuela idiomas, etc.): hastalos 18 @f0S . ... ..ot 6

Ensefianza de tercer grado (escuelas universitarias, ingenierfas técnicas/peritaje,
diplomados, ATS, graduado social, magisterio, tres afos de carrera, 6tC.) ... ... 7

Ensefianza de tercer grado universitario (facultades, escuelas técnicas superiores,
licenciados, etc. realizados tod0S 10S CUISOS) . . . v o vttt it e e e e 8

OFroS (BSPECITICAN) . v vt e
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15. Diganos cudl es su profesion actual (o anterior, en el caso de estar inactivo).
Entrevistador/a: detallar al maximo y anotarlo.

Entrevistador/a:codificar la profesion teniendo en cuenta las respuestas..

Trabajo por cuenta propia

[ Agricultura/pesca

0 Miembros de cooperativas agrarias

[0 Propietario agricola sin empleados

0 Empresarios agricolas (1 a 9 empleados)

[ Empresarios agricolas (10 o mas empleados)
0 Comercio/industria

0 Miembros de cooperativas no agrarias

J Empresario/comerciante sin empleados

[0 Empresario/comerciante (1 a 9 empleados)

0 Empresario/comerciante (10 6 mas empleados)
[ Profesionales y técnicos por cuenta propia (médicos, abogados...)

[ Trabajadores manuales artesanos por cuenta propia (albanil, fontanero...)

Trabajo por cuenta ajena
[0 Directores de empresas publicas y privadas con 25 o0 mas trabajadores
[ Directores de empresas publicas y privadas con menos de 25 trabajadores

[J Mandos superiores/empleados a nivel superior de empresas (administracion
y jefes ejército) empresas/administracion y jefes ejército

[0 Mandos intermedios/empleados a nivel medio de empresas/ administracion
y oficiales ejército

[0 Capataces, encargados, suboficiales ejército

[0 Agentes comerciales, representantes

0 Administrativos

1 Obreros especializados, policia, nimeros de la guardia civil
[ Vendedores, dependientes

[ Obreros sin especializar, peones, servicio doméstico

J Empleados subalternos (conserjes...)

[ Otros no cualificados

O Jornaleros del campo

O Resto (especificarn): ... ...
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¢ Nos puede indicar cudl es (o era) la profesiéon de sus padres?
16A. Padre (entrevistador/a: detallar al maximo y anotarlo): . ... .. ... ...
Entrevistador/a:codificar la profesion teniendo en cuenta las respuestas.

16B. Madre ( entrevistador/a: detallar al maximo y anotarlo): . .. .. .. ...

Entrevistador/a:codificar la profesion teniendo en cuenta las respuestas.

17. Actualmente, ¢hay algin empresario o empresaria en su familia?

ONo....... 2 >pasaraD.1

18. ;Cudl es el parentesco de esta/s persona/s empresaria/s, con relacion a usted: el(la)/s es/son su... (Espontaneo.
Multirespuesta)

OPadre ............... 1
OMadre ............... 2
O Abuelo/a ............. 3
O Hermano/a ........... 4
OHijo/a................ 5
ONieto/a ... 6

3 Otros (ESPECIfICAN: . v vttt e

D.2 Rol familiar: (entrevistador/a: leer respuestas)

[ Cabeza de familia ... ... 1
OAmadecasa .......... 2
OAmbos............... 3
Ootro.....oovii 4

DB TElONO: o

D.4 Entrevistador/a: si esta pensando en crear una empresa (cddigos 3 a 7 en p.8): DYMPANEL esta realizando este estu-
dio para la Universidad Autonoma de Barcelona. En el caso de que esta Universidad estuviera interesada en contactar con
personas como usted para preguntarles sobre el proceso de creacion de su empresa, /estaria dispuesto/a a colaborar en
dicho estudio?

(Entrevistador/a: espontdneo. una Unica respuesta.)

Muchas gracias por su colaboracion.

Codificador/-a:

Verificador/-a:
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ANEXO 2.5. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA ADMINISTRADA A LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
SOBRE LOS FACTORES INFORMALES DE LA CREACION DE EMPRESAS

Por favor, marque con una X la alternativa que corresponda.
En algunas preguntas hay una linea adicional para que pueda anotar la respuesta que corresponda si ninguna de las res-
puestas standard es adecuada, si es preciso.

1. ¢Considera usted deseable el crear o fundar una empresa propia?

2. ¢Considera usted que es mas facil o més dificil crear una empresa en la actualidad que en décadas anteriores?

TUMAS FACH . oo 01
2. MAs dIfiCil . .o g2
3. ¢Cudles son a su juicio los factores que favorecen la creacion de nuevas empresas en la actualidad?
4. ¢Cudles son a su juicio los principales factores que dificultan la creacion de una nueva empresa en la actualidad?
5. ¢Ha pensado usted seriamente en crear o fundar una empresa propia?
TUNO, NUNCA 01
2. No, pero pienso integrarme en una empresa de lafamilia . .......... ... ... . ... . L a2
3. S VagAMENTE . . o o3
4. S, SEMOSAMENIE . . o 04
5. Si, tengo el firme proposito de fundar Una empresa . . .. ..o a5
6. En caso afirmativo, a cuanto tiempo vista?
1. Encuanto termine mis eStudios . . . ... ... 01
2.ENUN00d0S aNos VISTa ... ... o2
3.Detres acinCo anos VISt ... ... .. . s
4. ENmas de CiNCO afios VISTA . . .. .. .o o 04
5.NOI0tengo deCididO . . . ..o os
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7. ¢Cudles son o serian para usted los motivos para crear una empresa propia?

No es necesario marcar todos los motivos, sino Unicamente aquellos que considere muy importantes o importantes.
Tampoco tiene que limitarse a marcar uno sdlo si para usted son varios los importantes.

Muy importante Importante
1. Independencia personal (libertad de decision y de accién) 0ot O
2. Afan de ganar mas dinero que trabajando a sueldo 002 O
3. Imposibilidad o dificultad de encontrar trabajo adecuado
o de alcanzar mis objetivos en otros campos 03 O
4. Insatisfaccion en la ocupacion anterior 004 O
5. Conseguir una retribucion justa a mi trabajo 05 O
6. Posibilidad de poner en practica mis propias ideas 006 O
7. Afan de independencia econdmica merg O
8. Estar al frente de una organizacion y/o dirigir un grupo humano 708 O
9. Invertir un patrimonio personal 009 O
10. Conseguir un patrimonio personal 010 O
11. Tradicion familiar 011 O
12. Prestigio o status del/de la empresario/a 012 0
13. Crear algo propio 013 O
L 014 O
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8. ¢Cudles son o serfan para usted los frenos o reparos a la creacion de una empresa propia?

No es necesario marcar todos los motivos, sino Unicamente aquellos que considere muy importantes o Importantes.
Tampoco tiene que limitarse a marcar uno solo si para usted son varios los importantes.

Muy importante Importante
1. Riesgo demasiado elevado o1 O
2. Situacién econémica (competencia) 002 O
3. Falta de capital inicial 003 O
4. Cargas fiscales 004 O
5. Problemas con el personal 005 O
6. Buenas perspectivas de «hacer carrera» con un empleo a sueldo 006 O
7. Falta de sueldo minimo asegurado oor O
8. Temor a fracasar y quedar en ridiculo 008 O
9. Imagen negativa del/de la empresario/a 09 O
10. Ingresos irregulares al ser residuales 010 O
11. Tener que trabajar demasiadas horas 011 O
12. Falta de conocimientos y experiencia en direccion de empresas 012 O
13. Dudar de mi capacidad de empresario/a 018 O
14. Retiro y jubilacion insatisfactorios 014 O
LTS 015 O
1B, 016 O
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9. Atributos personales

Conteste a las siguientes preguntas escogiendo las respuestas D, C, B, A, segun se sienta personalmente mas identificado
y cémodo con cada una de ellas.

El significado de cada respuesta es el siguiente:
D: no, nunca B: bastante, a menudo
C: poco, alguna vez A: si, siempre

En el caso de no saber qué contestar o de no tener una opinién sobre la pregunta planteada, se marcara una D.

D o] B A

1. ¢ Me considero una persona adaptable a los cambios O O O
2. ; Siento autoconfianza en mis capacidades y posibilidades personales y profesionales? O O O O
3. ¢ Tengo autodisciplina a la hora de llevar a término un trabajo? O O O O
4. ; Considero importante disponer de autonomia en el trabajo? O O O O
5. ¢,Me gusta prever y anticiparme a los hechos? O O O O
6. ¢ Tengo facilidad para comunicarme con otras personas? 0 O O O
7. ¢ Me considero un persona creativa a la hora de resolver los problemas? O O O O
8. ¢ Siento curiosidad por conocer temas nuevos o maneras diferentes de hacer las cosas? [ O O O
9. ¢Dedico las horas que hagan falta a hacer bien un trabajo o tirar adelante un proyecto? O O O O
10. ¢Me enfrento a las dificultades de forma animada y optimista? O O O O
11. ¢Me considero una persona emocionalmente estable? O O O O
12. ;Me considero una persona perseverante? O O O O
13. ¢Me considero una persona entusiasta a la hora de iniciar nuevos proyectos? O O O O
14. Tolero bien los fracasos y los utilizo para aprender? O O O O
15. ¢Me gusta tomar la iniciativa en situaciones complejas o delicadas? O O O O
16. ¢Me gusta imaginarme la evolucién y desenlace de los proyectos que empiezo? O O O O
17. ¢Me gusta sentirme independiente? O O O O
18. ¢Me estimula enfrentarme a nuevos retos? O O O O
19. ¢Asumo la responsabilidad de mis decisiones tanto si son acertadas como erréneas? O O O O
20. ¢ Tengo predisposicion para asumir riesgos moderados? 0 O O O

21. Total
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10. En una escala de 1 a 10, determinar en qué medida se siente usted una persona emprendedora, llena de ideas e ini-
ciativas para poner en practica en su trabajo.

Muy poco emprendedora 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muyemprendedora

11. Valore cada uno de los siguientes atributos relativos al empresario/a catalan/catalana:

Estoy Estoy Estoy Estoy NS/NC
totalmente | de acuerdo en totalmente
Atributos de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Son personas dinamicas

Tienen gran capacidad de organizacion

Tienen grandes dotes financieras y de gestion
Su mentalidad es innovadora

Son personas muy preparadas profesionalmente
Son capaces de asumir riesgos en su empresa
Tienen una gran visién de futuro

Invierten dinero

Crean empleo

Ayudan al desarrollo del pais

Ganan mucho dinero

Son capaces de dialogar con los/las trabajadores/as
Son personas morales y honradas

Son personas con claro criterio de justicia social
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12. Puntue la valoracion que a su juicio tienen las siguientes profesiones en la sociedad catalana:

Profesion Poco Mucho
1 2 3 4 5 7
Maestro/a
Abogado/a
Médico/a
Ingeniero/a
Economista
Empresario/a
Directivo/a de gran empresa
Periodista
Fisico/a
Psicélogo/a
Publicista
Quimico/a
Sociélogo/a
Traductor/a e Intérprete
18, BAa: oot
14. Sexo:
1.Masculino ............ 1
2.Femenino ............. 2
15, Lugar de NaCimIBNTO: . .. ot
16. Lugar de reSIdeNCIA: . . . oot
17. Universidad en la que estudia: . . .. ..o
18, (QUE esStUTIOS CUISA? . . . i
19. ¢En qué curso de la titulacion se encuentra?
1.Tercero ............ 01
2.Cuarto ... 02
3.0tros .............. o3
NuUmero de créditos para acabar 10S €StUdIOS: . . . ... oot
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21. ¢ Tiene experiencia profesional?

21. En caso afirmativo,
GENQUé tipo de trabajo? ... o
¢ En qué sector?

22. ¢Participa o ha participado usted en alguna asociacion de caracter benéfico, deportivo, religioso, politico...?

23. En caso afirmativo, indicar el tipo de asoCiaCion: .. ... .
24, Profesion del padre: . .. ...
25. Profesion de la madre:

26. ¢Hay algun/alguna empresario/a en su familia?

27. En caso afirmativo, ¢cudl es el parentesco?

ToPadre . o 01
2.Madre . 02
B HErMano . ... ]
doHermana ... 04
B O 0S8 o v ot as5
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ANEXO 2.6. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO A LOS
DIRECTIVOS DE EMPRESA SOBRE LOS FACTORES INFORMALES DEL ENTORNO

Por favor, marque la alternativa que corresponda. En algunas preguntas hay un espacio en blanco para que pueda anotar
la respuesta adecuada.

1. ¢Considera usted deseable el crear o fundar una empresa propia?
0 Si
0 No
2. ;Considera usted que es mas facil o mas dificil crear una empresa en la actualidad que en décadas anteriores?
1 Mas facil
1 Més dificil
3. ¢Cuales son a su juicio los factores que favorecen la creacion de nuevas empresas en la actualidad?
0 Apoyo gubernamental
[ Acceso al financiacion
0 Nuevas tecnologias
0 Mejor nivel de formacion
0 Globalizacién de la economia
0 Ot0S oot
4. Cudles son a su juicio los principales factores que dificultan la creacién de una nueva empresa en la actualidad?
[ Falta de capital inicial
[0 Trabas administrativas
[0 Competencia
[0 Cargas fiscales
[ Dificultad de conseguir financiacion
N < P
5. ¢Ha pensado usted seriamente en crear o fundar una empresa propia?
[ No, nunca
[0 No, pero pienso integrarme en una empresa de la familia
[0 Si, vagamente
[ Si, seriamente

[0 Si, tengo el firme propdsito de crear una empresa
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6. ¢Cudles son o serfan para usted los motivos para crear una empresa propia?

No es necesario marcar todos los motivos, sino Unicamente aquellos que considere muy importantes o importantes.
Tampoco tiene que limitarse a marcar uno solo si para usted son varios los importantes.

Muy importante Importante
1. Independencia personal (libertad de decisién y de accion) O O
2. Afan de ganar mas dinero que trabajando a sueldo O O
3. Imposibilidad o dificultad de encontrar trabajo adecuado o de alcanzar
mis objetivos en otros campos ] ]
4. Insatisfaccion en la ocupacion anterior O O
5. Conseguir una retribucion justa a mi trabajo O O
6. Posibilidad de poner en practica mis propias ideas O O
7. Afan de independencia econémica O O
8. Estar al frente de una organizacion y/o dirigir un grupo humano O O
9. Invertir un patrimonio personal O O
10. Conseguir un patrimonio personal O O
11. Tradicién familiar O |
12. Prestigio o status del/de la empresario/a O 0
13. Crear algo propio O O

7. ¢Cudles son o serfan para usted los frenos o reparos a la creacion de una empresa propia?

No es necesario marcar todos los motivos, sino unicamente aquellos que considere muy importantes o Importantes.
Tampoco tiene que limitarse a marcar uno solo si para usted son varios los Importantes.

Muy importante Importante

-

. Riesgo demasiado elevado O O
Situacién econémica (competencia)

Falta de capital inicial

Cargas fiscales

Problemas con el personal

Buenas perspectivas de "hacer carrera" con un empleo a sueldo
Falta de sueldo minimo asegurado

Temor a fracasar y quedar en ridiculo

Imagen negativa del/de la empresario/a

© © ® N o o H 0 N

Ingresos irregulares al ser residuales

—_
—

. Tener que trabajar demasiadas horas
12. Falta de conocimientos y experiencia en direccion de empresas

13. Dudar de mi capacidad de empresario/a

0o o0o0Do0DooQooQogooooog
Ooo0oo0Doooogogooooo

14. Retiro y jubilacién insatisfactorios

228



La creacion de empresas en Catalunya: organismos de apoyo y actitudes hacia la actividad emprendedora

8. Valore del 1 al 4 cada uno de los siguientes atributos relativos al empresario/a catalan (1 minima puntuacion y 4 maxima
puntuacion):

1. 80N PErsonas diNAMICAS . . . vt vttt e e e e O
2. Tienen gran capacidad de organizaCion . . . .. ....... ...t O
3. Tienen grandes dotes financieras y de gestion . . ... ... O
4. Sumentalidad esinnovadora . . . ... ... O
5. Son personas muy preparadas profesionalmente .. ... ... e O
6. Son capaces de asumir feSgOS €N SU EMPIESA . .« o« v v vt vt e et et e e et e O
7. Tienen una gran vision de fULUrO . .. .. oot O
8. Invierten diNBro . . . ... O
9. Crean BMPIBO . o vt O
10. Ayudan al desarrollo del pais . ... ... ... O
11.Ganan MUChO diNBrO . .. .. o O
12. Son capaces de dialogar con los/las trabajadores/as .. .......... ... O
13. Son personas Morales y NONradas . . . ..o vttt e O
14. Son personas con claro criterio de justicia social . ............ . . . O

9. Puntue la valoracién que a su juicio tienen las siguientes profesiones en la sociedad catalana (1 minima puntuacion y
7 maxima puntuacion):

ToMaeStro/a ..o O
2. AD0GAO/a . o O
B.MEdICO/a . . o O
AUINGENIBIO/A . o o O
5. ECONOMISTa . . ..o O
B. EMPIESArIO/a . . ot O
7. Directivo/a de gran @MPreSa . .. ..o ottt O
8. Periodista .. .. ]
0. FlSiCO/a O
10, PSICOIOGO/a . ot O
T PUblicitariofa . . ... O
T2, QUIMICO/A oo O
18.S0CI0I0GO A . . v o O
14, Traductor/a € INtErprete . . ..ot O
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10. ¢Cudl es en la actualidad su cargo en la BMPIESA? . . . .. vttt
11. ¢Qué tamafio en nimero de empleados/as tiene la empresa en la que esté usted trabajando? .. ................
12, Afo de nacimientO . . ... ..
13. Lugar de NacimientO . . . . oo o
14. Sexo:

0 Masculino

J Femenino
15, FOrmacion @CadMICA . . . ..ottt ettt et e
16. Profesion del padre . ... ...
17. Profesion de lamadre . .. ..ot
18. ¢Hay algun/alguna empresario/a en su familia?

0 Si

0 No

19. En caso afirmativo, ¢Cudl €s el parenteSCO? . . . ..ot
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