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Internet s’ha convertit actualment en el mitja més impor-
tant per accedir a informacié i coneixement. Es preveu
que I'any 2017 hi hagi set mil milions d’aparells amb
accés a Internet i, a mesura que les economies emer-
gents comprovin I'impacte positiu que Internet té en
tots els sectors econdomics, s’hi afegiran encara més
usuaris i serveis.! Lobjectiu d’aquest article és analitzar
el desenvolupament futur de la Xarxa, el pas del Web
2.0 al Web 3.0 i els models potencials de negoci i opor-
tunitats empresarials que es deixen entreveure a la
Xarxa del futur.

El desenvolupament de la Xarxa del futur estara con-
dicionat per diferents tendéncies clau:®

= Tendéncies de globalitzacio:
— Connectivitat i accés universal.
— Costs i beneficis de la diversitat cultural.

s Tendéncies individuals liderades pels adolescents
actuals i el poder que té I'individu.

m Tendéncies tecnologiques: neix una nova era de la
informatica ubiqua® que implica la creaci6 d’entorns
intel-ligents.

= Tendéncies de seguretat: equilibri entre la compe-
téncia i la col-laboracio, i I'estabilitat i la innovacié.
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= Tendéncies governamentals:
— Acceptar la naturalesa global i multifacetica
d’Internet.
— Actualitzar jurisdiccions desfasades i métodes
d’implementacio.

Totes aquestes tendencies determinaran la configuracio
de la Xarxa del futur que des de la revolucié digital va
esdevenir el pilar basic de la societat del coneixement.
Resulta interessant observar I'evolucié futura d’Internet
des d’un punt semantic, ja que la futura web semantica
ens permetra trobar, compartir i combinar informacio i
coneixement més facilment tal com mostra la figura 1.
Mentre que el Web 1.0 connectava informacié i perme-
tia a 'usuari accedir a la Xarxa, el Web 2.0 s’ha orientat
a connectar la gent, mitjangant xarxes de participacio
social. El Web 3.0, que esta comencant ara, representa
significats, connecta coneixements i fa que aquests
interactuin per tal que la nostra experiencia a la Xarxa
sigui util, rellevant i estimulant. En un futur no gaire llu-
nya, el Web 4.0 connectara intel-ligéncies en una xarxa
ubiqua en qué la gent i les coses raonaran i es comuni-
caran conjuntament. A continuacid, ens centrarem en
les oportunitats i models de negocis que els nous en-
torns ofereixen en el Web 2.0 i el Web 3.0.

En el Web 2.0 (P2P, weblogs, wikis, etc.), 'aspecte clau
és la comunitat d’usuaris que substitueix el mercat d’usu-
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Figura 1. Evolucié futura d’Internet
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aris. Aquest canvi és important, ja que les noves xarxes
socials a Internet ofereixen la possibilitat d’interactuar
amb altres persones, encara que no es coneguin perso-
nalment, el sistema és obert i es va construint amb el que
cada usuari de la xarxa aporta. Els models de negoci tra-
dicionals que utilitzen els estudis de mercat per identifi-
car i segmentar sectors en els quals comercialitzar els
productes sofreixen un canvi significatiu. En el nou
entorn economic, les regles i les relacions entre els actors
canvien sovint, per aixo un dels objectius estratégics de
'empresa consisteix a crear comunitats d’usuaris que
contribueixin en la definicié del servei o entorn de serveis
que els permeti consumir i també produir.*

Aquest creixement del nombre d’usuaris permet des-
envolupar models de negoci innovadors en els quals la
base dels ingressos no necessariament son els matei-
X0s usuaris, sind que hi poden intervenir també altres
actors de la cadena de consum. Entre alguns models
de negoci que generen ingressos de pagines web en
qué el contingut ha estat creat per I'usuari trobem:®

s Donacions voluntaries: pagines web en que els
usuaris poden fer donacions.

s Cobrar per serveis:
— Cobrar/pagar per contingut especific: els
usuaris paguen per les porcions de contingut
a que volen accedir.

— Cobrar/pagar per subscripcié: els usuaris s’han
de subscriure per poder accedir a un cert tipus de
contingut o servei.

= Models basats en la publicitat: els ingressos es fan
mitjancant la publicitat.

= Llicéncies de contingut i tecnologies a tercers: en
aquest model el contingut centrat en I'usuari es fa dis-
ponible a altres plataformes mitjangant una llicéncia.

= Venda de productes i serveis a la comunitat:
els usuaris de les pagines web son I'audiencia
potencial per oferir-los nous productes.

El futur Web 3.0 permetra als usuaris accedir al coneixe-
ment, evolucionar-lo, comparar-lo i utilitzar-lo a una esca-
la sense precedents i de tal manera que milloraran les
experiencies a la Xarxa. Com a plataforma tecnologica, el
Web 3.0 concentrara totes les tecnologies semantiques i
estandards oberts que es pugin aplicar sobre la Xarxa
actual. Per exemple, tecnologies que permetin represen-
tar el coneixement i tinguin capacitat per raonar incloses
deteccié de pautes, linglistica, ontologia i inferencia
basada en models, analogia i raonament amb conflictes,
inseguretats, causalitat i valors. Les formes de represen-
tacié del coneixement passaran dels tags actuals als dic-
cionaris, taxonomies i tesaurus,® a esquemes i models
conceptuals, a ontologies i logiques basades en la teoria,
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a axiologies i a usos totalment nous. Per tal d’aconseguir
aixd es desenvoluparan diferents tipus d’aplicacions:
web-tops (plataformes que engloben molts sistemes
operatius connectats en la Xarxa), mash-ups (dues fonts
d’informacié o més combinades per esdevenir una nova
font de dades), mobilitat del contingut (content-aware
mobility), composicié i personalitzacié dinamica de ser-
veis per mitja d’aparells, ubicacions, etc. i arquitectures
semantiques orientades cap al servei (sén un instrument
en gqué una agrupacio distributiva i heterogénia de hard-
ware i software pot intercanviar informacié per satisfer un
objectiu empresarial).

En aquest nou context, apareixeran noves formes de
valor: valor en modelar coneixement, valor d’afegir in-
tel-ligéncia, valor de I'aprenentatge i valor del sistema
semantic. A continuacio, volem oferir un recull de possi-

Quadre 1. Aplicacions semantiques en sectors clau

Sector
del mercat

Aplicacions semantiques

Publicitat,
continguts
i entreteniment

Educacio i

aprenentatge

Energia

Serveis
financers

Salut,
medicina,
ciéncies
de la vida

Industria

Transport
i logistica

Sector public
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bles aplicacions semantiques en diferents sectors de
I’economia. Concretament, presentem les aplicacions en
el camp de la publicitat, continguts i oci; I'educaci6 i
I'aprenentatge, I'energia, els serveis financers; la salut,
medicina i ciencies de la vida; la industria; el transport i la
logistica, i finalment en el sector public.

Les aplicacions presentades en aquest quadre poden
representar oportunitats interessants per a empreses que
ofereixen els seus serveis en els sectors mencionats i que
vulguin complementar els serveis als seus clients amb apli-
cacions semantiques innovadores, i per a empreses del
sector tecnologic que entre els serveis que ofereixen esti-
guin interessades a comercialitzar productes nous. En
ambdds casos, hi ha I'oportunitat de crear nous models de
negoci basats en tecnologies semantiques i que contribu-
eixin al desenvolupament de la societat del coneixement.

Font: Mills, D. (2008), Semantic Wave 2008. Industry Roadmap to Web 3.0
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