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< decantalo

Decantalo.com: Botiga online de
vi espanyol orientada al mercat europeu




Algunes dades sobre Decantalo

E IN WEB WE TRUST

ANYS
DE VIDA

MES DE 1500
REFERENCIES
DE VI

PRESENCIA
EN TOT

EL TERRITORI
EUROPEU

MES DE 5000
CLIENTS
REGISTRATS

159

DE REINCIDENCIA
EN COMPRA

500

500-.

CREIXEMENT
2010-2011
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Caracteristiques del sector

« Sector en creixement: només aquest any 20 competidors nous.

« 2 tipus de coneixement: coneixement de producte o
coneixement d’Internet i eines de marqueting online.

« Alt nivell de competeéncia pel que fa al 80% de les referéncies
disponibles

* IndUstria online esta desenvolupant eines per afavorir el
creixement d’aquest sector.
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Objectius principals de I'estrategia

 Posicionar-nos a Europa com a portal de referencia en la
comercialitzacio de vi espanyol

» Aposta orientada a la qualitat en el producte i qualitat
en l’atencio al client.

 Oferir una experieéncia de compra satisfactoria per fidelitzar el
client de compra recurrent.
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Principals tecniques

aplicades Marqueting Online: SEO

Estratégia orientada a producte a curt termini i
a les keywords principals a llarg termini.

Palabra clave Competencia Busquedas globales Busquedas locales
mensuales (2 mensuales
aalto 2007 Medio 1.000 210
aalto 2008 Medio 300 o1
tinto ribera Medio 880 390
vino aalto Medio 390 260
vino ribera del Alta 8.100 5.600
duero
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Principals tecniques

aplicades Marqueting Online: SEO

Captacio per preu a les SERPS.

Aalto 2008 Ribera del Duero
www_decantalo.com» __.» Ribera del Duero » Aalto Bodegas y Vifiedos

2500 euros, Vino tinto Barrica 2008. 24 meses en barrica de roble francés v americano.
Aalto Bodegas y Vifiedos, de |a DO Ribera del Duero.

Td has hecho +1 en esto
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Principals tecniques

aplicades Marqueting Online: SEO

- Us d’eines de monitoritzaci6é per adaptar la nostra estratégia als
moviments de la competencia i a la temporalitat.

*Desenvolupament de contingut al web amb doble finalitat:
donar informacio rellevant al client i posicionar contingut

* No donem preferencia al SEO on page davant del client.
Cal trobar I’equilibri entre el SEO i el confort del client.
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Principals tecniques
aplicades Marqueting Online: SEO
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Principals tecniques

aplicades Marqueting Online: SEM

SEM: Posicionament de pagament
* Necessitat de gestionar aprox 16000 paraules claus per 8000 anuncis.

* Integracio amb Google Adwords de forma automatica per tal
de mantenir el cataleg actualitzat.
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Principals tecniques

aplicades Marqueting Online: SEM

Campanyes optimitzades a
producte.

Aalto 08 25€

Mas de 1.500vinos espanoles
Compre online, envio en 48 horas
decantalo.com/aalto-2008

E IN WEB WE TRUST

Campanyes generalistes
per idioma i pais.

IKeyword:Buy winel

The widest spanish wine selection
Delivery in 72 h. Buy online now!
www.decantalo.com
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Principals tecniques

aplicades Marqueting Online: Varis

Col-laboracié amb portals especifics:
*Recomanadors de producte

Comparadors de preus especialitzats.

*De moment no tenim presencia a portals generalistes per no
competir en SEO.

Marqueting Social:
*Generaci6 de continguts al blog per a difusié als diferents canals
socials.

« Monitoritzacio de la nostra marca a Internet.
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Fantastic, captem volums de trafic importants totalment
segmentats. | ara que?
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Emotional commerce

Metodolgia de treball que apliquem amb l'objectiu de fomentar els
vincles emocionals per tal de crear una relaciéo amb el client, fent de
cada projecte un projecte unic.
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Valors que afecten a l'usuari en la
presa de decisions:

VALORS PER A LA PRESA DE DECISIONS

EMOCIONAL

AN MARCA DISSENY  USABILITAT

PVP VARIETAT
PRODUCTE  SEGURETAT PRODUCTE

DESENUDLU ﬁTEHBIO SOCIAL

PAMEN

Empmc CLIENT MEDIA
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Com és el nostre producte?

E IN WEB WE TRUST

Més de 1500 referéencies acuradament
seleccionades.

Preus des de 4 fins a 300 euros.
Dificil d'obtenir en zones no urbanes.
Incomode de comprar en grans quantitats.

Dubtes per part del client en el moment de
la compra.
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Com son els nostres clients?

E IN WEB WE TRUST

JOAN
*Viu a Vilassar de Mar.

*Es directiu. Té 50 anys, i
€s un gran amant del vi.

«Sap quin vi li agrada i
domina amb destresa
conceptes com DO,
varietats, etc...

«Compra online per
comoditat.

STEFFANI

*Viu a Londres.
Estilista.

.TE32 anys.

*Ha organitzat un
sopar a casa seva |
no sap quin vi
servir.
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Crea una marca de referencia

fodovino.com
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Crea una marca de referencia

VINUS.COM vino

vinalium todovino.com
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Crea una marca de referencia

VINUS.COM vino

vinalium todovino.com

¢ decantalo
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Treballa bé el disseny,

I’arquitectura i els continguts

r sumzasian | contacte | [
@ decantalo Kivisgena 35 (3 Folow] {378

X allen for ol Bine

Ll buscar vino, D.0 . bodega

VIND 5 ESTILADCS ACKS RECOMEMDACIONES EL MUMDC DEL VIND AYUDA AMIGOS DECANTALD QUEENES SOMOS

Ver todas las recomendaciones

AND SABES (UE VIND ESCOGER?
DEIA QUE TE AYUDEMDS...

CQUIERD UN VIND PARA LUNA
OCASION...

ke gusta &l vino
TEHQI] un presupuesio de. .
Seleccione o presupuesio
CGuierd un tipo de vino
Seleccionn el tpo de vine o CBVE Gue | w
Voy & cOCanar ...
Seleociona ko que vas a coonar

Novedades
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Treballa bé el disseny,

I’arquitectura i els continguts

i En OoONTACTA

= [—

L

ESCUMCSOS . PACKS  RECOMANACIONS £ WG DEL W
| | |

Ferrer Bobet 2008 R recomensn

Dacanisio = Wi = Wi nagre = Priorat = Famer Bobat = Famer Bobeat 2003

L2 5 B B |

Aalto 2008

LA 2 B 5 |

Negra Crianga 2008 12 mes0Es an O3 02 Feure Tranmoe.
Callar: Femer Eobet

rig, Camacha Tinks | Cabamed Sauignon

PUNTULCKD
L2 2 B i
' puniusacid a4 Laya 2009

) FARKER 96

CARACTERISTIGUES

Mova amyada J aquest edraondinar W osl Priorat SlE00rat per aguest jowe caller Farmer Bobst
gue amio una producckd mok limkada | en pocs anmys | grachkes 3 un acurat treball, hen
aconseqult el reconebement Infemacional

Aguesta nova anyads es caracieriza per iz seE eoresshiE | 13 seu mineralist

Elaborat amio vinyes canfenaries de Carimyena | Gamsta. Amb una slsbarach) meticulosa

B P S S Ty e 1 S R SO S P S Y P

» Recomenar 2w amic i ()
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Fes un desenvolupament empatic,
pensa en donar eines al teu client

0 ELEMENTS |

CANTALO ) B
tots els vins bodega: viticultors del
pricrat

tots els vins bodega: vinicola del
pricrat

tots els vins bodega: costers del
pricrat

=] tots els vins bodega: portal del
pricrat

tots els vins bodega: trossos del
2001 pricrat

la garnatxa fosca del pricrat 2010

en bota de serras del pricrat 2010
de rours gotes del pricrat 2009
anillo,
camins del pricrat 2009
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Fes un desenvolupament empatic,
pensa en donar eines al teu client

0 ELEMENTS | O

CANTALO  QUISt _ ° O

tots els vins bodega: viticultors del

pricrat o
AU

tots els vins bodega: vinicola del

pricrat

tots els vins bodega: costers del Augment de Ies Vendes
pricrat H
=] tots els vins bodega: portal del que es’ prOduelxen

priorat despres de la cerca
tots els vins bodega: trossos del

2001 pricrat
la garnatxa fosca del pricrat 2010

en bota de serras del pricrat 2010

de rours gotes del pricrat 2009

anillo,
camins del pricrat 2009

- W
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Fes un desenvolupament empatic,

pensa en donar eines al teu client

£NO SAPS QUIN VI ESCOLLIR?

DEIXA QUE T'AJUDEM...

ESTIC BUSCANT UN VI PER UNA
OCASIO...

| Selecciona unaocasio |~
M' agrada elwvi.__

Selecciona com t' agrada el vi -
Tinc un pressupost de...

Selecciona el pressupost v |
Wull un i

Selecciona el tipus de vi o cava que prefe |~ |

Cuinare
Selecciona el que cuinaras

Veure vins

E IN WEB WE TRUST
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Fes un desenvolupament empatic,

pensa en donar eines al teu client

£NO SAPS QUIN VI ESCOLLIR? 1 5 /o

DEIXA QUE T'AJUDEM...

BRSO b o Del usuaris que fan servir

M' agrada elwvi... .
sensacions compren.
Selecciona el pressupost |~
Vull unvi
Selecciona el que cuinaras
el nostre cercador
retornen al web.

Selecciona com t' agrada el vi -
Selecciona el tipus de vi o cava que prefe |~ | . 3 5 /o

Tinc un pressupost de...
e S Del usuaris que fan servir

Veure vins

E ANFIBIC www.anfibic.com



Fes un desenvolupament empatic,

pensa en donar eines al teu client

E IN WEB WE TRUST

Utilitza eines per a la creacio de perfils de clients
i personalitzar la navegacio en funcio dels seus
gustos.

Eines per a I'ajuda activa per a aquells clients
que no tenen el comportament desitjat.

Eines per a la generacio de confianca i millora
del teu web gracies a I'opinié dels usuaris.

Prova tot el que se t’acudeixi. Innova.

www.anfibic.com



Resultat de les accions

E IN WEB WE TRUST

Més de 80.000 ampolles venudes
Comandes enviades a 28 paisos
Més de 5.000 clients

15% de reincidencia de compra

35% de visites reincidents al mes

www.anfibic.com
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Emotional commerce

rfﬁ":.l\ i 95 + ¥ e RE: Resumen de tu compra en Decantalo. Pedido WEB5875. - Mensaje (HTM... = B X
i
—/ Mensaje Complementos Adobe PDF gd)

- = £ i [ ] e = a1
=2 i \lg r 2 x L~y Mover a una carpeta 321' om Clasificar <) gﬁ#
i |§}z Crear regla ¥ Seguimiento =
Responder Responder Reenviar | Eliminar Caorreo electranico| - Buscar || Ernwiar a
atodos 2] Otras acciones - no deseado ~ '-.j Marcar como no leido - OneMote
Responder Acciones Opciones [= OneMote

Dre: Oscar Cirilo [oscar@repuestopuntera. com] Erwiado el: miércoles 23/11/2011 23:39
Para: 'Decantalo’

i -

Asunto: RE: Resumen de tu compra en Decantalo, Pedido WEEBSET5.,

ANFIBIC

IN WEB WE TRUST

Hola bona nit,

Gracias por vuestro servicio, la verdad que muy bien la entrega. Y os felicito por vuestra pagina, porgue nitenéis el
mejor precio, niel mejor producto o al menos diferente, pero algo tendréis cuando uno os compra.

Simplemente, os ruego me envigis la factura por email, porque me ha llegado, pero con el porte esta maltrecha y
me ponen pegas. Espero repetir, que de eso se trata.

Salutacions,

Oscar

| b

T

—
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ANFIBIC

IN WEB WE TRUST

MOLTES GRACIES

Oriol Ripoll
oriolripoll@anfibic.com
@oriol_ripoll
www.anfibic.com




