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DIAGRAMA DE FLUX

Qu e és? Es la representacié grafica del funcionament i estructura d'un procés on es mos-
tren totes les fases de qué consten i com es troben relacionades i connectades.

Inclou operacions (control, emmagatzematge, transport, etc.) i les seves rela-
cions, aixi com també els diferents estats fisics del producte i dels components
que lintegren.

Per a qu e serveix? - Per proporcionar una visio global del procés i les seves activitats aixi com de
les seves relacions.

- Per permetre constatar rapidament qui realitza una determinada tasca, en quin
ordre, les accions o camins a seguir en el cas de prendre una decisi6é en un
moment determinat del procés.

- Es un excel-lent punt de partida per a I'elaboraci6 de procediments.

Q ue apo rta? - Coneixer clarament un procés, descrivint la trajectoria que segueix un producte
o servei, a fi d'evitar possibles desviacions, aixi com les persones i els recursos
necessaris.

- Identificar punts clau on és necessaria una atencié especifica.

- Facilitar a I'empresa I'analisi del procés en la seva totalitat i la seva
racionalitzacid, i permet veure les interrelacions entre les diferents activitats.

- Ajudar l'equip de planificacié a centrar-se en el procés, a realitzar I'AMFE del
procés i dissenyar els plans de control.

- Donar una visié amplia, clara i compartida a I'equip de treball.

- Permetre la comunicacié amb una Unica interpretacio6.

- Detectar oportunitats de millora.

- Sovint, només amb l'elaboracié del Diagrama de flux, ja s'assoleix un alt grau
d'aprenentatge i de coneixement del procés.
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- Aplicable a qualsevol tipus d'activitat, tant en empreses industrials com de
serveis, i en tots els seus departaments, arees o seccions.

- A les activitats de les persones, a les maquines i als productes o serveis, flux
de coneixements, activitats logistiques, etc., en funcié de I'objecte de I'estudi.

- Estan recomanats en les activitats de resolucié de problemes.

On s'aplica?

El diagrama de flux és aplicable a qualsevol tipus
d'activitat, tant en empreses industrials com de serveis,
i en tots els seus departaments, arees 0 seccions.
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Com s’aplica - Establir I'abast del procés a estudiar, tot definint el punt de l'inici i el punt final.

- En iniciar I'elaboracié d'un diagrama de flux d'un procés, cal decidir el nivell
(grau de detall) amb qué el volem fer. Un sol requadre pot correspondre a tot un
diagrama complet d'una activitat concreta del mateix procés (subprocés).

- Identificar cadascuna de les activitats (i assegurar-se que cada pas tingui una
sortida), els punts de decisi6 i les relacions entre elles.

- Cal que totes les activitats basiques del procés estiguin identificades.

- Determinar si hi ha algun punt de decisié entre les activitats i/o comprovar que
el flux de material o servei estigui realment i fidelment representat.

- Establir el cami a seguir tant si és un Si com si és un NO, indicant que pot
prendre una direccié o una altra en funci6 de la resposta donada.

Consells - Dibuixar el procés de la forma en qué realment esta passant.

- Escriure totes les circumstancies on es desenvolupa el procés.

- Indicar en el diagrama la simbologia i les abreviatures més utilitzades per tal
d'assegurar que tothom ho sap.

- Validar el diagrama. Millor per part d'una persona que no el conegui.

- Anotar les idees de millora que sorgeixen en l'elaboracié del diagrama de flux,
per a una analisi posterior.

- Utilitzar la mateixa terminologia en tota I'organitzacié. Prendre un estandard de
simbols conegut per definir les diferents operacions (recepcid, estoc, verificacio,
transformacid, transport, etc.).

- Hi ha programes informatics de facil aplicacio i gran resultat visual.
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Simbols - Els diagrames de flux es construeixen amb una serie de simbols, o dibuixos geometrics
que han de ser coneguts per qualsevol persona, amb I'ajuda d'una clau.

- Es molt convenient que tota 'organitzacio utilitzi els mateixos simbols per descriure les
mateixes operacions i tasques.

- Existeixen diferents normatives en funci6 del mercat i sector d'activitat.

- Es convenient adjuntar al diagrama de flux una llegenda amb els principals simbols i
abreviatures utilitzades.

- Hi ha programes informatics que poden ajudar a fer la feina.
- Existeixen séries de simbols normalitzats (AINSI, AFNOR, ASME, etc.) per a la
representacié formal dels diagrames.

Els simbols més comunament utilitzats son els segiients:

Comencament o fi de procés ( }

Descripci6 d'activitat

Punt de decisio ‘<>

Connector. Connecta amb un altre procés \ ]

Document generat o utilitzat

Retard o espera

D,
Magatzem v
—>

Transport
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Linia de flux.
Assenyala la direcci6 o flux d'una ———
activitat a la segiient en una seqiiencia

Canvi de lloc fisic de I'activitat o operacio
(exemple: proveidor extern, tractaments = ---—
especials, canvi de nau, etc.)

Si I'Gs de la simbologia formal fos un impediment per a l'aplicacid, pot reduir-se a les segtients:

N/

Inici o final de procés (

Descripcio d'activitat

Punt de decisi6 ,<>.

Linia de flux ——-

Exemple

Inici

f

Pas del procés

{

‘ Final \7
— 7
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Altres tipus
de diagrama

Exemple
Esquema funcional. Millora continua
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Individual

Comite
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Dep. Tecnic

Direcci6

Coordinador

Hi ha diferents tipus de diagrames de flux amb noms diversos i aplicacions especifiques:
sinoptic, de bloc, cursograma, analitic, d'operacions, de material, de maquina, etc.

D'entre ells, per la seva difusié actual, cal fer esment del diagrama funcional, el qual
mostra el flux de les activitats d'un procés a través de les arees, les funcions o les
activitats implicades.

Document

Full de
suggeriment

Informe analisi

Plade
suggeriment

Millora continua
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Qualsevol empresa pot ser considerada com un conjunt de processos i d'activitats.

L'orientacio als processos comporta la identificacio i la gestié sistematica dels processos
empleats a I'empresa i, en particular, la seva interdependencia.

Preparar diagrames de flux per a tots els processos i a tots els nivells de I'empresa
permet, si es prenen d'una manera conjunta, representar graficament, i de forma senzilla,
comprensible i operativa, totes les activitats.

Els diagrames de flux proporcionen el primer nivell d'informacié del procés, permeten
analitzar-lo d'una manera general i, sovint, s6n eines molt bones per obligar els
components de I'equip de planificacié de la qualitat a comunicar-se i assolir el consens en
els elements del procés, les sequiéncies operatives i els resultats.

Com que un objectiu de I'empresa ha de ser I'eficiencia dels processos, el diagrama de
flux pot servir per a la determinacio de millores i per a la identificacié de les
caracteristiques significatives i critiques del producte i del procés a tenir en compte en el
desenvolupament posterior dels plans de control.

I, a més, els diagrames de flux ajuden a analitzar I'efectivitat de les diferents activitats
enfocades a augmentar el valor afegit per al client.
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Exemple: - Ou - Oli - Sal - Energia (foc) - Paella
z S . - Cuina / fogons - Plat - Bol - Escumadora

Procés domestic

de cuinar un (it )

ou ferrat 7 Y
| Agafar paella | | Agafar ou |f
|Posar paella a fogons| ¢

| Trencar ou sobre bol |

| Posar oli a paella | ¢

1
| Encendre el foc |
NO

Escalfar oli i
<G> )

| Abocar ou paella |

é*

NOYV =
| Agafar ecumadora |

|Esquitxar oli sobre ou|

ECTRES
NO

NO
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Diagrama de flux
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