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1. Introduccio

Aquest resum executiu és un extracte de I'estudi del mateix titol recentment publicat per ACC10
CIDEMICOPCA. Aquest document és la primera part d’un estudi sobre acceleracié empresarial en
el que s’analitzen tres quliestions que incideixen en aquest tema com sén:

a) El dimensionament empresarial
b) Lorganitzacio i la psicologia
¢) El financament empresarial

’estudi ha estat elaborat per a ACC10 CIDEMICOPCA, per un equip de treball d’Auren Consulting
sota la coordinacié del Servei d’Analisi i Benchmarking de Politiques Publiques d” ACC10
CIDEMICOPCA.

2. Antecedents i objectius generals de 'estudi

Durant molt de temps, I'accié publica de suport a les més petites empreses s’ha basat en el recol-
zament del procés de creacié i maduracié dels projectes empresarials a través, entre d’altres, de
serveis de promocié econdomica municipals, vivers d’empresa, i politiques de promocié de la cul-
tura emprenedora.

Aquestes politiques, molt Utils en el context d’'una economia amb imperiosa necessitat de creacio
de llocs de treball, s’ha vist insuficient per a consolidar molts d’aquests projectes i, en tot cas, no
donen resposta a les necessitats socioecondmiques actuals, que passen essencialment per la
creacid de coneixement a través de la innovacio, la internacionalitzacié i altres eines estratégiques.
L'objectiu doncs d’aquest estudi és formular propostes de politiques publiques de suport a I'acce-
leracié empresarial.

Per tal d’assolir aquest objectiu I’estudi discorre per les seglients passes:

¢ Realitza un diagnostic del sector industrial a Catalunya des de I'dptica del dimensionament
empresarial

e Detecta els principals factors determinants del creixement empresarial

e Defineix les grans linies d’una politica de suport a I'acceleracié empresarial

e Defineix els punts clau a tenir en compte en el disseny de programes o iniciatives publiques
de suport al creixement empresarial
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3. Sobre el concepte de dimensié empresarial

3.1. Sobre la mesura de la dimensié empresarial

Quan parlem de dimensié empresarial ens referim a la mida o grandaria d’una empresa. En ter-
mes generals existeixen tres formes de mesurar la dimensié empresarial basades en criteris
quantitatius, qualitatius i valors multicriteri.

Mentre els criteris quantitatius responen a criteris numerics (recursos propis, xifra d’actius, nom-
bre de treballadors, beneficis bruts), els criteris qualitatius, procedeixen a determinar la grandaria
a partir de caracteristiques no numeriques (importancia relativa al mercat, relacié existent entre
propietat i gestid, control extern de la companyia).

Un cos diferent d’indicadors de mesura el constitueixen els valors multicriteri, que pretenen ser una
combinacié d’ambdéds criteris anteriors. De forma resumida, és un indicador sintétic que indexa
criteris quantitatius amb una ponderacié de manera qualitativa.

De qualsevol manera, i donada la profusié de formes, a la literatura cientifica han tingut exit basi-
cament tres formes basica de mesura: el nombre de treballadors, la xifra d’actius i el volum de
negoci. La recomanacié 96/280/CE de la Comissio Europea (revisada I’1 de maig de 2003 i d’apli-
cacio des de I’'1 de gener de 2005) estableix la definicié que es reprodueix a les taules segients:

Quadre 3.1.1

Microempresa Petita empresa Mitjana empresa

Fins a @ Ce 10 a 49 [e 500 a 240
Fins a 2 milions d'€ Fins a 10 milions d'€ Fins a 50 milicns d'€
Fins a 2 milions d'€ Firs a 10 milions d'€ Fins a 42 milicns o'

1
!

250
a0 milions d'€

42 milicns d'€

Font: elaboracié propia

3.2. Sobre I’existéncia d’una dimensié optima

Hi ha una idea topica que relaciona de manera directa i positiva la grandaria de I’empresa i la seva
rendibilitat. Pero, no esta clar que sigui aixi. Aquesta idea té les seves arrels a la teoria microeco-
nomica classica que considera que la funcié de costos de I’empresa es caracteritza per I’existen-
cia d’economies d’escala, la qual cosa implicaria que a mesura que I'empresa augmenta la pro-
ducci6 (i per tant la seva grandaria), el cost mitja o cost de produir una unitat de producte tendeix
a disminuir.



Resum executiu. Estudi d’acceleracio empresarial: Dimensionament empresarial

Aquesta disminucio del cost mitja a mesura que augmenta el volum de produccio arriba a un minim
anomenat optim d’explotacio, a partir del qual els costos unitaris tornen a créixer. L’optim d’explo-
tacio presenta dues caracteristiques basiques: el cost mitja es minim i és igual al cost marginal.
Una idea alternativa és la presentada per Gibrat als anys 30 del segle XX, segons la qual el creixe-
ment de les empreses respon a un procés estocastic i la seva distribucid segueix la llei logaritmi-
ca-normal. Per tant, el creixement es veuria afectat per diversos factors aleatoris que influeixen
proporcionalment en la dimensié de I'empresa independentment de la dimensié original.

Aixi doncs, no hi hauria correlacié entre la grandaria de I'empresa i la seva rendibilitat. Segons
aquesta visio, la corba de costos mitjans a llarg termini és horitzontal.

La formulacié de Gibrat esta basada en el fet que la distribucié de la dimensio de les empreses
esta altament esbiaixada amb algunes empreses grans i una llarga cua de petites empreses.
Aquesta segona visié rebutja la idea d’una dimensié Optima i té algunes implicacions importants.
Per una banda, totes les empreses tenen una probabilitat semblant de créixer a una taxa determi-
nada, on el creixement mitja esperat és el mateix per a tota dimensié. | d’altra banda, el creixement
passat no afecta al creixement present.

Finalment, no hi ha un consens sobre si existeix una mida optima o no. Fins i tot el grup de treballs
empirics al voltant d’aquest tema no sén concloents, ja que els resultats no sén homogenis i fins
i tot sén de vegades contradictoris.

3.3. La dimensiod i el creixement empresarial

David Birch al seu llibre The Job Generation Process (1979), encunya una tipologia que d’enca ha
tingut forga éxit. Inspirat al teixit empresarial dels Estats Units, classifica les empreses en funcio
de la seva dimensi6 i, alhora, del seu potencial o vocacié de creixement. Adaptant aquella tipolo-
gia a les necessitats d’aquest estudi quedaria d’aquesta manera:

- Ratolins (mice): es refereix a microempreses o empreses molt petites, normalment familiars, que
es caracteritzen per tenir una “mentalitat de petites”. No saben o no volen créixer. Cal assenyalar
que aquest tipus d’empreses creen i destrueixen molts llocs de treball ja que presenten altes taxes
d’entrada i sortida de I'economia.

- Talps (gophers): Microempreses o empreses molt petites, caracteristicament molt semblants a
les ratolins, perd amb un major esperit emprenedor i per tant cert interes pel creixement.

- Gaseles joves (baby gazelles): Emprenedors, microempreses o empreses molt petites amb un
alt potencial de creixement, cridades a convertir-se en empreses gasela.

- Gaseles (gazelles): Es tracta de les empreses més dinamiques d’una economia. En el cas de
Catalunya la definicié d’empreses gasela neix de I'estudi “les empreses gasela a Catalunya”,
Papers d’Economia Industrial, num. 12, publicat pel Departament de Treball i Industria I’'any 1999.

Segons aquell estudi, el perfil d’'una empresa gasela industrial catalana I’'any 1997 era el d’una
PIME, relativament jove, independent, de capital nacional, amb una gran capacitat per crear llocs
de treball, molt rendible, molt flexible, que genera un elevat flux de caixa, que reinverteix els bene-
ficis, que té capacitat per mantenir un creixement autosostingut, que ha diversificat els productes
i/o els mercats, que té la ISO 9000, que respecta el medi ambient, que esta automatitzada, que
subcontracta, que innova i fa R+D, que exporta i que forma els seus empleats.

A la majoria dels paisos industrialitzats les empreses gasela concentren la part més important de
la generacio d’ocupacio, juntament amb les empreses de nova creacio, i sovint son la base de la
regeneracié competitiva del sector industrial.



Resum executiu. Estudi d’acceleracio empresarial: Dimensionament empresarial

4. La industria catalana des de I'optica de la dimensié empresarial

A aquest apartat es pretén fer una analisi del sector industrial catala des de la perspectiva de la
variable dimensié empresarial. Ens interessa especialment I’analisi de les microempreses i les peti-
tes empreses i particularment el periode de transicio entre un tipus i un altre.

4.1. La preponderancia de les empreses més petites

Les microempreses (fins a 9 treballadors) representen un 70,65% del total. Fins a un 50,4% d’aques-
tes microempreses tenen menys de tres assalariats, un 30,39% en té entre tres i cinc, i el 19,21%
restant entre sis i nou. Veiem doncs com dins de les microempreses també predominen aquelles
empreses amb una menor dimensio.

Grafic 4.1.1. Distribucio percentual de les empreses del sector industrial en funcié dels
diferents estrats d’assalariats, a 1 de gener de 2006.

S

Petites
23,95%

De6a9
19,21%

Microempreses Mitjanes
70,65% ) i grans

—  539%%

\

Font: elaboracio propia a partir de la base de dades del DIRCE

Pel que fa a la naturalesa de I’activitat, en el grafic seglient podem observar que mentre les indus-
tries extractives i manufactureres presenten distribucions properes a la mitjana de la Industria cata-
lana, les empreses que produeixen i distribueixen energia eléctrica, aigua i gas presenten un menor
percentatge de microempreses (51,23%) que contraresten amb un percentatge de petites empre-
ses que practicament duplica la mitjana de la IndUstria catalana.
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Grafic 4.1.2. Importancia relativa de les diferents dimensions per seccions d’activitat eco-
nomica a 1 de gener de 2006. Catalunya.
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Font: elaboracié propia a partir de la base de dades del DIRCE.

En quant a I'evolucié al llarg del temps a la taula seglent es pot veure la variacié al llarg del darrer lus-
tre de les proporcions d’empreses segons la seva grandaria. Si bé les proporcions es mantenen forca
estables, també és cert que el grup de microempreses perd gairebé un punt percentual. Hem de tenir
en compte que aquestes dades s’han recollit en un context de destruccié d’empreses al sector indus-
trial a Catalunya. Dimensié i ocupacio.

Quadre 4.1.1. Evolucié de la distribucié de les empreses industrials a Catalunya segons
nombre d’assalariats (2002-2006)

Microempreses Patites Mitjanes | grans

71.66% 23.01%: 5.33%
T1.67% 23,065 5.27%
71.52% 23,3955 5.08%
71.36% 23.45% 5,19%
70.55% 23.95%: 5.30%

Font: elaboracié propia a partir de la base de dades del DIRCE.
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Seguint amb I'analisi a partir de les dades del DIRCE, hem tingut en compte les altes i baixes d’em-
preses industrials a I’estat espanyol I’any 2005. Agrupant segons la grandaria de les empreses, i
comparant les empreses creades i destruides, es pot veure que les empreses que tenen entre 1 i
5 assalariats, tenen una diferencies a les taxes d’entrada i de sortida de 1,7%, mentre que les
empreses que tenen 20 assalariats o més la diferencia de taxes d’entrada i sortida és només de
0,15%. Aixi doncs, s’observa que la diferencia de taxes és inversament proporcional a la dimen-
sio de les mateixes.

4.2. Dimensié segons volum de negoci

Si decidim utilitzar el volum de negoci, veurem com el pes de la microempresa encara s’incremen-
ta. Cal tenir en compte, perd, que en aquest cas treballem amb dades referents a establiments
industrials i no a empreses (una empresa pot estar multilocalitzada) provinents de I'Estadistica,
produccié i comptes de la industria 2004 de I'Institut d’Estadistica de Catalunya.

Grafic 4.2.1. Distribucié de les empreses catalanes en funcié del seu volum de negoci

Gran empresa
/ 1,08%

Mitjana empresa
3,89%

Petita empresa
12,01%

Microempresa
83,02%

Font: elaboracié propia a partir de la base de dades del DIRCE

Aixi doncs, si mesurem la dimensio a partir de la variable de volum de negoci, en lloc de fer-ho amb
el nombre de treballadors, el pes de la microempresa a la indUstria catalana s’incrementa sensible-
ment, passant d’un 70,65% a un 83,02% mentre que les petites empreses es veurien reduides prac-
ticament a la meitat (d’un 23,95% a un 12,01%).
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4.3. Dimensio6 i ocupacioé

Mentre que el 2004 les microempreses representaven fins a un 66,76% del total d’empreses, tan sols
generaven un 14,88% de I'ocupacio total del sector industrial. D’altra banda, les empreses amb més
de 100 treballadors representaven tan sols un 2,95% del total, perd generaven un 43,50% de I'ocupa-
ci6 total. Es a dir, 'impacte sobre la generacié d’ocupacié a la industria catalana s’incrementa més que
proporcionalment a mesura que s’incrementa la dimensié de les empreses.

4.4. Dimensio i rendibilitat

Diferents formes de mesurar la rendibilitat amb respecte a la dimensié ens donen també diferents
resultats. Si mesurem el resultat mitja de les empreses amb respecte a la dimensio, la corba que des-
criuen té una forma exponencial, amb taxes de creixement que augmenten a mesura que augmenta
també la grandaria de les empreses.

Si mesurem els resultats per ocupat, aquest fet ja no esta tan clar. Tal com podem observar al
seguent grafic de fet, entre les empreses amb menys de 100 treballadors, la rendibilitat per ocu-
pat és maxima en les empreses amb menys de quatre treballadors. A més a més, I'increment
d’aquesta rendibilitat a I'incrementar la dimensid, entre cinc i cent treballadors és minim.
Aquesta relacio ens fa pensar que, d’alguna manera, el nostre sistema econdmic, estaria pena-
litzant el creixement de les més petites empreses.

4.4. Dimensié i naturalesa juridica

La importancia relativa de les societats de responsabilitat limitada disminueix a mesura que s’incre-
menta la dimensio, mentre que les societats andnimes s’incrementen a mesura que ho fa la dimensié.

D’aquesta manera, el 2004, poc més d’un 10% de les empreses industrials amb menys de 20 assala-

riats eren societats andnimes, mentre que poc més d’un 50% eren societats de responsabilitat limita-
da.

Grafic 4.4.1 Resultats per ocupat

20,000 € T 18093€

18.000 € 7 T
16.000 € 7 7T T s
14,000 € |
12,000 € 7 7T e
10.000 € T 8496 € T

8000 & - T
5.864 €
5.068 € 5.675 €

6.000 € T N e s T

4,000 € 7
2,000 & T

0€ T T T T T T 1
Menysde4 De4a9 De10al19 De20a49 Deb0a99 De100a 500 ocupats

ocupats ocupats ocupats ocupats ocupats 499 ocupats 0 més

Font: Elaboracioé propia a partir de I'Estadistica, produccié i comptes de la industria 2004 de I'Institut d’Estadistica de
Catalunya.
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5. Una aproximacio al creixement empresarial

5.1. Les tres dimensions del creixement empresarial

A partir de la revisio de les principals teories explicatives del creixement empresarial dins la litera-
tura economica, hem configurat els tres grans eixos o dimensions que hauran de vertebrar I’anali-
si del creixement empresarial: empresari, empresa i entorn.

La figura de ’empresari

Existeix una important tradicié de treballs que sostenen que la figura de I'empresari és fonamen-
tal per la creacié i el desenvolupament exitdés d’una empresa. Els principals trets psicologics i moti-
vacions definitoris d’un empresari son els segiients (Veciana, 1989): necessitat d’independéncia,
motivacioé de resultat, energia personal i iniciativa, control intern, propensi6 a assumir riscos, intu-
icio, visio de futur, orientacio a I’accid, la tolerancia al risc, la incertesa i 'ambiguitat en general.

Les perspectives sobre I'esperit emprenedor (entrepreneurship) han evolucionat des de la simple
definicio fins a visions més globals.

En tot cas, els factors de creixement relacionats amb I'empresari i I’esperit emprenedor giren al vol-
tant del capital huma i capital relacional de cada empresari.

L’empresa o els factors interns

Aquest apartat fa referéncia a la teoria coneguda com dels recursos i les capacitats. Aquest con-
junt de teories entenen I'empresa com un conjunt Unic de recursos productius (Penrose 1959,
Teoria del crecimiento de la empresa). Entenem per recursos I'estoc de factors productius que
I’empresa posseeix o controla. En podem distingir de diferents tipus —financers, fisics, humans,
organitzatius i tecnologics (Grant, 1992) entre els que cal destacar els recursos basats en la infor-
macio —els intangibles- ja que es tracta de recursos amb un alt potencial per a fonamentar avan-
tatges competitius (Itami, 1987).

Les capacitats tenen la consideracio de flux, és a dir, representen I'aspecte dinamic, essent les que
defineixen la forma en qué I'empresa utilitza els seus recursos. Les capacitats es basen en el
coneixement organitzacional.

En tot cas, I'analisi de recursos i capacitats de I’empresa es converteix en un instrument essencial
per a I'analisi intern i la formulacio de I'estrategia de I'empresa.

L’entorn i els factors interns

Des de principis dels anys vuitanta, la relacié entre empresa i entorn ha centrat el debat de les
teories del creixement empresarial. Les posicions oscil-len entre aquelles més “voluntaristes” en
que es defensa que I'’empresa pot adaptar-se i fins i tot, modificar I’entorn i aquelles més “deter-
ministes”, en que I’entorn determina el creixement de '’empresa. En aquest sentit, una gran varie-
tat d’elements de I’entorn, com la disponibilitat del capital, els incentius del govern, les universi-
tats, i els serveis disponibles, influeixen en I'éxit empresarial.

En tot cas, les teories de la direccié estratégica donen una gran importancia a la relacié entre
empresa i entorn. L’analisi de ’entorn competitiu esdevé un element essencial per a la formulacié
de I'estratégia de creixement de I'empresa.

11
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5.2. Principals factors de creixement

Partint d’aquests tres grans eixos vertebradors del creixement empresarial determinarem els prin-
cipals factors de creixement empresarial.

Principals factors de creixement relacionats amb I’empresari

Entenem per orientacié empresarial o esperit emprenedor com aquella capacitat d’identificar una
oportunitat de mercat i la immediata percepcio de qué la seva explotacié pot aportar avantatges a
I’empresari capa¢ de materialitzar-la, esdevenint el principal motiu a ’hora de crear una empresa.

La formacié i experiencia de I'empresari sén els coneixements i capacitats que vindran determi-
nats pel nivell de formacio i per I'experiéncia que atresori cada emprenedor o empresari.

La capacitat per formar equips i escollir col-laboradors és el primer limit al creixement d’una
empresa, €s aquell on s’esgota el potencial de creixement que pot suportar 'empresari. A mesu-
ra que I’empresa va creixent en estructura, la complexitat organitzativa de la mateixa va augmen-
tant.

Principals factors de creixement relacionats amb ’empresa

Edat de I'empresa. En principi, sén les empreses més joves aquelles cridades a protagonitzar pro-
cessos de creixement més intensos. En els primers anys de vida d’una empresa existeix un major
risc de fracas, perd també podem trobar majors indexs de creixement.

Desenvolupament de capacitats estrategiques. Les empreses en fase de creixement presenten
unes necessitats diferents a les de les organitzacions que es troben en altres fases de desenvolu-
pament pel que fa a les competéncies o habilitats de gestio; és basic per a aquestes empreses
desenvolupar capacitats que els hi permetin dirigir la seva expansié o creixement.

Accés al financament. Tot procés d’expansié o creixement requereix esforcos més o menys impor-
tants en materia de financament. L'accés a aquest finangcament esdevé doncs un factor critic del
creixement empresarial.

Principals factors de creixement relacionats amb I’entorn

Per tal de definir els principals factors de creixement relacionats amb I'entorn de 'empresa, ens hi
sera d’utilitat tenir en compte la teoria de la localitzacio de les empreses industrials.

La localitzacié d’una indUstria esta absolutament determinada pels elements que de forma molt
sintética hem apuntat fins ara i que sén:

® Primeres materies

e Tecnologia

e Capital

e Cost del sol industrial

e Xarxa de relacions

e Ma d’obra i equipaments residencials i de serveis per aquesta
e Serveis, productes externs i altres materials accessibles
e Transport, infraestructures de comunicacié i logistica

e Politiques favorables al desenvolupament empresarial

e Mercats

e Eliminacié de residus
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Finalment, la localitzacié pot estar molt influenciada pel tipus d’industria. Formalment, existeixen
tres tipus d’industria; a) la Industria Pesada, Normalment propera a la localitzacié d’aquestes o als
ports de mar i rius navegables. Necessiten molta energia i molt sol industrial; b) Industria de Béns
d’Equip, la seva localitzacié és propera als seus mercats i/o primeres matéries en funcié de cada
cas. Es menys dependent de la situacié de les primeres matéries i del mercat de clients particu-
lars, perd més dependents de les ubicacions de les grans obres o de les aglomeracions industrials;
c) Industria Lleugera, normalment molt propera als mercats al que es dirigeixen, molt a prop de
zones residencials, perquée consumeix poca energia, precisen poc sol industrial i els seus produc-
tes acostumen a tenir molt valor afegit.

En tot cas, dels nombrosos factors que considera la teoria de la localitzacié industrial, entenem
que els principals factors de creixement relacionats amb I’entorn sén els seglents:

e Oferta de sol industrial

e Xarxa de relacions

¢ Disponibilitat de capital huma

e Disponibilitat de financament

e Politiques publiques favorables al creixement

5.3. Noves estratégies de creixement

La necessitat d’una estratégia de creixement

A l'inici d’aquest apartat ja afirmavem que, en ultima instancia, el creixement empresarial és fruit
de I'estratégia de creixement adoptada. Per aquest motiu, entre els principals factors de creixe-
ment hem inclos el desenvolupament de capacitats estrateégiques que permetin dirigir el procés
d’expansio o creixement de I'empresa.

Tot procés de reflexid estrategica consta de quatre etapes: a) analisi estrategica; b) definicio de
I’estratégia de creixement; c) execucid/implementacié; d) avaluacié i incorporacio de millores.

Es important tenir present que ens trobem davant d’un procés continu (no seqtiencial), amb una
necessitat de retroalimentacioé constant entre les diferents fases.

Quadre 5.3.1. Quadre resum: el procés de reflexié estratégica

2. Definici6 de I'estratégia

1. Analisi estratégica

oeiC o m
Analisi externa O\a@“ Analisi interna
Oportunitats _Punts forts
Amenaces i deficiencies
Linies estrategiques
3. Implementacié de I'estratégia Objectius estrategics

4. Avaluaci6 i millora continua

Font: elaboracié propia
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Vers un model de creixement sostenible

Al nostre entendre, un model de creixement sostenible en el nou entorn competitiu global ha de
basar-se necessariament en tres aspectes cabdals: Un bon coneixement del mercat, Un compor-
tament innovador i I’accés als mercats.

En aquest sentit, els processos d’internacionalitzacio, ja sigui mitjangcant I'exportacié o I’establi-
ment d’instal-lacions en d’altres paisos, permeten a les empreses capturar el potencial que repre-
senten aquests nous mercats, tan els desenvolupats com els emergents.

Els principals avantatges que tenen els processos d’internacionalitzacié son el desenvolupament
de nous mercats, I’'accés a tecnologies, estandards de produccié o nous talents a aquests mer-
cats, i la possibilitat de deslocalitzar funcions amb un baix valor afegit.

Per ultim, cal tenir present que I’accés a nous mercats mitjangant processos d’internacionalitzacié
és tot sovint I'Unica via de creixement per a empreses que operen en mercats madurs a casa nos-
tra.

Grafic 5.3.2. Quadre resum. Model de creixement sostenible en el nou entorn competitiu
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Font: elaboracié propia.

5.4. Principals frens al creixement entre les empreses més petites
Entenem que els obstacles al creixement entre les més petites empreses sén essencialment tres:

La raresa de la voluntat de créixer: La manca generalitzada d’una voluntat real de creixement entre
el teixit empresarial a Catalunya vindria explicada per un baix desenvolupament del que hem definit
com a orientacié empresarial o esperit emprenedor.

L'absencia de planificacié estratégica: En I’Gltima instancia, el creixement empresarial és fruit de
I’estratégia de creixement adoptada, mentre els processos de reflexid estrategica no figuren entre
les prioritats del dia a dia de les més petites empreses, ja sigui per una falta de temps o bé de com-
peténcies estrategiques.
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Accés al financament: Aquestes dificultats que té la pime (i especialment les més petites empre-
ses) a I’hora d’accedir al capital es tradueixen, a la practica, en un greuge comparatiu en relacié
amb les grans empreses i en un dels principals factors limitadors del creixement en termes de
dimensi6 empresarial al mateix temps que dificulta I'adaptacié de les empreses a les noves exigen-
cies legals i del mercat.

5.5. Alguns casos d’éxit de la industria catalana

A aquest apartat es presenten els resultats resumits a 8 empresaris de sengles empreses als que
es va questionar al voltant de les capacitats del empresari, els principals factors explicatius del
creixement, les estratégies del creixement, els principals obstacles al creixement i les politiques
publiques de suport al creixement.

A baix es presenta el quadre resum de les empreses entrevistades.

Quadre 5.5.1. Resum empreses entrevistades

Empresa Sector d'activitat Localitzacié

COMICSA, SA Construccié-Estructures metal-liques Montcada i Reixac
GRAFICAS VARIAS, SA Arts grafiques Sant Sadurni d'Anoia
FORPLAST, SA Transformat de plastics per injeccid Les Franqueses del Valles
TEXNOVO, SA Textil La Selva del Camp
PROPAGANDA Publicitat/Arts grafiques Rubf

TATAMIA SOLUTIONS, SL Telecomnicacions-interactivitat Barcelona

ADICIONA SERVEIS INFORMATICS, SL Serveis TIC Barcelona

DAVANTIS TECHNOLOGIES Serveis videovigilancia intel-ligent Bellaterra

Font: elaboracié propia.

Amb aquestes entrevistes s’ha volgut sondejar I'opinid d’empresaris exitdssos des del punt de
vista de I'acceleracié empresarial. Els resultats es resumeixen a continuacid.

Capacitats de ’empresari
De forma general, s’observa la combinacié d’una solida formacié amb una experiéncia previa com
a treballador i/o empresari.

Principals factors explicatius del creixement

Existeix practica unanimitat entre els entrevistats a I’hora d’assenyalar com a principals factors
explicatius de les seves experiencies de creixement, I’esperit emprenedor i la propia motivacio,
mentre el segon factor més important és I'accés al financament i la capacitat d’endeutament.
Finament es tenen en gran consideracio els recursos humans.

Principals obstacles del creixement

Més enlla de la manca de recursos financers, especialment en els primers anys de vida de I'em-
presa, hem observat una practica unanimitat a I’hora de definir la gesti6é de recursos humans com
una de les majors dificultats amb que s’enfronta I’empresari.

Estratégies de creixement
Hem observat una serie d’aspectes que s’han anat repetint al llarg de les diferents entrevistes pel
que fa a les estratégies de creixement adoptades en cada cas:
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e Un bon coneixement del mercat

e Enfocament a client i importancia de I'accés al mercat
e Un comportament innovador

e Un Us proactiu de la tecnologia

® Processos d’internacionalitzacié

Politiques publiques de suport al creixement

Pel que fa a politiques concretes de suport al creixement, es considera que el suport a la inno-
vacio i als processos d’internacionalitzacié haurien de ser els eixos prioritaris de les politiques
publiques de suport al creixement.

6. Una aproximacio a les politiques publiques de suport a ’acceleracié
empresarial

Aquest apartat té dos objectius basics, d’una banda, definir les grans linies d’una politica de suport
a l’acceleracié empresarial i de I'altra, definir els punts clau a tenir en compte en el disseny de pro-
grames o iniciatives de suport a I'acceleracié empresarial. Amb aquesta finalitat hem dut a terme
una analisi comparativa d’un total de sis iniciatives publiques, a Catalunya i a Europa, I'objectiu de
les quals és, de forma especifica, I’acceleracié o consolidacié d’empreses.

6.1. Grans linies de les politiques publiques d’acceleracié empresarial

A continuacié es presenta un quadre amb els principals aspectes que haurien de tenir en compte
les politiques d’acceleracié empresarial.

Quadre 6.1.1. Resum empreses entrevistades

Determinants del Ohstacles al Moves estratégies de
creixement creixement creixement
empresarial

- Orientacid - La raresa de la - Suport a la innovacid

empresarial woluntat de créixer - Coneixement i acces al

- Fecursos - La manca de mercat

- Capacitats de planificacid - suportala

l'empresarii de estratégica Internacionalitzacid

l'empresa - L'accés al - Promocid de xarxes -

- Entarn finangament Metworking

- Estrategia - Promocia de la
cooperacid empresarial

Font: elaboracié propia.
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D’altra banda, les organitzacions de suport a empreses tendeix cada cop més a considerar la seva
activitat en el marc d’un desenvolupament economic global, especialment a escala regional, fet
que suposa una invitacié a la cooperacité eficac entre els diferents organismes de desenvolupa-
ment economic.

Aixo implica, per exemple, que tota politica de suport a I'acceleracié empresarial per a empreses
del sector industrial a Catalunya, haura d’integrar-se de forma coherent dins les linies que
defineixen els diferents plans globals d’actuacié que emmarquen aquesta questidé i que en I’'am-
bit de creixement empresarial esdevindrien cinc en particular:

1) Pla de Govern 2007-2010

2) Acord estratégic per a la internacionalitzacié, la qualitat de 'ocupacié i la competitivitat
de I’economia catalana (febrer de 2005)

3) Pla de Recerca i innovacio 2005-2008

4) Pla per a la Internacionalitzacié de ’'Empresa Catalana 2005-2008

5) Nova llei d’IndUstria

6.2. Analisi comparativa d’alguns programes o iniciatives de suport al creixement
empresarial

L'objectiu d’aquest apartat és definir els punts clau a tenir en compte en el disseny de programes
o iniciatives de suport a I'acceleracié empresarial. Amb aquesta finalitat hem dut a terme una
analisi d’un total de set iniciatives publiques, I'objectiu de les quals és de forma especifica, I'ac-
celeracié o consolidacié d’empreses.

En primer lloc, en destaquem tres en particular:

e Programa ACCEL (Programa Innova UPC - La Salle)

e Programa pilot INDRA (Area de Promocié Econdmica i Ocupacié de la Diputacié
de Barcelona)

* Programa SALT- Barcelona Acceleracié del Desenvolupament Empresarial
(Barcelona Activa)

A continuacio, I'analisi s’ha completat amb tres iniciatives de dos organismes referents a Europa
en materia de suport al creixement empresarial com sén I’'Enterprise Ireland o el NEO-Wales:

e High Potential Start-Ups Division (Enterprise Ireland)
e SME Scaling Division (Enterprise Ireland)
e Fastgrowth50 (National Entrepreneurship Observatory — NEO Wales)

Finalment, s’ha afegit també el cas del Programa CREIXER, del Departament d’lnnovacio,
Universitats i Empresa de la Generalitat de Catalunya.
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Una aproximacio a set programes o iniciatives publiques de suport a ’acceleracié
empresarial

1. El programa CREIXER (CIDEM, Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa,
Generalitat de Catalunya)

Antecedents i objectius

La petita i mitjana empresa té una importancia decisiva en el creixement economic de
Catalunya com a motor de desenvolupament i creacié d’ocupacid. La seva estructura i
dimensio la fan ser més sensible als canvis i a I’entorn en qué es troba.

En aquest context, el Programa Créixer vol acompanyar a la pime catalana en el seu procés
d’adaptacié, desenvolupament i creixement.

Enfocament

La missi6 del Programa és impulsar el canvi organitzatiu de les micro i petites empreses per
tal de professionalitzar la seva gestio en tots els ambits. La tasca es portada a terme amb
I’assessorament de consultors validats: Coaching i Mentoring.

Criteris de seleccio de les empreses particulars

- Empreses industrials

- Empreses de serveis a la industria

- Empreses dins del sector de les TIC

- Cooperatives i Societats Laborals de qualsevol sector econdmic amb establiment
operatiu a Catalunya

Funcionament del programa
El programa té tres objectius principals:

- Generar a I’empresa un procés de reflexié acompanyat per un consultor validat que permeti
obtenir un pla de treball adaptat a les seves necessitats.

- Implementar les accions de millora que se’n derivin per ajudar al creixement de 'empresa

- Apropar empresa i administracions publiques que li puguin ser de utilitat.

Els instruments que s’hi fan servir son: a) la realitzacié d’una diagnosi empresarial i; b) la
implementacié de les accions de millora.

2. El programa ACCEL (Programa Innova UPC - La Salle)

Antecedents i objectius

El Programa ACCEL és una iniciativa conjunta de la UPC i La Salle per tal d’ampliar la mis-
si6 dels seus programes de suport a emprenedors, incorporant a la mateixa I'acceleracié
del seu creixement. L’objectiu fixat és ajudar a créixer unes 100 empreses tecnoldgiques
catalanes, especialment aquelles intensives en coneixement i innovacid, en el periode
2006-2010.

Enfocament

L'enfocament de ’ACCEL és una mescla dels conceptes de Coaching i Mentoring, dut a
terme per persones amb amplia experiencia professional i directiva en els diferents sectors
industrials considerats.
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Criteris de seleccio de les empreses participants

En la primera edicié del programa, s’han seleccionat un total de dotze empreses seguint els
criteris seglents:
e Emprenedors o empreses gasela (gran potencial de creixement)

e Empreses a la que es creu factible minimitzar el temps i el cost d’arribar a un periode de
maduracio

Funcionament del Programa
El programa consta de tres grans fases:

1. El disseny de I'estrategia

e Analisi: periode aproximat de tres mesos

¢ Definicié de I'estratégia de creixement guiada per la figura del MENTOR

e Presentacié de les diferents estrategies definides a potencials financadors
2. Implantacié de I'estrategia

e Amb 'acompanyament: periode aproximat d’un mes i mig a tres mesos
3. Avaluacio

e Seguiment de possibles desviacions en la implantacié

La figura del COACH té un paper decisiu durant les diferents fases del programa, realitza
tasques de prospeccid, generaci6é de contactes i de interacci6 entre les empreses partici-
pants.

3. El programa INDRA (Area de Promocié Economica i Ocupacié de la Diputacié de
Barcelona)

Antecedents i objectius

Durant el 2006 el Servei de Dinamitzacio del Teixit Productiu Local de la Unitat de Suport a
les iniciatives Empresarials Locals de I’Area de Promocié Economica i Ocupacidé de la
Diputacio de Barcelona ha dut a terme un projecte pilot per a la consolidacié d’empreses,
adrecat principalment a aquelles empreses de menys de cinc anys de vida, amb |'objectiu
d’elaborar un programa de suport a tots els serveis locals de la provincia de Barcelona (xarxa
de 311 municipis) en I’'ambit de consolidacié d’empreses aquest 2007.

Enfocament

L’enfocament del programa INDRA es centra d’una banda en el desenvolupament de com-
petencies d’empresaris i empreses i de I'altra en la potenciacié i promocio de les xarxes de
serveis locals. Els ambits de suport del programa sén els que es detallen a continuacio:

1. Desenvolupament de les competéncies (capacitats i habilitats) dels empresaris
2. Desenvolupament de les competéncies de les empreses
3. Potenciacié dels serveis locals i promocié de xarxes (Ambit transversal)

Criteris de seleccid de les empreses participants
Les empreses participant no han d’haver superat els cinc anys de vida.

Funcionament del Programa
El programa consta de tres grans fases:

1. Autodiagnosi: sobre les seves competéncies per a cadascuna de les set linies de
treball a partir d’una série de materials (manuals d’autodiagnosi o guies
orientatives).

2.Tallers: especifics per a cadascuna de les set linies de treball conduits per un equip
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d’experts que coneixen préviament el diagnostic de les empreses participants.

3. Implementacio de les recomanacions: Correspon a I’empresa amb I’acompanya
ment dels técnics dels serveis locals.

4. El programa SALT - Barcelona Acceleracié del Creixement Empresarial (Barcelona
Activa)

Antecedents i objectius

Barcelona Activa, I’Agéncia de Desenvolupament Local de I’Ajuntament de Barcelona, atre-
sora una experiencia de vint anys en la prestacié de serveis de suport a emprenedors i
empreses de recent creacid i de fet ha esdevingut un referent a nivell mundial en aquest
ambit.

Enfocament

El programa SALT respon a un enfocament d’acompanyament que es tradueix en més de
deu iniciatives que s’estructuren en quatre grans arees:

e Suport a la gestid

¢ Accés al finangament

e Millora de la capacitat de venda

e Obertura de mercats internacionals

Paral-lelament a totes aquestes iniciatives es promou amb molta intensitat la cooperacio
empresarial, que des de Barcelona Activa es considera una estratégia clau per al creixe-
ment de les més petites empreses.

Criteris de seleccié de les empreses participants

Les empreses susceptibles d’acollir-se al programa sén el prop d’un centenar instal-lades
al Viver d’empreses i al Parc tecnologic de Barcelona Activa. Moltes de les iniciatives del
programa son a I’abast també del voltant de cinc-centes empreses que conformen la xarxa
activa de I'agéncia, totes elles havent rebut serveis de forma intensiva a Barcelona Activa
amb anterioritat.

5.High Potential Start-Ups Division (Enterprise Ireland)

Enterprise Ireland té establerta una area destinada a maximitzar el nombre d’empreses
d’elevat potencial de creixement que assoleixen un creixement sostenible. L’objectiu mar-
cat per I'any 2007 va ser oferir suport a la creacié de 210 noves empreses amb un elevat
potencial de creixement.

El programa té un marcat enfocament a basar el creixement en una expansié als mercats
internacionals. Aixi, es treballa intensament en I'accés a aquests mercats i a aconseguir la
dimensié necessaria per competir en els corresponents mercats de referencia.

Es tracta d’una iniciativa totalment alineada amb I’estratégia de desenvolupament del con-
junt del sector industrial a Irlanda. Les accions que preveu el programa es resumeixen en
els seglents punts:
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e Suport a la creacié. Un punt a destacar d’aquesta iniciativa és que a la fase de creaci6
és busca ja un compromis per part dels emprenedors a accelerar el seu creixement en una
etapa posterior.

e Desenvolupament de capacitats de management a través de diagnostics, mentoring
i assessorament. Les arees clau identificades per Enterprise Ireland son les seguents:
habilitats de gestid, vendes i marketing, tecnologia i innovacio

¢ Linies de financament propies (capital risc)

* Us de la xarxa internacional d’assisténcia d’Enterprise Ireland com a mesura per
accelerar I’accés als mercats.

¢ Assessorament en el desenvolupament de nous conceptes de negoci i generacié de
contactes amb potencials partners de negoci

Cal assenyalar que Enterprise Ireland ha estat reconeguda tant pels serveis que s’hi oferei-
xen com per les facilitats de finangcament que s’hi donen.

6. SME Scaling Division (Enterprise Ireland)

Recentment, Enterprise Ireland ha creat una area la missié de la qual és facilitar el creixe-
ment de les empreses irlandeses fins a una dimensié que els permeti competir amb més
exit als mercats internacionals. Concretament, es pretén incrementar el nombre de pimes
amb una facturacié anual de com a minim 20 milions d’euros.

Els criteris de seleccio per identificar aquesta tipologia d’empreses sén els seglents:

e \Jolum exportador sobre els 5 milions d’euros i aproximadament 50 treballadors.
e Un minim de cinc anys d’experieéncia comercial
e Un equip de gestié ben estructurat, ambicios i amb la voluntat d’expandir-se
internacionalment de forma significativa
e Una ambicié de doblar com a minim la seva dimensié en un termini maxim de cinc
anys
El programa es basa en un enfocament d’acompanyament a les empreses participants en

tot el procés de creixement. Les accions que preveu el programa es resumeixen en les
segients punts:

e Treballar conjuntament amb les empreses per tal de maximitzar les oportunitats de
creixement

e Definir conjuntament una estrategia de creixement per a cada empresa

° Promoure relacions entre les empreses participants i grans corporacions
internacionals en arees clau com la cadena de subministres, inversions de capital
risc i R+D+i

e Desenvolupar les capacitats estrategiques necessaries per a realitzar el procés de
creixement

e Establir una gamma de mentors, amb una experiéncia en els negocis a escala
global, a disposicié de les empreses participants

e Promoure I'intercanvi d’experiéncies entre les empreses participants
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7. Fastgrowth50 (NEO - Wales)

El NEO gestiona la xarxa “Fast Growth 50” (cinquanta pimes de rapid creixement o gaseles),
que des de 1999 intenta que empreses que sovint pertanyen a sectors diferents desenvolu-
pin vincles comercials i empresarials de col-laboracié. L'objectiu és establir models que ser-
veixin d’estimul a la resta d’empreses de I’economia gal-lesa. Les activitats de la xarxa van
des de la recerca en bones practiques, la supervisio, el desenvolupament del personal i I'ac-
cés a les idees i als coneixements especialitzats dels experts académics (la Universitat de
Wales Bangor) o del sector privat.(KPMG, BT).

Aquesta iniciativa ha estat considerada com a “bona practica” per a les organitzacions de
suport a empreses per la Direccié General de ’'Empresa de la Comissié Europeal.

6.3. Aspectes clau en el disseny de programes o iniciatives de suport al creixement
empresarial

A partir de la revisio, en el punt anterior, de fins a set programes o iniciatives de suport al creixe-
ment empresarial i de les conclusions de la revisié de prop de cinquanta programes de la que ens
hem fet ressd, també en I'apartat anterior, ens trobem ja en disposicié de definir els punts clau a
tenir en compte en el disseny de programes o iniciatives publiques de suport al creixement empre-

sarial: . . L - . .
e Alineacio estratégica amb els objectius estratégics de I’economia

e Prioritzar la voluntat real de créixer
e Alta personalitzacio dels serveis de suport
e Acompanyament integral i enfocament estrategic

7. Conclusions

Segons fonts de I’Area de Promocié Econdmica i Ocupacié de la Diputacié de Barcelona, aproxi-
madament la meitat de les empreses no sobreviu als cinc anys de la seva posada en marxa.

Les altes taxes d’entrada i sortida d’empreses de I’economia, generadores i destructores de molts
llocs de treball, son propies del grup d’empreses que hem anomenat ratolins. Empreses que, en
definitiva, no saben o no volen créixer.

Segons les caracteristiques que hem discutit a aquest document, el teixit empresarial catala esta
majoritariament format per empreses de les categories ratoli i talp, aquests ultims amb un major
esperit emprenedor que els primers i per tant mostrant un cert interés pel creixement.

Aquesta realitat en matéria de dimensio i creixement empresarial pel que fa al teixit industrial cata-
la no pot deixar-se de banda a I’hora de dissenyar qualsevol tipus de politica de suport al creixe-
ment o acceleracié empresarial.

1 Apoyo al crecimiento de las empresas. Guia de buenas practicas para las organizaciones de apoyo a las empresas.
Publicaciones DG Empresa, Comision Europea (2002).
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De fet, a partir del benchmarking realitzat hem constatat una doble natura o dimensi6 en les poli-
tiques publiques de suport al creixement empresarial.

a) D’una banda, trobem aquelles iniciatives I'objectiu de les quals és contribuir a la consoli-
dacié de projectes empresarials i que tindrien cabuda dins dels serveis genérics de suport a empre-
ses. Es tracta d’una assisténcia de caracter universal, oberta a tota empresa que ho sol-liciti, que
pot tenir un impacte molt positiu en la consolidacié de projectes empresarials pertanyents al grup
de ratolins i talps fortament present en el teixit industrial catala.

b) D’altra banda, trobem iniciatives molt més focalitzades en I'acceleracié del creixement
empresarial. Es tracta d’iniciatives molt més ambicioses i encarades a resultats, i per tant de natu-
ra molt més selectiva. Hem vist com no n’hi ha prou amb prioritzar el potencial de creixement
(empreses gasela o gaseles joves) sin6 que és fins i tot més important prioritzar una voluntat real de
creixement.

Un segon aspecte a considerar a I’hora de dissenyar qualsevol tipus de politica de suport al crei-
xement o acceleracié empresarial, més enlla del diagnostic en matéeria de dimensid i creixement
empresarial pel que fa al teixit industrial catala, és la dels factors, estrategies i obstacles determi-
nants del creixement empresarial.

Aixi, a partir de la definicio dels determinants del creixement empresarial duta a terme, podem infe-
rir que qualsevol element de politica economica que pugui incidir en algun dels cinc elements que
es reprodueixen tot seguit, pot tenir efectes positius sobre I'acceleracié empresarial:

orientacié empresarial

recursos

capacitats de I'empresari i de 'empresa
entorn

estrategia

Grafic 7.1. Determinants del creixement empresarial

Orientaci6
empresarial

Capacitats
empresari/empresa

Estratéegia
de creixement

Resultats
i creixement

Recursos

Font: elaboracié propia
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De la mateixa manera, qualsevol element de politica economica que pugui incidir en algun dels tres
grans obstacles o frens al creixement detectats entre les més petites empreses, que es reproduei-
xen a continuacio, pot tenir un impacte positiu sobre el creixement empresarial:

e | a raresa de la voluntat de créixer
e | a manca de planificacio estrategica
e ’accés al finangament

Es necessari afegir a aquests tres punts, la principal aportacié de la investigacié qualitativa duta a
terme en aquest estudi mitjangant una série d’entrevistes en profunditat a empreses que han pro-
tagonitzat i/o protagonitzen processos de creixement. Es tracta de la practica unanimitat a I’hora
d’atorgar a la gestio dels recursos humans la condicié de principal obstacle al creixement empre-
sarial.

La complexitat radica, essencialment, en la dificultat per seleccionar treballadors amb els coneixe-
ments, experiéncia i motivacié requerits en cada moment d’una banda, i per retenir els millors tre-
balladors de I'altra aconseguint involucrar-los en el procés de creixement de I'empresa.
Finalment, en el decurs de la investigacio duta a terme, d’aquest hem pogut constatar el fet que el
nou context competitiu global exigeix noves estratégies de creixement que hauran de ser tingudes
en compte per tota politica publica d’acceleracié empresarial:

e Suport a la innovacié

e Coneixement i accés al mercat

e Suport a la Internacionalitzacio

* Promoci6 de xarxes - networking

e Promoci6 de la cooperacié empresarial

Grafic 7.1. Model de creixement sostenible en el nou entorn competitiu

i--- Economies de xarxa ---------==--------------mmmmmmieom e

Accés al mercat
(internacionalitzacio)

Font: elaboracié propia

Per ultim, senyalar que les organitzacions de suport a empreses tendeixen cada cop més a con-
siderar la seva activitat en el marc d’'un desenvolupament economic global, especialment a
escala regional, fet que suposa una invitacio a la cooperacié eficac entre els diferents organis-
mes de desenvolupament econdomic presents al territori.
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