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PRESENTACIO

La gestid de la qualitat ha arrelat en el sistema educatiu i any rere any, s’incrementa el
nombre de centres que s’'impliquen activament i apliquen nous models de gestiod i projec-
tes d'innovacid.

En I'ambit de I'educacio, la implantacio i la certificacié de la norma ISO 9001:2000 repre-
senta un compromis amb la millora, el seguiment i I’'avaluacié de processos i resultats, les
auditories.

Afortunadament a Catalunya tenim molts centres que ja han interioritzat aquest projecte
i han obtingut el certificat ISO 9000 o estan en el cami.

Molts d’aquests centres ho han fet amb I'ajuda de la guia «La gestio per processos en els
centres educatius basada en la norma ISO 9001:2000» que el CIDEM, juntament amb el
Departament d’Educacid, van publicar I'any 2004.

Com a consequéncia logica de la mateixa evolucié de la societat, els centres educatius
també detecten nous i diferents reptes, i alguns d’aquests centres es pregunten: i després
de la ISO que?

La cultura de la qualitat i la innovacio ja forma part del taranna dels centres educatius i el
cami de progrés i creixement porta cap a |'excel-léncia.

En aquest manual hem volgut recollir aspectes, metodologies i teories que considerem
que son Utils i necessaries per recorrer aquest cami.

El manual s’estructura en cinc moduls que ajuden a conéixer, implantar i desenvolupar el
model d’excel-léncia en centres educatius.

El primer modul explica I'evolucié del concepte de qualitat i sistemes de gestid per arribar
al marc global del model d’excel-léncia.

En el modul dos, un cas practic de reflexié en primera persona porta fins a l'aplicacid
concreta dels vuit principis basics de la qualitat.

El tercer apartat esta dedicat al model d’excel-léncia europeu, tant des del punt de vista
tedric com de l'adaptacid i la interpretacié que el grup d’experts que ha participat en
aquesta iniciativa ha fet per al méon educatiu del nostre entorn. Aquesta adaptacié s’ha fet
posant un eémfasi especial en els instituts d’ensenyament secundari, batxillerat i cicles
formatius. En aquest apartat s’inclou també un glossari de termes.

En el modul quatre s’explica la manera d’avaluar-se amb aquest model per extreure el
maxim profit de la seva aplicacid i convertir-ho en plans de millora que ajudin els centres
educatius a progressar.

Aquest modul inclou dues eines d’autoavaluacio especifiques desenvolupades per als cen-
tres educatius. En la primera, «Questionari d’autoavaluacié», el centre podra tenir una
visio global de la seva situacid, punts forts i arees de millora de cadascun dels criteris que
li permetra comencar a treballar. La segona «Formulari d’autoavaluacié», permet analitzar
I'organitzacid subcriteri a subcriteri. Es facilita també un formulari en suport informatic on
es podra valorar el progrés de I'organitzacio.

Finalment, el modul cinc recull experiencies i bones practiques d’alguns centres que ja han
comencat el cami cap a I'excel-1éncia.
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EL PERQUE D'AQUEST LLIBRE

INTRODUCCIO: LA QUALITAT, DE CAMIi CAP A
L’EXCEL"LENCIA






1. INTRODUCCIO: LA QUALITAT, DE CAMI CAP A L'EXCEL‘LENCIA

Quan un centre educatiu decideix comencar el cami de la qualitat es presenten forca
dubtes i moltes resisténcies. Al cap de dos o tres anys s’assoleix la certificacié ISO
9001:2000, i alguns dubtes s’han resolt, perd n’‘apareixen de nous. Aquesta guia vol ser
un manual Util tant per als centres que comencen a treballar el seu sistema de qualitat
com per a aquells que ja hi porten més temps.

El model EFQM, treballat en aquesta guia, es basa en els principis de la qualitat, en els
quals es fonamenta també la norma ISO 9001:2000 de gestié de la qualitat. Es per aixo
que, abans de comencar a treballar el model EFQM, val la pena revisar els principis de la
qualitat, i com aniran apareixent a mesura que avancem en el cami de la qualitat.

1.1. Qualitat i educacié

Si algu ens pregunta quina formacié professional volem, de ben segur que tots contesta-
rem que volem els millors centres, els que donin bons professionals, uns centres de qua-
litat, excel-lents. Ara bé, a I’hora de definir a quin model correspon aquesta excel-1éncia,
ja costa una mica més posar-se d’acord.

Fins fa ben poc, els models de gestié de la qualitat de les empreses no eren massa ben
vistos; de fet, encara avui desperten recels entre alguns mestres. Tot i aix0, i d'una mane-
ra especial entre els centres de formacio professional, s’ha avancat forga en la implantacié
de sistemes de gestid de la qualitat, i avui dia molts centres de formacid professional han
optat per implantar sistemes de gestidé de la qualitat, la ISO 9001:2000.

Definicions de qualitat:

«Qualitat és el grau en qué un conjunt de caracteristigues d’un producte o serves
satisfa les necessitats dels clients i, per tant, fa satisfactori e/ producte. (Norma ISO
9001:2000)»

«Totalitat de caracteristigues dun producte o server que condueixen amb la seva apti-
tud a satisfer necessitats expresses o implicites.» (Norma A3 ANSI ASQC)

Els principals recels a la implantacié de la norma ISO 9001:2000 es deuen tant a factors
culturals com del mateix entorn; és evident que conéixer i mesurar les variables que fan
gue un producte industrial sigui de qualitat resulta més facil que no pas identificar les
caracteristiques d'un servei educatiu; i és que I'educacid, com a servei, té unes caracteris-
tiques especials, que son especialment complicades de mesurar:

Caracteristiques de qualitat d’un servei educatiu

e Intangibilitat: el servei en si és intangible. Definir-ne els requisits és més complex. El
resultat no pot ser previst, mesurat i verificat igual que en el cas de productes.

e Heterogeneitat: els resultats de la prestacié d’un servei educatiu poden ser molt varia-
bles en funcié de qui el dona i de qui el rep. La percepcié de la qualitat del servei és
subjectiva, depen de la persona que ofereix el servei, del client i del dia en qué es porta
a terme. El que per un alumne és rigor, per a un altre pot arribar a ser intransigencia.
En els serveis, la qualitat va més enlla del compliment d’unes especificacions, hi ha
d’altres parametres que influeixen, com per exemple el lloc i la manera en qué es
presta el servei, les expectatives del client, la comunicacio, etc.

e Inseparabilitat de I’'elaboracié i el consum: la produccié es fa al mateix temps que es
consumeix. La simultaneitat de la produccié-consum dificulta I’aplicacié d’un control de
qualitat en procés.

INTRODUCCIO
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L'educacio és un bé de meérit, un bé necessari, tot i que I'usuari no sempre ho percebi
aixi; per aix0, en certes etapes es parla d’ensenyament obligatori, o cal incentivar la
participacio en determinats cursos per a aturats. Aquest fet té una implicacié fonamen-
tal: el servei educatiu té unes caracteristiques que no sempre l'usuari demana i, d’altra
banda, l'usuari demana caracteristiques del servei educatiu que no sempre suposen
una major qualitat.

Definicions de qualitat en I'educacio6:

«Esforc sistematic i continuat que té com a finalitat canviar les condicions d‘aprenen-
tatge / altres condicions internes duna escola per tal d'assolir els objectius duna ma-
nera més eficac» (projecte ISIP OCDE).

«L‘escola de qualitat és la que promou el progrés dels seus estudiants en una amplia
gamma dassoliments intel-lectuals, socials, morals i emocionals, tenint en compte e/
seu nivell socieconomic, €l seu medi familiar i e/ seu aprenentatge previ. Un sistema
escolar efica¢ és el que maximitza /a capacitat de /es escoles per assolir aguests resu/-
tats» (J. Mortimore).

«La gualitat total en /'educacio és un procés que suposa incidir en els punts segients.
complir i superar les expectatives del client, millora continuada, compartir responsabi-
litats amb tot /'equip de col/-laboradors i reduir els errors 7 /les repeticions per no haver
fet bé les coses» (Franklin P. Schargel).

1.2. Gestid de la qualitat

Ara bé, la principal dificultat a I'hora d’implantar un sistema de gestié de qualitat en un
centre educatiu no rau en la naturalesa del servei, sind en la concepcidé de I'escola com a
organitzacié. En aquest sentit cal dir que la majoria de centres, per no dir tots, han fet i
fan cada curs, esforcos notables per a la millora del procés d’ensenyament-aprenentatge.
En canvi, es mantenen alguns elements culturals en els centres educatius que fan que
rarament es treballi la millora d’elements organitzatius del centre, i que, quan es produei-
xen aquestes millores, sén sovint interpretades com a burocracia. Aixo fa que, dels vuit
principis de qualitat, se n‘apliquin un parell a tot estirar.

«Un SISTEMA de QUALITAT és el conjunt de técniques i eines que sapliguen per ga-
rantir e/ nivell de qualitat d’un o més d’un producte, servei, activitat...»

El fonament de tot sistema de qualitat és el conegut cicle PDCA, o cicle de millora continu-
ada. D'una manera resumida, el cicle de millora continuada es divideix en quatre etapes:

PLANIFICAR bé la nostra activitat (PLAN)
DUR A TERME aquesta planificacié (DO)
COMPROVAR i avaluar els resultats obtinguts (CHECK)

ACTUAR i millorar els resultats obtinguts (ACT).

MODUL 1. EL PERQUE D’AQUEST LLIBRE



Figura 1.2.a. Representacio grafica del cicle de Millora Continuada

1.3. Qualitat de servei

La implantacié d’'un sistema de gestid de qualitat comencga per definir les caracteristiques
que fan que el servei educatiu sigui de qualitat. Ara bé, a quina qualitat cal arribar? La que
defineixi cada professor? La que marquin els millors alumnes? Per exemple, si tres profes-
sors fan la mateixa assignatura i cadascu fa la seva propia programacié, qui la fa amb
qualitat i qui no? Si un professor és un «os» i |'altre un «colador», com sabem qui és just
amb les avaluacions?. Doncs bé, si cada professor segueix treballant pel seu compte, la
millora és molt complicada i dificilment aconseguirem que el nostre centre sigui de quali-
tat.

«La qualitat es basa més en les sinergies de /I'equip que no pas en el virtuosisme de
cada professor».

El procés educatiu

Com arribem a aconseguir que un grup heterogeni assoleixi uns nivells d’aprenentatge?
Com es du a terme l'atencidé a la diversitat? L'orientacié dels alumnes ha de seguir una
pauta o cada mestre la fa a la seva manera? Els processos citats anteriorment sén propis
de qualsevol centre educatiu.

Ara bé, quan direm que un procés educatiu esta controlat? Quan tots els alumnes surten
iguals? Aquesta és una de les respostes més habituals quan es parla de qualitat en els
equips docents, i també és una de les principals resisténcies a la seva implantacid. Evi-
dentment, la funcié dels mestres i educadors no és quadricular ciutadans, sind educar-los.

Es pot inferir d’aixo que el procés educatiu no es pot controlar? Evidentment que no. Per
visualitzar que aix0 és possible ens fixarem en una professié on la relacié amb |'usuari i el
component huma sén tan importants com a l'escola: els metges.

Encara no fa cent anys, la medicina es basava en gran part en |'habilitat personal del

INTRODUCCIO
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metge, en la seva magia. En aquell moment molt poques persones creien que la professio
meédica es pogués «procedimentar». Avui dia a ningl se li acudeix que un metge es pugui
inventar una terapia en funcié de cada pacient. Aixd no treu que la relacié «metge-paci-
ent» agafi cada cop més importancia en el procés assistencial.

Ha de seguir I’escola el mateix cami? La resposta és una altra pregunta: és qualitat que un
alumne, amb un mateix esforg, tingui una avaluacid i una qualificacid diferent en funcid de
qui sigui el seu professor? Es qualitat que, en una mateixa assignatura, un grup acabi la
matéria i un altre no? Es qualitat que uns alumnes facin una practica i els altres no?

«Un procés educatiu controlat és aguell gue dona les mateixes oportunitats als alum-
nes davant dun mateix nivell desforg, tant de continguts, com de materials, com
d'avaluacions».

1.4. Sistema de gestid de la qualitat

Per tal de garantir la qualitat del servei i la del procés educatiu, a més de definir-la en el
projecte educatiu i en els diferents projectes i plans que el centre gestiona, cal anar més
enlla: avaluar la feina ben feta i els diferents plans de centre sense perdre de vista que la
qualitat, d’acord amb aquests documents, la fan diariament els equips de professors adap-
tant-se constantment al nostre alumnat, a les noves necessitats i a I'entorn en canvi
constant.

Aixi doncs, és clar que ens cal un sistema per posar-nos d’acord, mesurar, controlar i
millorar els serveis educatius. Amb tot aix0, finalment, arribem a la conclusié que si, que
val la pena implantar aquesta norma ISO 9001:2000 de la qual ens han parlat tant.

Figura 1.4.a. Requisits de la norma ISO 9001:2000

Sistema de gestid

MILLORA CONTINUA

Producte, servei 5. Responsabilitat de la Direccio

Actuar

8.
7. Enfocament 7. Realitzacio del Mesures,

a client servei educatiu analisis i
millores

6.Recursos:
gestio de les
persones

6.Recursos:
Infraestructures

1.5. I, després de la ISO, que passa?

Ja hem implantat el sistema de qualitat ISO 9001:2000. Tot plegat ha estat forga llarg, i
durant aquest procés hem patit de tot:

MODUL 1. EL PERQUE D’AQUEST LLIBRE



e Aprendre qué suposa la implantacio d’un sistema de qualitat.
e Adaptar un sistema pensat per a les empreses a un centre educatiu.

e \Veéncer les resisténcies de companys que pensen que aquest sistema no és bo per al
centre ni per a la millora del procés ensenyament-aprenentatge, i que afirmen que la
qualitat és una moda més que passara.

e Haver de fer molts papers, fins i tot més dels que ja teniem i que, a més, ens obliguem
a fer el que hem escrit.

e Haver de passar-hi moltes hores, amb la feinada que tenim pendent al centre.

Pero, finalment, s’ha arribat a assolir el repte que ens haviem fixat: ja tenim el certificat
ISO 9001:2000. I, mentre estavem immergits en la implantacié del sistema, el nostre
entorn no ha parat de canviar:

e Nous paradigmes educatius,

e Les tecnologies de la informacio al centre,

e Canvi permanent de les empreses que estan al nostre voltant,

e Nous reptes, internacionalitzacié de I'economia,...

¢ Nous alumnes, noves realitats socials, familiars, personals, immigracio,...

I ara ha arribat I’hora de fer balang:

e L’'equip esta una mica cansat

e Algunes eines no acaben d’encaixar

e Alguns companys encara no ho acaben de veure

e Pero, encara més important... I a partir d’ara, que?

Doncs, malgrat I’esforg fet, resulta que no estem al final del cami, sind només a l'inici! Fins
ara hem posat ordre a documents, processos, informacio, i hem lluitat amb uns habits de
treball molt arrelats i que ens costen molt de canviar. Perd és que la qualitat va adregada
a aquells que pensin que la seva organitzacié es pot millorar, que es pot aprendre de com
treballen els altres, que la implicacio de les persones que treballen amb nosaltres és I'Uni-
ca manera de fer les coses cada dia millor, que cal estar oberts a la societat, als nostres
usuaris i als canvis permanents que genera la societat actual. Aquests sén els grans reptes
de la implantacié d’un sistema de qualitat.

Figura 1.5.a. El cami cap a I'excel-1éncia

IMPLICACIO

ORDRE CREATIVITAT
COMPROMIsS

===
===

Inici del projecte Sistema de Excel-léncia
gestié de la
qualitat
------------------ | LG L C L LT L PP PP PEPPERTPEPEE =
MODEL ISO 9001 MODEL EFQM
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Sembla clar que comencar la implantacié del sistema de qualitat desplegant la norma ISO
9001:2000 permet posar ordre a les eines basiques de millora continuada. Aixo0 si, el
model EFQM és molt més creatiu i pot ser que s’ajusti millor a la manera de treballar d’una
escola, pero... també és més complex. En tot cas, els dos models segueixen els principis
de qualitat que detallem en aquest primer modul.

1.6. Principis de la qualitat

1. Lideratge, com a comprom/s en un projecte

Sovint hem sentit a dir que la implantacio d’un sistema de qualitat requereix la implicacié
de tothom: professors, PAS, families, empreses, col-laboradors...

I amb aix0 ja n’hi ha prou? La resposta és que no; cal que algl comenci a tirar del carro de
la qualitat. Aquest grup que fa de motor ha de comencar a formar-se i a treballar el
sistema de qualitat, produint I'efecte «pluja fina», també conegut com «taca d’oli», que
vagi estenent aquesta cultura a la resta del centre.

Liders:

£En llenguatge EFQM, <«persones que harmonitzen els interessos de/s diversos col/--
lectius amb interessos legitims en una organitzacio»

Figura 1.6.a. Desplegament del lideratge

Definicié d’objectius

£ VISIO
Implicacidé personal

I—> Motivacio
I—> Reconeixement
I—> Atorgament de recursos

Aixi, la condicid indispensable d’un sistema de qualitat és el compromis de la direccio. A
partir d’aquest compromis cal transmetre aquest lideratge a la resta de membres de |'or-
ganitzacio, mitjancant:

e La definicié d’objectius del projecte, i I'estratégia per a assolir-los

e Una planificaci6 adequada

e Una bona comunicacio

A partir dels objectius generals de I'organitzacié s’han de desplegar objectius per a cada
procés, tenint en compte la missié i els valors de I'organitzacié. L'analisi de la realitat i de
I’'entorn social, economic i empresarial ens ha de permetre definir la nostra visio i planifi-
car el nostre projecte de futur amb objectius clars. Es important que aquests objectius

estiguin dirigits en un mateix sentit per tal d’aconseguir que totes les arees es comportin
d’'una manera coherent i d’acord amb una orientacioé clara i constant.

MODUL 1. EL PERQUE D’AQUEST LLIBRE



Figura 1.6.b. Entorns dels centres educatius

Departament
d’Educacié

Universitat

i recerca

* Coneixements
* Tecnologia
* Valors i actituds

El nostre
centre

Tot i aix0, a les escoles sovint es confon lideratge amb imposicié, amb retallar la llibertat
dels demés. Deixant de banda que |'origen d’aquesta idea pugui venir d’antics sistemes
d’organitzacié que, entre d’altres coses, van impedir durant molt de temps la renovacio i la
innovacio al moén educatiu, cal dir que la manca de lideratge és la principal font de fracas
de moltes organitzacions. La qualitat entén com a lideratge la capacitat de comprometre’s,
de prendre decisions, d'engrescar tot I’'equip, de prioritzar,... Una escola, igual que la resta
d’organitzacions, funciona si té un bon lideratge.

\ 4

Alumnes i

4 Empreses

professionals

Figura 1.6.c. Alineacio del pla de qualitat amb el pla estratégic i la visié del centre

Pla de
Centre

Pla de

Centre

Pla de
Centre

Pla de ESTRATEGIC VISIO
Centre DEL
CENTRE

Pla de
Centre

Pla de ESTRATEGIC

qualitat

2. Orientacio al client
Definicio de client:

7otes aquelles persones, empreses o institucions que es beneficien directament de /es
activitats de /a nostra organitzacio.

e |'orientacid al client implica, en primer lloc, saber qui sén els nostres clients.
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e En segon lloc, aquests clients son joves, grans, de nivell cultural alt o baix, viuen a prop
o lluny?

La satisfaccid i la fidelitat dels clients depen de la qualitat del producte o servei que se’ls
ofereix. Aix0 implica:

e Tenir identificats els nostres clients (actuals i futurs)
e Conéixer les necessitats i les expectatives dels clients actuals i potencials

Ser capacos de mesurar la satisfaccié dels nostres usuaris, per identificar punts forts,
punts febles i oportunitats de millora.

Els clients d'un servei educatiu

La idea segons la qual als serveis educatius no tenim clients, sind que tenim alumnes o
usuaris, encara esta molt arrelada. La veritat és que el concepte «client» és ampli, aclari-
dor i acceptat generalment.

Quins clients tenim en el mén educatiu? I'alumnat, les families, les empreses col-laboradores,
el nostre Ajuntament, el Departament d’Educacié? El concepte «client» és més ampli que
no pas el d’usuari o alumne. Alguns dels nostres clients no sén usuaris directes dels nos-
tres serveis, en gaudeixen un cop acabats aquests serveis, o indirectament a través dels
usuaris.

Taula: Qui son els nostres clients

Client Servei que rep

Alumnat Servei educatiu

Families Educacioé per als seus fills i filles
Empreses Alumnes formats

Universitat Alumnes formats

Ciutat /poble / pais

Departament Gent capacitada i formada

Els clients interns

Dins de /a nostra organitzacio es duen a terme moltes activitats, que s‘acaben guan
Mliurem a algun company un producte, un informe, un /listat de dades, etc. Sabem s/
aquest producte intern I'hem fet bé? L ‘hem acabat a temps? L’hem donat a la persona
adeguada en e/ moment adeguat?

Aqguesta persona de /a nostra organitzacio per a qui treballem és e/ CLIENT INTERN.
Fer aquesta feina interna és un pas mes cap a /'elaboracio del nostre producte final i,
per tant, de la qualitat d’aquesta feina en depen la gualitat del producte final i, conse-
glientment, la satisfaccio del client final.

Aqguest concepte de client intern e/ desenvoluparem més a fons quan parlem dels prin-
cipis de gestio de les persones i/ de gestio per processos.

3. Gestio per processos / fets
Aguesta eina, que tant s’ha treballat durant el procés d’implantacié del sistema de quali-

tat, ens aporta ordre a tota I’'organitzacié. Quan parlem de gestionar per processos no ens
referim a elaborar uns documents amb els mapes de processos, sind a implantar el cicle de
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millora continuada en totes i cadascuna de les activitats del nostre centre, i no pas d’una
manera aillada sind sistémica, identificant totes les interrelacions que es produeixen entre
els diferents processos.

Figura 1.6.d. Mapa de processos d’un centre educatiu

Planificar i
organitzar el
centre

Gestionar la
informacio i
I'admissi6 de
I"alumnat

Realitzar la gestid
academica

Elaborar i revisar
el projecte
curricular del
centre

Desenvolupar
I'ensenyament/
aprenentatge
ESO

Col-laborar amb
les empreses i
facilitar la transicié

Desenvolupar
i revisar el
sistema de
gestid

Desenvolupar
I'ensenyament/
aprenentatge
BATXILLERAT

Gestionar la
biblioteca

Gestionar la
comunicacio,
la promocio i
les relacions

Desenvolupar
I'ensenyament/
aprenentatge
CCFF de FP

Gestionar les
activitats
extraescolars

Intercanviar
experiencies
pedagogiques
i de gestio

Gestionar la
satisfaccié
alumnat i
familia

Gestionar
I'assessorament
psicopedagogic

al treball

Cliestl_onar i f‘ormar Gestionar els . Casianar cl Segmr i mesura_r,el Gestionar el
I'equip huma del recursos materials EEISES CERTIES sistema de gestid de N
centre i les compres la qualitat

Un cop s’ha fet el desplegament dels processos als diferents nivells de I'organitzacid, cal
analitzar quin és el valor que cada procés hi aporta; dit d’'una altra manera, quines millo-
res podem inferir de I’'analisi i el coneixement dels nostres processos.

Figura 1.6.e. Desplegament per processos

Ara bé, I'eina que més valor aporta al sistema de qualitat i, cal dir-ho, la que més malde-
caps i feina porta, son els indicadors. No s’ha d’oblidar una de les maximes de qualitat,
«només es pot millorar alld que es pot mesurar», i que és ben certa. Només cal veure com
es prenen la majoria de decisions dins d’un centre educatiu, per adonar-nos que, la majo-
ria de vegades, ho fem per opinions, més que no pas per fets: aquells pares que sén
especialment incisius, uns companys que sén més perseverants que d’altres, una cosa que
ens ha afectat molt,...
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Figura 1.6.f. Indicadors de procés

Indicadors de
serveis i de procés

Queixes i no
conformitats

Avaluacio de la

satisfaccié del client @ e

Insatisfacci6 ~ Satisfaccio

5

Auditories internes

4. Desenvolupament i implicacio de les persones

Qui més aportacions pot fer a la millora d’'una activitat son les persones que la duen a
terme; dit d’'una altra manera, les organitzacions que vulguin créixer i millorar ho han de
fer a través del creixement professional de les persones que hi treballen (empowerment).

Si la direccid no delega funcions correctament, no fa que les persones assumeixin respon-
sabilitats dins I'organitzacio, s’esta perdent un potencial molt gran de millora. Si es vol
aconseguir la implicacié de les persones en la millora continuada calen alguns requisits
previs:

e L'existéencia d'un lideratge i uns objectius clars

e La creaci6 de valors compartits i un clima de confianga

e L'existéncia d’oportunitats de creixement professional.

Figura 1.6.g. Desenvolupament de les persones

m—> COMUNICACIO «— L’EQUIP

Lideratge

Recursos > Habilitats

Delegacié de > Coneixements

responsabilitats > Compromis

Projecte > Voluntat d’aprenentatge i

Oportunitats professionals millora

Suport personal > Suport a la resta de
companys

> Treball en equip
> Reconeixement

> Treball en equip
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La implicacid de les persones en els centres educatius

Molts centres educatius han tirat endavant i han millorat a base de moltes hores de perso-
nes que hi han col-laborat desinteressadament, sense mirar quant de temps hi invertien.
Una cosa ben diferent és si s’ha produit un reconeixement de la tasca feta per aquestes
persones. Els serveis educatius no poden dependre només de la bona voluntat de les
persones; la implicacié de I'equip de manera continuada exigeix dotar-se d’eines de treball
en equip, de gestid i millora de les competéncies de I’'equip del centre, d’assumpcié de
responsabilitats, de treball en equip i de reconeixement de la feina feta.

5. Desenvolupament d‘aliances

Una alianca consisteix a establir acords amb d’altres organitzacions, ja que si les dues
parts hi surten guanyant, es genera valor per a tothom.

Podem establir relacions mutuament beneficioses amb empreses, universitats, altres mu-
nicipis, etc. Aquestes aliances han d’estar basades en la confianga, el compartiment del
coneixement i una integracié adequada.

En aquestes relacions tenim accés a coneixements, recursos, clients, productes o serveis
que la nostra organitzacié no té i I'altra si.

Taula: analisi d’aliances

ALIANCES DEL CENTRE
(una analisi de valor)

Qué guanya el Centre?  Quin valor oferim?

Quins beneficis es poden obtenir d’'una alianga?

e Capacitat per crear valor per a ambdues parts (relacié jo guanyo, tu guanyes)
e Augment del nostre valor com a organitzacié (avantatge competitiu)
e Reduccio6 en la utilitzacié de recursos i de costos

Quines aliances pot establir un centre educatiu?

Amb el sector empresarial Coneixement de les necessitats laborals i tecnologi-
ques del teixit empresarial

Llocs de treball perque els alumnes facin practiques

Sector universitari Avencos cientifics i técnics
Millora de la formacio d’accés dels alumnes

Serveis assistencials i Necessitats de formacié de la poblacid menys
de salut afavorida

Col:laboracié en la formacio i la insercio
Formacié de la poblacié en temes de salut
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La DAFO com a eina per a |'establiment d’aliances

e Per identificar arees on podem establir aliances podem utilitzar I’analisi DAFO

- Febleses: En quins punts ha de millorar la nostra organitzacié?

- Amenaces: Quins aspectes ens poden fer trontollar en un futur més o menys llunya?
e Hem de buscar un soci que ens aporti fortaleses en aquestes arees

- Fortaleses: Per quines activitats o serveis destaca i esta reconeguda la nostra organit-
zacié? De quins avantatges gaudim?

- Oportunitats: Quines oportunitats se’ns poden presentar i qué hem d’aprofitar.

Aquests son punts forts per poder oferir en una alianga, els podem usar com a argument
de negociacid.

Taula: esquema DAFO

D, Febleses Fortaleses
Sén aspectes de la nostra Punts forts de la nostra
organitzacié que hem de organitzacio
millorar
Identifiqueu febleses de la Identifiqueu punts forts de
vostra organitzacio la vostra organitzacié

e Ens manca formacio e Anys d’experiéncia

e Ens cal explicar millor quins sén els e Coneixement del territori on treballem

nostres serveis » Coneixement de persones de I’Administracid

amb qui col-laborem

A, Amenaces O, Oportunitats

Factors externs que poden Canvis que es poden produir a
fer perillar la vostra I'entorn i que poden suposar una
organitzacio empenta per a la nostra activitat
Identifiqueu perills externs Identifiqueu oportunitats
que poden amenagar la que poden afavorir
vostra organitzacio I'activitat que dueu a terme
e Una escola important s’ha establert al nostre e S’ha creat un poligon nou al municipi on
municipi s’instal-laran empreses tecnologiques

6. Aprenentatge, innovacio / millora continuada

En un entorn de canvi permanent, tota organitzacié ha de tenir una actitud receptiva cap
a l'aprenentatge i la millora continuada.

MODUL 1. EL PERQUE D’AQUEST LLIBRE



Ara bé, on es genera el coneixement d’'una organitzaci6?

e En els nostres clients (alumnat, families, empreses i societat)

e En la nostra mateixa experiéncia (indicadors de servei i de procés, de les auditories,
dels errors)

e En els altres centres
e En empreses i organitzacions amb les quals col-laborem
e En les persones que treballen amb nosaltres

Aquest darrer concepte és el que més valor aporta, en el benentés que el coneixement de
les persones no ha de traduir-se sempre en coneixement de I'organitzacio. Aixi, a la vega-
da que fomentem la formacié permanent de les persones i el pensament creatiu, cal posar
en marxa mecanismes que facilitin la «retencié d’aquest coneixement» a I'organitzacid i la
generacié d'innovacions.

Figura 1.6.h. Generaci6é de coneixement

I'alumnat i
les families

Qué podem
millorar del
nostre centre I'empresa
que pugui donar
beneficis a:

la universitat

Aprendre dels altres

L'aprenentatge d’altres organitzacions, benchmarking, és una font inesgotable d’idees i
millores per a la nostra organitzacié. Cal sortir de la closca que genera el dia a dia de la
feina i conéixer altres experiéncies que han obtingut éxits en la gestid i la millora d’orga-
nitzacions.

Figura 1.6.i. Esquema del proceés de benchmarking

Benchmarking

Consisteix a comparar els propis productes, processos i/o activitats amb els d’altres organitzacions, que
sén reconegudes com les que ho fan millor, per aplicar-les a la propia organitzacié.

Fases

- el Identificacio I
Identificar d’organitzacions Recopilar i
aspectes als Formar equip amb les quals cal analitzar

Seguiment

quals cal aplicar benchmarking realitzar informacié Avaluacié
benchmarking benchmarking benchmarking
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Figura 1.6.j. Innovacid organitzativa

Hem de ser capacos d’incorporar noves
tecnologies, nous métodes de treball, és a dir,

INNOVAR

7. Responsabilitat social

La millor manera de servir els interessos de |'organitzacio a llarg termini i de les persones
que la integren, és adoptar un enfocament étic que superi les expectatives i la normativa
de la comunitat en el seu conjunt. Un compromis social, cultural, mediambiental, a més
d’una gestiod etica d’acord amb els valors de I'organitzacid, fan augmentar la credibilitat i
transmeten seguretat i confianca respecte de la nostra organitzacié.

Figura 1.6.k. Responsabilitat social del centre educatiu

Finalment, I’'escola com a part d'un entorn:

La immigracio L’entorn - El medi ambient
urba-rural

Té una responsabilitat amb la societat on esta immersa

8. Orientacio a resultats

Tot el que hem desenvolupat ha d’estar orientat a I'obtencid d’uns resultats. L'excel-léncia
depén de I'equilibri i la satisfaccid de les necessitats de tots els grups d’interés rellevants
per a I'organitzacié (professorat, alumnat, families, empreses i societat en general).

Beneficis significatius:

e Valor afegit per a tots els grups d’interées
e Exit sostingut a llarg termini
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e Relacions miUtuament beneficioses

e Existéncia de mesures rellevants, inclosos els indicadors més importants, per a tots
els grups d’interes.

1.7. Conclusions del modul
Bé, aixi doncs, ja tenim els principals elements que cal tenir en compte en la implantacid
d’un sistema de qualitat. De ben segur que aquests elements no us hauran estat descone-

guts, ja que son els principis de la qualitat, en els quals es basen els sistemes de qualitat,
tant el model ISO 9001:2000 com el model EFQM.

Figura 1.7.a. Responsabilitats dels principis de la qualitat

Responsable| Equip de
de procés procés

Equip
directiu

Principis de la qualitat

Lideratge i coherencia

Desenvolupament d’aliances

Responsabilitat social

Desenvolupament i implicacié de les persones

Orientacio a resultats

Orientacio al client

Gesti6 per processos i fets

Procés continuat d’aprenentatge, innovacio i millora

Queda clar, a partir dels conceptes explicats en aquest modul, que qualsevol organitzacio
té molt de cami per recérrer en la seva millora, i que els principis de qualitat estan molt bé
sobre el paper. Per0, si ens decidim a treballar amb qualitat, quin és el pas seglent? Si
volem que el sistema de qualitat ens aporti una millora real, un canvi de cultura a I'orga-
nitzacié s’ha de comencar per dalt de tot, per I’equip directiu. Si hi ha una implicacié i un
compromis clar de I'equip directiu per a la millora, es pot comengar a treballar amb la
resta de I’'organitzacid. Ja hem vist que cal comencar per posar ordre al centre, perd que
aix0 només és la primera part del cami.

L'aplicacié del model i de I'eina d’autoavaluacié en aquest cami us permetran:

e Identificar en quin punt del cami de la qualitat es troba el vostre centre

e Comparar-vos amb d’altres centres

e Identificar quins son els vostres punts forts i els vostres punts febles

e Mesurar el progrés de la vostra escola

Aixi, us engresquem a posar en marxa la segona part del vostre projecte de qualitat, en el

qual heu de posar en joc tota la creativitat i la capacitat d‘innovacid, fet que us permetra
fer arribar el projecte de centre tan lluny com vosaltres vulgueu.
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2. REFLEX10 D'UNA DIRECTORA D'UN IES

2.1 Lectura del cas

Avui és 7 de juliol i em disposo a comencar una mica de reflexio personal sobre el curs
passat, tal com ens van recomanar al seminari per a nous directors de centres publics, gue
valg fer tot just quan acabaven de nomenar-me com a directora de /'7ES.

Pero em pregunto, cal avaluar un cop l'any o cada 6 mesos? I he davaluar jo sola o he de
demanar /'opinio de tots els companys, els alumnes, els pares / les mares, amb e/ que aixo
representa de pérdua de temps i d’empipar-los? O potser n'hi hauria prou amb els gue
coordinen cadascun dels programes? Hauré de revisar els apunts.

Comencant per una perspectiva de conjunt, crec que si hagués de destacar e/ millor de/
curs que acaba de passar, jo diria que ha canviat molt /'ambient gque ara es respira al/
centre. Velg gque els companys no estan tan estressats, tenen més ganes de fer coses
noves, /a majoria estan més predisposats a participar en reunions / en tasques que ens
demanen des del Departament, i/ crec que atenem millor els alumnes 7/ els pares / les
mares, perqué mha arribat algun comentari en aguest sentit.

De tota manera no estic gaire segura que fem prou bé /‘acollida dels nouvinguts,
especialment gquan es tracta dalumnes i de pares daltres paisos, o bé amb dificultats
soclals greus. Més d’una vegada m’he trobat amb gent for¢ca despistada a mig curs, o gue
no hem sabut canalitzar els problemes socials o personals gue sobrepassen /'ambit estric-
te de /'educacio.

La darrera reunio gque vam fer per comengar a planificar el proper curs, no va ser gens
conflictiva. Es clar gque no hi va participar aguell grupet de professors que tots sabem. Aixo
de les persones és complex: en teoria haurien dimplicar-s’hi totes, pero /la manera de
participar no sempre €s constructiva. Aleshores, que he de fer amb aquest grup gue en
realitat no s’implica? Marginar-los? Convéncer-/os? Esperar gque es convencin sols?

Em pregunto quin és el veritable motiu d’aguest canvi. De fet el centre segueix tan poc
organitzat com abans. Mai no haviem tingut un projecte clar, amb cara / ulls, / seguim
sense tenir-lo. Hauria d'haver comencat per elaborar un projecte, un pla? Cal esmercar
hores a explicitar objectius, consensuar-/0s i escriure’s? De fet tothom coneix de sobres
els objectius que cal aconseguir i tots fem el que podem.

Ja sé gue en una empresa aixo és molt necessari i elemental, pero nosaltres no som una
fabrica de sabates, no ens podem organitzar com una cadena de produccio. Els nostres
pProcessos son tan llargs i/ complicats com tot un cicle, tot un curs, tota una assignatura.
Com podem nosaltres organitzar els nostres processos? I s/ nosaltres estiguéssim meées
organitzats, aconseguiriem millors resultats?

La veritat és que tot sovint penso —no sé s/ soc una somiatruites— que s/ fossim capacos
d’organitzar-nos millor, fariem més feina i més ben feta. Probablement les tutories podri-
en ser eficaces, els criteris d’avaluacio, podrien ser més homogenis i abordariem amb més
decisio /'atencio a la diversitat.

I més enlla de com fem la feina, potser s/ gue hauriem de fixar-nos més en els resultats.
Pero, val la pena mesurar els resultats? Quins resultats? Canviaria alguna cosa si veiéssim
que els resultats no son del tot bons? Els nostres resultats finals no es poden comptar n/ es
poden valorar, o seria molt complicat de fer-ho.

Per aixo jo crec que e/ més important és que cadascu faci la feina amb //-lusio, sense
cremar-se massa i col-laborant a la creacio d’un bon ambient. S/ bé és cert que /a nostra
tasca respon a la necessitat clara delevar el nivell cultural del nostre entorn i gjudar a
formar ciutadans responsables i a fer un mon miflor, fins a guin punt nosaltres hem das-
sumir una responsabilitat social que ens costa de veure gue es visqui clarament a les
/nstancies de més amunt? S/ no sens exigeix prou en aguest sentit, té sentit gue nosaltres
ens autoexigim pel nostre compte? Potser hauriem de formar-nos més també en aquest
aspecte, pero €s que n’hi ha tants daltres de més urgents...!
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Ara caic en el compte que aqguest any cap professor ni professora no ha demanat per fer
formacio permanent; aixo deu ser bo o dolent? No crec gue sigui perqué estiguem conven-
cuts gue no ho necessitem. Potser és que ens hem dedicat més a treballar per formar que
no pas a formar-nos per treballar. Comenco a pensar gue potser si que el que buscavem
abans era fugir del centre uns dies, perqué jo mateixa gairebé ni men recordo del que se
suposa que hi valig aprendre, mai n'he repassat els apunts i amb prou feines si he comen-
tat als companys nomeés alguna pobra anécdota, sobretot gquan el curset I'he fet tota sola.

Una altra cosa bona. ara no tenim confilictes greus n/ amb els alumnes ni amb els pares /
mares, encara que no sé ben bé per qué. Pero cal preguntar-los expressament a ells
mateixos per gué no hi ha conflictes? Potser trobarien estrany que e€ls ho preguntéssim.
En realitat, jo ja aprofito totes les oportunitats.: reunions de /a Junta, contactes espora-
dics, amistats, comentaris dels companys i veig que tothom valora la «pau social». No sé
s/ ells podrien aportar guelcom més.

Recordo aquella polémica que es va organitzar al seminari guan sens va dir gue cal «ori-
entar-se al client». Doncs, qué es creuen gue fem tot e/ dia sino estar al serve/ de/s
nostres «clients»? Nosaltres ja sabem el gue hem de fer, nosaltres som e/ centre i/ ells hi
estan de pas. No farem pas el centre a /la seva mida. Independentment gue /a paraula
«client» és molt poc nostra, em pregunto. qui son ben bé els nostres clients? Nosaltres
hem de fer cas al nostres clients? Haurem de creure allo que diven que «e/ client sempre
té rac»?

Aquesta «pau social» també I'hem aconseguida amb éels veins del barri. Les queixes sobre
el xivarri i els problemes a les entrades 7 sortides shan acabat amb e/ tracte que hem fet
amb /'‘associacio, de deixar-los les instal-lacions esportives els caps de setmana i de par-
ticipar activament en [‘organitzacio dactivitats de tota mena. Magrada també /a idea
d’oferir-/los /a nostra petita biblioteca, a canvi de compartir les despeses extres. Penso gue
e/ sol fet que els nois vegin que els adults també troben temps per llegir, €s molt positiu.
£n aguest sentit I'acord amb la biblioteca publica del districte ens ha anat de meravella. I
les paradetes que hem fet per Sant Jord/ gracies a les /libreries... Tot aixo és el que en
diuen «aliances»? Hauriem de fer quelcom més en aquest sentit?

Ara he tornat a llegir tot el que he escrit. Veig gue estic plena dinterrogants i dubtes. Un
meés.: seran «normals» tots aguests interrogants o aixo nomeées em passa a mi?

I un altre: algu em podria ajudar, encara que sigui compartint opinions?

2.2. Exercicr

1. Objectiu de /'exercic/

Ajudar a identificar els «8 Principis de Qualitat» que propugna el model d’excel-léncia de
I'EFQM en un centre educatiu.

2. Metodologia

e Lectura del cas, que acaba demanant un cop de ma.

e Preparar respostes individuals per a tots els interrogants, de tal manera que sense dir-
ho expressament hagin preparat posicionaments respecte als 8 criteris.

e Discutir les opinions en grup, per tal de completar-les amb les opinions dels altres.
e Si és possible, arribar a una opinié de consens.

e El cas també permet d’aplicar la reflexidé a les circumstancies reals d’un centre educa-
tiu.
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3. Principis de la qualitat

3.1. Orientacio al client

e «Qui son ben bé els nostres clients?»

e «Nosaltres hem de fer cas al nostres clients?»

e «Haurem de creure alld que diuen que ‘el client sempre té rad’?»
e Quines eines tenim al meu centre per recollir I’'opinié dels clients?

3.2. Establiment daliances

e «Tot aix0 és el que en diuen ‘aliances’?»

e «Hauriem de fer quelcom més en aquest sentit?»
e Quines aliances hem fet al meu centre?

3.3. Desenvolupament i implicacio de /les persones

e «He d’avaluar jo sola o he de demanar |'opinié de tots els companys, els alumnes, els
pares i les mares, amb el que aix0 representa de péerdua de temps i d’'empipar-los? O
potser n’hi hauria prou amb els que coordinen cadascun dels programes?»

e «Que he de fer amb aquest grup que en realitat no s‘implica? Marginar-los? Convéncer-
los? Esperar que es convencin sols?»

e Les persones que treballem al centre ens sentim veritablement del centre?

3.4. Gestio per processos I fets

e «Com podem nosaltres organitzar els nostres processos?»

e «Si nosaltres estiguéssim més organitzats aconseguiriem millors resultats?»
e «Cal preguntar expressament per qué no hi ha conflictes?»

e La feina important del meu centre la tenim organitzada per processos?

3.5. Aprenentatge, innovacio i millora continuada
e «Cal avaluar un cop l'any o cada sis mesos?»

e «Ara caic en el compte que aquest any cap professor ni professora no ha demanat per
fer formacié permanent; aix0 deu ser bo o dolent?»

e |'avaluacié que fem al centre ens porta a innovar i a millorar?

3.6. Lideratge / coheréncia en els objectius
e «Hauria d’haver comengat per elaborar un projecte, un pla?»

e «Cal esmergar hores a explicitar objectius, consensuar-los i escriure’ls? O potser amb
els que coordinen cadascun dels programes n’hi hauria prou?»

e Els directius del meu centre assumeixen bé el paper de liders?

3.7. Responsabilitat social

e «Fins a quin punt nosaltres hem d’assumir una responsabilitat social que ens costa de
veure que es visqui clarament a les instancies de més amunt?»

e «Si no se’ns exigeix prou en aquest sentit, té sentit que nosaltres ens autoexigim pel
nostre compte?»

e Quins son els nostres compromisos mediambientals, étics, culturals, etc.

3.8. Orientacio a resultats

e «Val la pena mesurar els resultats?»

e «Quins resultats?»

e «Canviaria alguna cosa si veiéssim que els resultats no sén del tot bons?»
e Al meu centre, mesurem i valorem els resultats?
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3. MOoDEL D'EXCEL-LENCIA

Reconeixent el potencial per a I'obtencié d’'un avantatge competitiu a Europa a través de
I’aplicacio de la qualitat total, i per tal de poder competir amb els esforcos que en matéria
de qualitat estaven duent a terme el Japd i els Estats Units, I'any 1988, catorze organitza-
cions europees punteres (BT plc; KLM - Royal Dutch Airlines; Robert Bosch GmbH; Nestlé
AG; Bull SA; Philips Electronics NV; Ciba-Geigy AG; Ing. C. Olivetti & CSpA; Dassault
Aviation; Renault AB Electrolux; Gebr. Sulzer AG; Fiat Auto Spa i Volkswagen AG) van
crear la Fundacid Europea per a la Gestio de la Qualitat (EFQM) amb el suport de la Comis-
sié Europea.

La Fundacio Europea per a la Gestio de la Qualitat (EFQM: European Foundation for Quality
Management) és una entitat sense anim de lucre formada per més de 700 organitzacions
i empreses membres, tant publiques com privades, de totes les mides i sectors, localitza-
des arreu del mon.

La seva missid és millorar la competitivitat de les organitzacions europees mitjancant la
millora de la gestid.

L'any 1991 va desenvolupar el Model EFQM d’Excel-léncia i va posar en marxa el Premi
Europeu a la Qualitat, que va ser lliurat per primera vegada I’'any 1992. D’aleshores enca,
aquest premi s’ha convertit en el mecanisme de reconeixement a les organitzacions més
destacades i de difusid de les millors practiques de més prestigi en I'ambit europeu.

Gracies a l'aplicacié del model, s’ajuda a la creacidé d’organitzacions europees més compe-
titives que practiquin els principis de la gestio de la qualitat total en els seus processos de
negocis i en les relacions amb els empleats, els clients, els accionistes i les comunitats on
operen.

3.1 Model EFQM d’Excel-lencia

El Model EFQM d’Excel-léncia és molt versatil i molt variable i per aquesta rad es pot
aplicar a qualsevol organitzacid, independentment del sector al qual pertanyi i de la seva
mida empresarial. Un altre punt important és que aquest model té un Us generalitzat per
a les organitzacions, i aix0 facilita la comparacidé entre les organitzacions de diferents
sectors.

L'EFQM considera la gestié de la qualitat com la satisfaccié de les necessitats i les expec-
tatives dels seus clients, del seu personal, i de les altres entitats implicades. El Model es
basa en la premissa seglient:

«La satisfaccio del client, la satisfaccio dels empleats i un impacte positiu en la societat
s‘aconsegueixen mitiancant el lideratge en la politica / /'estratégia, una gestio de per-
sonal encertada, un uUs eficient dels recursos i/ una adequada definicio dels processos,
el gue condueix finalment a /'excel-/léncia dels resultats empresarials / a /‘assoliment
dun avantatge competitiu a escala global».

El Model EFQM és un marc de referéncia per a la millora de la gestio de les organitzacions.
Proposa nou criteris de referencia que serveixen per avaluar el progrés d’una organitzacio.
El model aporta una definicié de cada criteri, que en descriu el significat general, i desen-
volupa una série de subcriteris per a cadascun d’ells que han de ser considerats en |'ava-
luacid, llevat d’excepcions justificades.

Finalment, cada subcriteri incorpora una llista d’arees que cal abordar o elements orientatius.
Aquestes arees o elements orientatius es poden abordar segons I'objecte de I'organitza-
cid; no és pas un llistat exhaustiu ni obligatori. La seva finalitat és aportar exemples.

L'esquema del model és el seglient: cada organitzacid, independentment de la seva natu-
ralesa, té un proposit o rad de ser (criteri 2: politica i estratégia) i gestiona diverses
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activitats i processos (criteri 5: processos) amb la finalitat d’aportar productes o serveis
als clients o usuaris i aconseguir els resultats esperats. Per gestionar els seus processos,
aporta el treball, la participacid i la creativitat de les persones de |'organitzacié (criteri 3:
persones) i també els recursos materials disponibles (criteri 4: recursos). Els responsa-
bles o liders han de dirigir I'organitzacié en la direccié adequada (criteri 1: lideratge). Tots
aquests criteris constitueixen els agents facilitadors.

Totes les organitzacions volen obtenir uns resultats finals, de qualsevol tipus. No obstant
aix0, assolir els resultats esta condicionat a llarg termini per la fidelitat dels clients del
nostre producte o servei. Per tant, els resultats han de considerar no tan sols els resultats
finals (criteri 9: resultats clau) sind també els resultats en els nostres clients i grups
d’interes (criteri 6: resultats en els clients).

L'actuacio de les persones incideix molt en els resultats i, per tant, també han de conside-
rar-se els resultats en aquest ambit (criteri 7: resultats en les persones). Finalment, I'im-
pacte de l'organitzacié en I'entorn social també condiciona els resultats a llarg termini
(criteri 8: resultat en la societat). Aixi doncs, el model considera que s’han de mesurar els
resultats en tots aquests ambits.

3.1.1. Estructura del model
El fonament del model EFQM és:

La satisfaccio dels clients i la satisfaccié dels empleats, aixi com també l'impacte en la
societat, s’aconsegueixen mitjancant un liderat que impulsi la politica i I'estrategia, la
gestié del personal, els recursos i els processos cap a la consecucioé dels resultats de
I’organitzacio.

El model esta estructurat en I'aplicacié de dos grups de criteris: els resultats (resultats per
a les persones, per als clients, per a la societat i resultats clau) representen el que |'orga-
nitzacié aconsegueix per a cadascun dels seus actors (clients, empleats, societat i inver-
sors). Els agents facilitadors (lideratge, persones, politica i estrategia, aliances i recursos,
i processos) son aspectes del sistema de gestié de l'organitzacié. Son les causes dels
resultats.

Figura 3.1.a. Model EFQM d’excel-léncia
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Els criteris del grup d’agents facilitadors reflecteixen com actua I'organitzacio.

Malgrat que el model no és prescriptiu, cada agent facilitador es descompon en un cert
nombre de subcriteris i tots s’han de tenir en compte. Cada subcriteri és complementat
per una llista d’arees a tractar. Cada organitzacié ha de seleccionar les arees que sén més
significatives per a ella.

Els criteris de resultats tracten d’allo que ha assolit I’organitzacié. Els criteris de resultats
han d’‘analitzar-se en termes de:

e el que s’ha aconseguit realment per part de I'organitzacié

e el que ha aconseguit respecte als seus propis objectius

e els resultats de la competéncia

e els resultats de les organitzacions considerades com les millors

e |es relacions causa - efecte entre els agents facilitadors i els resultats.

D’aquesta manera la informacié procedent de I'analisi dels resultats permetra millorar la
gestio dels agents facilitadors.

3.1.2. L'esquema logic REDAR

El model EFQM d’excel-léncia utilitza un esquema logic, denominat REDAR, per realitzar
I'avaluacié

L'esquema logic REDAR estableix alld que una organitzacié necessita fer sistematicament
en el seu procés de millora continua:

e Determinar els resultats que es volen aconseguir com a part del procés d’elaboracié de
la seva politica i estratégia.

e Planificar una série d’enfocaments solidament fonamentats i integrats que permetin a
I’'organitzacié obtenir aquests resultats.

e Desplegar els enfocaments d’una manera sistematica per tal d’assegurar-ne la implan-
tacio plena.

e Avaluar i revisar els enfocaments basant-se en la mesura, en I'aprenentatge i en I'ana-
lisi i la millora dels resultats assolits.

Figura 3.1.b. Representacid grafica del REDAR

: R e m

E Enfocament

D D

Desplegament
- Agents

facilitadors

La matriu REDAR (Resultats, Enfocament, Desplegament, Avaluacié - Revisio) és una va-
riant del cicle de millora PDCA.

La diferéncia més important és que el model REDAR suggereix que, abans de planificar
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allo que volem fer, el que s'anomena adoptar un «enfocament», cal determinar els resul-
tats que es volen millorar, els objectius. Aix0 reforca la importancia de la relacié causa -
efecte entre procés (alld que fem) i resultats (allo que aconseguim).

El desplegament és equivalent a «do / fer» del cicle de Deming. L'avaluacio i la revisio

e Resultats (quins aconsegueix |'organitzaciod)
e Enfocament (quines politiques i mesures porta a terme |'organitzacid)

e Desplegament (mesures que |‘organitzacio realitza per posar en practica |'enfo-
cament)

e Avaluacio i revisié (actuacions que realitza |I'organitzacié en l'avaluacio i revisié
del model i la seva aplicacid)

equival als dos darrers passos, «check / avaluar» i «gct / actuar». El REDAR s’assembla a
la idea de comencar pel final per tal de fixar I'escenari o la visié del que es vol aconseguir
per tal de fer una bona planificacié.

Els elements enfocament, desplegament, avaluacié i revisidé s’utilitzen per avaluar els cri-
teris de gestid dintre del grup dels agents facilitadors, mentre que |'element resultats
s’utilitzara per avaluar els criteris del grup de resultats.

3.1.3. L'autoavaluacio

Un element important de la missié de I'EFQM és la promocié de l'autoavaluacié com a
procés clau per impulsar la millora organitzativa. Amb aquesta finalitat publica, des de
I'any 1992, unes directrius destinades a ajudar les organitzacions.

L'autoavaluacio és una revisio global, sistematica i periodica de les activitats i els resultats
d’una organitzacio en relacié a un model d’excel-léncia en la gestié. L'autoavaluacié per-
met a les organitzacions distingir els seus punts forts i les seves arees de millora, i culmi-
na en projectes de millora planificats.

Hi ha diferents metodologies per desenvolupar I'autoavaluacid, segons I'EFQM.
Es pot utilitzar:

El glestionari, utilitza un qiestionari on les respostes sén del tipus si/no, 0 -100 o bé A, B,
C i D, com a métode per recollir les dades.

La reunio de treball: cadascuna de les persones de I'equip de direccié és responsable de
reunir les dades i presentar als altres I'evidéncia recollida en una reunié de treball. Aixo
serveix com a punt de partida perque I'equip directiu acordi la situacié actual.

La matriu de millora implica la creacié d’'una matriu que inclou resultats especifics de
I'organitzacio dins del marc del Model EFQM i acostuma a estar formada per una série de
declaracions d’objectius puntuats en una escala de 0 a 10.

El formulari: es creen un conjunt de formularis preestablerts que fan un total de 32 formu-
laris, un per a cada subcriteri.

L'autoavaluacié pot aplicar-se a la totalitat de I'organitzacid i a departaments, unitats o
serveis individualment. Amb l'autoavaluacio es persegueix la identificacid, dintre de I'or-
ganitzacio, dels punts forts i les arees susceptibles de millora, a més de coneixer el cami
que l'organitzacié ha fet cap a I’'excel-léncia i el cami que falta recérrer per arribar-hi.
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Tal com es reflecteix en els principis fonamentals del Model EFQM, les persones sén la
peca fonamental de la qualitat. La inversio en les persones proporciona una producti-
vitat molt més alta que no pas la inversié en actius.

Ara bé, encara que les persones constitueixin el fonament per a la millora, no n’hi ha
prou d’actuar a escala individual. Cal encaixar les accions personals de manera que
produeixin el maxim resultat per al client. D’aqui la importancia de centrar-se en la
gestido com a instrument basic per a la millora de les organitzacions.

Es preveu un futur proper molt dinamic i les organitzacions que hi pervisquin seran
organitzacions orientades al client, agils en |'organitzacié i rapides en la resposta.
Només les organitzacions enfocades a la gestio de la qualitat total, és a dir, enfocades
a la millora continua, al metode cientific i amb la implicacié de tothom, podran afrontar
amb solidesa el segle XXI.

MODEL EFQM D’EXCEL-LENCIA

39



40

3.2. INTERPRETACIO DEL MODEL PER AL MON EDUCATIU

Criteri 1: Lideratge

Els liders excel-lents desenvolupen i faciliten la consecucié de la missid i la visié. Desenvo-
lupen els valors de I'organitzacid i els sistemes necessaris per a un exit a llarg termini i els
porten a la practica amb les seves accions i comportaments. En els periodes de canvi
mantenen la constancia en el proposit. Quan cal, aquests liders s6n capacos de canviar la
direccio de lI'organitzacid i inspiren els altres a seguir-los.

Liders: es consideren liders les persones que harmonitzen €ls interessos dels diversos
col-lectius amb interessos legitims en una organitzacio. £n un centre educatiu s'han de
considerar els membres de /'equip de direccio en el sentit més ampli: equip directiu,
coordinadors, responsables de projectes, caps de departament... / tota persona que
exerceixi una influéncia legitima.

Valors de I’'organitzacio: conceptes / expectatives que descriuen el comportament
de les persones de /'organitzacio / en determinen totes les relacions. En un centre
educatiu els valors se solen expressar en e/ projecte educatiu (PEC) i/ es concreten en
el reglament de régim intern (RRI) i/ e/ projecte curricular (PCC).

Sistemes necessaris per a I’éxit a llarg termini: esqguema general de processos i/
procediments que s utilitza per garantir que /‘organitzacio du a terme totes /es activi-
tats necessaries per aconseguir €ls seus objectius. £n un centre educatiu aixo pot
incloure tot €/ sistema de qualitat, e/ mapa estratégic, a més daltres activitats com /a
gestio economica, /a captacio d'alumnat, etc.

Periodes de canvi: nous plans d’estudi o nova reglamentacio, augment o disminucio
del nombre de cursos/grups, canvi de procedéencia de /'alumnat, canvis socials, etc.

1a) Els liders desenvolupen la missid, la visid, els valors i I'ética, i actuen

com un model de cultura de lI'excel-léncia

En aquest subcriteri es pot incloure de quina manera els liders:

Elaboren, implanten i divulguen la missio, la visid i la cultura del centre i els reflectei-
xen en el PEC, el projecte curricular i d’altres documents.

Desenvolupen i donen exemple, i actuen com a model, dels valors, els principis étics i la
responsabilitat publica propis de la cultura de la qualitat i la millora continua.

Revisen i milloren l'efectivitat de les seves decisions i actuacions.
S’involucren activament i personalment en les activitats de millora.

Estimulen i encoratgen la delegacid i I'assumpcié de responsabilitats' i fomenten la
capacitat de les persones per desenvolupar la creativitat i la innovacio.

Faciliten i donen suport a les activitats d’aprenentatge organitzacional i actuen sobre
els seus resultats.

Estableixen prioritats en les activitats de millora.
Estimulen i encoratgen, des de I'equip directiu, el treball en equip, la col:laboracié i la

participacio de tot I'equip huma del centre en la consecucié dels objectius generals de
I’organitzacio.

Aquest concepte equival a I'"EMPOWERMENT en els documents EFQM.

MODUL 3. MODEL D’EXCEL-LENCIA



Son accessibles, escolten i responen a tots els membres de la comunitat educativa:
alumnat, empreses col-laboradores, professorat, personal d’administracio i altres mem-
bres interns o externs del centre.

Tenen formacid sobre qualitat i millora continua.

Participen en l'acollida de I'alumnat, professorat i PAS nou.

Divulguen i practiquen els principis de I’'excel-léncia.

1b) Els liders estan personalment implicats a assegurar que el sistema de

gestié de l'organitzacioé es desenvolupa, es posa en practica i millora
d’una manera continua.

En aquest subcriteri es pot incloure de quina manera els liders:

Adequen l'organitzacio del centre per donar suport a la seva politica i estrategia, per
exemple, establint la coordinacid horitzontal dels diferents equips de treball, o estruc-
turant i coordinant els diferents drgans de participacid i coordinacio.

Asseguren que es desenvolupa i s‘implanta un sistema de gestié per processos.
Estableixen clarament el responsable? de cada procés.

Asseguren que es desenvolupa i s'implanta un procés que permeti el desenvolupament,
la posada en practica i I’actualitzacié de la politica i I'estrategia.

Asseguren que es desenvolupa i s'implanta un procés que permeti el govern eficag del
centre.

Asseguren que es desenvolupa i s'implanta un procés que permeti mesurar, revisar i
millorar els resultats clau.

Asseguren que es desenvolupa i simplanta un procés, o processos, que permetin esti-
mular, identificar, planificar i implantar millores en els enfocaments dels agents, per
exemple a través de la creativitat, la innovacié i les activitats d’aprenentatge.

1c) Els liders s'impliquen amb I'alumnat, les families, I’'entorn social (barri,

ciutat, ...), les empreses i els representants socials.

En aquest subcriteri es pot incloure de quina manera els liders:

Satisfan, comprenen i donen resposta a les necessitats i les expectatives que es gene-
ren per part de l'alumnat, les families, les empreses, les escoles superiors, i també
d’altres persones i institucions interessades en el centre educatiu.

Estableixen i participen en aliances i activitats de coordinacié amb les escoles de prima-
ria o d'altres que subministren alumnes al centre i amb les escoles de nivell superior,
les universitats, les organitzacions i les empreses receptores d’alumnes del centre edu-
catiu.

Estableixen i participen en activitats conjuntes de millora.

Reconeixen i donen suport a les persones i grups de treball creats per: I'alumnat, I'as-
sociacié de mares i pares, les empreses i les institucions que col-laboren en la FCT, les

. Responsable de procés equival a «PROPIETARI DE PROCES» en la documentacié original EFQM.
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associacions de veins, les associacions o les organitzacions empresarials, els ajunta-
ments (participacié en el projecte educatiu de ciutat); aixi com també els centres de
primaria i secundaria per la seva fidelitat i contribucié a la consecucié dels resultats i
dels objectius del centre.

e Participen activament en associacions, conferéncies, seminaris, etc., i fomenten i do-
nen suport en particular a I'excel-léncia en ambits relacionats amb I'ensenyament.

e Fomenten, donen suport i participen en activitats dirigides a la millora del medi ambi-
ent a nivell global i a la contribucid del centre a la societat en tot el que té a veure amb
els drets i els interessos de les generacions futures.

e Animen a tots els ambits del centre a identificar els seus clients i proveidors (interns i
externs: alumnat, families, empreses, escoles superiors, Administracié educativa -De-

partament d’Educacid, ajuntaments,...— i subratllen la importancia dels vincles amb els
clients externs.

e Informen i reten comptes dels resultats globals del centre educatiu a tots els grups
d’interés.

1d) Els liders reforcen la cultura d‘excel-léncia en les persones de la seva
organitzacié

En aquest subcriteri es pot incloure de quina manera els liders:

e Comuniquen personalment la missio, la visid, els valors, la politica i I’estrategia, els
plans i els objectius del centre a les persones que l'integren.

e Soén accessibles, escolten de manera activa, actuen com a model, cohesionen, i respo-
nen a les persones que integren el centre.

e Donen suport a les persones perqué facin realitat els seus plans i assoleixin els objec-
tius.

e Animen, permeten i motiven les persones perquée participin en activitats de millora.

e Donen un reconeixement oportl i adequat als esforcos de persones i equips a tots els
nivells, com poden ser el professorat, el personal d’administracio i serveis, els tutors,
els responsables de projectes, els coordinadors i departaments didactics, etc.

e Fomenten la igualtat d’oportunitats i I'atencié a la diversitat i ho recullen al PEC o al

PCC. En particular, garanteixen |'equitat en l'avaluacié als alumnes i en el tracte als
professors.

1e) Els liders identifiquen i dirigeixen el canvi organitzatiu

En aquest subcriteri es pot incloure de quina manera els liders:
e Comprenen els fendmens interns i externs que impulsen el canvi en I'organitzacio.

e Identifiquen i seleccionen els que cal introduir en el centre, en el seu model organitzatiu
i en les seves relacions externes.

e Lideren el desenvolupament dels plans de canvi.
e Garanteixen els recursos necessaris per a aquests plans.
e Gestionen la implantacio i els riscos d’un pla.

e Garanteixen la implantacié eficag del canvi i gestionen els grups d’interés en relacid al
canvi.
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El comuniquen i n‘expliquen els motius a les persones del centre i altres grups d’inte-
res.

Donen suport a les persones i els permeten gestionar el canvi.
Mesuren i revisen |'eficacia dels canvis i comparteixen els coneixements obtinguts.
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Criteri 2: Politica i estrategia

Les organitzacions excel-lents posen en practica la seva missié i la seva visio i desenvolu-
pen una estrategia orientada als grups d’interés, que tenen en compte la demanda i el
sector en qué opera. Les politiques, els plans i els objectius es desenvolupen i es desple-
guen per complir I'estratégia.

Politica i estratégia. /'estratégia és /la manera com una organitzacio implanta la seva
missio / visio, sobre la base de les necessitats dels grups dinterés més importants,
amb el suport de les politiques, els plans, els objectius i/ els processos rellevants.

Lactivitat dun centre educatiu esta fortament regulada, / /a llibertat per formular
politiques és limitada. Tot / aixo, no €s pas nul-/a, i hi ha aspectes on tots els centres
han de desenvolupar politiques, i/ d'altres on un centre excel-lent pot prendre decisions
rellevants. Exemple d‘aquests ambits son.

o [/ sistema de presa de decisions.
e [‘elaboracio de documents estratégics.

e [‘organitzacio del centre i la definicio de funcions dels seus organs directius com-
plementant i ampliant e/ gue ja defineix e/ ROC.

o [es definides a partir del projecte educatiu de centre o que es puguin definir a
través d’un pla estratégic de centre.

e £/ projecte curricular de centre (PCC), contextualitzant el disseny curricular defi-
nit pel Departament d’Educacio a les necessitats reals del centre i del seu entorn
social (tipus d'alumnat, immigracio, estatus social, entorn laboral, tipus d’empre-
ses,...) amb e/l corresponent pla d'accio tutorial (PAT) per tal de donar resposta a
les necessitats socials / ajudar /'alumnat.

e Les programacions concretes dels crédits o matéries per complir €ls criteris defi-
nits en e/ PCC de centre o de departament didactic.

e La programacio general del centre (PGC).

e [’elaboracio i la gestio del pressupost.

e [es activitats complementaries i extraescolars.

e La relacio amb les empreses i la gestio de /a formacio en centres de treball (FCT).
e [a promocio i/ les relacions del centre amb e/ seu entorn natural.

e [‘@plicacio de noves tecnologies en /es aules.

e £/ pla de comunicacio extern 7 intern.

e £/ desenvolupament d’estrategies metodologiques a /'aula per abordar problema-
tigues de context.

o £/ desenvolupament del concepte de comunitat educativa.

£n concret, cal tenir en compte els plans estratégics gue incideixen en /'‘augment de
la qualitat global del centre, especialment pel gque fa als processos d‘ensenyament-
aprenentatge.

Mitiancant aquests plans estrategics, els centres docents adopten mesures singulars
acordades amb e/ Departament d’Fducacio amb /a finalitat d‘assolir e/s objectius
concretats en el seu pla.
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Aqguestes mesures poden comportar una major autonomia organitzativa, pedagogica
/ de gestio en relacio amb.

a) Projecte educatiu del centre, documentacio de gestio / definicio de /'estructura
organitzativa. (P. ex. centre integral de formacio professional o centre d’estudis
integrats de formacio professional, definicio d‘escola plurilingie, escola verda,
sistemes de gestio de la qualitat, organitzacio flexible d’espais i/ temps,...).

b) Desenvolupament dels processos densenyament-aprenentatge. (P. ex. adapita-
clons curriculars, agrupaments flexibles, disseny de formacio no reglada, aules
obertes, tallers diniciacio professional, us didiomes estrangers en arees dife-
rents de /es de /lenglies estrangeres,....).

c) Gestio de recursos (P. ex: plans de formacio de centre, definicio i/ provisio de /locs
de treball de caracter singular d'acord amb un perfil professional docent, gestio
dels recursos procedents de /la formacio no reglada...).

2a) La politica i I’'estrategia es basen en les necessitats i les expectatives
presents i futures dels seus grups d’interes.

En aquest subcriteri es pot incloure com el centre educatiu:

Efectua la recollida i I'lanalisi de la informacid per definir els sectors i els segments de la
poblacid (empreses, tipus d’alumnat, demandes educatives,...) en qué opera el centre
educatiu, tant en I'actualitat com en el futur, per definir els ambits de formacid.

Identifica, compren i s’anticipa a les necessitats i les expectatives dels grups d’interés
actuals i futurs, inclosos I'alumnat i les families, el personal del centre (professorat,
experts i PAS), les empreses col-laboradores, la societat i I’Administracié educativa.

Identifica, compren i s’anticipa als avencgos (organitzacié, metodes didactics, contin-
guts, aplicacié de noves tecnologies, etc.) que es produeixen en el moén, incloses les
activitats que duen a terme d’altres organitzacions educatives.

Esta al corrent i aplica les iniciatives, les normatives, els dissenys curriculars i les
orientacions de I’Administracié educativa.

Alinea els objectius del centre educatiu amb els objectius dels centres de nivell superior
i de I'entorn territorial i social al qual déna servei.

2b) La politica i I'estrategia es basen en la informacié obtinguda de la
mesura dels resultats, de la investigacid, de I'aprenentatge i de les
activitats relacionades amb I’exterior.

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa l'organitzacié per:

Analitzar la informacioé que es desprén dels indicadors interns de rendiment.

Analitzar la informacié que es desprén de les activitats d’aprenentatge (resultats de
cursos anteriors, memoria, benchmarking, etc.).

Analitzar les dades obtingudes sobre la imatge externa del centre.

Analitzar la manera d’actuar de les organitzacions o els centres educatius que desta-
quen per les fites aconseguides (o per la millora dels resultats) en determinats ambits.

Analitzar les dades relatives a les competéncies fonamentals dels nostres col-laboradors
i subministradors de recursos educatius actuals/potencials.
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e Analitzar les dades relatives a les questions socials, mediambientals, de seguretat i
legals, a curt i llarg termini.

e Analitzar les dades dels avengos académics de I'alumnat, dels seus efectes i dels ser-
veis al llarg de tot el seu cicle de vida (seguiment de la trajectoria d’antics alumnes,
insercié laboral...).

e Identificar i comprendre els indicadors socioecondomics i demografics especialment re-
lacionats amb l'activitat.

e Analitzar les dades per tal de determinar I'impacte de les noves tecnologies i els models
de gestid sobre el rendiment de I'organitzacid.

e Analitzar i considerar les idees i les aportacions o suggeriments de tots els sectors
de la comunitat educativa.

2c) La politica i I'estrategia es desenvolupen, es revisen i s’actualitzen

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa I'organitzacid per:

e Desenvolupar, revisar i actualitzar la politica i I'estratégia d’una manera coherent amb
la missio, la visio i els conceptes d’excel-léncia de |'organitzacido que es concreta en el
projecte educatiu de centre, el pla estratégic i el projecte curricular.

e Equilibrar les necessitats i les expectatives a curt i llarg termini de tots els grups d’in-
terés o sectors de la comunitat educativa.

e Avaluar riscos i identificar maneres d’abordar-los.

o Identificar els avantatges actuals i futurs que pot oferir el centre en relacié amb altres
centres que es puguin considerar com una alternativa.

o Identificar les capacitats i les necessitats fonamentals perqué les aliances (amb empre-
ses, altres centres,...) ajudin a fer realitat la politica i I’estrategia.

o Reforcgar la preséncia del centre, en el seu entorn natural i en els sectors empresarials
que li sén propis; i, al seu torn, analitzar els requisits per canviar o ampliar el seu
entorn natural i obrir-se a nous sectors.

e Alinear |'estratégia del centre educatiu amb la dels seus col-laboradors i associats.
e Identificar i actualitzar els factors critics d’éxit.

e Adequar i desenvolupar d’'una manera continua estandards socials i mediambientals
amb col-laboradors i associats.

e Avaluar la importancia i I'eficacia de la politica i I’'estratégia.

e Actualitzar la politica i I’'estratégia a partir de les previsions de revisid i dels indicadors
de rendiment i satisfaccio.

2d) La politica i I'estrategia es comuniquen i es despleguen a través d’un
marc de processos clau.

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

e Identificar, dissenyar i comunicar I'esquema general de processos clau necessari per fer
realitat la politica i I’'estratégia del centre.

e Comunicar la politica i I'estratégia als grups d’interés i avaluar-ne el grau de sensibilit-
zacio.
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Alinear, establir prioritats, acordar, desplegar en cascada i comunicar els plans, els
objectius i les metes; aixi com també donar seguiment als resultats que es vagin acon-
seguint. En particular, emprar els projectes i programes estratégics per a la planificacié
i I'establiment dels objectius de tot el centre a mig termini.

Desplegar la politica i concretar I’'estratégia a través dels plans anuals de centre.

Establir objectius en els departaments didactics, els equips docents i els processos
clau.

Establir sistemes d’informacié i seguiment en tota l'organitzacié per analitzar el pro-
grés aconseguit.

INTERPRETACIO DEL MODEL PER AL MON EDUCATIU

47



48

Criteri 3: Persones

Les organitzacions excel-lents gestionen, desenvolupen i alliberen el coneixement i tot el
potencial dels seus membres a nivell individual, d’equip i de tota l'organitzacié. Promouen
la imparcialitat i la igualtat, i impliquen i donen autoritat al seu personal. Es comuniquen
amb el personal, el recompensen i en tenen cura, de manera que el motiven i creen com-
promis perqué usin el seu coneixement i habilitats en benefici de I'organitzacié.

La gestio de les persones en un institut d’educacio secundaria esta fortament regula-
ada, / tant el sistema de contractacio com e/ de retribucio estan prefixats. Tot i aixo, hi
ha aspectes d’aquesta gestio on un centre que presta un servel educatiu excel-lent pot
diferenciar-se clarament. Alguns aspectes que es poden tenir en compte son. el siste-
ma de reconeixement dels objectius aconseguits, la distribucio equitativa de les tas-
qgues (carregues lectives i projectes addicionals), /a gestio de /a carrera professional i
el seu desenvolupament, /a implicacio en la presa de decisions, el desenvolupament
d'espais o el desti de recursos per a la reflexio / el desenvolupament, o /'‘avaluacio de
capacitats | competencies.

Aixi com també, en determinats centres, la definicio i /la provisio de /locs de treball
vacants de caracter singular.

3a) Els recursos humans es planifiquen, es gestionen i es milloren

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

Desenvolupar les politiques, les estratégies i els plans de recursos humans.

Implicar les persones del centre educatiu i els seus representants en el desenvolupa-
ment de les politiques, les estrategies i els plans de recursos humans.

Alinear els plans de recursos humans amb la politica i I’estrategia, I'estructura de I'or-
ganitzaciod i I'esquema general de processos clau.

Tenir en compte les necessitats del centre i la capacitacié del personal en l'assignacio
de les funcions i les responsabilitats.

Gestionar, dins de les competéncies del centre, la seleccid, el desenvolupament de
carreres i els plans de successido. Fomentar i garantir I’'equitat en tot alld que s’ha
relacionat amb l'ocupacio, incloses politiques, estrategies i plans d’igualtat d’oportuni-
tats.

Utilitzar les enquestes de personal i qualsevol altre tipus d’informacié procedent del
professorat o PAS per millorar les politiques, les estrategies i els plans de recursos
humans.

Utilitzar metodologies organitzatives innovadores per tal de millorar la manera de tre-
ballar, per exemple, reestructurant els departaments didactics i el funcionament dels
equips docents, de manera que resulti una organitzacié més flexible i adaptable per
donar resposta a les noves necessitats de la societat.

Assegurar que el tipus d’assignacié horaria i I’assignacié de recursos estan en concor-
danca amb els projectes i els programes estrategics del centre educatiu.

Revisar, per part de I'equip directiu, la planificacié dels recursos humans amb els dife-
rents organs de coordinacid del centre educatiu.
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3b) Els coneixements i les competéencies de les persones s’identifiquen, es
desenvolupen i es mantenen.

En aquest subcriteri es pot incloure queé fa el centre educatiu per:

Identificar, classificar i adequar el coneixement i les competéncies de les persones a les
necessitats del centre educatiu.

Promoure i utilitzar plans de formacié i desenvolupament de centre que contribueixin a
garantir que les capacitats de les persones de l'organitzacio s’ajusten a les necessitats
actuals i futures del centre.

Revisar l'efectivitat dels plans de formacié de centre desenvolupats i de la formacio
rebuda.

Facilitar que totes les persones identifiquin i assoleixin tot el seu potencial a través de
la formaciod i de I'assessorament individual.

Dissenyar i fomentar oportunitats no només de formacid, siné també d’intercanvi d’ex-
periéncies internes, de col-laboracié o de cooperacié entre departaments, etc.

Desenvolupar la capacitat de les persones a través del treball en el centre educatiu.
Desenvolupar la capacitat de treballar en equip.

Revisar, alinear i actualitzar els objectius individuals i d’equip, d’acord amb els plans i
els objectius del centre.

Revisar d’'una manera continuada el funcionament dels organs de coordinacié didactica
del centre educatiu.

Avaluar el rendiment de les persones, ajudant-les a millorar-lo.

3c) Les persones s‘impliquen i tenen capacitat de decisid

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

Fomentar i donar suport a la participacié individual i dels equips en les activitats de
millora.

Fomentar i donar suport a la implicacié de les persones, p. ex. per mitja de conferéncies
i actes celebrats dins del centre educatiu i projectes comunitaris.

Utilitzar totes les activitats del centre educatiu per fomentar la participacio en la millora
continua.

Proporcionar oportunitats que estimulin la implicacié i abonin un comportament inno-
vador i creatiu.

Formar els membres de I'equip directiu i altres responsables perqué desenvolupin i
implantin directrius que facultin les persones del centre per a actuar amb independén-
cia i autonomia.

Donar suport a les iniciatives de millora sorgides dels departaments didactics, equips
docents o d’altre personal del centre.

Animar les persones de l'organitzacié a treballar en equip.
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3d) El personal i I'organitzacié mantenen un dialeg

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

Identificar les necessitats de comunicacio.

Desenvolupar politiques, estratégies i plans de comunicacié basats en les necessitats
de comunicacié.

Desenvolupar i utilitzar canals de comunicacié verticals (en ambdds sentits) i horitzon-
tals.

Identificar i assegurar oportunitats per compartir les millors practiques i el coneixe-
ment.

Fomentar un ambient de confianga i solidaritat matua, i garantir condicions d’auténtica
llibertat en decisions personals.

Aprofitar tots els sistemes i canals existents (intranet, revistes i altres publicacions,...)
per garantir una comunicacié efectiva entre totes les persones que hi treballen.

3e) El personal és ates, recompensat i reconegut

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

Donar reconeixement a les persones amb la finalitat de mantenir el seu nivell d'implica-
cié i assumpcid de responsabilitats.

Acollir al professorat i PAS nou en el centre i assegurar-ne la integracio i la qualificacio
per al desenvolupament de les tasques requerides.

Fomentar la conscienciacié i la implicacié en temes de salut, seguretat, medi ambient i
responsabilitat social.

Fomentar activitats socials i culturals entre el personal.

Reconéixer i tenir en compte la diversitat i els distints entorns culturals de procedéncia
mitjancant el foment d’activitats socials i culturals.

Tenir en compte les situacions familiars, fisiques i psiquiques de cada persona en |'or-
ganitzacio del treball.

Proporcionar recursos i serveis que satisfacin els minims legals i, en alguns casos,
excedeixin aquests requisits per al desenvolupament de les funcions del personal en el
centre. (Recursos materials, instal-lacions, equipaments o aules especifiques).

Reconeixer el professorat del centre pel desenvolupament de la seva activitat professi-
onal docent. (professor, tutor,...).
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Criteri 4: Aliances i recursos

Les organitzacions excel-lents planifiquen i gestionen les aliances externes, els proveidors
i els recursos interns com a suport de la seva politica i estratégia i del funcionament eficag
dels processos. Durant la planificacio, i alhora que gestionen les seves aliances i recursos,
estableixen un equilibri entre les necessitats actuals i futures de I’'organitzacio, de la co-
munitat i del medi ambient.

Algunes aliances propies dels centres educatius son les que es desprenen del concepte
de comunitat educadora.: centres dorigen i desti, entitats civigues, associacions de
mares 7 pares, proveidors dactivitats extraescolars, empreses, etc.

Dins del concepte d'aliances cal incloure algunes entitats nascudes al voltant del/ cen-
tre, com poden ser les associacions / fundacions, /es xarxes de centres / els plans
eaucatius dentorn.

Cal tenir present gue e/s centres eaducatius no disposen duna autonomia completa en
/a gestio de recursos, per tant, /'autoavaluacio no ha de mesurar s/ €ls recursos o les
assignacions son el adequats sino com, dins dels limits establerts, es gestionen de cara
al recolzament dels objectius dels projectes i/ els programes estratégics, / com sopti-
mitzen aquells dels quals es disposa.

La tecnologia pot incloure els equips i el programari informatic, els mitjians audiovisuals,
/ també els equipaments de tallers i laboratoris.

4a) Gestid de les aliances externes

En aquest apartat es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

e Identificar les oportunitats per establir aliances clau amb organitzacions i amb la comu-
nitat d’acord amb la politica, I'estrategia i la missio del centre.

e Estructurar les relacions amb col-laboradors individuals, organitzacions col-laboradores
o associades? per incrementar l'eficacia i les possibilitats del centre.

e Establir aliances i col-laboracions en el procés d’ensenyament-aprenentatge que contri-
bueixin a millorar els seus resultats.

e Assegurar que la cultura i els plantejaments de I'organitzacié amb la qual s’estableix
una alianca sén compatibles amb els valors i els plantejaments del centre educatiu.

e Compartir el coneixement amb els col-laboradors del centre i donar suport al desenvo-
lupament mutu.

e Generar una filosofia innovadora i creativa i donar-hi suport, tot treballant al costat
dels col-laboradors per tal de millorar processos.

4b) Gestid dels recursos economics i financers

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

e Utilitzar els recursos economics i financers com a suport de la politica i I'estratégia i
d’acord amb els projectes i els programes del centre.

3. Els col-laboradors en la versi6 original EFQM s’anomenen «PARTNERS>.
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Establir criteris consensuats i coherents amb la PGC i el PCC per a l'elaboracié del
pressupost.

Desenvolupar i implantar estratégies i processos economics tot incloent els de govern
de I'organitzacié i la realitzacio d’'informes que facilitin el seguiment del pressupost i la
presa de decisions.

Cercar noves activitats, propies del centre educatiu, per tal d’obtenir recursos econo-
mics addicionals a la dotacid pressupostaria habitual.

4c) Gestid dels edificis, els equips i els materials

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

Utilitzar els actius per donar suport a la politica i a I'estratéegia.
Establir programes adequats de manteniment dels edificis i equipaments del centre.

Gestionar el manteniment i I’Us dels actius (com ara edificis, mobiliari i equipaments)
per millorar el rendiment total del seu cicle de vida.

Gestionar la seguretat dels actius (aplicacié de la normativa sobre prevencidé de riscos
laborals).

Mesurar i gestionar qualsevol impacte negatiu dels actius de I’'organitzacié en la comu-
nitat i en les persones (tot incloent les qliestions ergondmiques, de salut i de segure-
tat).

Optimitzar els materials i els recursos.

Disminuir i reciclar els residus i contribuir a la conservacié dels recursos globals no
renovables, per exemple, optimitzant el consum de subministraments d’aigua, gas i
electricitat.

Desenvolupar usos alternatius, propis del centre educatiu, dels edificis, instal-lacions i
equipaments amb la finalitat d’obtenir un millor aprofitament per part de tota la comu-
nitat educativa.

4d) Gestié de la tecnologia

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

Identificar i avaluar les tecnologies alternatives i emergents a la llum de la politica i
I’estratégia i del seu impacte en 'organitzacié i en la societat.

Gestionar la cartera tecnologica, tot incloent la identificacié i la substitucié de la tecno-
logia obsoleta.

Explotar la tecnologia existent i aprofitar la tecnologia per donar suport a la millora, per
exemple, capacitant el personal per fer un Us eficient de les eines informatiques.

Identificar i avaluar metodologies o tecnologies alternatives i emergents que vagin en
la linia dels projectes i programes estratégics del centre.

Fomentar I'Us de tecnologia innovadora i respectuosa amb el medi ambient (per exem-
ple, que estalvii recursos i energia, que redueixi els residus i les emissions i que n’afa-
voreixi el reciclatge i la reutilitzacid).
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4e) Gestio de la informacid i del coneixement

En aquest subcriteri es pot incloure queé fa el centre educatiu per:

e Recollir, estructurar, gestionar, utilitzar i incrementar la informacié i el coneixement per
donar suport a la politica i I'estrategia.

e Proporcionar a tota la comunitat educativa un accés adequat a la informacio i els conei-
xements rellevants.

e Adequar la forma i el contingut de la informacid a les caracteristiques i les necessitats
dels receptors.

e Garantir i millorar la validesa, la integritat i la seguretat de la informacié.

e Identificar el nivell de confidencialitat de la informacié sobre alumnes i altres parts
interessades i protegir-la adequadament (inclou I'aplicacié de la normativa sobre pro-
teccid de dades).

e Utilitzar els recursos adequats d’informacid i coneixements per tal de generar en l’'orga-
nitzacié un clima d’innovacio i creativitat.

e Difondre i divulgar les idees, els coneixements i I’experiéncia existents en el propi cen-
tre.

e Facilitar enllagcos de comunicacié amb I’Administracié educativa i amb altres fonts ex-
ternes al centre.
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Criteri 5: Processos

Les organitzacions excel-lents dissenyen, gestionen i milloren els processos per tal de
satisfer plenament els seus clients i altres grups d’interés i generar un valor afegit cada
vegada més gran.

FE/ centre desenvolupa una séerie de processos directament relacionats amb la missio
del centre (ensenyament - aprenentatge, analisi de necessitats dels alumnes i de
/’entorn, orientacio / seguiment tutorial de /'alumnat, elaboracio del projecte curricular,
programacions darees / cicles, de crédits i matéries, seguiment i avaluacio de /'’FCT,
programacio de cursos de formacio continua i ocupacional, avaluacio de capacitats,
avaluacio de la satisfaccio dels usuaris i personal i altres). També desenvolupa altres
processos com soén els de prestacio de serveis auxiliars als alumnes (borsa de
treball, biblioteca, reprografia, arribada / sortida diaria dels alumnes, etc.) i/ €/s pro-
cessos de suport (organitzatius, administratius, gestio economica, dels materials, de
manteniment, etc.).

£n e/ concepte de disseny de serveis, es pot incloure la proposta de matéries opcionals
especifigues, crédits de sintesi, crédits variables i altres crédits adrecats a /'entorn concret
0 maneres de fer del/ mateix centre, aixi com també els de serveis extraescolars, etc.

Dins del concepte dinnovacio cal tenir presents tant els aspectes tecnologics (utilitza-
clio de les TIC a /'aula) com els no tecnologics, com poden ser /a creacio de comunitats
daprenentatge.

Les relacions amb els clients tenen molt a veure amb e/ subcriteri 1c, on s‘examina e/
paper dels /iders en aquesta relacio.

5a) Disseny i gestid sistematica dels processos

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

e Dissenyar els processos de |‘organitzacio, incloent aquells processos clau necessaris
per fer realitat la politica i |'estrategia.

e Establir el sistema de gestié per processos, per exemple, assignant responsables?, ob-
jectius, indicadors, procediments documentats, etc. segons s’escaigui.

e Aplicar la gestio dels processos estandards de sistemes com, per exemple, els de gestio
de la qualitat (en concret ISO 9001), gesti6 mediambiental o gestid de riscos laborals.

e Establir objectius i implantar indicadors de procés.
e Resoldre les quiestions d’interficie que apareixen dins de |'organitzacié i amb els col--

laboradors externs®, per tal de gestionar d’'una manera eficag els processos des del
principi fins al final.

5b) Introduccié de les millores necessaries en els processos mitjancant la
innovacid, a fi de satisfer plenament I'alumnat i les families, aixi com
també altres grups d’interés, i generar més valor.

En aquest apartat es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

e Identificar i prioritzar oportunitats de millora continua i innovacio, com també d’altres
canvis.

4. Responsable de procés equival a «PROPIETARI DE PROCES» en la documentacié original EFQM.
5. Col-laboradors externs equival a «PARTNERS» en la documentacioé original EFQM.
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Utilitzar els resultats dels indicadors interns de rendiment, de les percepcions i de la
informacio procedent de les activitats d’ensenyament/aprenentatge per establir priori-
tats i objectius de millora i méetodes operatius perfeccionats.

Estimular el talent creatiu i innovador de I’equip huma del centre, I’'alumnat, les famili-
es, les empreses col:-laboradores, aixi com també els exalumnes, els centres receptors
o altres centres de referéncia, les organitzacions i agents socials, el Departament d’Edu-
cacio i altres interessats, i fer que repercuteixi sobre la millora continua i la innovacié.

Aplicar experimentalment els nous processos i controlar-ne els efectes en la vida del
centre abans de generalitzar-los.

Garantir que els canvis dels processos assoleixen els resultats previstos.
Comunicar i preparar els grups d’interés per als canvis introduits en els processos.

Garantir que les persones reben la formacid pertinent per treballar amb nous processos
o processos modificats abans d’'implantar-los.

5c¢) Disseny i desenvolupament dels productes i els serveis tot basant-se
en les necessitats i les expectatives dels clients

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

Utilitzar I'analisi de I’entorn, enquestes d’usuaris i altres maneres d’adquirir informacio
per determinar les necessitats i les expectatives actuals i futures dels usuaris pel que fa
a les necessitats de nous serveis educatius, tot incloent la percepcié que tenen dels
serveis actuals que dona el centre.

Anticipar i identificar millores en els serveis i les activitats formatives d’acord amb les
necessitats futures (derivades, per exemple, de I'impacte de noves tecnologies o canvis
en el mercat laboral, de la diferent procedéncia dels alumnes) i les expectatives dels
usuaris i d'altres grups d’interes.

Dissenyar i desenvolupar, juntament amb els interessats i els col-laboradors, nous ser-
veis educatius o complementaris que afegeixin valor per a I'alumnat, les families, les
empreses...

Proposar el desenvolupament de nous serveis educatius tant per al sector o sectors per
als quals treballa actualment el centre, com per aconseguir accedir a altres sectors
emergents.

Utilitzar la creativitat, la innovacid i les competéncies clau de les persones de l'organit-
zacio i els col-laboradors externs® per desenvolupar productes i serveis eficients i inno-
vadors’.

5d) Produccid, distribucio i servei d’atencié dels productes i els serveis

En aquest subcriteri es pot incloure queé fa el centre educatiu per:

Planificar, desenvolupar i avaluar els cursos de formacid i els serveis complementaris

6. Col-laboradors externs equival a «PARTNERS>» en la documentacié original EFQM.
7. Serveis eficients i innovadors equival a «SERVEIS COMPETITIUS».
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que ofereix el centre educatiu, d’acord amb el seu projecte curricular.

Comunicar les titulacions i les qualificacions professionals que s’adquireixen amb |'ofer-
ta formativa del centre.

Atendre, informar i assessorar als usuaris i al public en general sobre I'oferta formativa
i els serveis que presta el centre educatiu.

5e) Gestidé i millora de les relacions amb els clients

En aquest subcriteri es pot incloure qué fa el centre educatiu per:

Determinar i satisfer els requisits de les families, les empreses, el Departament d’Edu-
cacio... fruit del contacte habitual amb ells.

Determinar i atendre les demandes de I'alumnat.
Gestionar la informacié procedent dels contactes habituals i incloure les queixes.

Implicar-se de manera proactiva amb els clients per debatre i abordar les necessitats,
les expectatives i les preocupacions que tenen.

Fer un seguiment dels contactes amb I’'alumnat, les families i les empreses per determi-
nar els nivells de satisfaccié amb els serveis.

Esforcar-se per mantenir la creativitat i la innovacié en les relacions i potenciar els
serveis de tutoria amb les families i les empreses.

Fer servir enquestes periodiques i altres formes de recollida de dades estructurades,
com també les dades obtingudes en contactes habituals, per determinar i incrementar
els nivells de satisfaccié dels clients en la seva relacié amb I'organitzacié.
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Criteri 6: Resultats en els clients

Les organitzacions excel-lents mesuren exhaustivament i assoleixen resultats excel-lents
respecte als seus clients.

En aquest criteri s‘examina fins a quin punt e/ centre educatiuv assoleix /a satisfaccio
dels seus clients.

Per a un centre educatiu es consideren clients els alumnes i les seves families. En
alguns centres pot haver-hi un altre tipus de clients, s/ s’hi estableixen relacions expli-
cites de prestacio de serveis, com podrien ser/es empreses o les organitzacions on fan
practigues els alumnes.

6a) Mesures de percepcio

Aquestes mesures es refereixen a la percepcid que tenen els principals grups d’interes del
centre educatiu i s'obtenen, per exemple, de les enquestes a alumnat, families i empre-
ses, els grups focals de les classificacions externes, les felicitacions, les queixes, etc.

En el cas dels centres d’educacié secundaria, aquestes mesures poden fer referéncia a la
satisfaccié per:

Imatge general:
e L'accessibilitat i I'actitud de I'equip directiu, el professorat i el PAS cap als usuaris.

e La comunicacid i la informacidé que ofereix el centre a les families, I'alumnat i les em-
preses sobre els seus projectes i activitats.

e La flexibilitat i la capacitat de resposta davant les necessitats dels principals grups
d’interés: organitzacié i horaris, realitzacié de tramits, etc.

Serveis educatius i complementaris:
e El projecte educatiu (PEC) i curricular del centre (PCC).

e Lainnovacié didactica i tecnologica que el centre desenvolupa en els seus equipaments
i instal-lacions.

e La capacitacio i I'actuacié didactica del professorat.

e L'accié tutorial, I'orientacié academica i professional del centre.

e Les entrevistes entre el tutor i la familia o I'alumnat.

e La claredat dels criteris i la seva aplicacié en I'avaluacié de la formacio de I'alumnat.
e |'oferta d’activitats complementaries: culturals, esportives, ludiques.

e Les instal-lacions i els equipaments disponibles.

e Els serveis del centre: restauracié (menjador/cantina), borsa de treball, biblioteca, etc.
e El seguiment i el suport als exalumnes.

e La qualitat i el nivell acadéemic dels ensenyaments i els resultats obtinguts.

e El grau d’aprenentatge aconseguit.

e L'organitzacié i el funcionament del centre.
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Servei d’atencié (orientacié abans de la matricula i atencié continuada):
e |'assessorament i el suport.

e El tractament i el temps de resposta de les reclamacions i les queixes.

e El clima de convivéncia i de relacions humanes del centre.

e Els materials didactics i de suport elaborats pel centre.

e L'Orientacio professional.

e Els intercanvis formatius i les practiques a l'estranger.

Fidelitat al centre (lleialtat dels usuaris):
e La satisfaccio de pares i alumnat per pertanyer al centre.
e La intencié de matricular-se en altres cursos o nivells formatius.

e La disposicié per recomanar el centre a d’altres persones.

6b) Indicadors de rendiment

Son les mesures internes que utilitza el centre educatiu per supervisar, entendre, predir i
millorar els rendiments, aixi com també per anticipar la percepcio dels seus usuaris.

En el cas dels centres d’educacié de secundaria, aquestes mesures poden fer referéncia a:

Imatge general:
e El nombre de premis, nominacions i felicitacions atorgades o rebuts per I'alumnat.

e La cobertura informativa o el resso de les activitats relacionades amb el centre en els
mitjans de comunicacié.

e El nombre de projectes aprovats pel centre.

e La participacié en programes europeus.

Serveis:

e Els segells d’aprovacio, marques de garantia o etiquetes mediambientals.

e L'index d’abandonament escolar, I'absentisme,....

e Els resultats académics en les successives avaluacions.

e El nombre de participants en activitats complementaries: culturals, esportives, lleure.
e Nombre d’alumnes que usen altres serveis del centre: restauracio, biblioteca, etc.
Serveis de relacié6 amb alumnat, families i empreses i de postgraduacio:

e La relacié entre nombre d’alumnes preinscrits i matriculats.

e L'index d’intercanvis i practiques a |'estranger.

¢ La demanda de formacid.

e El nombre i tractament de queixes i reclamacions.
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e El temps de resposta de les queixes i reclamacions.

e Les rectificacions fetes a partir de les queixes.

e Les millores efectuades a partir de suggeriments i iniciatives de pares i d’alumnes.
Lleialtat:

e L'index de baixes voluntaries d’alumnat.

e Els familiars d’exalumnes que es matriculen en el centre.

e Els alumnes que cursen uns segons ensenyaments en el centre (altres cicles formatius
0 Cursos).

e Les empreses que s’adrecen repetidament al centre per sol-licitar alumnes en practi-
ques.

e Les empreses que s'adrecen repetidament al centre per contractar alumnes laboralment.
e Les empreses que repeteixen accions formatives al centre.

e La participacioé d’exalumnes en activitats del centre.
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Criteri 7: Resultats en les persones

Les organitzacions excel-lents mesuren exhaustivament i assoleixen bons resultats res-
pecte a les persones que les integren.

£n aquest criteri s‘’examina fins a quin punt e/ centre educatiu assoleix /a satisfaccio
del seu equip huma.

Fs tracta de conéixer el nivell de satisfaccio de /es necessitats del professorat i del PAS
respecte a les activitats gue e/ centre desenvolupa, e/ seu funcionament i/ /'assoliment
de les propies expectatives personals.

Cal tenir present que €/ centre té limitacions externes en aquest apartat i, per tant, /a
valoracio haura d’enfocar-se en les arees en qué el centre té /libertat dactuacio.

7a) Mesures de percepcid

Aquestes mesures es refereixen a la percepcié de I'organitzacié per part de les persones
que la integren, i s'obtenen, per exemple, de les enquestes, els grups focals, les entrevis-
tes i les avaluacions del rendiment estructurades.

En el cas dels centres d’educacié secundaria, aquestes mesures poden fer referéncia a:

La motivacio per:

e Implicar-se en els projectes del centre.

Participar en projectes d’innovacié educativa.

Treballar en equip.

Implicar-se en els plans de formacié de centre pel que fa a la qualificacidé personal.

Participar en la presa de decisions.

Participar en tota mena de col-laboracions externes del centre.

Participar en els processos de millora i gestid del canvi.

e Prendre iniciatives propies.

Desenvolupar la propia carrera professional en el centre.

Assumir responsabilitats a partir de la delegacié de funcions de I’'equip directiu.

La satisfaccié amb:

El projecte educatiu i curricular del centre (missio, visid, valors,...).

La planificacid estrategica.

La imatge que ofereix el centre.

e La manera de gestionar els canvis.

La planificacié i el desenvolupament del curriculum (PCC).

L'efectivitat de les reunions dels drgans de coordinacié (departaments, equips docents, ...).

Els resultats académics que s’obtenen.
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El fet de pertanyer o treballar al centre.

Els reconeixements rebuts.

Els recursos i els equipaments disponibles en el centre.

La gestio dels recursos economics.

Les condicions de salut i seguretat a la feina.

Les condicions individuals de treball al centre (entorn, horaris, ...).
El tipus de lideratge que exerceix I'equip directiu.

L'impacte del centre en la comunitat educativa i en el seu entorn social.
El sistema de gestid del centre.

Les relacions entre les persones i el clima de treball del centre.

La politica del centre i el seu impacte social i mediambiental.

La disponibilitat d’igualtat d’oportunitats.

La disponibilitat de I'oportunitat d’aprendre i d'assolir els objectius fixats.

7b) Indicadors de rendiment
Son mesures internes que fa servir I'organitzacié per supervisar, entendre, predir i millo-
rar el rendiment de les persones que la integren, com també per anticipar les seves per-

cepcions.

Segons l'objecte de I'organitzacid, aquestes mesures poden fer referéncia a:

Assoliments:

El compliment dels objectius fixats en la programacié anual del centre.

L'assisténcia i la dedicacié a cursos de formacid planificats en el pla de formacié de
centre.

La incidéncia de la formacidé en I'assoliment dels objectius.

La participacio i la implicacié en els programes i equips de millora.

La implicacié en els projectes d’innovacié educativa i de cooperacio.
L'ajustament de la plantilla del centre als perfils requerits per I'oferta formativa.
Els reconeixements i els premis externs.

Els reconeixements a persones i equips.

L'index de resposta a les enquestes de I'equip huma del centre.

L'assisténcia i la participacié en les reunions de departament o area, d’equips docents,
de comissions, de coordinacio, etc.

Satisfaccio:

Les mencions positives que es fan del personal.

Index d’absentisme.
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El grau d’estabilitat de la plantilla del centre.
El professorat interi que sol:licita la permanéncia al centre.
Les queixes i reclamacions.

La utilitzacié de les instal-lacions i beneficis que ofereix I'organitzacid.

Serveis que el centre ofereix a les persones que l'integren

L'efectivitat en la transmissié de la comunicacié interna i externa.

La rapidesa en la resposta a les qliestions i les aportacions plantejades.
La utilitzacié de xarxes informatiques i sistemes de comunicacio.

El nivell d'utilitzacié dels recursos didactics i equipaments.

L'efectivitat en la prevencio de riscos.
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Criteri 8: Resultats en la societat

Les organitzacions excel-lents mesuren exhaustivament i assoleixen bons resultats en re-
lacié amb la societat.

En aquest criteri s'examina fins a quin punt e/ centre educatiu té un impacte positiu en
/a societat a traveés de les activitats que du a terme més enlla de les propies d’ensenya-
ment gue té reglamentades, o que sen deriven de manera indirecta.

8a) Mesures de percepcio

Aquestes mesures es refereixen a la percepcid que té la societat de I'organitzacio, i s'ob-
tenen, per exemple, a partir de les enquestes, els informes, els articles de premsa, les
reunions publiques, els representants socials i I’Administracio.

Algunes de les mesures que apareixen en aquest subcriteri son també aplicables al subcriteri
8b: «Indicadors de rendiment» i a la inversa.

En el cas dels centres d’educacié secundaria, aquestes mesures poden fer referéncia a:

Imatge general:
e La difusio dels premis i dels agraiments atorgats com a reconeixement social.
e Els segells d’aprovacid, les marques de garantia o les etiquetes mediambientals.

e La implicacié del centre educatiu com a facilitador de la cohesid social per ajudar en les
necessitats socials de I'entorn (barri, ciutat, etc.).

e El centre educatiu com a responsable dels nivells d’ocupacié i formacié de I'entorn o en
les empreses de la seva influéncia.

Activitats com a membre responsable de la societat:

e La difusié de la informacio rellevant per a la comunitat.

La transmissio de valors.
e La incidéncia en I'economia local, comarcal, nacional, etc.

e Les relacions amb les diferents administracions (Ajuntament, Consell Comarcal, Gene-
ralitat, etc.).

e El comportament étic.
e La politica d’'igualtat d’oportunitats exercida pel centre (admissid, ajuts,...).

e Les activitats de participaciéo en programes i campanyes de suport i solidaritat local o
internacional.

Implicacié en les comunitats on opera:
e La implicacié en I'educacio i la formacid.

e Laimplicacio dels organismes de la comunitat en activitats rellevants del centre educa-
tiu.

e El suport a la salut i al benestar.
e El suport a activitats socials i culturals.

e El treball voluntari i els patrocinis.
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e Les relacions i les activitats conjuntes amb: altres centres educatius, el mén empresa-
rial de I'entorn, els col-legis i les associacions professionals.

e La utilitzacid de les instal-lacions del centre per a fins socials i culturals de I'entorn.

Activitats encaminades a reduir i evitar les molésties i els danys provocats per les
seves activitats i/o serveis:

e La prevencié i la reduccié de molesties al veinat, ocasionades per I'alumnat, en I'entra-
da i sortida del centre.

e La netedat i la cura en la conservacié de jardins, espais publics i mobiliari urba en
I'entorn del centre.

e La prevencio de riscos i la seguretat ambiental.

e Els programes i actuacions per a I’Us responsable dels recursos: reduccio i eliminacio
dels residus i embalatges, reciclatge, control de la utilitzacié dels subministraments
(gas, aigua i electricitat).

e El comportament de I'alumnat i del personal a I'exterior del centre.

e Els riscos en la circulacio viaria.

8b) Indicadors de rendiment

Sén mesures internes que utilitza I'organitzacié per supervisar, entendre, predir i millorar
el seu rendiment, com també per anticipar les percepcions de la societat.

En el cas dels centres d’educacié secundaria aquestes mesures poden fer referéncia a:

e El nombre de queixes i suggeriments rebuts, procedents de I’entorn.

e El tractament dels canvis i el nombre de rectificacions i millores introduides com a
conseqliéncia de les queixes.

e El reconeixement social explicit, el nombre de premis, guardons i agraiments rebuts.
e Peticions d’intercanvis d’informacié sobre bones practiques.

e Resultats en la promocid del respecte del medi ambient.

e Noves atribucions encomanades per I’Administracid, com a representant de la societat.

e Referéncies sobre l'institut aparegudes en informes de professionals experts, inspec-
tors d’ensenyament, etc.

e Informes publics en I'ambit de la responsabilitat social.
e Nombre d’incidents relacionats amb la salut laboral i escolar.
e Nombre de referéncies aparegudes en els mitjans de comunicacio.

e Demandes rebudes per tal que el centre o persones de la comunitat educativa del
centre participin en activitats socials, d’oci, professionals, etc. de la localitat o entorn
d’influéncia.

e Participacié del centre en les activitats d’entitats i associacions educatives i professio-
nals.

e Els segells d’aprovacio, marques de garantia o etiquetes mediambientals.
e El nombre d’exalumnes que reben informacio i suport per part del centre.

e Resultats d’inspeccions i avaluacions externes.
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Criteri 9: Resultats clau

Les organitzacions excel-lents mesuren exhaustivament i assoleixen bons resultats res-
pecte als elements clau de la seva politica i estrategia.

En aquest criteri s‘analitza allo gue aconsegueix el centre educatiu en relacio amb els
objectius de la planificacio i l’'estratégia establertes en els seus projectes i
programes.

Son resultats del centre qualsevol projecte educatiu, de gestio o social, a curt, mitja /
llarg termini, que contribueixi a I'éxit del centre educatiu, que sigui mesurable de
manera directa o indirecta, / que es derivi amb certesa de /'execucio de /a planificacio
/ de /'estratégia del centre (criteri 2), aix/ com dels processos claus o fonamentals
(criteri 5).

FE/s resultats del centre constitueixen, en primer terme, mesures de /'eficiéncia i/ de
/’efectivitat en /a formacio de /'alumnat i de /a resta de serveis prestats. Cal, pero, tenir
en compte les circumstancies particulars de cada centre educatiu.

9a) Resultats clau en el rendiment del centre educatiu

Depenent de la missid i dels objectius del centre educatiu, algunes de les mesures que
apareixen en el subcriteri «Resultats clau en el rendiment del centre educatiu» resulten
també aplicables al subcriteri 9.b, «Indicadors clau en el rendiment del centre educatiu>»,
i al'inrevés.

Aquestes mesures son els resultats clau definits pel centre i acordats en la seva politica i
estratégia. Aixi, la mateixa classificaciéo depen de la definicié de la missid.

Els resultats académics poden incloure:

Exit escolar / progrés académic:

- percentatge d’alumnes titulats en cada promocio, respecte dels matriculats a l'inici
dels estudis (index d’exit).

- index de rendiment escolar (index d’aprovats)

- qualificacions mitjanes per arees, mateéries i crédits
- resultats en competéncies basiques

- resultats a les PAU

- grau d’insercio laboral (FP)

- index d'alumnat que continua estudis

Fracas escolar:

- abandonament escolar

- alumnat que no promociona

- index de suspesos

Els resultats no académics:

Evolucio de la preinscripcid i la matricula: ESO, batxillerat, cicles formatius (FP), for-

INTERPRETACIO DEL MODEL PER AL MON EDUCATIU

65



66

macio continua i ocupacional, altres.
e Oferta d’estudis.
o Index d’oferta de cursos de formacié no reglada.
e Rendiment dels processos (definits en el mapa de processos del centre).
e Assoliment dels objectius fixats en els projectes i els programes de l'institut.
e Resultats d’avaluacions i auditories externes i internes.
e Informes de la inspeccio.
e Indicadors exigits per les normatives.

e Implicacié en nous projectes.

Els resultats economics i financers poden incloure:
e Gestid i control del pressupost.
e Compte d’explotacié equilibrada.

e Gestid i control dels cursos no reglats (formacié ocupacional, continua, per empreses,
altres).

9b) Indicadors clau en el rendiment del centre educatiu:

Soén les mesures operatives que utilitza el centre per supervisar i entendre els processos,
i predir i millorar els probables resultats clau del rendiment de I'organitzacio.

Segons la missid i la visid del centre educatiu, aquestes mesures poden ser:

Resultats de les activitats de programacio escolar i d’ensenyament:

e Aplicacié i compliment del PCC.

e Grau d’execucié de programacions didactiques.

e Grau de consecucio dels objectius terminals de les arees i matéeries o crédits.

e Grau de compliment de les hores programades (index entre les hores impartides i les
hores disponibles).

e Resultats de les avaluacions resultants d’aplicar els criteris d’organitzacié del curricu-
lum de I'ESO, el batxillerat i els cicles formatius.

e Resultats de les valoracions de I'aplicacié de les metodologies definides en les progra-
macions.

e Resultats de les valoracions del grau d’utilitzacié de recursos didactics del centre.
e Aplicacié i compliment del PAT.

e Grau d’execucio6 de les programacions d’accié tutorial.

e Resultats de I'accié tutorial.

e Eficacia del funcionament dels equips docents.

e Execucid de les decisions de juntes d’avaluacid.
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e Temps per solucionar queixes i reclamacions.

e Desplegament de I'FCT: nombre de convenis, etc.

Resultats relatius a la conviveéncia i les relacions humanes en l'institut:
e Control de faltes i retards de lI'alumnat.

e Procés d’acollida dels nous alumnes.

e Deteccié de necessitats d’alumnat i families.

e De relacié i comunicaciéo amb families i alumnat.

e D’aplicacio del reglament de régim intern.

e Dels resultats d'informacio i participacid en les activitats del centre.

e De la relacio amb I’Administracié educativa.

Resultats relatius a la gesti6 de centre:

e Eficiéncia en la gestié de les accions preventives i correctives.
e Indicadors exigits per les normatives.

e Resultats d’inspeccions i avaluacions internes.

e Resultats que mostrin el manteniment i 'augment del prestigi del centre educatiu (per
exemple, participacié en jornades).

e Assoliment dels objectius fixats.
e Evoluci6 del cost per alumne.
e L'eficacia de les gestions de canvi estrategic.

e La rendibilitat del centre.

Resultats dels processos de suport i d’altres serveis:

e Eficacia de la resposta a necessitats de manteniment i les demandes de recursos.
e Funcionament i gestié de la biblioteca.

e Funcionament de les activitats complementaries i extraescolars.

e Manteniment d’instal-lacions i equipaments.

e Desenvolupament de serveis nous.

e Gestié administrativa.

e Promocié i informacio

e Gestid de la matriculacio.

Resultats de la gesti6 del professorat i del PAS:
e Assignacio de les hores lectives i complementaries del professorat efectuades.
e Treballs i cursos de formacidé del personal.

e Horaris.
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e Puntualitat, absentisme, guardies, substitucions.

e Temps de resposta a demandes del personal: formacid, necessitats de material, etc.
e Resolucié de queixes.

Resultats sobre la promocio i sortides de I'alumnat:

e Continuacié d’estudis.

e Insercio laboral, index d’insercié laboral, continuitat d’estudis, autoocupacio, ...
Resultats economics i financers:

e Compte d’explotacid.

e Costos i manteniment.

e Cost dels projectes.
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3.3. GLOSSARI

Aprenentatge organitzatiu: adquisicié i comprensié d'informacié que pot portar al canvi
i a la millora. Pot incloure activitats com el benchmarking, avaluacions o auditories inter-
nes o externes o l'estudi de les bones practiques.

Benchmark: un acompliment mesurat, que es considera el millor en la seva classe; una
referéncia o mesura estandard per a la comparacio; aquest nivell d’acompliment és reco-
negut com a estandard d’excel-léncia per a un procés especific.

Benchmarking: procés de mesura sistematic i continu; un procés de comparar i mesurar
continuament els processos d’una organitzacié amb els dels liders en qualsevol lloc del
moén per guanyar informacié que ajudi I'organitzacié a emprendre mesures per millorar el
seu funcionament.

Competéncies fonamentals: activitats internes ben realitzades que sén basiques per a la
competitivitat de I'organitzacid, la seva rendibilitat o la seva eficiéncia.

Coneixements: informacio i habilitats que posseeixen les persones d’una organitzacio,
adquirides mitjangant la informacié teodrica, I'aprenentatge i I'experiéncia acumulada amb
context i perspectiva. El coneixement genera valors i ajuda al desenvolupament de la
missid i la consecucid dels objectius de I'organitzacio.

Cultura: conjunt de comportaments, etica i valors que son transmesos, practicats i refor-
cats pels membres de I'organitzacio.

Documents estrateégics: pla estrategic, programacio general de centre, projecte educatiu
de centre, projecte curricular de centre, reglament de regim intern.

Empowerment: I'investiment dels empleats amb |’habilitat, el coneixement, la informacio
i I'autoritat, per tal que els permeti prendre les accions necessaries per aconseguir els
resultats necessaris de la manera més eficient.

Enfocament (dels agents): alldo que es planteja fer una organitzacid i les raons que té per
fer-ho.

Estrategia: manera en que l'‘organitzacié porta a terme la seva missié i la seva visié,
basada en les necessitats dels principals grups d’interes i suportada per politiques, plans,
objectius i processos.

Excel-léncia: practica notable en la gestid de I'organitzacié i en la consecucio6 de resultats
basada en un conjunt de conceptes fonamentals que inclouen l'orientacié als resultats,
I’enfocament en el client, el lideratge i la constancia en el proposit, la gestioé per processos
i per fets, la millora continua i la innovacio, les associacions en benefici mutu i la respon-
sabilitat social.

Factors critics d’'éxit: capacitats especifiques que permeten garantir I'éxit del centre edu-
catiu a llarg termini.

FCT: formacid en centres de treball, crédit obligatori que ha de fer a I'empresa I'alumne de
formacié professional.

Gesti6é per processos: estil de gestié on s’identifiquen i es governen els processos que
acondueixen als objectius de tots els grups d’interés de I'organitzacié.

Govern del centre: marc d’autoritat i control dins del centre.

Grups d’intereés: tots aquells que tenen interessos en |l'‘organitzacio, les seves activitats i
els seus resultats. Poden incloure: clients, associats, empleats, accionistes, propietaris,
govern i organismes reguladors. (També es coneixen com stakeholders).

Indicadors de procés: indicadors avancats relacionats amb la realitzacié del procés (EFQM)
(que permeten predir el seu resultats i controlar-lo).
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Innovacio: és la implantacié d’un producte (béns o serveis) nou o significativament millo-
rat; un procés; o un nou metode de marqueting i nou meétode organitzatiu en practiques
de negoci, organitzacio de llocs de treball o relacions externes. Traduccié practica d’idees
en nous productes, serveis, processos, sistemes i interaccions socials (EFQM).

ISO 9001: norma internacional de gestié de la qualitat que s’utilitza quan una organitza-
cié necessita demostrar la seva capacitat de subministrar d’una manera continuada pro-
ductes o serveis que compleixin les necessitats dels seus clients i els requisits legals apli-
cables i volen millorar la satisfaccié d’aquests clients. (ISO 9001).

Lideratge: condicio de lider, accié propia dels liders. Capacitat o actitud d’'una o varies
persones per motivar i implicar el personal d’un centre en la consecucidé dels objectius de
I'organitzacio.

Liders: persones que harmonitzen els interessos dels diversos col-lectius amb interessos
legitims en una organitzacié (EFQM).

MGQ: manual de gestié de qualitat.

Missié: la missié d’una entitat és el concepte que en defineix la ra6 d'ésser, la finalitat i el
proposit fonamental a assolir davant els diferents grups d‘interés. Es un enunciat simple i
precis. NOTA: La missiéo de molts centres educatius pot ser idéntica i fixada legalment.

PAS: personal d’administracio i serveis (no docent).
PCC: projecte curricular de centre.

PE: pla estrategic.

PEC: projecte educatiu de centre.

PGC: programacid general de centre.

Procés: seqléncia d’activitats que afegeixen valor i produeixen els resultats desitjats a
partir de diversos elements d’entrada.

Quadre de coordinacid: és un instrument que recull d’'una manera sistematitzada la in-
formacio rellevant que fa referéncia a la gestid, a la realitzacié d’actuacions i a |'assoli-
ment dels objectius operatius d’una organitzacid a tots els nivells.

RRI: reglament de régim intern.

Sistema de gestio: conjunt d’elements que interactuen per definir una politica i uns ob-
jectius, i per aconseguir aquests objectius.

Sistema de qualitat: un sistema de gestié de la qualitat és el que serveix per dirigir i
controlar una organitzacié pel que fa a la qualitat.

Valors: les creences i les expectatives descriuen com es comporta la gent d'una organit-
zacio i sobre les quals es basen les relacions en la feina.

Visio: és la imatge compartida pels membres de |'entitat sobre que volen ser en el futur,
indica alld que es proposa aconseguir i en guia les decisions.

MODUL 3. MODEL D’EXCEL-LENCIA



o
% .‘1‘,

J&d L

MODUL 4

EINES D'AVALUACIO

METODOLOGIA PER A L’AUTOAVALUACIO AMB EL
mobeL EFQM

EL QUESTIONARI D'AUTOAVALUACIO

FORMULARI D'AUTOAVALUACIO






4.1. METODOLOGIA PER A L'AUTOAVALUACIO AMB EL MopeL EFQM

Conceptes-clau sobre el procés d’autoavaluacio EFQM

e L'equip directiu ha de liderar el procés, implicar-se, donar exemple i motivar les
persones.

e |'autoavaluacié ha de basar-se en fets i dades, i no pas en apreciacions subjectives.
Aquests fets i dades han de ser documents i dades del centre, buidatge d’enques-
tes, observacio de la realitat.

e Durant el procés d’autoavaluacio la comunicacié ha de ser fluida, tant verticalment
com horitzontalment.

e |'autoavaluacié la dura a terme un equip del centre; pot ser la mateixa comissié de
qualitat, pero ha de garantir-se la participacié de tothom, mitjancant equips de
treball per als diferents ambits del centre i del Model. Només aixi aconseguirem que
tothom faci seus els resultats.

e Cal reconéixer els esforgos i les fites assolides per les persones i els equips que
participen en el procés. En aquest sentit, cal deixar establertes les regles del joc
abans de comencar; el procés dura feina i aixd0 no s’ha d’amagar. Per tant, s’ha
d’especificar de quin temps disposaran les persones que hi participin i quin tipus de
reconeixement tindran.

e No s’ha d’oblidar que I'autoavaluacié és una etapa més del cicle de millora continu-
ada. Per tant, no fem |'autoavaluacio per treure un resultat bo, sind per ser consci-
ents de quin és el nivell de la nostra organitzacio.

e Els plans de millora han de ser un resultat de I'autoavaluacid, i han d’ajustar-se a
les prioritats del centre. L'establiment de prioritats evita la desmotivacio en el cas
que l'autoavaluacid no surti massa positiva, o bé trobi massa arees de millora.
D’altra banda, cal coordinar els projectes de millora i integrar-los tots en un pla
global de centre, amb objectius, indicadors, dates i responsables.

4.1.1. Objectiu de I'autoavaluacio

El motiu principal pel qual s’avalua una organitzacié d’acord amb un model d’excel-léncia
ha d’instal-lar-se en un procés de millora continua. No obstant aix0, el procés d’autoavaluacid
nomeés és un diagnostic que no constitueix en si mateix una millora de I'ambit avaluat.

L'autoavaluacid ofereix un diagnostic exhaustiu, una fotografia de I’'estat de I'organitzacio
en un moment determinat, i mostra una série de punts forts i arees de millora, i una
puntuacid. Res no canviara a I’'organitzacio si no s’actua amb les accions de millora corres-
ponents. Per aix0, el final del procés s’assolira quan les arees de millora detectades es
tradueixin en projectes de millora, s’‘implantin i es revisin, tot controlant-ne el progrés i
I’eficacia. El Model EFQM d’Excel-léncia esdevé aixi una eina de diagnostic i, alhora, un
instrument de gestio.

L'organitzacié que desitgi implantar el Model ha d’estar convenguda que la seva utilitzacié
sera profitosa per a tots el grups d’interés i per a ella mateixa. Cal que els seus responsa-
bles liderin tot el procés i hi impliquin el personal de l'organitzacid.

4.1.2. Ambit de I'autoavaluacid

El Model, mitjancant les eines que presentem, es podra aplicar sobre la totalitat de I'orga-
nitzacid o bé, en aquells centres educatius més complexos, sobre alguna de les seves
unitats. En aquest darrer cas, han de definir-se la unitat o les unitats de I'escola on es
dura a terme l'autoavaluacid, tot considerant que aquestes hauran de comptar amb prou
entitat.

METODOLOGIA PER A L'AUTOAVALUACIO AMB EL MODEL EFQM
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D’altra banda, els diferents centres educatius tenen serveis i processos que els son co-
muns per a totes les etapes o divisions del centre: administracié, manteniment, recepcid,
difusio del centre. Aquests processos hauran d’incloure’s a l'autoavaluacié, encara que
aquesta sigui parcial.

e Qui ha de fer I'autoavaluacio

Cal crear un comite d’autoavaluacio.

Qui forma el comité d’autoavaluacié? Persones que coneguin el centre, que tinguin una
visio global de I'organitzacié i que siguin representatives dels diferents ambits, nivells i
etapes del centre.

Es important que la resta del centre pugui, també, participar-hi. Els mateixos membres
del comite poden fer participar a diferents equips del centre a I’hora de recollir evidéncies
o bé fent enquestes per demanar l'opinio.

4.1.3. Eines d’autoavaluacio

El qlUestionari

La utilitzacio del qliestionari constitueix una manera senzilla de dur a terme I'autoavaluacio.

Mitjancant la resposta a una série de preguntes pot efectuar-se un diagnostic de I’‘organit-
zacio i saber quin és el seu comportament pel que fa als criteris que componen el Model.

Aguesta forma d’autoavaluacié permet obtenir una primera fotografia sobre la situacio de
I’'organitzacié, d’'una manera genérica i sense detalls excessius. Pel fet de ser I'instrument
més senzill, pot utilitzar-se per familiaritzar I'organitzaciéo amb els processos d’autoavaluacio,
per obtenir uns primers resultats que motivin el personal a prosseguir i per anar madurant
amb la finalitat de poder fer una autoavaluacié més completa amb posterioritat.

A més, la utilitzacié del quiestionari ajudara I’'organitzacio a establir les orientacions i pri-
oritats futures, permetra comparar els resultats amb els d’altres organitzacions que utilit-
zin el mateix questionari, induira a I'organitzacié a controlar els seus progressos d‘una
manera freqlient i orientara el seu funcionament vers la millora continua.

Tot i ser un instrument senzill, el qlestionari pot plantejar inicialment el problema de
comprendre completament el significat de cada pregunta i valorar-la de la manera més
objectiva i realista. Hi ha el risc que, per mitja de les respostes, les persones tractin de
presentar el que voldrien ser, enlloc de presentar una imatge real del centre. No obstant
aix0, en l'avaluaciod, cal ser com més objectiu i sincer possible.

Com fer I'autoavaluacio?

a) Cada membre de l'equip directiu haura d’anar llegint les preguntes del qlestionari i
escrivint al costat dret del full, d'una banda, aquells aspectes rellevants que consideri
assolits per part del centre educatiu, i de I'altra, aquelles arees de millora que es conside-
rin oportunes per a aquell criteri.

b) Es reunira tot I'equip directiu i es consensuaran les arees de millora.

c) Es fonamental que I'equip directiu debati, prioritzi i seleccioni aquelles arees de millora
que afrontara en el futur. Per completar el pla de millora haura de definir per a aquestes
arees seleccionades:

Com: accions a realitzar

Qui: persones responsables de dur-les a terme

Quan: termini de finalitzacidé de les accions

Al final d’aquest modul es facilita un model simplificat de qlestionari d’autoavalucio per a
centres educatius que vulguin fer una analisi de la situacié de la seva organitzacio.
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L'autoavaluacié mitjancant formulari

Amb el formulari s’analitza el centre educatiu subcriteri a subcriteri, tot considerant els
elements que resultin pertinents des del punt de vista de I’'organitzacié per a cada criteri,
i caldra deixar constancia de les evidéncies o les demostracions que provin els punts forts
consignats, atés que el Model actua amb fets i dades.

Per a cada criteri hauran d’explicitar-se els punts forts i les arees de millora detectades, en
funcié del que lI'organitzacié estigui duent a terme quant a les orientacions dels aspectes
seleccionats.

Amb aquest objectiu, es facilita un formulari al final d’aquest modul —i un altre en suport
informatic- on podreu avaluar cadascun dels subcriteris, valorar el progrés de la vostra
organitzacid, bo i seguint la metodologia REDAR, i fer un recull de punts forts i febles de
cada criteri del Model.

L'objectiu principal de I'autoavaluacié no és pas aconseguir una puntuacié numerica, siné
identificar els punts forts i les arees de millora de I’'organitzacio, i promoure l'impuls ne-
cessari per millorar-ne el rendiment. En qualsevol cas, la puntuacié no ha de plantejar-se
en termes d’éxit o fracas, sind més aviat com un indicador de la posicié en qué es troba
|'organitzacié en un moment concret, en el seu cami cap a l’'excel-léncia i com a eina per
facilitar la comparacié amb d’altres centres educatius i, per qué no, amb altres organitza-
cions que apliquin el Model.

Cadascun dels nou criteris té assignat un pes especific, que cal tenir en compte per calcu-
lar la puntuacio final de cada criteri i la puntuacid global. Aquestes ponderacions estan
consignades en I'esquema que apareix al quadre 4.1 (descripcid esquematica del Model).

Figura 4.1.a Model EFQM d’excel-léncia
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Innovacio i aprenentatge

Metodologia REDAR per a |'autoavaluacio

Quan avaluem cadascun dels criteris i subcriteris del Model, estem avaluant fins a quin
punt apliquem el cicle de millora continuada a la nostra organitzacié. El Model EFQM am-
plia el cicle PDCA, i el converteix en el REDAR. En concret, a partir dels resultats d'una
organitzacid, es dissenya i es revisa I'enfocament. Disposem d’eines per fer un correcte
desplegament, i s'avalua el resultat d’aquest desplegament. Amb I'avaluacié es fa una
revisié per a la millora de cada criteri.
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Per a cada subcriteri dels agents facilitadors analitzem les etapes

segients:

Determinar els
Resultats a obtenir

desenvolupar els
Enfocaments
\/ adequats

Avaluar i Revisar els
enfocaments i el seu
desplegament

Planificar i

Desplegar els
enfocaments

¢ Enfocament:

e Hi ha una planificacié per obtenir els
objectius?

e Aquesta planificacié esta fonamentada
en dades i resultats de la nostra activi-
tat, coneixement de l'organitzacié, mo-
dels que han tingut éxit en altres cen-
tres educatius?

e Aquesta planificacié esta integrada en
la manera de ser d'un centre educatiu,
per tal que se'n faciliti el desplegament?

e Desplegament:

e Disposem d’eines que facilitin la realit-
zacié de la nostra feina amb meétodes
de treball comuns?

e S’utilitzen aquestes eines o metodolo-
gies d'una manera sistematica?

¢ Avaluacio:
e Recollim dades?
e S’analitzen de manera sistematica?
e Revisio:
e L'analisi de les dades permet la presa

de decisions i la planificacié de les mi-
llores de manera sistematica?

De cadascuna de les etapes del REDAR es
puntua la feina que tenim feta:

° 0% No tenim res fet

25% Tenim alguns elements

50% Ho tenim clarament definit i
implantat

75% Es fa d’'una manera excel-lent
respecte de la mitjana d’altres
centres

100% Som un referent al sector
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En els criteris de resultats s’analitza per a cada subcriteri:

Determinar els
Resultats a obtenir

desenvolupar els
Enfocaments
\/ adequats

Avaluar i Revisar els
enfocaments i el seu
desplegament

Planificar i

Desplegar els
enfocaments

¢ Resultats: mesurem

e Impacte quantitatiu i abast

e S’assoleixen els objectius previstos?
¢ Pel que fa als resultats analitzem:

e Objectiu: definim un objectiu assolible
i en mesurem el grau de compliment.

e Tendéncia: analitzem quina ha estat la
tendéncia de cada indicador en els dar-
rers anys.

e Causa-efecte: els resultats obtinguts
son fruit de les accions de millora im-
plantades.

e Comparacio: comparem els nostres re-
sultats amb els d’altres centres educa-
tius, amb l'objectiu d’identificar arees
de millora o veure si som referents en
algun aspecte del sistema de qualitat.

o Ambit d’aplicacié dels indicadors

e Els indicadors han de cobrir els dife-
rents aspectes de cada area o servei, i
han de ser representatius.

e Cal verificar que la informacio és com-
pleta i que s’ha recollit d'una manera
sistematica i correcta.

Per a cadascun dels ambits d’analisi dels
resultats avaluem:

° 0% No tenim dades, sén dades poc
fiables i els resultats no son
bons en els darrers dos o tres
cursos académics.

e 259% Tenim pocs indicadors i
assolim uns resultats
acceptables en alguns dels
indicadors.

50% Assolim bons resultats amb
més de la meitat dels
indicadors i en els dos darrers
cursos académics.

75% Assolim bons resultats en tots
els indicadors dels ambits
analitzats i en els dos o tres
darrers cursos academics.

)

100% Assolim uns resultats
excel-lents, que ens permeten
comparar-nos amb els millors
centres educatius d’Europa,
dins del nostre ambit.
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Fases de |'autoavaluacio i pla de millora
Fluxgrama amb les fases del procés d’autoavaluacio

0. Fase previa

En aquesta fase cal efectuar una sensibilitzacié del personal. Amb aquesta finalitat, se’l
formara en gestié de qualitat, se li fara comprendre la necessitat de coneixer les opinions
i les percepcions dels alumnes, les families, les empreses, les persones que integren |'or-
ganitzacio i la societat en general. L'omissié d’aquesta fase prévia acostuma a dur, en la
practica, a una sensible péerdua de I'eficacia en I'assoliment dels objectius perseguits i a
desvirtuar els resultats de I'autoavaluacio.

1. Compromis i lideratge dels responsables de cada organitzacio

En l'aplicacié del Model EFQM d’Excel-léncia cal una implicacié visible dels directius de
I'organitzacio i un lideratge efectiu per a I'autoavaluacioé i la millora continua.

2. Formacio de /'equip facilitador

Cal que hi hagi un equip facilitador del procés, integrat per membres de la mateixa orga-
nitzacio, designats per I'equip directiu. Aquest equip facilitador, amb el nom de comite de
qualitat o d’autoavaluacid, pot ser assistir per un facilitador extern.

3. Constitucio del grup o grups d‘avaluacio

Amb les persones designades amb aquesta finalitat pel comité de qualitat s’ha de formar
un grup o grups d’avaluacié (segons es consideri necessari), al qual hauran d’incorporar-
se sempre alguns directius del centre. Els integrants d’aquest grup o grups seran els qui
rebran la formacidé especifica i efectuaran I'autoavaluacié inicial.

Figura 4.1.b. Exemple d’equips d’autoavaluacio

Comité d'avaluacio
(Comite de qualitat)

Grup de lideratge, Grup de processos Grup de persones
planificacio i i resultats amb els i resultats amb les
resultats clau clients persones

Grup recursos i
societat

4. Informacio i/ formacio en e/ Mode/

Abans de la formacio especifica del grup o grups que realitzen |I'autoavaluacid, cal dur a
terme un seguit d’accions formatives o informatives generals amb la finalitat que tot el
personal comprengui les bases de la gestié de la qualitat i, en concret, la finalitat i les
utilitats del Model EFQM d’Excel-léncia.

De la seva banda, el pla de formacio especific estara dirigit al grup o grups d’avaluacio
esmentats a la fase 3 i se centrara en el Model EFQM, l'autoavaluacid i els seus procedi-
ments.

Aguesta etapa resulta fonamental per a I’éxit del procés. Cal posar-hi I'émfasi quan sigui
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necessari i ha de tenir un entrenament intens pel que fa a maneres d’autoavaluar-se, de
com conéixer les opinions dels usuaris i del personal i, en general, de com cal dur a terme
les accions practicades de recollida de la informacié a utilitzar al llarg de I'autoavaluacié.

5. Realitzacio d'una autoavaluacio

L'autoavaluacié no pot ser una cosa aillada, sind que ha de ser part integrant del mateix
procés general de planificacié de cada organitzacié.

El primer pas consisteix a realitzar I'exercici d’autoavaluacié de 'organitzacid per part del
grup o grups d’avaluacié. Es important tenir present que, encara que es tracti de la prime-
ra autoavaluacid, aquesta ha d’abastar tots els criteris del Model.

Tenint com a punt de partida la informacié obtinguda mitjangant el questionari o el formu-
lari com a resultat de l'autoavaluacid, cal elaborar una relacié de punts forts i arees de
millora, en coheréncia amb els resultats de puntuacié que es vagin assolint, de manera
que l'informe d’autoavaluacié haura d’incloure, juntament amb el perfil de I'organitzacid,
els punts forts i les arees de millora identificades, aixi com també una relacié de les
evidéncies en qué s’ha basat I'autoavaluacié.

6. Determinacio de les arees de millora prioritaries

Un cop realitzat I'exercici d’autoavaluacid, sorgiran un gran nombre d’arees de millora,
des d’aquelles que per poder ser abordades exigiran una decisié dels maxims responsa-
bles de la mateixa organitzacid, o fins i tot d’altres organs superiors de I’Administracié, a
aquelles que Unicament necessitaran solucions especifiques a I’'abast dels directius i dels
principals nivells operatius. Aquesta gran quantitat d’arees de millora fa que siguin ina-
bastables, la qual cosa pot resultar desmotivadora si es pretén atacar-les en el seu con-
junt.

Conseglentment, és aconsellable que el comité de qualitat defineixi els criteris per deter-
minar les arees de millora critiques, és a dir, aquelles que resulten crucials per a I'organit-
zacio i a les quals es poden aplicar els plans de millora que produeixin un canvi positiu i
esperat i que es dirigiran a la correccié dels elements negatius més rellevants, a la vegada
gue aquelles altres que, sense tenir un caracter rellevant, permetin I'obtencid de resultats
rapids amb un esfor¢ minim. Aquestes darreres produeixen automaticament petits assoli-
ments que fan veure d’'una manera facil els avantatges de I’'exercici d’autoavaluacié i mo-
tiven per continuar amb les millores de més envergadura.

En el seu conjunt, la determinacié d’arees de millora comporta un exercici d’establiment
de prioritats d’actuacid, segons la tipologia de les activitats o els serveis que es donen en
I'organitzacidé. Els criteris per orientar aquest procés poden ser molt variats i, general-
ment, seran diferents d’una organitzacié a una altra. No obstant aix0, per esbrinar quines
son les arees de millora critiques i per determinar aquelles en les quals es podran centrar
plans de millora viables, cal plantejar-se qliestions com les seglients:

e El pla de millora que s’adopti, beneficiara tots els grups d’interés de |'organitzacié?

e El pla de millora que s’adopti, afectara tota l'organitzacié o Unicament alguna de les
seves arees o unitats?

e El pla de millora que s’adopti, servira per motivar el personal de I'organitzacio?

e Pot abordar-se el pla de millora amb les capacitats actuals del personal de I'organitza-
ciga?

e Disposa l'organitzacié dels mitjans necessaris (economics, materials, tecnologics) per
adoptar el pla de millora?

e Té autonomia la mateixa organitzacio per prendre les decisions que requereix el pla de
millora?

e El benefici esperat de la implantacié de les millores compensara clarament I'esforg
realitzat?
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e Poden implantar-se les millores a curt termini i es poden assolir resultats d’'una manera
gairebé immediata?

Amb aquestes o altres preguntes similars, el comité de qualitat pot dur a terme la seleccié
de les arees de millora critiques i amb les quals convé articular un pla de millora.

Un procediment Gtil per a aquesta tasca consisteix a construir una matriu que, en un dels
seus eixos, tingui els criteris de seleccio i, en |'altre, les diferents arees de millora identi-
ficades. Si hi assignem puntuacions davant de cada un dels criteris, resulta facil establir
una ordenaciod jerarquica de totes les arees segons la valoracié total de cadascuna. Final-
ment cal relacionar aquesta ordenacié d’arees amb les puntuacions atorgades en
I'autoavaluacid per tal d’extreure’n la llista d’arees prioritaries. S’inclou un model de ma-
triu en el formulari d’autoavaluacio facilitat amb aquest manual.

7. Constitucio dels equips i elaboracio dels plans de millora

Un cop establertes les arees prioritaries, cal traduir-les en un pla o plans de millora. En
aquest sentit, el comité de qualitat, prévia aprovacio per part de I’'equip directiu de I'orga-
nitzacio, designara els equips de millora que siguin necessaris per dissenyar els projectes
de millora corresponents, establir els objectius a assolir, les activitats a desenvolupar, el
calendari de realitzacid, les persones responsables, els recursos que han de ser mobilit-
zats i els procediments de seguiment o avaluacid. El conjunt de projectes constituira el pla
de millora de I'organitzacio.

8. Execucio i/ seguiment intern dels plans de millora aprovats

Tots els projectes han d’estar sotmesos, durant el seu desenvolupament, a un control
intern de progrés, que s’efectuara mitjancant la verificacié de I'execucié d’activitats, ter-
minis, indicadors de resultats, etc.

L'organitzacio conservara els registres que evidenciin la implantacid dels projectes de mi-
llora i els controls de procés realitzats.

9. Comprovacio de resultats obtinguts i realitzacio duna nova autoavaluacio

Després del control de progrés ha de fer-se una revisié global de tot el procés. En funcio
dels resultats assolits davant els objectius de millora planificats, ha de decidir-se si cal
reconsiderar el pla de millora.

La pretensid és que, a I’'hora de repetir I'autoavaluacié en el periode que es consideri
convenient (pot ser en un o dos anys, segons s’escaigui), s’hagin esmenat les deficiéncies
(arees de millora) detectades anteriorment. Inevitablement sorgiran noves arees de millo-
ra que es convertiran novament en plans i projectes concrets, perd no s’haurien de re-
produir les deficiéncies ja detectades en exercicis anteriors. Si aix0 succeis, els plans de
millora no haurien donat el resultat esperat.

Les autoavaluacions successives permetran veure el progrés de |'organitzacid i els resul-
tats que s’han assolit. A partit de cada nova autoavaluacio es determinaran altres plans de
millora, de manera que |'organitzacié s’instal:li en un cicle de millora permanent.

10. Renovacio de tot e/ procés global de gestio

La informacié extreta de les autoavaluacions ha de connectar-se amb les dades proce-
dents d’altres fonts (per exemple, quadre de comandament integral o dades de seguiment
dels processos clau, auditories internes, avaluacions externes) amb la finalitat de possibi-
litar I'elaboracidé d’un pla estratégic que defineixi les politiques, les estrategies, els proces-
sos, els objectius i els plans operatius de tota I'organitzacié. D’aquesta manera, el centre
adopta la gestidé de qualitat com a enfocament de la seva actuacio, les persones s’impli-
quen en la millora continua i s’emprén el cami cap a |'excel-léncia.
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4.2. EL QUESTIONARI D'AUTOAVALUACIO

Proposit

El proposit d’aquest qliestionari, inspirat en el Model d’Excel-léncia EFQM, és servir com a
eina als centres educatius, en especial d’educacié secundaria, batxillerat i cicles formatius
que desitgin dur a terme la seva autoavaluacio.

L'autoavaluacié és un examen global i sistematic de les maneres de fer i dels resultats
aconseguits per una organitzacié educativa, que li permeti identificar arees de millora per

al futur.

Aquest qulestionari permet realitzar 'autoavaluacié d’'una manera senzilla, enriquidora i
practica.

EL QUESTIONARI D’AUTOAVALUACIO
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1. Lideratge

En aquest criteri s'avalua el comportament i les actuacions de I'equip directiu i de la resta
de persones (coordinadors, responsables de projectes, caps de departament... i tota per-
sona que exerceixi una influéncia legitima) que lideren el centre educatiu en la creacid,
I'estimul, el suport i el foment de valors clars de qualitat en el centre: orientacid al client,
millora continua, participacié del personal, gestié sistematica de les activitats del centre,
coheréncia en els objectius, el client intern, orientacié cap als resultats.

També s’avalua la manera com els liders transmeten i enforteixen aquests valors, i com es
comprometen personalment i treballen tant amb els estudiants, les empreses, els centres
de formacid superior i els altres clients com amb les unitats i els equips del centre educa-
tiu.

Aspectes per analitzar i reflexionar:

1.1. Hem identificat qui sén els liders en el nostre centre?

1.2. Desenvolupen i donen exemple, tot actuant com a model, dels valors, els principis
etics i la responsabilitat publica propis de la cultura de la qualitat i la millora conti-
nua?

1.3. Soén accessibles, escolten i responen a tots els membres de la comunitat educativa:
alumnat, empreses col-laboradores, professorat, personal d’administracio, i d’altres
membres interns o externs del centre?

1.4. Animen, permeten i motiven les persones perqué participin en les activitats de mi-
llora del centre?

1.5. S’involucren activament i personalment en els projectes de millora?

1.6. Estableixen i participen en activitats conjuntes de millora amb les persones i els
grups d’interés del centre educatiu?

1.7. Reconeixen els esforgos realitzats i les fites assolides per les persones i els equips
que treballen per al centre?
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Punts forts

Arees de millora
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2. Planificacio i/ estrategia

En aquest criteri s’avalua la manera com el centre educatiu implanta els objectius i els
valors en matéria de qualitat (orientacidé al client, participacié del personal, gestié de
processos i millora continua) en els seus projectes i programes estrategics.

Es valora de quina manera formula, desplega i revisa els projectes i programes estratégics
(projecte educatiu, projecte curricular, pla estratégic, programacié, pressupostos, etc.), si
aquests estan basats en fets i dades fiables, i si es converteixen en programes operatius
realistes i factibles (programa de tutoria, programa d’activitats extraescolars, programes
de matéries i crédits, programes de cursos, etc.).

També s’examina si el centre utilitza altres organitzacions de referéncia (centres del ma-
teix nivell de formacio, altres organitzacions educatives o formatives, ...) per tal de com-
parar el rendiment i fixar-ne els objectius o bé si, al contrari, es limita a basar-se en els
resultats de I'any anterior.

Aspectes per analitzar i reflexionar:

2.1. Hem identificat les expectatives i necessitats dels grups d’interés del centre: alum-
nes, families, empreses, professorat, Administracié educativa,... i entorn social, i hem
definit «qui», «com» i «quan» pot obtenir la informacid?

2.2. Hem establert un procés de reflexid, a partir de la informacio recollida, que produeixi
com a resultat un document (p. ex. un pla estrategic o un pla d’actuacio) que reculli les
estratégies i els plans d’actuacié del centre a mig i llarg termini?

2.3. Comuniquem les estratégies i els plans d’actuacid a totes les persones i grups d’inte-
rés del centre que se’n puguin veure afectats?

2.4. Coneixen les persones del centre les estrategies i els plans, com els afecten i quina ha
de ser la seva aportacié envers aquest?

2.5. Fem un seguiment periodic i sistematic del desplegament de |'estratégia i la posada
en practica dels plans del centre? Disposem de dades?

2.6. Disposa el centre de mecanismes per detectar els possibles canvis en les necessitats
i expectatives dels grups d’interés i de I’entorn?

2.7. Revisem, actualitzem i millorem periddicament els projectes i els programes que de-
fineixen l'estratégia i la politica del centre?

2.8. Hem establert sistemes o fonts d’informacié que ens permetin la comparacié amb
altres centres?
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3. Persones

En aquest criteri s’avalua la manera com el centre educatiu aprofita tot el ple potencial del
seu personal (professorat i personal d’administracid i serveis), tot animant-lo i fent-lo
participar en la consecucié de millores continues.

L'autoavaluacié haura de mostrar com s’actua per millorar les condicions del personal i
com es fa la gestio per a la millora continua del centre i de la formacié de I'alumnat.

Aixi mateix, es comprova si els objectius i les metes professionals de les persones es
corresponen amb els del centre educatiu.

Aspectes per analitzar i reflexionar:

3.1. Les estrategies i els plans que duem a terme per a les persones estan formulats a
partir de I'estratégia i la planificacié global del centre educatiu?

3.2. Com fem la seleccié de persones que hi treballen i el seu desenvolupament professi-
onal?

3.3. Com promocionem i reconeixem la participacio del personal, tant individualment com
en grup, en la millora continua i la innovacié del centre?

3.4. Garantim la imparcialitat i la igualtat d’oportunitats en tots els aspectes relacionats
amb el desenvolupament professional?

3.5, Com facilitem el desenvolupament de I’'experiéncia i de les capacitats del personal del
centre? (Per exemple mitjancant plans de formacid, treball en equip, intercanvis d’experi-
encies i altres sistemes).

3.6. Com s’ajuda les persones a aconseguir els objectius que tenen establerts, a millorar
el seu compliment i com s’avaluen els seus assoliments?

3.7. Com desenvolupem una comunicacio eficient entre tots els nivells del centre?
3.8. Com estimulem les persones a assumir responsabilitats i prendre decisions?

3.9. Fomentem un clima de confianga, solidaritat i desenvolupament personal entre el
personal del centre educatiu?
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4. Aliances I recursos

Aquest criteri pretén valorar com el centre educatiu gestiona, utilitza i conserva els seus
recursos: economics, didactics, d'informacio, edifici, instal-lacions.

L'autoavaluaciéo ha de mostrar si els recursos disponibles, i emprats realment, estan en
consonancia amb els objectius dels projectes i programes estratégics del centre, i com
actua per millorar de manera continua la gestié dels recursos.

En el cas dels centres educatius de titularitat puablica cal tenir present que no disposen
d’'una autonomia completa en la gestidé de recursos i, per tant, I'autoavaluacié haura de
prioritzar com es gestionen els recursos assignats per al suport dels objectius dels projec-
tes i programes estrategics.

També cal que el centre valori les aliances i les col-laboracions externes que té, per tal de
reforcar la seva estratégia i els seus plans d’actuacio.

Aspectes per analitzar i reflexionar:

4.1. Com s’identifiquen els aliats clau del centre en linia amb la nostra estratégia i els
nostres plans?

4.2. Estan estructurades les aliances amb institucions, altres centres educatius, entitats
civiques, associacions de mares i pares d’alumnes, proveidors, empreses, etc.?

4.3. Com s’estableixen les aliances i les col-laboracions per contribuir a millorar els resul-
tats del centre i donar major satisfaccié als usuaris i a la resta de col:-laboradors i aliats?

4.4. Com s’alinea |'assignacid dels recursos econdomics que es fa a les diferents arees i
funcions del centre educatiu amb els objectius, els projectes i els programes estratégics
del nostre centre?

4.5, Com avaluem i decidim les inversions que fa el nostre centre?

4.6. Com gestionem i optimitzem els recursos de que disposa el centre (edificis, mobiliari,
equipaments i materials didactics, etc.)?

4.7. Com gestionem les relacions amb els proveidors de materials (de consum, didactics,
etc.) i de serveis (manteniment, transport, menjador, etc.) i com hi establim aliances quan
cal?

4.8. Com impulsem i realitzem innovacions per tal de trobar millors solucions (pedagogi-
gues, organitzatives, de comunicacié, mediambientals i en d’altres camps) per als serveis
que s’hi presten, tant de I'ambit educatiu com administratiu i dels serveis complementa-
ris?
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5. Processos

En aquest criteri s’avalua la manera com el centre educatiu identifica, gestiona, revisa i
millora els seus processos per tal d’assegurar la millora continua en totes les activitats que
generen valor afegit. També s’analitza el sistema de control i millora dels processos per
garantir-ne la utilitat i I'eficacia.

El centre desenvolupa una série de processos clau (ensenyament-aprenentatge, analisi de
necessitats dels alumnes i de I'entorn, orientacid, programacio curricular d’arees, materi-
es o credits, seguiment i avaluacio de I'FCT, programacié de cursos de formacio continua,
avaluacio de capacitats, avaluacid de la satisfaccidé dels usuaris i del personal,...), de pres-
tacio de serveis (borsa de treball, biblioteca, reprografia, arribada i sortida diaria dels
alumnes,...), com també de processos de suport (organitzatius, administratius, gestio
economica, d’inventari, de manteniment,...).

Els processos clau i de prestacido de serveis son els que tenen un major impacte en els
destinataris del servei. Els processos de suport no tenen un impacte immediat en els
usuaris pero faciliten el funcionament del centre educatiu.

Aspectes per analitzar i reflexionar:

5.1. Hem identificat els processos i subprocessos del nostre centre, mitjangant I'elabora-
cié d'un mapa de processos?

5.2. Gestionem els processos, és a dir, hem nomenat responsables, hem documentat els
processos (segons normativa ISO 9000 o d’altres métodes), n‘hem establert els equips de
millora, indicadors, objectius, etc.?

5.3. Hem identificat quins sén els nostres processos clau a partir de la nostra estratégia i
planificacio?

5.4, Com introduim i comuniquem els canvis i les millores en els nostres processos i
n‘avaluem els resultats?

5.5, Com estimulem el talent creatiu i innovador del professorat i la resta del personal, de
I'alumnat, families i d’altres col-laboradors per fer que hi hagi efectes positius en el centre
educatiu?

5.6. Com investiguem les necessitats actuals i futures dels nostres usuaris (alumnat, fa-
milies, empreses), proveidors, col-laboradors, etc.?

5.7, Com dissenyem i desenvolupem nous serveis a partir d’aquestes necessitats?
5.8. Com adaptem i millorem els nostres processos a partir d’aquestes necessitats?

5.9, Com donem a coneixer la nostra oferta formativa i els altres serveis que presta el
centre?

5.70. Com atenem les queixes i les reclamacions dels nostres usuaris?
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6. Resultats en els clients

En aquest criteri s’avalua la manera com el centre educatiu mesura |'assoliment de resul-
tats respecte dels seus clients. (Per a un centre educatiu es consideren clients els alumnes
i les seves families. En alguns centres pot haver-hi un altre tipus de clients, si s’hi esta-
bleixen relacions explicites de prestacié de serveis, com podrien ser les empreses o les
organitzacions on fan practiques els alumnes.) Per fer aixd hem d‘utilitzar dos tipus de
mesures:

e Mesures de percepcio: es refereix a la percepcid que tenen els nostres clients sobre el
servei educatiu i formatiu, el tracte, I’atencio, etc., que es dona en el centre.

e Indicadors de rendiment: son mesures internes que ens permeten supervisar, enten-
dre, predir i millorar el nostre rendiment i anticipar-nos a la percepcié dels clients.

Aspectes per analitzar i reflexionar:

6.1. Hem identificat tots els clients del nostre centre educatiu?

6.2. Hem investigat i identificat quins sén els aspectes significatius i la seva importancia
relativa per tal d’aconseguir la satisfaccié dels clients?

6.3. Demanem peridodicament als nostres clients el nivell de satisfaccid mitjancant en-
questes, entrevistes estructurades, reunions o grups focals?

6.4. Sabem com ens veuen en relacio amb d’altres centres similars al nostre o amb cen-
tres competidors?

6.5. Analitzem els resultats anteriors i les seves tendéncies, establim objectius i plans de
millora i creem equips de millora?

6.6. Utilitzem comparacions externes per identificar centres educatius més avancats que
el nostre i aprenem d’aquestes comparacions?

6.7. Hem identificat indicadors de rendiment interns que ens donin informacié que com-
plementi I'anterior? per exemple:

e El nombre de premis, nominacions i felicitacions rebudes per I'alumnat, el professorat o
el PAS del centre.

e L'index d’abandonament escolar, I'absentisme, ...

e Els resultats académics en les successives avaluacions.

e La relacié entre nombre d’alumnes preinscrits i matriculats.

e L'index d’insercio laboral, continuitat d’estudis, autoocupacio, ...

e El nombre i el tractament de queixes i reclamacions.

e El temps de resposta a les queixes i les reclamacions.

e L'index de baixes voluntaries d’alumnat.

e Les empreses que s'adrecen repetidament al centre per sol-licitar alumnes en practi-
ques.

e Les empreses que s'adrecen repetidament al centre per tal de contractar alumnes
laboralment.

6.8. Analitzem els indicadors de rendiment i les seves tendéncies, establim objectius i
plans de millora i ens comparem amb d‘altres centres similars al nostre?

6.9. Els resultats obtinguts son conseqiéncia de I'enfocament i el desplegament de la
politica i I'estrategia del nostre centre?

MODUL 4. EINES D’AVALUACIO



Punts forts

Arees de millora

EL QUESTIONARI D’AUTOAVALUACIO

93



94

/. Resultat en /les persones

En aquest criteri s’avalua la manera en queé el centre educatiu mesura l’assoliment de
resultats pel que fa a les persones que l'integren (professorat i altre personal d’adminis-
tracio i serveis). Per fer aix0 hem d’utilitzar dos tipus de mesures:

e Mesures de percepcid: es refereix a la percepcid que té I'equip huma sobre el nostre
centre (comunicacio, lideratge, instal-lacions, recursos, entorn de treball, etc.).

e Indicadors de rendiment: son mesures internes que ens permeten supervisar, enten-
dre, predir i millorar el nostre rendiment i anticipar-nos a la percepcié del nostre equip
huma.

Cal tenir present que els centres publics tenen limitacions externes en aquest apartat i,
per tant, la valoracio haura d‘enfocar-se en les arees en guée el centre té llibertat d'actua-
c/o.

Aspectes per analitzar i reflexionar:

7.1. Hem investigat i identificat quins sén els aspectes significatius i la seva importancia
relativa per aconseguir la satisfaccié del nostre equip huma?

7.2. Demanem periodicament al nostre equip huma el nivell de satisfaccié mitjancant
enquestes, entrevistes estructurades, reunions o grups focals?

7.3. Sabem com ens veuen en relacié amb d’altres centres similars al nostre o amb cen-
tres competidors?

7.4. Analitzem els resultats anteriors i les seves tendéncies, establim objectius i plans de
millora i creem equips de millora?

7.5, Utilitzem comparacions externes per identificar centres educatius més avangats que
el nostre i aprendre’n?

7.6, Comuniquem els resultats a les persones que integren el centre educatiu?

7.7. Hem identificat indicadors de rendiment interns que ens donin informacié que com-
plementi I'anterior? per exemple:

e El compliment dels objectius fixats en la programacié anual del centre.
e La participacié i la implicacié en els programes i els equips de millora.
e La implicacié en els projectes d’innovacié educativa i de cooperacié.

e Els reconeixements a persones i equips.

e L'index de resposta a les enquestes de I'equip huma del centre.

e Index d’absentisme.

e El professorat interi que sol-licita la permanéncia al centre.

e Les queixes i les reclamacions.

e L'efectivitat en la transmissié de la comunicacié interna i externa.

e El nivell d'utilitzacié dels recursos didactics i equipaments.

e L'efectivitat en la prevencid de riscos.

7.8. Analitzem els indicadors de rendiment, establim objectius i plans de millora i els
comparem externament?

/.9. Podem saber en quina mesura els resultats assolits responen o estan causats pel
desplegament de la missid, la politica i I'estrategia?
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8. Resultats en /a societat

En aquest criteri s’avalua la manera com el centre educatiu mesura |'assoliment de resul-
tats respecte de la societat (considerant tant la societat en general com l'entorn o la
comunitat més propera al centre). Per fer aixd hem d’utilitzar també mesures de percepcid
i indicadors de rendiment.

Aspectes per analitzar i reflexionar:

8. 1. Hem identificat quines son les necessitats i les expectatives de la nostra comunitat o
societat pel que fa a la nostra organitzacié? per exemple:

e Incidencia en el nivell cultural de I’'entorn d’influéncia.

e Incidéncia sobre l'ocupacié i I'economia local.

e Contribucié a la insercié laboral dels alumnes.

e Implicacioé en activitats esportives, d’oci i culturals.

e Implicacié en activitats de formacid, informacid i orientacid, al marge de les reglamen-
taries establertes.

e Obertura de les instal:-lacions del centre a la comunitat local.

e Minimitzacié de molésties i danys ocasionats a causa del funcionament del centre.
e Comportament de I'alumnat en I’entorn proxim al centre.

e Preocupacié pel manteniment i la preservacio dels recursos.

e Reciclatge, minimitzacié de malbaratament de materials.

8.2. Hem establert una estrategia i uns plans quant a les necessitats i les expectatives de
la nostra comunitat?

8.3. Mesurem la percepcié que té la nostra comunitat sobre el centre educatiu?
8.4. Utilitzem indicadors de rendiment? per exemple:

e El nombre de queixes i suggeriments rebuts, procedents de I’entorn.

e El reconeixement social explicit; nombre de premis, guardons i agraiments rebuts.
e Peticions d’intercanvis d’informacié sobre bones practiques.

e Informes publics en I'ambit de la responsabilitat social.

e Nombre de referéncies aparegudes en els mitjans de comunicacié.

e Demandes rebudes perque el centre o persones de la seva comunitat educativa partici-
pin en activitats socials, d’oci, professionals, etc. de la localitat o entorn d’influéncia.

e Participacio del centre en les activitats d’entitats i associacions educatives i professio-
nals.

8.5. Ens hem marcat uns objectius de millora i hem creat equips o hem nomenat respon-
sables per a aix0?

&8.6. Comparem els resultats anteriors amb els d’altres centres més avancgats que el nostre
i n‘aprenem?
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9. Resultats clau

En aquest ultim criteri s’analitza allo que aconsegueix el centre educatiu en relacié amb
els objectius de la planificacid i I'estrategia establerts en els seus projectes i programes, i
respecte a la satisfaccié de les necessitats i les expectatives dels alumnes, de les families,
de les empreses o institucions i, en general, dels clients.

S’analitza també si el centre ha definit indicadors clau dels resultats de les seves activi-
tats, si els mesura periodicament i si I’evolucié d’aquests indicadors mostra una tendéncia
positiva.

Aspectes per analitzar i reflexionar:

9.1. Hem definit quins sén i com mesurarem els resultats clau del nostre centre, en linia
amb la nostra estratégia, dels nostres plans i processos?

9.2. Hem definit quins sén els indicadors clau del nostre centre? per exemple:

e Grau de compliment dels objectius fixats
¢ Rendiment escolar dels alumnes

e Eficacia de les inversions realitzades

e Compliment de les programacions

e Activitats de millora implantades...

9.3. Els resultats clau i els indicadors clau estan consensuats, almenys, a escala de |I'equip
directiu del centre?

9.4. Fem un seguiment periodic d’aquests resultats i indicadors, avaluem les seves ten-
déncies i establim objectius i plans de millora?

9.5, Utilitzem comparacions externes per identificar centres educatius més avangats que
el nostre i n'aprenem?
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4.3. FORMULARI D'AUTOAVALUACIO

Proposit

El proposit d’aquest formulari d’autoavaluacié és proporcionar als centres, que vulguin
autoavaluar-se en el seu cami cap a l’'excel-léncia, una eina que segueix la metodologia
REDAR.

El formulari permet analitzar I'organitzacid subcriteri a subcriteri d’'una manera exhaustiva
i sistematitzada, i donar a la vegada exemples de bones practiques, de resultats i d’indica-
dors com a eina d’ajuda en la millora.

Aquesta autoavaluacié permet valorar el progrés de l'organitzacié i identificar els punts

forts i les arees de millora per tal que permeti promoure I'impuls necessari per millorar el
rendiment.
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CRITERI 1: LIDERATGE

Subcriteri 1a) Els liders desenvolupen la missid, la visid, els valors i
I’€tica, i actuen com un model de cultura de I'excel-léncia

Preguntes relacionades amb el subcriteri 1a

Exemples de bones practiques

1. S’ha desenvolupat i s’ha comunicat la missié del
centre?

El centre ha desplegat el projecte educatiu, el
revisa i I'avalua periodicament (PEC) i té desplegat
el manual de gesti6 de la qualitat (MGQ).

2. S’han identificat els valors i la cultura del centre?

El centre ha identificat els seus valors i cultura,
fruit de la historia, la configuracié del seu equip
huma, i la relacié amb l'entorn; I’'alumnat, la
familia i d'altres parts interessades (PEC).

3. S’ha elaborat la visio i s’han definit objectius
estrateégics del centre que permetin assolir
aquesta visio?

El centre ha desplegat el projecte educatiu i ha
elaborat el pla estrategic de centre i altres
documents de planificacié amb objectius
mesurables a diferents nivells (PCC, PGC, manual
de gestid de la qualitat, etc.).

4. L'equip directiu té la formacio i els coneixements
adequats de gestidé de la qualitat, rep formacio
i dona formacid a I'equip del centre?

L'equip directiu assumeix el lideratge, organitza la
comissié de qualitat, se subscriu a revistes de
qualitat i innovacié educativa, participa en cursos
de qualitat, es reuneix amb altres responsables de
centres que treballen la qualitat, ...

5. L'equip directiu s'implica directament en les
activitats de millora del centre i dona exemple
amb la seva participacio?

L'equip directiu elabora un pla de millora de
centre, organitza equips de millora, fa el
seguiment del pla, facilita activitats de
benchmarking i divulga els conceptes de qualitat
en el claustre.

6. Es revisa la capacitat i I'efectivitat de la tasca
directiva?

L'equip directiu té establert un sistema clar i
conegut de presa de decisions, que mesura
|'assoliment d’objectius i identifica oportunitats de
millora.
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Subcriteri 1b) Els liders estan implicats personalment a assegurar
que el sistema de gestio de I'organitzacié es desenvolupa, es posa
en practica i es millora de manera continua

102

Preguntes relacionades amb el subcriteri 1b

Exemples de bones practiques

1. S’ha adequat I'organigrama, I'RRI i d’altres
documents d’organitzacié del centre
cap al sistema de qualitat, de manera
que garanteixin la millora continuada?

El centre té desenvolupat un organigrama, de
persones i organs, fitxa descriptiva de llocs de
treball, funcions dels organs del centre, vinculades
amb els processos i no només amb funcions sind
també amb les competéncies desitjables de
cadascun.

2. Els organs de participacié i treball dins del
centre estan enfocats cap a la millora
continuada?

El centre participa del seguiment de la logica del
cicle de millora continua (PDCA) i ho aplica a totes
les activitats i funcions.

3. S’ha implantat un sistema de gesti6 per
processos, amb els responsables clarament
definits, indicadors de gestié i d’acord amb
el cicle de millora continuada (PDCA)?

El centre té elaborats quadres de coordinacio/
control, disponibles per a cada organ directiu o
carrec personal, vinculats a processos, amb
indicadors i objectius a assolir.

4. S’ha implantat un sistema que permet el
desenvolupament de |'estratégia del centre?

L'equip directiu té elaborada i desplegada
|’estrategia amb objectius, vinculats a processos, a
curt i a llarg termini (pla estrategic i pla anual). A
més, els objectius arriben a tots els nivells de
I'organitzacio.

5. S’ha implantat un sistema que permet mesurar
els resultats clau, lI'assoliment d’objectius
i, a partir d’aquests, planificar i implantar
millores?

L’equip directiu controla I'assoliment d’objectius i
actua en consequéncia de cara a la planificacid i la
implantacié de millores.

6. S’avalua periodicament I'eficacia de la tasca
directiva?

El centre ha organitzat la formacio orientada a
millorar les habilitats directives. Planificacié del
relleu en els equips directius i revisio de
I'efectivitat de la seva tasca directiva.

7. L'equip directiu del centre organitza, déna suport
i participa directament de les activitats de
millora?

L'equip directiu participa i fomenta el
benchmarking, 'intercanvi de bones practiques,
|’assistencia a jornades, cursos, conferéencies, etc.
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Subcriteri 1c¢) Els liders s‘impliquen amb els clients, els associats i

els representants de la societat

Preguntes relacionades amb el subcriteri 1c

Exemples de bones practiques

1. S’avaluen les expectatives i les necessitats
de l'alumnat i les families i s’adequen els
serveis i els processos a aquestes necessitats?

El centre té establert un sistema d’identificacio i
analisi de necessitats i expectatives de I'alumnat,
les families i els altres grups d’interés. Hi ha un pla
de comunicacid i divulgacié de la informacid.

2. S’avaluen les necessitats dels grups d’interées
i es duen a terme activitats per donar-hi
resposta?

Els membres de I'equip directiu participen en grups
de debat, de treball (universitat, noves
tecnologies, amb el Departament,...) que
permeten identificar rapidament possibles canvis i
decidir quines seran les actuacions corresponents.

3. S’avaluen les necessitats de la societat i el medi
ambient i es duen a terme activitats per
donar-hi resposta?

El centre té establert un sistema d’avaluacié
ambiental, i avalua I'impacte positiu i negatiu que
genera en el seu entorn.

4. Es reconeixen els exits de les persones o les
institucions vinculades al centre?

El centre ha creat mecanismes de comunicacié
amb l'alumnat, el professorat, les families, i les
empreses mitjancant comunicats, publicacions,
pagina web, reunions, etc.

5. Es fa difusio dels resultats del centre i de les
seves bones practiques?

El centre ha creat mecanismes de comunicacio
amb l'alumnat, el professorat, les families, i les
empreses mitjangant comunicats, publicacions,
pagina web, reunions, etc.

FORMULARI D’AUTOAVALUACIO

103



104

Subcriteri 1d) Els liders reforcen la cultura d'excel-l1éncia en les
persones de la seva organitzacié

Preguntes relacionades amb el subcriteri 1d

Exemples de bones practiques

1. Els responsables escolten i donen resposta a les
persones del centre?

El centre ha sistematitzat les reunions en grup i
entrevistes individuals amb les persones del centre
per tal de canalitzar les seves necessitats,
escoltar-les i donar-les-hi suport (reunions de
departaments, d’equips docents, reunions de nivell
i d'altres).

2. S’estimula la participacié i la col-laboracié entre
els membres del centre i la participacio
en activitats de millora?

El centre té definits els objectius i els sistemes de
treball que faciliten la cooperacio entre les
persones del centre.

3. S’estimula i s'anima la presa de responsabilitats
en tots els ambits de les persones del centre?

L'organitzacio del centre facilita la delegacié de
tasques i responsabilitats, a través de la gestid
dels processos o dels organs de gestié del centre
(equips de departament, equips de coordinacio,
equips de procés, equips docents, etc.).

4. L'equip directiu déna suport a les persones que
formen part del centre perqué puguin assolir
els seus objectius professionals i personals?

El centre ha desplegat un pla de formacié adequat
a les necessitats dels departaments i de les
persones.

5. L'equip directiu reconeix els exits de les persones
del centre?

L'equip directiu ha establert un sistema de
reconeixement lligat als objectius i els éxits dels
equips i de les persones.

6. Es garanteix la igualtat d’oportunitats per a totes
les persones del centre?

El centre té elaborat un codi étic, lligat amb els
seus valors, i acceptat per tot el claustre.
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Subcriteri 1e) Els liders identifiquen i dirigeixen el canvi

organitzatiu

Preguntes relacionades amb el subcriteri 1e

Exemples de bones practiques

1. S’ha definit i s’ha implantat algun sistema que
permeti comprendre els fenomens interns i
externs que poden provocar canvis al centre?

El centre defineix la participacié en grups de debat
i de treball intern (centre, Departament d’Educacio,
etc.) i externs (entorn social, empreses, etc.) que
permeten identificar rapidament possibles canvis.

2. Hi ha un sistema per identificar i seleccionar els
canvis que cal introduir en el centre, aixi com els
canvis que comportara en el model organitzatiu
i en les relacions externes?

El centre té establerts processos de benchmarking
amb d’altres centres, tant publics com privats,
concertats, i disposa d'un sistema on pot
participar-hi el professorat, I'alumnat, les families i
d’altres grups d’intereés.

3. L'equip directiu lidera i coordina el
desenvolupament dels plans de canvi, garanteix
els recursos necessaris per al seu
desenvolupament i gestiona la implantacié i els
riscos del pla?

L'equip directiu participa dels processos de disseny,
planificacié i avaluacié, per tal de poder controlar i
garantir la introduccié del canvi.

4. Es garanteix la implantacié eficag dels canvis i es
gestionen els efectes que aquests canvis
puguin tenir sobre els grups d’interés?

El centre té establert un sistema per controlar la
implantaci6 dels canvis, i incorporar-los al seu
sistema de gestio.

5. Els responsables del centre comuniquen i
expliquen els motius dels canvis a les persones
de l'organitzacio i d’altres grups d’interés?

El centre té establert un sistema de comunicacié
que permeti relacionar la gestié de les persones
amb la gestid dels canvis (gestio per
competéncies).

6. Es déna suport a les persones del centre que
gestionen els canvis?

El centre té establerts mecanismes de suport a les
persones que introdueixen els canvis.

7. Es mesura i es revisa |'eficacia dels canvis i es
comparteixen els coneixements obtinguts amb
les persones del centre, les parts interessades
i daltres centres educatius?

El centre té establert un sistema d’avaluacio de les
iniciatives que permeti compartir els coneixements
i on hi puguin participar professors, alumnat i
altres parts interessades.
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CRITERI 2: POLITICA 1 ESTRATEGIA

Subcriteri 2a) La politica i I’estratégia es basen en les necessitats i
les expectatives presents i futures dels seus grups d’interes
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Preguntes relacionades amb el subcriteri 2a

Exemples de bones practiques

1. Hi ha un pla estratégic clar i alineat amb la
missié i la visié formulades?

El centre disposa d’un pla estratégic coherent amb
la missid i la visié del centre, reflectides en el PEC.

2. Ha identificat el centre les demandes, les
expectatives i el potencial d’aportacié dels seus
grups d’interés, a la missid i la visié formulades?

El centre té mecanismes per identificar,
comprendre i anticipar-se a les necessitats i les
expectatives dels seus grups d’interes actuals i
futurs (alumnat, families, personal del centre,
empreses col-laboradores, societat i Administracid
educativa) i alinear els seus objectius amb els
objectius dels centres de nivell superior i de
I’entorn territorial i social al qual déna servei.

3. Té el centre identificada I’'evolucié possible de
les expectatives dels seus grups d’interes,
a partir de la definicié d’escenaris de futur?

El centre té establerts sistemes per identificar els
grups d’interés clau d’'una manera periodica i
sistematitzada per poder fer la prospectiva de la
seva possible evolucio.

4. Disposa I'equip directiu del centre d’informacié
actualitzada sobre la politica educativa del
Govern i les iniciatives del Departament
d’Educacio?

El centre té establerts procediments per recollir la
informacid i mantenir-la actualitzada, per tal
d’estar al corrent de les iniciatives, normatives,
dissenys curriculars i orientacions de
I’Administracié educativa i poder-les aplicar.

5. Hi ha un sistema de participacié directa de la
comunitat educativa, més directament implicada,
en l'establiment de la politica i estrategies
del centre?

El centre ha establert mecanismes de treball
estructurats i sistematics amb la participacio del
claustre i el consell escolar, si cal, per a
|’establiment i la revisié de la politica i I'estratégia
del centre.
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Subcriteri 2b) La politica i I'estrategia es basen en la informacié
obtinguda de la mesura dels resultats, de la investigacid, de
I'aprenentatge i de les activitats relacionades amb |‘exterior

Preguntes relacionades amb el subcriteri 2b

Exemples de bones practiques

1.

Per a la planificacié del centre, es té en compte
la informacio relativa a I’entorn i als factors
socioeconomics, demografics, socials... obtinguts
per mitja de la recerca i I'estadistica?

El centre té establert un procés per identificar i
comprendre els indicadors socioeconomics i
demografics, analitzar les dades relatives a les
guestions socials, mediambientals, de seguretat i
legals, a curt i a llarg termini.

. Per a la planificaci6 del centre, es té en compte

la informacio relativa a I'opinid dels grups
d’interes per mitja de reunions/entrevistes,
enquestes, queixes/suggeriments, etc.?

El centre analitza i considera les idees i les
aportacions o suggeriments de tots els sectors de
la comunitat educativa a través dels processos de
recollida de les veus (enquestes) i queixes i
suggeriments.

compte els resultats de la comparacié amb
centres homologables considerats millors?

3. Es té en compte en la planificacié del centre la El centre analitza les dades relatives a les
informacié relativa al personal, respecte de la competéncies fonamentals dels col-laboradors i els
seva competéncia i del seu compromis? subministradors de recursos educatius actuals i

potencials.

4. Es tenen en compte clarament les directrius i les El centre incorpora, a través del procés de
instruccions del Departament d’Educaci6? planificar i organitzar, les directrius i les

instruccions del Departament d’Educacio.

5. En la planificacio, té el centre en compte la El centre ha establert un procés per analitzar les
innovacié en materia pedagogica, els metodes dades i determinar I'impacte de les noves
didactics, I'aplicacié de les noves tecnologies i les tecnologies i els models de gestié sobre el
diferents novetats que es produeixen en el rendiment de 'organitzacid. En aquest procés
sector professional de I'educacié? identifica, compren i s’anticipa als avencgos

(organitzacié, métodes didactics, continguts,
aplicacié de noves tecnologies, etc.) que es
produeixen al mén, incloses les activitats que duen
a terme d’altres organitzacions educatives.

6. Estan incorporats en la planificacié del centre, El centre analitza la informacié que es despréen de:
els resultats de la gestidé a partir d’informacio els indicadors interns de rendiment, les activitats
relativa als indicadors i als resultats de les d’aprenentatge (resultats actuals, tendeéncies,
auditories de qualitat o d’autoavaluacio? resultats de cursos anteriors, memories,

benchmarking, etc.). Aixi com també les dades
obtingudes sobre la imatge externa del centre i les
dades dels avengos academics de l'alumnat, dels
seus efectes i dels serveis al llarg de tot el seu
cicle de vida (seguiment de la trajectoria d’antics
alumnes, inserci6 laboral,...)

7. Per a la planificaci6é del centre, es tenen en El centre analitza, a través del procés de

benchmarking, la manera d’actuar de les
organitzacions o els centres educatius que
destaquen per les fites aconseguides (o per la
millora dels resultats) en ambits determinats.
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Subcriteri 2c) La politica i I'estratégia es desenvolupen, es revisen i
s’actualitzen

Preguntes relacionades amb el subcriteri 2c

Exemples de bones practiques

de la planificacié que permeti actualitzar-la
atenent als canvis produits en els factors que
la condicionen?

1. Esta formalitzada la planificacié en un procés de El centre té establert un procés o un sistema per
gestid clarament definit del qual se’n desprenen desenvolupar, revisar i actualitzar la politica i
plans documentats i registres de les actuacions |’'estrategia de manera coherent amb la missié, la
per tal de fer-ne possible I'operativitat i la visio i els conceptes d’excel-léncia de
revisié? I'organitzacio.

2. Hi ha un projecte o un pla estrategic que integra El centre identifica capacitats i necessitats
les linies de desenvolupament i els programes fonamentals per establir les aliances (amb
d’actuacié per a cadascuna de les arees rellevants | empreses, altres centres,...) adequades a la
de I'organitzacio, la relacié amb aliats i politica i I'estratégia del centre, i reforgar la seva
|’assignacié de recursos? preséncia en |'entorn natural i en els sectors

empresarials que li son propis. Alineacié de la seva
estrategia amb la dels seus col-laboradors i
associats.

3. El pla educatiu de centre, recull i sistematitza els El pla educatiu de centre (PEC) recull la missid, els
objectius relatius als principis educatius valors i la visié del centre.
presents en totes les activitats?

4. El projecte curricular de centre s’ha elaborat El pla curricular de centre s’ha elaborat d'una
tenint en compte els factors rellevants manera coherent amb el projecte educatiu i revisat
dels subcriteris a i b? per donar resposta al pla estrategic.

5. Hi ha una sistematica i una periodicitat de revisio El centre educatiu té establert el procediment, dins

del procés de planificar i organitzar el centre, pel
qual periodicament I'equip directiu revisa, en
funcié dels resultats dels indicadors, la seva
planificacié estrategica.

MODUL 4. EINES D’AVALUACIO




Subcriteri 2d) La politica i I'estrateégia es comuniquen i es
despleguen a través d’un marc de processos clau

Preguntes relacionades amb el subcriteri 2d

Exemples de bones practiques

1. Hi ha un sistema formalitzat, en el centre, que
permeti la difusié de la politica i de la
planificacié estrategica?

El centre té elaborat un pla estratégic coherent
amb la missid, la visid i els valors del centre, obert
a tothom i que es comunica i es divulga.

2. S’ha comunicat la planificacié estratégica a tots
els grups d’interes del centre?

L’equip directiu comunica la politica i I'estratégia
als grups d’interes i n"avalua el grau de
sensibilitzacio.

3. Ha operativitzat el centre la seva planificacio
estrategica mitjancant uns processos clau per
fer realitzables els seus objectius?

El centre identifica, dissenya i comunica I'esquema
general dels processos clau necessari per fer
realitat la politica i I'estratégia del centre. Estableix
clarament els responsables dels processos clau,
dels departaments didactics, dels equips docents,
aixi com també dels processos o sistemes
d’informacié i de seguiment en tota I’'organitzacio
per analitzar el progrés aconseguit.

4. El projecte educatiu de centre recull i
sistematitza els objectius relatius als principis
educatius?

El contingut del projecte educatiu de centre (PEC)
és pertinent i public.

5. El projecte curricular de centre recull i
sistematitza els objectius relatius als principis
pedagogics, |'estructura organitzativa i de
funcionament, el projecte linguistic i d’altres,
i als mecanismes d’avaluacié dels projectes
i de les activitats educatives?

El contingut del projecte curricular de centre (PCC)
és pertinent i public.

6. La planificacié anual de centre recull els objectius
anuals del curs i sistematitza els objectius
relatius a I’'organitzacioé escolar i a I'lavaluacio
de I'exercici anterior?

El contingut de la planificacié anual de centre és
pertinent i public.
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CRITERI 3: PERSONES

Subcriteri 3a) Els recursos humans es planifiquen, es gestionen i es
milloren

110

Preguntes relacionades amb el subcriteri 3a

Exemples de bones practiques

1. El centre educatiu ha definit i ha implantat un pla
de recursos humans coherent amb el seu pla
estrategic?

El centre té elaborat i aplica el pla de recursos
humans que conté el pla d’acollida, el pla de
formacid de I'equip huma, el pla general de centre
(PGC) i el sistema d’organitzacio6 i funcionament
intern (RRI), coherent amb el projecte educatiu de
centre (PEC) i amb el pla estrategic.

2. El pla de recursos humans desenvolupa les
politiques i les estrategies pel que fa a la
planificacid, la gestié i la promocié del personal?

El centre desenvolupa el pla de recursos humans
del centre educatiu a nivell personal (docent i PAS)
que inclou la planificacid i la gestié de promocions
del personal.

3. El pla de recursos humans integra la normativa
de funcionament intern del centre educatiu,
pel que fa a recursos humans?

El pla de recursos humans integra els aspectes de
funcionament intern del centre, recollits en el RRI.

4. El Centre educatiu disposa d’un sistema de
disseny del pla de formacio, tenint en compte
les necessitat dels treballadors?

El centre ha elaborat el pla de formaci6 de centre
d’una manera coherent amb el pla estratégic, que
inclou tots els estaments, departaments i unitats
funcionals del centre, i dona resposta a les
necessitat de I’equip huma i curriculars per tal
d’assegurar-ne el correcte desenvolupament.

5. El centre educatiu gestiona, dins de les seves
competéncies, la seleccié de les persones,
el desenvolupament de carreres, els criteris per
a la seleccidé de substitucions i supléncies de
curta durada?

El centre té establerts els criteris de selecci6 del
personal (per competéencies), la descripcid del lloc
de treball, per facilitar la possible seleccié i
contractacié de personal (en la mesura que sigui
possible la seleccid i contractacid).

6. El pla de recursos humans estableix garanties
d’igualtat d’oportunitats per incorporar-se o
promocionar-se en el centre?

El centre té establert un comité per a I'elaboracio
de criteris d’actuacid, garanties, mecanismes de
solucié de conflicte, etc.

MODUL 4. EINES D’AVALUACIO




Subcriteri 3b) Els coneixements i les competéncies de les persones
s’'identifiquen, es desenvolupen i es mantenen

Preguntes relacionades amb el subcriteri 3b

Exemples de bones practiques

1. El centre educatiu disposa d’un pla de formacid
que afecta el conjunt de persones i PAS?

El centre ha dissenyat un pla de formacio, 'aplica i
el revisa.

2. El centre educatiu disposa d’un procediment pel
qual es poden determinar les competéncies i les
capacitats de tots els professionals que tenen
funcions docents?

El centre ha elaborat fitxes de competéncies,
responsabilitats i perfils del personal.

3. Es promouen i s'utilitzen plans de formacié que
contribueixin a garantir que les capacitats de les
persones de I'organitzaci6 s’ajusten a les
necessitats actuals i futures del centre?

El centre ha adequat la formacio a les necessitats
del departament/area, del professorat i del servei
que imparteix.

4. El centre educatiu desenvolupa mecanismes de
deteccio d’oportunitats formatives?

El centre actualitza les ofertes de formacio
mitjancant la recepcié periodica dels programes
dels organismes formadors.

5. El pla de formacio incorpora els procediments
necessaris per a la deteccié de necessitats
col-lectives i individuals de tot el personal?

El centre ha establert un mecanisme par tal de
detectar les necessitats de formacioé de les arees/
departaments.

6. El pla de formacié contempla I'avaluacié del grau
de satisfaccid i I'aprofitament de la formacio
rebuda?

El centre disposa d'un registre per analitzar
I’eficacia i satisfaccié de la formacié rebuda.

7. El centre avalua el rendiment de les persones
amb voluntat de millora, i els adapta al centre?

El centre ha establert un sistema amb criteris i
objectius definits, per avaluar el rendiment
professional en funcié del nivell i el lloc.

8. Son conegudes per les persones del centre les
féormules de determinacié de necessitats
formatives, I'avaluacio, els criteris utilitzats,
el procés de realitzacio, i de comunicacio?

El centre disposa d’un document public que conté
tota la informacié relacionada amb les actuacions
formatives.
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Subcriteri 3c) Les persones s‘impliquen i tenen capacitat de decisio

Preguntes relacionades amb el subcriteri 3c

Exemples de bones practiques

1. Té el centre educatiu un sistema que faculta el
personal perqué prengui decisions i assumeixi
responsabilitats?

El centre ha establert un sistema on es defineixen
el criteris de delegacions i I'assumpci6 de
responsabilitats.

2. El centre educatiu fomenta i déna suport a la
creacid d’equips i de grups de treball?

El centre ha creat grups i equips de treball.

3. S’analitza I'efectivitat i I'impacte de les
actuacions d’una manera periodica?

El centre du a terme revisions periodiques i
planificades del pla de recursos humans.

4. El centre educatiu avalua la implicacid i la
participacio del personal?

El centre ha elaborat i ha establert mecanismes
per avaluar la implicacio i la participacié del
personal en diferents projectes, i obté la
informacié de reunions, enquestes, informes, etc.

5. S’avalua i es revisa el grau de satisfaccio del
personal?

El centre ha elaborat i ha establert enquestes de
satisfaccid i de clima laboral, aixi com també el seu
seguiment i avaluacio.

MODUL 4. EINES D’AVALUACIO




Subcriteri 3d) El personal i I'organitzacid mantenen un dialeg

Preguntes relacionades amb el subcriteri 3d

Exemples de bones practiques

1. El centre educatiu té canals que afavoreixen la
comunicacié interna ascendent, descendent
i horitzontal?

El centre disposa d’un pla de comunicacié que
estableix mecanismes de comunicacié amb els
destinataris (bustia de suggeriments, correu
electronic, web, enquestes de satisfaccio,
reunions, tutories, etc.).

2. Hi ha un pla d’acollida per al professorat,
I'alumnat i PAS?

El centre disposa d’un pla d’acollida per als
diferents col-lectius amb definicié clara de les
informacions que ha de rebre el personal en funcid
del seu lloc de treball i de qui ha de donar aquesta
informacié i quan.

3. Aquest pla d’acollida inclou la missio,
I'organigrama, els aspectes d’organitzacio
general, aixi com també les normes de
funcionament intern aplicables a cada cas?

El centre inclou en el pla d’acollida les noves
incorporacions amb indicacié d’informacio
general (missio, organigrames, etc.).

4. S’utilitzen les noves tecnologies de comunicacié
(correu electronic, intranet, etc.)?

El centre garanteix l'accés als PC’s a tot el personal
docent i PAS, mitjancant els mecanismes
establerts segons el pla de comunicacio.

5. S’ha definit algun mecanisme per comunicar i
difondre internament les habilitats o els
coneixements que les persones de |'organitzacio
han adquirit amb el suport del centre?

El centre gestiona els coneixements del personal,
per tal que les persones que realitzin formacio
facin transferéncia dels coneixements adquirits
amb voluntat que serveixi com a font d’informacié
a la resta de I'equip huma.

6. Es promouen actuacions que fomentin el
desenvolupament de les capacitats i
els coneixements de les persones?

El centre estableix mecanismes de comunicacié del
pla de formacié i de les ofertes de formacié que
rep.
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Subcriteri 3e) El personal és atés, recompensat i reconegut

Preguntes relacionades amb el subcriteri 3e

Exemples de bones practiques

1. El centre té un sistema per fomentar la motivacio
i el reconeixement de les persones?

El centre ha establert mecanismes formals de
reconeixement i foment de la participacié en
programes de formacié continuada.

2. L'equip directiu du a terme tasques de
sensibilitzacié de les persones en temes de
defensa del medi ambient?

El centre ha creat equips de treball per identificar
millores en la gestié mediambiental.

3. L'equip directiu impulsa i déna suport al pla
de prevencio de riscos i salut laboral?

El centre disposa d’una participacié activa per part
de I'equip directiu en les activitats previstes en el
pla de riscos, simulacres, etc.

4. Disposa el centre educatiu d’algun mecanisme

per garantir la proteccié personal davant
I’abus de poder, la discriminacié per sexe,
raca, discapacitat o religi¢?

El centre estableix un comité intern per vetllar per
la no discriminacio.

5. Fomenta, el centre educatiu, activitats socials i
culturals entre les persones?

El centre organitza activitats ladiques
extraescolars (sopars, festes de fi de curs,
jornades de portes obertes, etc.).

MODUL 4. EINES D’AVALUACIO




CRITERI 4: ALIANCES I RECURSOS

Subcriteri 4a) Gestid de les aliances externes

Preguntes relacionades amb el subcriteri 4a

Exemples de bones practiques

1. Hi ha col-laboracié amb d’altres centres,
empreses, associacions i individus per
assolir millor les finalitats del centre?

El centre té establert un sistema que analitza
quines son les finalitats i amb qui establir
col-laboracions per obtenir millors resultats.

2. Les col-laboracions sén sistematiques, o només
puntuals?

El centre té establert un sistema de col-laboracions
capag de controlar el compliment, el seguiment i,
finalment, avaluar-ne els resultats, per tal de
decidir la continuitat segons les necessitats i
|'estrategia del centre.

3. Aquestes col-laboracions, responen a una politica
explicita?

El centre coordina I'estratégia amb la politica de
col-laboracions (amb qui, quan, condicions
i finalitats).

4. Es revisa d’una manera sistematica el fruit que
donen aquestes aliances per a les dues parts?

El centre avalua els resultats de les col-laboracions
per tal de decidir-ne la conveniéncia i la
continuitat, detectar possibles millores i ampliar
ambits de col-laboracid.

5. Es revisa la politica seguida?

El centre revisa periodicament la politica
establerta.

FORMULARI D’AUTOAVALUACIO
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Subcriteri 4b) Gestid dels recursos economics i financers

Preguntes relacionades amb el subcriteri 4b

Exemples de bones practiques

1. Els projectes i els programes del centre, tenen
una traduccié en el pressupost?

El centre disposa d’uns recursos economics i
financers que utilitza com a suport de la politica i
|'estrategia i d’acord amb els seus projectes i
programes.

2. Té el centre un sistema d’elaboracié i seguiment
del pressupost?

El centre té elaborat el pressupost mitjangant uns
criteris coherents amb el pla estratégic, el PCCi la
PGC, seguiment de manera periodica i avaluacié de
les desviacions per facilitar la presa de decisions.

3. La informacid sobre el seguiment pressupostari
es fa arribar a tots els departaments o arees i
a les persones o els equips que en tenen
alguna responsabilitat?

El centre estableix un procediment que assegura la
difusié de la informacio.

4. Es cerquen d’una manera proactiva activitats,
propies del centre, que permetin obtenir recursos
addicionals?

El centre analitza, d’acord amb la politica
establerta d’activitats, les oportunitats per
aconseguir recursos addicionals.

5. Hi ha una revisi6 anual de la gestié economica?

El centre té elaborat un sistema periodic de
seguiment, revisio i avaluacio dels resultats finals
de la gesti6 economica.

MODUL 4. EINES D’AVALUACIO




Subcriteri 4c) Gestio dels edificis, dels equips i dels materials

Preguntes relacionades amb el subcriteri 4c

Exemples de bones practiques

1. Es preparen i es desenvolupen programes de
manteniment dels edificis i els equips
(en la mesura en qué se’n té la responsabilitat)?

El centre té establert un sistema per gestionar I'Us
i el manteniment dels edificis i dels equipaments
per millorar el rendiment total del seu cicle de
vida.

2. Es duen a terme activitats sistematiques
destinades a la prevencid dels riscos associats
a |'ls dels equipaments?

El centre mesura i gestiona els impactes negatius
que poden tenir els equipaments en les persones,
incloent la seguretat, la salut i I'ergonomia. Preveu
els riscos en la utilitzacié dels equipaments i aplica
la normativa vigent sobre prevencié de riscos
laborals.

3. S’optimitza I'Us dels edificis (p. ex., cedint-los o
llogant-los per a d’altres activitats educatives
o0 comunitaries)?

El centre decideix la politica d’optimitzacié dels
recursos (edificis, instal:-lacions, equipaments,
etc.), n‘estableix les condicions d'Us,
responsabilitat, lloguers i revisié periodica, i
n‘avalua els resultats.

4. S’estableix i s’executa una politica de disminucié
i reciclatge de residus i de minimitzacié del
consum energeétic?

El centre decideix la politica d’optimitzacié del
material i dels recursos que involucra tota la
comunitat educativa (reciclatge, Us alternatiu,
estalvi d'aigua, de llum, etc.) de tal manera que
estableix objectius a assolir i indicadors de
resultats.

5. S’avalua i es revisa la politica ambiental del
centre?

El centre té establert el seguiment, la valoracid i la
revisio dels objectius i indicadors de la politica
ambiental.
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Subcriteri 4d) Gestié de la tecnologia

Preguntes relacionades amb el subcriteri 4d

Exemples de bones practiques

1. S’identifiquen d’'una manera proactiva les
oportunitats que poden oferir les noves
tecnologies a l'activitat educativa?

El centre té establerta una politica de foment de
|"ls de noves tecnologies relacionades amb els
programes i projectes estratégics del centre, amb
I'objectiu d’estar al dia quant a innovacions,
gestionar la informacié existent i analitzar-ne
I'impacte en l'organitzacid.

2. S’explota d’'una manera eficient la tecnologia
existent i, en particular, les eines informatiques?

El centre té establert un pla d’actuacié pel que fa a
les noves tecnologies i a les TIC's.

3. Es capacita el personal per a I'aprofitament de la
tecnologia disponible?

El centre elabora programes de formacio i
adaptacio a les noves tecnologies introduides per
tal d’optimitzar-ne I'Us eficient.

4. Es fomenta I'Gs de tecnologies respectuoses
amb el medi ambient?

El centre és coherent amb la seva politica de medi
ambient, fomenta I'Us de tecnologies respectuoses
amb el medi ambient, que estalvien recursos, i
recicla (cartutxos de tinta, components electronics
etc.).

5. S’avalua i es revisa I'Us de la tecnologia que fa el
centre?

El centre analitza sistematicament I'Us de la
tecnologia existent i la seva necessitat i impacte
en l'organitzacio.

MODUL 4. EINES D’AVALUACIO




Subcriteri 4e) Gestié de la informacid i del coneixement

Preguntes relacionades amb el subcriteri 4e

Exemples de bones practiques

1. S’estableix i s’executa una politica per
proporcionar a la comunitat educativa un accés
adequat a la informacio i als coneixements
rellevants?

El centre desenvolupa el pla de formacié de centre
a partir del pla estratégic, i n‘estableix el
seguiment, la revisio i I'avaluacid periodica.

2. S'avalua i es revisa el resultat d’aquesta politica?

El centre utilitza un sistema de seguiment i
avaluacid periodica de la politica establerta.

3. S'utilitzen la informacid i els coneixements
disponibles per a la innovacié?

El centre té establert un sistema per facilitar la
innovacid (educativa, didactica, metodologica,
recursos, etc.).

4. Hi ha procediments per garantir la validesa,
la integritat i la seguretat de la informacié?

El centre té establert un sistema de seguretat
mitjancant la utilitzacié de programes adequats
d’accés controlat.

5. Es protegeix adequadament la confidencialitat de
la informaci6 que es té dels alumnes i d’altres
parts interessades?

El centre té establert un sistema de seguretat en
I’'accés a la informacié declarada confidencial, amb
responsables identificats del procediment establert
que la garanteix.
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CRrITERI 5: PROCESSOS

Subcriteri 5a) Disseny i gestid sistematica dels processos

Preguntes relacionades amb el subcriteri 5a

Exemples de bones practiques

1. Disposa el centre d’'un mapa de processos?

El centre té recollits tots els processos
ordenadament i sistematitzadament en un mapa,
per tal de visualitzar-los i distingir-los d'una
manera clara.

2. Ha designat un responsable per a cada procés?

El centre té establerts els criteris d’assignacio de
responsables de processos, i té en compte la
idoneitat de la formaci6 de la persona i la seva
responsabilitat.

3. Ha establert un procés que gestioni i mesuri les
eines de la qualitat i la millora?

El centre té establert un procés de gestio de la
qualitat.

4. S’ha establert una metodologia de seguiment
dels processos mitjancant indicadors que
permetin la presa de decisions?

El centre té establerts indicadors que mesurin els
resultats dels objectius, mitjangant un procediment
de seguiment i avaluacions establert per a la presa
de decisions.

5. Segueix el objectius del pla estrategic?

El centre té establert un sistema de seguiment
dels objectius del pla estrategic.

6. Hi ha objectius anuals alineats amb el PE i se'n fa
el sequiment?

El centre té establert un sistema de coordinacio
entre departaments/arees per tal d’alinear els
objectius amb el pla estrategic.

7. Totes les activitats del centre estan recollides en
el seu procés corresponent?

El centre té elaborat un mapa de processos i
procediments que identifica els processos
estratégics, claus i de suport.

8. Es fa el seguiment del procés d’ensenyament-
aprenentatge?

El centre té establert un metode per seguir les
programacions del PCC.
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Subcriteri 5b) Introduccié de les millores necessaries en els

processos

Preguntes relacionades amb el subcriteri 5b

Exemples de bones practiques

1. Hi ha un procés d’identificacié d’oportunitats de
millora continua i d’innovacié?

El centre utilitza indicadors de rendiments interns,
analitza la informacié procedent de diferents
activitats d’ensenyament-aprenentatge, i estableix
prioritats d’acord amb el pla estratégic i les
necessitats.

2. Hi ha mecanismes d’experimentacid, seguiment i
control d’innovacions?

El centre estableix mecanismes de seguiment i
control de les innovacions i metodologia per a la
seva generalitzacio.

3. Hi ha vies de comunicaci6 dels canvis introduits
per als diferents grups d’interés?

El centre ha detectat els grups d'interés implicats
en cada canvi i adapta la comunicacié a les seves
caracteristiques.

4. Es comunica i es forma I’equip huma perqué
pugui participar i implantar els canvis en els
processos?

El centre efectua accions formatives i reunions

programades per a la implantacié d’aquests canvis.

5. Hi ha mecanismes de participacié dels diferents
grups d'interés (alumnes, equip huma, families,
empreses col-laboradores etc.) en la creacié i les
propostes de millora i d’innovacio?

El centre estableix accions participatives de treball
en grup, utilitzacié d’enquestes, intercanvis
d’experiéncies (benchmarking), utilitzacié de
bustia de suggeriments i de queixes i utilitzacio de
mitjans de comunicacié convencionals i TIC.

6. S’utilitzen els resultats dels indicadors interns de
rendiment i percepcié per tal de detectar
oportunitats de millora?

El centre revisa periodicament els indicadors i les
analisis de resultats per detectar possibilitats de
millora.

7. Es revisen anualment els indicadors i s’acorden
mesures al respecte d’aixo?

El centre revisa els processos i els documents
estratégics (PEC, PCC) a partir de les dades
extretes dels indicadors. A més, revisa anualment
la utilitat i la vigencia dels indicadors.

8. Es prenen en consideracié d’altres experiencies
i referents que permetin gestionar des d’un altre
punt de vista?

El centre realitza practiques d’intercanvi
d’experiéncies amb d’altres centres
(benchmarking).
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Subcriteri 5¢) Disseny i desenvolupament dels productes i serveis
basant-se en les necessitats i les expectatives dels clients

Preguntes relacionades amb el subcriteri 5c

Exemples de bones practiques

1. S’analitza I'entorn per establir les necessitats i
les expectatives dels grups d’interes del servei?

El centre identifica I’entorn, utilitza mecanismes de
recollida d’informacié i analitza les necessitats i les
expectatives.

2. S'’integraran al centre les necessitats i les
expectatives detectades?

El centre analitza I’entorn i les necessitats
formatives, i estableix prioritats d’acord amb els
recursos disponibles.

3. Hi ha mecanismes de col-laboracié amb empreses
o institucions per tal de desenvolupar nous
serveis?

El centre utilitza mecanismes de deteccié de
necessitats del mercat, i estableix relacions i vies
de comunicacié amb els sectors interessats per
desenvolupar nous serveis.

4. S'utilitzen mecanismes per prevenir necessitats?

El centre anticipa i identifica necessitats de millora
del servei.

5. S’incorporen accions com a resposta de les
necessitats detectades?

El centre considera les sol:licituds per impartir
nous estudis.

El centre utilitza les hores de lliure disposicio per
incorporar necessitats de I’'entorn professional.
El centre proporciona formacié continuada per a
exalumnes: adaptacid tecnologica, reciclatge...
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Subcriteri 5d) Produccid, distribucid i servei d’atencié dels productes

i serveis

Preguntes relacionades amb el subcriteri 5d

Exemples de bones practiques

1. Quins sén els mecanismes de difusié de la
informacié formativa del centre amb I’entorn?

El centre analitza I'entorn i desenvolupa vies de
comunicacié adequades.

2. Hi ha procediments d’atencié als grups d'interés?

El centre utilitza vies de comunicacié adequades
(pagina web, atencio telefonica, presencial...) i
planifica les necessitats de personal i de material
informatiu per poder atendre les demandes segons
les necessitats.

3. Hi ha un procés o procediment d’assessorament
a l'alumnat i a la familia?

El centre estableix mecanismes i desenvolupa un
servei d'assessorament amb personal qualificat.

4. Hi ha un procés establert per planificar,
desenvolupar i avaluar I'activitat formativa?

El centre planifica i desenvolupa activitats
formatives d’acord amb el projecte curricular
i n‘avalua els resultats.

5. Es garanteix I'assegurament del servei?

El centre disposa d'un procediment
d’assegurament del servei docent, en controla el
seguiment i el revisa.

6. Es comuniquen els estudis que es poden cursar
en el centre i les titulacions i qualificacions
professionals que s’adquireixen?

El centre utilitza mecanismes de comunicacio:
informacié escrita en suport paper o digital
(fulletons, web), jornades de portes obertes,
assessorament i altres esdeveniments divulgatius.
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Subcriteri 5e) Gestid i millora de les relacions amb els clients

Preguntes relacionades amb el subcriteri 5e

Exemples de bones practiques

1. Hi ha indicadors de satisfaccié de I'alumnat
i families?

El centre disposa d’indicadors de satisfaccio
d’alumnat i families (manual d’indicadors).

2. Hi ha indicadors de satisfaccié de les empreses?

El centre disposa d’indicadors de satisfaccio de les
empreses (manual d’indicadors).

3. Es gestionen les queixes i els suggeriments?

El centre té establerts mecanismes de recollida de
queixes i suggeriments, i en controla el seguiment
mitjangant un procediment per donar una resposta
rapida i eficag.

4, Com es fa el seguiment de la satisfacci6?

El centre actua a partir de les enquestes de
satisfaccid del seus grups d’interés i té establert un
sistema de seguiment d’aquesta satisfaccio.

5. Es potencia la participacié de I'alumnat i de les
families en la millora?

El centre disposa de mecanismes d’implicacio de
I'alumnat i la familia per fomentar el debat i

i analitzar propostes i solucions d’'una manera
conjunta.

6. Es fa un seguiment de |'accio tutorial?

El centre disposa de mecanismes de seguiment i
orientacié tutorial tant per a I'alumnat en general
com, especialment, per als nouvinguts.

7. S'utilitzen canals de comunicacié per millorar la
relaciéo amb els alumnes i les families?

El centre utilitza eines de comunicacié amb
I'alumnat i les families (bustia de queixes i
suggeriments, enquestes de satisfaccid, reunions
amb els tutors).

8. S'utilitzen canals de comunicacié per millorar la
relaci6 amb les empreses?

El centre utilitza eines de comunicacié amb
empreses (bustia de queixes i suggeriments,
enquestes de satisfaccid, reunions amb els tutors
de I'FCT).

MODUL 4. EINES D’AVALUACIO




CRITERI 6: RESULTATS EN ELS CLIENTS

Subcriteri 6a) Mesures de percepcid

Preguntes relacionades amb el subcriteri 6a

Exemples de resultats o indicadors

1. Hi ha un canal de comunicacié eficag, entre el
centre i I'alumnat i les families, dels projectes
i les activitats del centre?

Resultat de preguntar el coneixement de

determinat projecte a les enquestes de satisfaccio.

Nombre de queixes rebudes per la manca
d’informacio.

2. L'equip directiu, el professorat i PAS és accessible
i amb bona predisposicié i actitud per atendre
I'alumnat i les families?

Resultat obtingut de les enquestes de satisfaccio a
alumnes / families.

3. Es considera adequada I'actuacio6 didactica del
professorat?

Resultat de preguntar per la metodologia didactica
emprada a les enquestes de satisfaccio.

4. Estan satisfets I'alumnat i les families amb els
ensenyaments rebuts, els criteris d’avaluacio
utilitzats i la seva comunicacié?

Resultat obtingut de les enquestes de satisfaccio a
I'alumnat i les families.

5. Estan satisfets I'alumnat i les families amb els
criteris d’avaluacio i la seva comunicacio
i aplicacié?

Resultat obtingut de les enquestes de satisfaccié a
I'alumnat i les families.

6. Esta satisfet I'alumnat amb |'assessorament i el
suport del centre donat a través de la
tutoria, I'assessorament psicopedagogic
o d'altres?

Resultat obtingut de les enquestes de satisfaccio.
Nombre de queixes rebudes.

7. Esta satisfet I'alumnat i les families de pertanyer
al centre?

Resultat obtingut de les enquestes de satisfaccio.

8. El nostre alumnat i families recomanarien el
centre a d’altres persones?

Resultat obtingut de les enquestes de satisfaccio.
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Subcriteri 6b) Indicadors de rendiment

Preguntes relacionades amb el subcriteri 6b

Exemples de resultats o indicadors

1. Realitza el centre activitats de promocié?

Nombre d’activitats de promocié realitzades per
curs academic.

2. Ha rebut premis o reconeixements atorgats
a alumnes, professors o al mateix centre?

Nombre de premis o reconeixements atorgats
(centre, alumnat, professorat).

3. Quins son els resultats academics obtinguts?

Resultats académics en les avaluacions
respectives.

4. Disposa el centre de serveis complementaris
(biblioteca, restaurant, borsa de treball, esports,
gestié de beques, etc.)? Quina és la seva
utilitzacio?

Nombre d’alumnes o families que utilitzen els
diferents serveis.

Nombre de sol-licituds de beques i nombre de
beques atorgades.

5. Disposa el centre de servei de queixes i
reclamacions conegut, degudament comunicat
i difds, utilitzat per la comunitat educativa?

Nombre de queixes i reclamacions rebudes.

6. S’han establert procediments per donar resposta
i intentar resoldre amb rapidesa i eficacia les
diferents queixes i suggeriments?

Mitjana del temps de contestacié de les queixes i
suggeriments.

7. Quants alumnes es donen de baixa
voluntariament?

index de baixes voluntaries d’alumnat.

8. Les empreses s’adrecen al centre per sol-licitar
alumnes en practiques?

Nombre d’empreses que demanden alumnes en
practiques.
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CRITERI 7: RESULTATS EN LES PERSONES

Subcriteri 7a) Mesures de percepcid

Preguntes relacionades amb el subcriteri 7a

Exemples de resultats o indicadors

1. L'equip huma se sent satisfet pel grau
d’acompliment dels diferents projectes i plans
del centre (PEC, PE, PGC)?

Resultat obtingut de les enquestes de satisfaccio.

2. L'equip huma se sent satisfet amb |'organitzacio
i el funcionament del centre descrit en el RRI i
d’altres documents de gesti6?

Resultat obtingut de les enquestes de satisfaccio.

3. L'equip huma esta satisfet amb el treball que es
porta a terme en el departament didactic o
area? I, en l'equip docent?

Resultat obtingut de les enquestes de satisfaccio.

4. El centre fomenta la participacié del personal en
el funcionament del centre i el treball en equip?
L'equip huma del centre esta satisfet amb els
canals de participacio establerts?

Resultat obtingut de les enquestes de satisfaccio.
Resultat de preguntar pel sentiment de pertinenga
al centre.

Nombre de persones implicades en projectes de
centre.

Nombre de propostes provinents del personal.

5. L'equip huma se sent reconegut en les seves
competéncies professionals?
Els mitjans de desenvolupament professional que
s’ofereixen son adients?

Resultat de preguntar pel grau de reconeixement
de les seves competéncies professionals.

Resultat de preguntar per les actuacions i els espais
de desenvolupament professional que ofereix
I'institut.

6. Planifica el centre la formacié del professorat i
PAS mitjancant un pla de formacié de centre, i
valora I'equip huma la utilitat de la formacio
rebuda?

Resultat de preguntar per la utilitat de la formacié
rebuda.

7. Té, el centre, establerts uns mecanismes de
comunicacié eficagos i eficients?

Resultat de preguntar mitjangant enquesta de
satisfaccio.

8. Avalua el centre la satisfaccio del seu personal?

Resultat de I'autoavaluacio.
Resultats obtinguts de les enquestes de
satisfaccio.
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Subcriteri 7b) Indicadors de rendiment

Preguntes relacionades amb el subcriteri 7b

Exemples de resultats o indicadors

1. Es compleixen els objectius fixats pel centre a la
PGC?

Index d’assoliment dels objectius anuals.
Resultats dels indicadors associats als objectius
anuals.

2. El professorat/PAS s’implica en els equips de
millora, els projectes i els programes d’innovacié
educativa impulsats per I'equip directiu?

Percentatge de professorat/PAS membre d’equip
de millora o participant en programes o projectes.
Nombre d’equips de millora creats.

Nombre de programes i projectes d’innovacio
elaborats.

3. El professorat aplica les noves metodologies i els
nous recursos didactics presentats a les activitats
de formacié?

Nombre de canvis en les programacions que tenen
com a causa de revisié el pla de formacié de
centre.

4. Linstitut/equip huma rep reconeixements i
premis externs?

Nombre de reconeixements i premis externs.

5. Planifica el centre la formaci6 del professorat i
PAS mitjangant un pla de formacio, i valora
I’equip huma, la utilitat i 'eficacia d’aquesta
formacio?

Nombre d’assistents als cursos planificats.

La incidéncia de la formacio en els objectius.
Nombre de sol-licituds de cursos de formacid
corresponents als continguts del PCC.

Nombre de cursos de formacié en metodologia i
didactica.

6. Es mesura la satisfaccié de I'equip huma
per la seva pertinencga al centre?

- Index d’absentisme.

- Resultat de les enquestes de satisfaccio.

- Index de personal interi que sol-licita la
permanencia.

- Index de personal fix en comissié de serveis al
centre.

- Index d’estabilitat de la plantilla.

- Percentatge d’assisténcia a les activitats de
participacio voluntaria (reunions obertes de
discussid, apats, sortides de
convivencia...).

- Nombre de queixes i reclamacions rebudes.

7. L'equip directiu reconeix a professorat i PAS el
seu nivell d'implicaci6?

index de mencions positives (actes de claustre i
consell escolar).

8. Té establert el centre un procediment per donar
resposta rapida i eficag a les queixes/
suggeriments i demandes?

Mitjana del temps de resposta.
Eficacia en la gestid de la resposta.

9. Disposa el centre de prou recursos TIC i MAV
aixi com també de serveis de reprografia,
manteniment,...?

Nombre d’incidéencies.
Nombre de queixes rebudes.
Nombre de fulls d’incidencies de manteniment.
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CRITERI 8: RESULTATS EN LA SOCIETAT

Subcriteri 8a) Mesures de percepcid

Preguntes relacionades amb el subcriteri 8a

Exemples de resultats o indicadors

1. Disposa el centre d’un sistema de foment

que col-labora amb la societat en general?

d’activitats que l'identifiquin com una organitzacio

index de referéncies del centre en els mitjans de
comunicacio.

index de demandes de col-laboracié per part del la
societat.

2. El centre col-labora activament amb el seu
entorn?

Index de participacié del centre en diferents
activitats impulsades per part del agents del seu
entorn.

Index d’activitats orientades al seu entorn.

3. Disposa el centre d’un sistema que fomenti les
activitats per reduir i prevenir les molésties
derivades de la seva activitat?

Eficacia de les activitats realitzades.
Opinions recollides en queixes del veinatge/
comergos.

4. El centre educatiu realitza activitats que
contribueixin a la preservacio i el manteniment
dels recursos?

Index de reduccié de residus.
Index de consum de materials.

5. Participa el centre en grups de treball o en el
desenvolupament de projectes amb altres
organismes i institucions?

Nombre d’acords de col-laboraci6 establerts.
Index de demandes de col-laboracié per part del la
societat.

6. Les activitats del centre es reconeixen
d’una manera oficial?

Premis, certificacions de qualitat o medi ambient,
marques de garantia.
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Subcriteri 8b) Inudicadors de rendiment

Preguntes relacionades amb el subcriteri 8b

Exemples de resultats o indicadors

1. L'actuacio del centre és valorada pel seu entorn?

Nombre de premis, distincions, agraiments.
Resultat d’enquestes de satisfaccié de I'entorn.

2. El centre avalua la percepcié de si mateix en
I'entorn?

Nombre de referéncies en els mitjans de
comunicacio.

Nombre de demandes de participacid en diferents
activitats socials.

3. Les activitats del centre es reconeixen de manera
oficial?

Nombre de premis, segells d’aprovacié, marques
de garantia.

Nombre d’acreditacions i certificats: etiqueta
mediambiental, certificat del sistema de gestio de
la qualitat, certificacié del sistema de gesti6 del
medi ambient, etc.

4. El centre recull les inquietuds del seu entorn?

Registre de queixes i suggeriments.
Resultat enquestes.

5. Desenvolupa mecanismes per introduir millores i
canvis com a conseqiéncia de les queixes
i suggeriments?

Nombre de millores introduides.
Index d’incidéncies.

6. Es valoren les col-laboracions del centre amb
diferents administracions?

Nombre de noves atribucions encomanades.
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CRITERI 9: RESULTATS CLAU

Subcriteri 9a) Resultats clau en el rendiment del centre educatiu

Preguntes relacionades amb el subcriteri 9a Exemples de resultats o indicadors

Resum dels resultats académics per cicles, cursos,
avaluacions, matéries/arees/crédits.

1. Recull el centre tots els resultats academics per
a la seva analisi?

2. S’han establert els resultats d’éxit del centre? index de rendiment escolar: percentatge de

I'alumnat que finalitza el curs amb tots els credits
aprovats.

Percentatge d’alumnat que promociona de curs.
Percentatge d’alumnat que acaba estudis en el
temps previst.

Resultats de les PAU.

Resultats de les competéncies basiques.

. Identifica el centre I'alumnat que continua estudis
i la insercio laboral?

Index d’alumnat que continua estudis.
Index d’insercié laboral per CF al final del primer
any d’'acabar.

. Comprova el centre la seva evolucioé en el sector?

Index de preinscripcié/matricula per
ensenyaments.

Index de preinscripcié/matricula per cicles
formatius.

. Ha implantat el centre la missi6 satisfactoriament
i comprova el rendiment dels processos definits
en el seu mapa?

Adequacio als objectius definits.
Grau d’assoliment dels objectius de procés. Analisi
de resultats.

. S’ajusten les dotacions a les diferents partides
previstes al pressupost del centre?

Grau de desviacions pressupostaries després del
tancament dels comptes.

. S’han incorporat mecanismes de finangament
addicional?

Percentatge de recursos que provénen d‘altres
fonts de finangament.

. Es té en consideraci6 el rendiment de les
inversions del centre?

Grau d'utilitzacié de les inversions tecnologiques
(explotacié per cursos).
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Subcriteri 9b) Indicadors clau en el rendiment del centre educatiu

Preguntes relacionades amb el subcriteri 9b

Exemples de resultats o indicadors

1. Té establert el centre un sistema de control dels
principals indicadors per a la seva actuacio rapida
i eficag en cas de desviacions?

Establiment d’un quadre de coordinacio i
informacié integral (QCI) que recull els principals
indicadors del centre.

2. Té establerts el centre indicadors que mesurin
el compliment de la missié i els valors, i
|'assoliment de la visi6?

Establiment d’indicadors de desplegament,
coneixement, comunicacié i avaluacié de la missio.
Concretem la visid en el pla estrategic i en les
linies estrategies que tenen indicadors mesurables
a mig i llarg termini.

3. Té el centre establerts indicadors de procés i els
avalua periodicament?

Manual d’indicadors amb I’analisi corresponent dels
indicadors en els periodes designats en el manual.

4. Hi ha establerts indicadors d’avaluacié del servei?

Analisi i comprovacié dels indicadors de:

- UD impartides/desviacions del PCC.

- Percentatge de compliment o consecucioé dels
objectius terminals de les arees, matéries o
credits.

- Hores de formacio.

- Compliment d’objectius.

- Incidéncies.

- Accions tutorials, convenis en practiques FCT.

- Absentisme, baixes, altres.

5. S’avalua I'Us dels serveis complementaris
que ofereix el centre?

Grau d'utilitzacié dels diferents serveis
complementaris: biblioteca, extraescolars,
reprografia, restauracio.

6. Com gestiona el centre les demandes de I'equip
huma?

Grau d’eficacia en la resposta a necessitats
formatives, de recursos i de manteniment.
Grau de compliment del pla de formacié de centre.

7. Té el centre implantat un sistema de millora
continua eficag?

Resultats de les auditories i autoavaluacions.
Nombre de no conformitats i la seva gestié i
resolucio.

Nombre d’accions preventives i correctives obertes
i la seva gestio.

8. Ha establert el centre indicadors economics?

El QCI conté indicadors que ens ajuden a mesurar
la gestio que fem dels recursos publics.
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MODUL 5

BONES PRACTIQUES

IES Josep BRUGULAT. PROJECTE DIDACTIC PER A L'APRENENTATGE CONJUNT DE
LLENGUES (3R 1 417 ESO)

IES LA PiNEDA. GESTIO D'AGRUPAMENTS FLEXIBLES
IES LA PINEDA. GESTIO DE PRESSUPOSTOS DE DEPARTAMENTS DIDACTICS
IES MARIANAO. GESTIO SOSTENIBLE I AMBIENTACIO CURRICULAR

IES MonTtsIiA. LA MEDIACIO, UNA EINA PER GESTIONAR POSITIVAMENT ELS
CONFLICTES

IES QUERCUS. DESENVOLUPAMENT DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT I
AUDITORIES

IES-SEP pe L'EBRE. L'AuLA D'ACOLLIDA

IES-SEP F. VipAL 1 BARRAQUER. LA GESTIO DEL SUBPROCES DE FORMACIO EN
CENTRES DE TREBALL (FCT)






BONES PRACTIQUES

Proposit

En aquest modul es recullen bones practiques presentades per part de diferents centres
educatius que han comencat el cami cap a I’excel-léncia. Aquestes actuacions realitzades
per centres concrets i reals del nostre entorn han suposat una millora significativa en
algun dels ambits de la gestié del centre.

El que es pretén és donar exemples d’actuacions impulsades per aquests centres, dels
resultats trets, i de les llicons apreses que ens permetin aprendre i ser font d’inspiracio.

Centres:

IES JOSEP BRUGULAT. Projecte didactic per a I'aprenentatge conjunt de llenglies (3r i
4t ESO)

IES LA PINEDA. Gestio d’agrupaments flexibles

IES LA PINEDA. Gestio de pressupostos de departaments didactics

IES MARIANAO. Gestié sostenible i ambientacié curricular

IES MONTSIA. La mediacié, una eina per gestionar positivament els conflictes
IES QUERCUS. Desenvolupament del sistema de gestio de la qualitat i auditories
IES-SEP DE L'EBRE. L'aula d’acollida

IES-SEP F. VIDAL I BARRAQUER. La gestié del subprocés de formacié en centres de
treball (FCT)

PROPOSIT
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CenTrE: IES Josep BRUGULAT

Projecte didactic per a I'aprenentatge conjunt de llenglies
(3R 14T ESO)

Situacié de partida:

En el primer i segon cicle d’ESO els alumnes han de cursar els credits comuns de llengua
catalana, llengua castellana i idioma. Es tracta de tres matéries amb continguts i procedi-
ments semblants que, si no es coordinen d’alguna manera, poden produir repeticions in-
necessaries en el curriculum de l'alumne i portar confusié en l'aprenentatge global de
llengua i literatura. Partint d’aquesta coordinacio, el projecte ha permés també anar una
mica més enlla de I'aprenentatge dels aspectes formals de la llengua, per incidir en els
aspectes socials, és a dir, com la llengua ha de servir per resoldre conflictes, viure en
comunitat i en una democracia real, on tothom tingui el seu paper.

Els objectius serien els seglents:
01.- Motivar (aprendre llengies amb un escenari de fons).
02.- Ensenyar a pensar.

03.- Posar lI'accent en el procés d’adquisicié de competéncies linglistiques (aprofitant les
interaccions entre una i altra llengua).

04.- Convertir la llengua en instrument d’integracio.

05.- Respectar totes les llengles i totes les cultures.

06.- Fer de la llengua un mitja per coneixer el propi pais i la realitat mundial.

07.- Fomentar un coneixement millor de la historia i I'art, pero, sobretot, de la literatura.
08.- Conéixer el marc social i les problematiques linglistiques.

09.- Treballar, especialment, la recerca i la creacid, fent que els alumnes utilitzin les
llenglies per comprendre i expressar coneixements.

10.- Desenvolupar I'autoaprenentatge de capacitats concretes (memoria, raonament,
logica argumental...).

11.- Aprofundir en el coneixement gramatical de les llenglies presents en el curriculum.

Desenvolupament i metodologia seguida:

S’han fomentat alguns aspectes metodologics de manera paral-lela en les tres materies:
01.- El treball en petit grup.

02.- Un escenari tematic de fons per a cada trimestre.

03.- La reflexio prévia i final dels objectius de cada unitat.

04.- El text com a eix per al treball de llengua.

05.- Fitxes de normativa linglistica.

06.- La pagina web com a substitut del llibre de text (http://www.iesbrugulat.net).
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El desenvolupament del projecte s’ha fet gradualment durant set cursos:

Curs 99/00:
Inici del projecte de llengua catalana a 3r ESO: «El catala, la nostra llengua»

Curs 00/01:
Inici del projecte de llengua catalana a 4t ESO: «El catala, una llengua al mén»

Curs 01/02:
Millora del projecte de llengua catalana a 3r i creacié web

Curs 02/03:
Millora del projecte de llengua catalana a 4t i creacié web

Curs 03/04:
Incorporacié de les arees de castella i anglés al projecte a 3r ESO. Aix0 va requerir:

e acord inicial en el disseny de les programacions de les tres arees

e harmonitzacié mensual del seqguiment de la programacié

e carpeta conjunta d’activitats i material d’aula (textos i léxic, morfologia, sintaxi, cor-
reccid linglistica i literatura)

e treball estructurat en temes, textos i projectes de treball

e acords metodologics i de nomenclatura

Curs 04/05:
Incorporacié de les arees de castella i anglés al projecte a 4t ESO

Curs 05/06:

Acords interdepartamentals per a tot I'ESO i Batxillerat
Lligam amb el projecte d’‘innovacié de llenglies estrangeres

Resultats assolits:

1. La llengua conté una bona part d’autoaprenentatge. De nens arribem a parlar sense que
ningl no ens n’ensenyi. Es evident que hi ha capacitats més complexes dins del mateix
procés d’adquisicié del llenguatge que s’aprenen amb mecanismes semblants. El que cal,
aix0 si, és generar I'ambient i els estimuls que facin possible i Optim |'aprenentatge.

2. Si aquest autoaprenentatge es reforca fent prendre consciéncia a I'alumne sobre allo
qgue aprén i sobre allo que ha d’aprendre, resulta molt més efectiu. Cal posar atencio,
doncs, en aquest procés i potenciar-lo.

3. De vegades es planteja I'aprenentatge d’alguns ambits de la llengua com una cosa arida
i abstracta. Connectar la llengua amb la realitat a través d’uns temes de fons ens porta a
fer pensar i també a motivar els alumnes. Es innegable que la motivacié genera més i
millor aprenentatge.

4. Fomentar una organitzacio de I'aula com a grup i, dins d’aquesta, els alumnes en petits
equips, ens permet trobar formules d’aprenentatge cooperatiu que aporten avantatges en
I'aprenentatge per a tothom, que donen un paper a cada alumne sense excloure’n cap i
gue ens permeten donar més protagonisme als nois i les noies.

5. En definitiva, la classe de llengua és una classe per anar adquirint eines que ens ajudin
a afrontar els estudis perd també la vida. Llegir, escoltar, comprendre, pensar, parlar i
escriure sén accions que necessitem per anar endavant i que preparen per a tot. Es bo,
doncs, que I'enfocament de la matéria no perdi de vista aquest rerefons tan important.
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Llicons apreses:

El paper del professor, més enlla de transmetre coneixements, ha de ser facilitar, desvet-
llar i guiar I'aprenentatge. Hi ha eines més o menys complexes que ens hi ajuden, pero en
el plantejament d’una classe de llengua hi ha dos elements naturals que no podem menys-
tenir: el pensament i la verbalitzacid.
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CenTrE: IES LA PINEDA

Gestio d’agrupaments flexibles
Situacié de partida:

Una de les estratégies organitzatives més usuals per atendre la diversitat, és constituir
agrupaments de I'alumnat diferents als grups classe en matéries com les instrumentals,
de manera que tot I'alumnat segueix el curriculum perd no a la mateixa velocitat, ja que
aquest esta adaptat a les seves capacitats i habilitats.

Els agrupaments no han de ser necessariament estancs i sense possibilitat de promocié.
En cas que es consideri que les persones han assolit el nivell recomanable i les destreses
necessaries poden incorporar-se al, o als, grups «superiors» i, en contrapartida, si algu es
despenja, pels motius que sigui, pot quedar col-locat al, o als grups «inferiors» temporal-
ment fins que millori respecte de les mancances que pugui tenir.

En la gestido dels agrupaments flexibles es presenten situacions que cal solucionar:

e complexitat organitzativa: marca l'inici de curs ja que cal preveure que diferents pro-
fessors o professores d’un mateix departament han de fer les classes al mateix temps.

e complexitat en la gestid del curriculum: els grups han d’avancgar en paral-lel per tal de
poder permetre els intercanvis d’alumnat.

e complexitat en la gestid de llistats d’alumnat: els possibles canvis de grup han de ser
comunicats amb prou rapidesa per tal de confeccionar llistats de control d’assisténcia.

e complexitat en I'avaluacio: I'avaluacié de I'lalumnat s’ha de fer en el grup en el qual esta
enquadrat en cada moment. En cas de canvi de grup, hi ha d’haver coordinacié entre el
professorat emissor i receptor pel que fa a I'avaluacio final.

Desenvolupament i metodologia seguida:

Per tal de fer front a les diferents situacions plantejades abans, es duen a terme les
actuacions seguents:

1.- Adscripcidé de professorat: els components d’un departament que han de constituir
I’'equip de professorat de les matéries en les quals s’apliquen agrupaments flexibles, han
de quedar fixats al final del curs anterior. Un dels criteris d’adscripcidé recomanable és
mantenir la continuitat professor-grup d’alumnes en el curs seglient.

2.- Adscripcio inicial d’alumnat: cal distingir diferents tipologies:
e Alumnat nou al centre:

- A Iinici de curs: cal tenir presents els informes que vinguin de primaria i la valora
ci6 d’una prova de continguts basics que es passa abans d’iniciar el curs.

- Durant el curs: es tenen en compte els informes que puguin acompanyar lI'alumne
i la valoracid de la prova basica.

e Alumnat del centre:

-En funcio dels resultats de les avaluacions del curs anterior, el professorat del de-
partament didactic fa una proposta d’agrupaments per al curs segiient a coordinacio
pedagogica, que la valida.

3.- Canvis d’agrupament: Pel que fa a lI'assignacié d’alumnat, és preceptiu des del centre
discutir com han quedat enquadrats els alumnes als quinze dies de l'inici de curs i en
acabar cada un dels crédits que componen el curs. De cada una de les revisions en poden
resultar, o no, propostes de canvi de grup sempre sota criteris pedagogics.
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El punt anterior no invalida la possibilitat que té el professorat dels diferents departa-
ments per plantejar canvis en el moment que ho cregui convenient, sempre dintre del
marc del mateix departament i recollit en I'acta de la reunié corresponent.

4.- Assegurament de continuitat de curriculum: El departament didactic assegura que la
seva programacio facilita I'intercanvi d’alumnes entre grups, en fixar els continguts basics
comuns a tots ells, sense perjudici que hi hagi major aprofundiment de continguts en un
grup respecte d’altres. Per tant ha de fer les sessions de seguiment i coordinacio de la
programacioé en diferents moments dintre del trimestre.

5.- Assegurament de continuitat en I’'avaluacié: el departament assegura aquesta continu-
itat mentre que els criteris d’avaluacioé s6n comuns i fixats en el seu desplegament curricular.

6.- Control d’assisténcia de I'alumnat: a l'inici de curs els llistats dels grups es fan simul-
taniament amb els llistats ordinaris. Quan el departament aprova el canvi de grup, el cap
del departament emplena un formulari intern que és distribuit a diferents persones:

e Persona tutora del grup-classe: per tal que en tingui constancia
e Familia de I'alumne/a
e Coordinaci6o pedagogica

e Secretaria: per poder actualitzar els llistats corresponents en el sistema de control
d’assistencia. Un dels camps del formulari és la data en que sera efectiu el canvi (nor-
malment el dilluns seglient a la reunié de departament), la qual cosa déna prou temps
com per poder fer el recorregut complet.

Resultats assolits:

1.- Hi ha hagut una adequacié perfecta de les llistes d’alumnes en les dates previstes dels
canvis.

2.- 'alumnat no percep els grups com a vies mortes, sind com a ajuts per al seu aprenen-
tatge.

3.- Es va pel cami d’ajustar cada vegada millor les programacions a les possibilitats reals

de I'alumnat.

Llicons apreses:

1.- Cal entendre les programacions com a marc de referéncia i, per tant, poden ésser
adaptades a la realitat de I'alumnat.

2.- La coordinacié entre els components del departament s’ha de donar tant en la definicio
de continguts curriculars com en el seguiment de les programacions, com en I’"harmonitza-
ci6 de criteris d’avaluacio.

MODUL 5. BONES PRACTIQUES



CenTrE: IES LA PiNEDA

Gestio de pressupostos de departaments didactics
Situacié de partida:

El Departament d’Educacié proporciona, a través del capitol II, recursos que els centres
gestionen per atendre les seves necessitats. Una part d’aquests recursos es dedica a qué
els diferents departaments didactics puguin adquirir béns, fungibles o inventariables, ne-
cessaris per a la seva practica docent.

La distribucié d’aquests recursos entre els departaments era motiu de discussio any rere
any, i aix0 suposava una despesa innecessaria de temps i esforcos. A la vista d’aquesta
situacid, I'administrador va presentar una proposta que va ser discutida i aprovada pels
caps de departament, segons la qual els pressupostos es fixaven a tres anys amb la vari-
acié corresponent a I'IPC.

Desenvolupament i metodologia seguida:

1.- Es va fer un estudi historic de les despeses dels departaments, centrat sobretot en els
dos anys anteriors al moment de la presentacié del projecte.

2.- Es va fixar un percentatge (18,2%) de |'assignaci6 del capitol II a despeses de funcio-
nament dels departaments. D’aquesta quantitat, es va acordar que un 5% quedaria exclo-
sa del repartiment, destinant-la a fons de reserva per a projectes a llarg termini o per
suplir aportacions puntuals i justificades que s’escapin del marge pressupostari normal.

3.- Es van fixar per part de I'administrador uns criteris que volien ser objectius:

e nombre d’hores d’alumne i la seva tipologia per departament
e nombre d’aules especifiques

e quantitat de professorat assignat al departament

e percentatge rebut anteriorment

i es va assignar a aquests criteris un coeficient multiplicador.

Hi ha departaments (biblioteca, psicopedagogia, FOL) als quals, en atencié a les seves
particularitats, es va decidir donar-los una quantitat fixa al marge dels coeficients.

4.- Es va aprofitar el moment per implementar aspectes especifics del procediment de
gestio del pressupost i de les compres del departament didactic dins de les funcions del
cap corresponent.

5.- La discussid de la proposta es va fer en una sessié de reunioé de caps amb les aporta-
cions de tothom i a la vista de les diferents aportacions es va aprovar per unanimitat.

6.- Es va procedir a implementar, dintre de la intranet, un espai de consulta de les factures
carregades a cada departament, accessible als caps corresponents previa contrasenya.

Resultats assolits:

1.- Guany de temps en el dia a dia de la gestid, ja que els criteris son clars i acceptats per
tothom. A més, la discussio de les noves assignacions es fa cada tres anys.

2.- Guany de transparéncia en la gestid ja que els caps de departament tenen a la seva
disposicio, en temps real, I’'estat de comptes del seu departament.

3.- Guany d’assignacio anual per als departaments. En tractar-se d’un pla a tres anys, els

saldos a favor d’un any tancat s’incorporen de manera automatica al nou saldo de l'any
actual.
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4.- Possibilitat d'afavorir I'autonomia dels departaments, ja que coneixent el saldo dispo-
nible es poden preveure despeses a llarg termini i/o programar compres de major import.

5.- Millorar en la distribucid de responsabilitats i I'execucid dels procediments del centre,
ajustant cada vegada millor alld que esta escrit amb la realitat.

Llicons apreses:

1.- La feina ben feta una vegada es rendibilitza al llarg del temps.

2.- La participacié de les parts implicades fa que les discussions es facin amb criteris de
centre i no departamentals de manera exclusiva.

3.- Oferir a molta gent la possibilitat de participar en les decisions fa que les actuacions
que se’n desprenen es portin a terme amb millor predisposicio.

142 MODUL 5. BONES PRACTIQUES



CenTrE: IES MaRIANAO

Gestid sostenible i ambientalitzaci6 curricular
Situacié de partida:

Distintiu d’Escola Verda i certificacié en la ISO 9001
Desenvolupament i metodologia seguida:

Els objectius de I'IES Marianao van ser:

e Gestid sostenible del centre
e Ambientalitzacié curricular
Per poder assolir aquests objectius establerts hem elaborat tres processos amb els proce-

diments corresponents i la seva avaluacid mitjancant indicadors de qualitat ambiental
elaborats per a cada procés:

1. Procés estratéegic de la gestid ambiental

Consta de dos procediments:

1.- El procediment d’ambientalitzacié curricular: a continuacié s’identifiquen les accions
que es van dur a terme amb les responsabilitats corresponents:

e El primer pas va ser reunir els caps de departament i lliurar-los el repartiment de
materies per ambientalitzar. Els responsables eren el coordinador pedagogic i el profes-
sor encarregat d’ambientalitzar i dinamitzador ambiental; els caps de departament pre-
senten al departament les materies a impartir i ambientalitzar i el professorat elabora
I'ambientalitzacié de les programacions dels crédits, moduls i unitats didactiques;

e La revisié de les ambientalitzacions de les programacions és responsabilitat dels caps
de departament. A partir de la revisio de les ambientalitzacions i de les programacions
s’elabora un programa d’ambientalitzaciéo comu al centre i amb el vist i plau del coordi-
nador pedagogic i del professor encarregat d’ambientalitzar i dinamitzador ambiental.

2.- El procediment de planificacié de les auditories: el director i el dinamitzador ambiental
son responsables de planificar les auditories ambientals i lliurar els models d’auditories.

Avaluacio

Indicadors estrategics:

e Visio curricular compartida entre els diferents departaments i coordinacid interdisciplinar
e Gestid sostenible del centre

2. Procés clau de gestié de I'ambientalitzacié curricular:

Procediment de planificacié de les diades interdepartamentals:
e El directori el dinamitzador ambiental s’encarreguen, al principi del curs, de programar
les diades, convocant reunions de la comissié ambiental.

e El professorat facilita la participaciéd de lI'alumnat en les diades, realitzant activitats
dintre de l'aula.

e La Comissié ambiental aprova i organitza les diades.
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Avaluacio
Indicadors clau:

e Nivell d'ambientalitzacio curricular als departaments didactics i innovacié curricular
e Diades interdepartamentals i treball en equip

e Relacions amb d’altres centres i intercanvi d’experiéncies

3. Procés de suport de gestié ambiental:

Procediment de realitzacié d’auditories:

e El director i el dinamitzador ambiental lliuren els models d’auditories.

e EIl professorat s’encarrega de cercar l'alumnat de batxillerat que fara les auditories,
recollir els resultats i lliurar-los a la Comissié ambiental, que lliura els resultats a la
direccid i els comunica a la comunitat educativa.

e El director i el dinamitzador ambiental duen a terme les accions de millora programa-
des.

Avaluacio

Indicadors de suport:

e Estalvi energétic

e Consum d’aigua

e Reduccio6 de residus

e Mobilitat i transport escolar

e Soroll

e Consum de materials

e Zones verdes i edificis escolars

e Satisfaccié de la comunitat educativa amb el projecte
e Insercié en la comunitat, informacié i comunicacio
e Relaciéo amb les institucions

e Participacié de la comunitat educativa

e Assisténcia a forums i trobades

Resultats assolits:

Hem renovat el distintiu d’escola verda.

Llicons apreses:

Gestionar per processos i procediments un projecte anterior a la qualitat i la millora con-
tinua.
Bibliografia:

CaTALAN A. 1 Catany M. (1995). «Ambientalitzar I'escola». SBEA

CaTalAn A. 1 Catany M. (1996). «Educaciéo Ambiental a I'Educacié Secundaria Obligatorias».
Universitat de les Illes Balears.

IME de Barcelona. «Ecoauditories ambientals».

FEDERACIO DE MOVIMENTS DE RENOVACIO PEDAGOGICA DE CATALUNYA (1998). «Una
auditoria mediambiental per a centres educatius».
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CenTrE: IES MoNTSIA

La mediacid, una eina per gestionar positivament els conflictes
Situacié de partida:

El curs 1999-2000 I'IES Montsia inicia la implantacié d’estratégies de qualitat i millora
continua.

Desenvolupament i metodologia seguida:

Curs 2000-2001

Un equip de qualitat i millora realitza un debat sobre la comunicacio, la participacid i la
convivencia al centre.

Curs 2001-2002

Es forma un equip de qualitat i millora de la convivéncia al centre.

La mestra terapeuta inicia el tractament d’alguns conflictes a I'ESO.

Cursos 2002-2003, 2003-2004

Mitjancant un equip de qualitat i millora de la convivéncia al centre es realitzen les tasques
seglients:

e Formacid de professorat en técniques de gestié de conflictes.

e Elaboracidé del projecte d’actuacidé per a la introduccié de la mediacid al centre.

e Inclusié en el curriculum de 3r d’ESO del credit variable: programa de competéncia
social.

e Proposta d’incorporacié del centre al Programa de Mediacidé Escolar del Departament
d’Educacié.

Curs 2004-2005

El centre rep la formacié en mediacié del Departament d’Educacid, el Programa de Media-
cié Escolar.

L'equip de qualitat i millora de la convivéncia es transforma en I'equip de mediacié de I'IES
Montsia.

L'equip de mediacid elabora el projecte de servei de mediacid per al curs 2005-2006 que
inclou la formacié d’alumnes futurs mediadors a través de dos crédits variables:

e A tercer curs d’ESO el Programa de Competéncia Social i Mediacid.
e A quart curs d’ESO Aprofundir en la Convivéncia: Teatre i Conflicte.

La Direccidé del centre inclou en el Pla Estratégic 2006-2009 la implantacio del servei de
mediacié al centre.

Resultats assolits:

1.- Curs 2005-2006
L'IES Montsia implanta la millora: el servei de mediacio.
En el primer trimestre, I'equip de mediacid realitza:

e Mediacions formals, la majoria d’elles amb acords que contribueixen a millorar les rela-
cions entre els alumnes.

e Mediacions informals.
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e Intervencions preventives amb alumnes que presenten conductes de risc.

Un dels objectius de I'equip de mediacio és que els alumnes mediadors realitzin les medi-
acions d’'una manera autonoma, sense la preséncia de cap professor. Aquest objectiu esta
comengant a assolir-se.

Llicons apreses:

La implicacié de I'alumnat en la gestio dels conflictes escolars possibilita la seva resolucio
positiva.

Cal cercar estratégies per afavorir la implicacié del professorat en la utilitzacié del servei
de mediacié.

Bibliografia :
Diversos: Caja de Herramientas. Fundacié Gernika Gogoratuz.

Boque, Carme i FERRE, NEUS: Programa de Mediacio Escolar. Barcelona 2005/2006. Generali-
tat de Catalunya. Departament d’Educacio.

Boqutk, CarMe: Guia de Mediacid Escolar. Barcelona 2002. Associacié de Mestres Rosa Sen-
sat.

Programa d’Educacié Compensatoria: Dinamica de Grups. Comarques Gironines.
Danti, Fina: Vida i conflicte.

MatamaLA, ANToNIO | HUERTA, ELENA: El maltrato entre Escolares. Bobadilla del Monte. 2005. A.
Machado. Libros.
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CenTre: IES QuERCus

Desenvolupament del sistema de gestié de la qualitat i auditories a
I'TES Quercus

Situacié de partida:
Centre que es va introduir en el sistema de qualitat ISO 9001:2000
Desenvolupament i metodologia seguida:

L'IES Quercus no té definit un procés especific per al desenvolupament del sistema de
gesti6 de la qualitat. Allo que generalment esperem que contingui aquest procés es troba
inclos en el procés més generic de control de gestid. Aixi, en la missié d’aquest ultim hi
figura «revisar el sistema de gestié de la qualitat sobre I'analisi de les dades per tal de
garantir la millora continua».

L'equip directiu i, en particular, la directora del nostre institut és la responsable del control
de la gestid en sentit ampli, essent la qualitat només una part, tot i que, d’alguna manera,
pretenem que abraci gradualment i «<imperceptiblement» la globalitat del centre.

Per tal de donar-li suport, en I'ambit de la qualitat ens hem dotat d’'una comissié de qua-
litat que té com a finalitat I'assessorament en aspectes com:

e La promocié de la cultura de la qualitat en el centre.

e La definicid dels objectius de qualitat.

e |’analisi de les no-conformitats.

e La revisio per la direccié del sistema de gestié de la qualitat.

La componen carrecs de coordinaciéo d’ESO, batxillerat i cicles formatius, aixi com també
els coordinadors de qualitat i I'’equip directiu, llevat del cap d’estudis. El fet d’haver-la
constituit amb persones compromeses amb el projecte del centre ens ha permés avangar

forca en la definicid i la implantacié dels procediments d’ensenyament/aprenentatge (plans
de qualitat / manual de servei) en els quals intervenen d’'una manera molt directa.

Per contra, la manca de representacié de |'altre eix de |'organigrama, els caps d’arees /
departaments, esta ocasionant que, en alguns processos en que la seva influéncia resulta

determinant, la implantacié o la resolucié de no-conformitats, no resulti tan satisfactoria.

Cal que serveixi, doncs, de reflexio el fet de valorar com cal la composicié d’aquest organ
nou dins l'estructura dels nostres centres.

Entre les finalitats de la comissié de qualitat es troba, com hem mencionat anteriorment,
analitzar les no-conformitats detectades. En el funcionament dels nostres centres, practi-
cament I'Unica manera de detectar-les és a través de les auditories, cosa que resulta, sens
dubte, una mancanca de |'actual sistema de gestid de la qualitat. De fet, aixecar una no-
conformitat suposa gairebé acceptar una hipoteca que, amb els recursos disponibles, no-
més es pot anar pagant de manera flexible i molt dificilment amb la falta de demora que
exigeix la norma. Les nostres estructures organitzatives corresponen a plantejaments pre-
ISO que, de ben segur, caldra renovar si es pretén continuar complint la normativa de
qualitat.

Les auditories tenen com a objectiu fonamental allo que estableix la mateixa ISO 9000:
«determinar el grau en qué s’han assolit els requisits del SGQ, aixi com avaluar-ne |'efica-
cia i identificar les oportunitats de millora». Pero, a més, permeten mantenir la tensio,
evitant aixi caure en un cert relaxament, sobretot per part de les persones auditades.

A continuacié exposarem alguns comentaris sobre les tres fases del procés d’auditoria:
preauditoria, auditoria i postauditoria.
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En la primera fase, cal triar les persones que seran auditades i preparar-les. Pel que fa a la
tria, pensem que s’ha d’establir algun mecanisme perque es produeixi una rotacio de les
persones a fi i efecte de repartir-ne la carrega. Quant a la preparacid, cal que coneguin
d’una manera molt precisa qué se’ls demanara i, si és possible, de quina forma. No hem
d’oblidar que per a la majoria es tracta d’'una situacié absolutament nova. En el nostre cas,
vam optar per fer una posada en escena semblant a una situacié real, fins i tot per als
auditats repetidors, atés que haviem observat una evolucidé en el modus operand/: en
I'auditoria interna s’actuava individualment i en |I'externa, en grup.

Durant l'auditoria s’ha de crear un clima favorable, tant fisic com emocional, per tal de
treure la maxima informacidé possible. En les auditories en grup, els auditats es troben
molt més tranquils i aixi, en general, aporten moltes més dades, al marge que s’evidenci-
en més clarament les possibles mancances de coordinacié entre ells. El coordinador de
qualitat convé que també hi sigui present, d’'una banda acompanyant els auditats i, de
I’altra, traduint i/o aclarint aspectes amb els auditors.

A I'Ultim, la postauditoria posa de manifest dues coses: els punts forts i els no tan forts.
Massa sovint no es valoren prou els primers, i pensem que cal reforgar allo que fan bé les
persones, que és molt, perque, si no, podem aconseguir una reaccié de rebuig cap a tot el
que soni a qualitat. I d’altra banda, la postauditoria fa aparéixer I'equivalent als defectes
en la terminologia de la Inspeccié Tecnica de Vehicles (ITV), que si son lleus ens deixen
continuar circulant i si s6n molt greus ens immobilitzen el vehicle. De fet podriem pensar
en les auditories (lI’'externa principalment) com una mena d’ITV dels sistemes de qualitat,
i més tenint en compte que totes dues les fa la mateixa empresa.

Resultats assolits:

Hem anat avangant en el sistema, podem dir que el tenim forga consolidat i estem a punt
de fer la renovacio del certificat. Hem introduit millores internes per tal d’adaptar el siste-
ma al funcionament del centre i fer-lo més «amable» per a tothom.

Llicons apreses:

Moltes, el ritme dels centres és més lent que el que exigeix la norma, ...
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L'aula d’acollida a I'ES-SEP de I'Ebre

Situacié de partida:
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La posada en marxa de I’Aula d’Acollida en el nostre centre el curs escolar 2004-05 respon
al marc normatiu del Pla per a la Llengua i la Cohesié Social del Departament d’Educacio
de la Generalitat de Catalunya i de la Resolucid del 18 de juny de 2004 en la qual s’apro-
ven les instruccions per a l'organitzacié i el funcionament dels centres docents publics
d’educacio secundaria de Catalunya per al curs 2004-05.

L'objectiu final que es vol aconseguir amb aquesta nova mesura és que I'alumnat nouvin-
gut adquireixi la competéncia basica en llengua catalana per tal que es pugui donar una
incorporacid progressiva i flexible en funcié de la seva evolucié personal als grups i sessi-
ons de les aules ordinaries, aixi com la seva integracid al centre i al seu entorn més
immediat.

L'aplicacié al nostre centre de I’AA ddna resposta a una necessitat real, ates que I'afluéncia
d’alumnat nouvingut ha anat creixent i fins i tot podem dir que s’ha triplicat en els dos
darrers anys, tal com podem apreciar en la grafica. Per organitzar-la vam tenir en compte
els factors segients:

1.- S’havia de buscar un espai fisic.

2.- Calia especificar el professorat que podria fer-se carrec d’aquest alumnat. Es va comp-
tar amb una tutora d’aula d’acollida amb dedicacié completa i tres hores més amb el
suport de dues professores del centre. Segons la normativa especificada abans es van
crear dos carrecs nous -coordinador/a i assessor/a de llengua, interculturalitat i cohesié
social- que van col-laborar en tot el procés de posada en marxa i, posteriorment, en la
consolidacid de l'aula.

3.- Un aspecte que calia organitzar eren els mitjans de qué es disposava per portar a la
practica I'activitat docent.

Quant a I'alumnat cal anotar que al setembre de 2004 hi havia un percentatge de poblacié
nouvinguda del 8% a I'ESO i un percentatge de poblacié estrangera del 16% (procedents
de paisos com el Marroc, Romania, la Xina, RUssia, Lituania i Ucraina i centre i sud
d’Ameérica).

En total hi havia en el curs 2004-05 onze nacionalitats i vam atendre un 50% de I'alumnat

que portava dos anys a Catalunya, un 90% del que havia arribat I'any anterior i un 100%
d’aquell mateix any.
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Desenvolupament i metodologia seguida:

En un primer moment ens vam plantejar l'atencié educativa a aquest alumnat tenint en
compte els parametres segiients:

e diferenciar entre I'alumnat que provenia d’una llengua romanica i el que en parlava una
que no ho era. (En el cas que es tractés d’una llengua no romanica s’havia de saber si
coneixia o no l'alfabet llati).

e fixar-nos en el coneixement que tenia I'alumne/a de la seva propia llengua.

e estudiar les caracteristiques particulars de cada alumne/a.

Es va poder comprovar que el nivell de coneixement de la propia llengua i la motivacio
envers |'aprenentatge de la llengua catalana eren fonamentals per determinar la rapidesa
i el nivell d’adquisicié del catala.

La metodologia consistia a fer una atenciod individualitzada en la mesura que ens era pos-
sible i a treballar basicament la llengua oral seguint el model del nivell A1 del Departament
d’Educacid.

L'analisi constant de I'evolucié dels grups quant al ritme d’aprenentatge de la llengua ens
va obligar a reestructurar-los, de manera que van quedat definits tal com s’especifica tot
seguit:

Grup 0: alumnat no escolaritzat o amb escolaritzacié insuficient i, a més, s’hi afegia I'alumnat
que anava arribant durant el curs.

Grup 1: alumnat de llengua no romanica i alumnat de llengua romanica que avanca lenta-
ment.

Grup 2: alumnat de llengua no romanica que avanca forga rapid.

Grup 3: alumnat castellanoparlant i de llengua romanica i no romanica que avanga molt
rapid.

Grup 4: reforc de la lectura, de comprensid i expressid escrita per a I'alumnat de segon
any.

Vam tenir en compte la possibilitat que I'alumnat pogués canviar de grup segons el ritme
d’aprenentatge.

L'atencié a I'alumnat nouvingut requeria, d’una part, planificar I’AA, perd també haviem de
vetllar per tal de facilitar-los una bona acollida per part de tots els professionals del cen-
tre.

Aixi '’elaboracié d’un nou pla d’acollida sorgeix de la necessitat d’adaptar I'anterior a la
nova situacié. Va ser un procés que es va allargar fins a la fi de curs, entre d’altres coses,
perqué anaven sortint actuacions no previstes, la resposta a les quals va suposar, de
vegades, replantejar la feina comengada. El nou pla d’acollida determina les actuacions
que es duen a terme des del moment que el pare, la mare o el/la tutor/a arriba al nostre
centre per matricular I'alumne/a fins que aquest/a pot seguir el curriculum ordinari amb
normalitat.

Entenem que l'aula d’acollida és una parada obligatoria per a la majoria de lI'alumnat
nouvingut i per aixdo hem de procurar que la seva estada li permeti afrontar la nova situa-
cié de la millor manera possible. Ara bé, des d’un primer moment aquest alumnat haura de
compartir la resta d’hores de classe amb els/les companys/es de curs i amb |I'equip do-
cent, per aixo volem remarcar el fet que I'educacié de I'alumnat nouvingut és una feina de
tots. El centre, i també I’entorn, han de facilitar les eines necessaries per donar resposta
a aquesta nova realitat.

Quant a l'aspecte academic, hem tingut en compte la necessitat de fer adaptacions
curriculars en algunes o totes les arees, la qual cosa implica la participacié dels diferents
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departaments a I’'hora de dur-les a terme.

Pel que fa a la llengua, entenem que I'aula d’acollida forma part del projecte educatiu de
centre i, per tant, vetlla per garantir I’'Us de la llengua catalana. L'objectiu primordial és,
per tant, promoure i consolidar la llengua catalana com a llengua vehicular i d’aprenentat-
ge en un marc plurilingle.

El nou pla d’acollida s’estructura en tres eixos: les actuacions prévies a |I'entrada de I'alumne/
a al centre, la preparacié de la seva incorporacié al grup classe i la planificacié de la seva
escolaritzacid. A més, el nou pla d’acollida recull la possibilitat d’aprofitar els recursos del
centre per donar resposta a les necessitats que genera aquesta nova situacio i d’anar
modificant tot alldo que calgui després d’una avaluacid sistematica.

Resultats assolits:

En acabar el primer any de funcionament de I’AA i de la coordinacid LIC, vam fer un balang
per valorar les fites aconseguides i proposar millores de cara a I'any seglent:

1.- Quant als recursos vam veure la necessitat d’aconseguir una aula d’acollida exclusiva,
tenint en compte la quantitat d’alumnat i d’hores d’atencié. També vam considerar que el
material emprat a I'aula (proves inicials, llibre, ordinadors...) havia estat de gran utilitat,
pero ens havia faltat temps per analitzar-lo amb cura i fer la tria adient segons la finalitat.

2.- Respecte a l'activitat académica haviem aconseguit anar revisant els grups d’alumnes
continuament per tal que fossin com més operatius millor. AqQuesta és una tasca que s’ha
de fer cada any en funcié de la idiosincrasia de I'alumnat que ens arriba.

Hem enllestit el pla d’acollida i només falta la seva aprovacio per part del consell escolar.
Aquesta eina ens permetra agilitar i sistematitzar la informacié entre tot I'equip docent
implicat en el procés d’atencié a I'alumnat nouvingut.

Com que creiem que la cohesio social també s’ha d’aconseguir fora de lI'aula, vam intentar
gue aquest alumnat participés també en les activitats extraescolars del centre. Ens cal,
perd, millorar aquest aspecte i programar accions perqué coneguin el seu entorn dins i
fora de l'institut.

Llicons apreses:

Tot i la dificultat que suposa comencar de zero, creiem que la revisié constant de les
nostres actuacions (trobada setmanal) dins l'aula d’acollida i també de la relaci6 amb
I’'equip docent i el centre en general, ens ha permés anar ajustant les decisions preses als
objectius marcats.

Un altre factor a tenir en compte van ser les orientacions del Departament d’Educacio,
sigui en forma de jornades de reflexié, en forma de material lliurat al centre o bé la
possibilitat de consultar I'espai LIC a internet. Tot va ser d’un gran ajut.

L'intercanvi d’opinions i experiéncies amb els altres centres de les comarques de I'Ebre ens
aporta una visié més concreta i propera de I'atencioé a I’'alumnat nouvingut. De vegades les
experiéncies dels altres centres ens van suggerir propostes per al nostre.

Finalment voldriem afegir que vam endegar una iniciativa dificil, no exempta de proble-

mes, perd amb el convenciment que és una eina necessaria i imprescindible per afrontar
aquest nou repte de la llengua, la interculturalitat i la cohesié social.

Bibliografia:

ALeGRe CANosA, Miquer AnceL; Educacié i immigracié: I'acollida als centres educatius, Ed.
Mediterrania. Col. Politiques 44

Normativa del curs 2004-05 del Departament d’Educacio.
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CenTre: IES-SEP F. VipAL 1 BARRAQUER.

La gestio del subprocés formacié en centres de treball (FCT)
Situacié de partida:

Durant el curs 2001-02, I'lES-SEP F. Vidal i Barraquer de Tarragona inicia la seva participacio
a les Xarxes de Qualitat i Millora Continua de la Direccido General de Formacié Professional i
Educacié Permanent del Departament d’Educacié. En aquell moment s’impartien en el centre 12
Cicles Formatius, que involucraven 28 grups d’alumnes, 28 tutors del centre i 280 empreses.

Si bé la gestid de la FCT al centre gaudia d’un nivell elevat de qualitat, de seguida la
Coordinacié de Formacio Professional i la Sotsdireccidé de Formacié Professional del centre
es van incorporar a l'experiéncia de Qualitat i Millora Continua.

Els cursos 2001-02 i 2002-03 significaren un gran esfor¢ de la comunitat educativa de
I'Institut. Es definiren la missid i la visid del centre, s’identificaren els processos clau,
estrategics i de suport tot elaborant el mapa de processos de I'Institut. També es revisaren
tots els documents estratégics del centre i es procedi a formar I’'equip huma de l'institut en
temes de qualitat i millora continua. Finalment, el Departament d’Educacié aprova el pla
estrategic de l'institut sobre qualitat i millora continua.

Desenvolupament i metodologia seguida:

1.- Dins I'ambit de la gestié de la FCT, es detecta de seguida la importancia del subprocés
de la gestid de la FCT en el marc del procés d’ensenyament/aprenentatge als cicles forma-
tius. També es visualitza la roda de la millora continua i s’aplica a la FCT: planificar, desen-
volupar, revisar i millorar.

2.- Planificacid i desenvolupament: es defini el disseny curricular en el marc del projecte
curricular de formacié professional i es donaren pautes per realitzar les programacions de
la FCT de cada cicle (en total, 12 programacions). També s’incidi sobre I'accié tutorial tot
definint criteris d’actuacid (pla d’accio tutorial).

3.- La revisié s’ha definit sobre la base de les informacions seglients:

e Seguiment de les programacions de la FCT: coordinades pel departament de familia
professional i en els equips docents,

e Satisfaccid de I'alumnat, de I'equip huma i de les empreses col-laboradores: mitjancant
els procediments corresponents.

e Informes de les auditories de qualitat internes i de certificacio.

4.- La millora s’ha establert cada curs en les noves versions de les programacions de la
FCT aixi com en la creacié de noves eines de gestidé que permetessin la millora del subprocés.

A titol d’exemple s’indiquen tres actuacions:

e Procediment d’acollida de les empreses. Aquest procediment s’activa a l'inici de cada
curs i es manté obert en relacid amb les noves empreses col-laboradores. Consisteix,
en esseéncia, en una reunid entre els empresaris i la coordinadora de FP per tal d’expli-
car el funcionament de la FCT i dels cicles formatius en general. L'empresari aporta
informacié de la seva empresa i confecciona la seva sol:licitud de col:laboracié.

e Valoracio de la relacio amb les empreses col-laboradores. En finalitzar la FCT de cada
alumne, els tutors del centre fan una valoracié (seguint uns criteris préviament apro-
vats i consensuats) sobre |'eficacia de la col-laboracié amb cada empresa. Aquesta
valoracié queda arxivada per a emprar en cursos seglents.

e Equips de millora. Cada curs es mantenen en funcionament uns equips de millora for-
mats pel professorat del centre. Practicament cada any s’innova en temes relacionats
amb la tutoritzacié dels alumnes de cicles formatius.
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Resultats assolits:

A la taula 1 es presenten dades sobre la satisfaccid de les empreses col-laboradores aixi
com també de la seva evolucié durant el temps (dos darrers cursos).

Pel que fa a la insercié laboral dels nostres alumnes cal destacar |'elevat nivell de la
insercié laboral com a conseqiéncia directa de la FCT. Aquesta insercié es detecta i es
controla en finalitzar el conveni, mitjancant la complimentacié per part del tutor/a d’un
document intern de la valoracid de la col-laboracié amb les empreses. De I'analisi d’aquests
documents podem extreure que la insercio laboral per aquest mitja ha estat del 70% de
mitjana per al curs 2004/05 (hi ha casos com, per exemple, el Cicle d’Administracio i
Finances que arriba al 100%, Gestié del Transport: 90%, Gestio Administrativa: 75%,
etc.).

Llicons apreses:

1.- Si bé la FCT és d’una importancia cabdal en la formacié del nostre alumnat, també cal
indicar que el seu assegurament és extremadament complex.

2.- L'alta motivacié dels actors implicats en la FCT (alumnat, professorat, empreses col--
laboradores) és un element clau per definir la FCT com un dels punts forts del centre i aixo
permet ajustar-se al maxim a les necessitats del mercat de treball.

3.- Cal aprofundir en la flexibilitat, és a dir, cal prendre en consideracio tant les necessitats
del centre com les de les empreses col:-laboradores i del mercat de treball. Si aixo s’acon-
segueix, s’ajustaran més les competéncies professionals amb |'especificitat del lloc de
treball.

En resum, la gestid excel-lent de la FCT al centre la podem qualificar com a bona practica
ateses les seves caracteristiques de: rellevancia, sostenibilitat en el temps, impacte i efectes
mesurables a través d’indicadors, eficiéncia i eficacia, participacié de I'equip huma que va
més enlla del compliment dels requisits normatius corresponents i amb condicions clares
de benchmarking per part d’altres centres.
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Resultats qliestionaris de gestié de la veu I'empresari/entorn

Taula 1.- Quadre comparatiu curs 2003/04 - 2004/05

2003-04 2004-05

"Molt bé Bé Molt bé Bé
Tracte rebut 74,6% 24,6% = 76,28% . 18,26%
Nivell informacié facilitada 52,2% 44,8% 54,00% 18,26%
pel centre
Compliment de les 52,2% 43,3% 59,34% 34,01%
expectatives de la
col-laboracié
Respecte a la tasca 54,1% 39,1% 57,91% 35,30%
desenvolupada per I'alumne
Grau de satisfaccio amb el 51,5% 41,00% 57,85% 33,06%
nivell de I'alumne
Utilitzaci6é de la borsa de 40,3% 38,7% 38,02% 44,42%
treball
Grau de satisfaccio pel 46,8% 48,6% 58,99% 23,69%
servei rebut
Grau de satisfaccio amb el 61,1% 35,9% 66,25% 31,23%
tracte i servei
Tornara a repetir la 100% - 100% -

col-laboracio

Molt bé: excel-lent Bé: notable alt
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ENLLACOS D'INTERES

CEDEFOP: Centre Europeu per al Desenvolupament de la Formacié Professional. Treballa
per promoure una area europea de coneixements a llarg de tota la vida, en una Europa
ampliada. Ofereix informacio6 i analisis sobre sistemes de FP, recerca, politiques, progra-
mes i practiques. També disposa d’una xarxa d’intercanvi d’experiéncies i coneixement.
http://www.cedefop.eu.int/index.asp

UNIO EUROPEA POLITICA D’EDUCACIO: Conté les estratégies, els objectius clau i les are-
es de cooperacié aprovades per la Comissio Europea.
http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/objectives_en.html#measuring

EFQM ORG: European Fundation for Quality Management. Pagina oficial de la Fundacio per
I'EFQM i el Model d’Excel-léncia
www.efgm.org

FETAC: Organisme que concedeix premis a centres educatius que asseguren la qualitat
portant a terme projectes. Va ser fundat pel Govern d’Irlanda dins del Pla Nacional de
Desenvolupament de I'Educacid.

www.fetac.ie

CINTERFOR: Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion
Profesional. Conté informacié general de gestio de qualitat en la formacié professional als
paisos americans i a Espanya. (Espanya, Méxic, Perl, Guatemala, Costa Rica, Colombia,
Xile i Brasil).
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/calidad/exp_inst/index.htm

MEC: Ministeri d’Educacié i Ciéncia. Presenta les seves iniciatives amb |'objectiu de millo-
rar la gestio i fomentar I'autonomia dels centres no universitaris.
http://www.mec.es

CENTROS DE EXCELENCIA: Pagina de representacido de professionals que pertanyen a
distintes entitats promotores de qualitat en les seves comunitats autonomes respectives.
Ofereixen informacidé sobre publicacions: llibres, revistes, enllacos, etc.
http://www.centrosdeexcelencia.com/

CLUB DE EXCELENCIA: Informacié general sobre el model d’excel-léncia europeu.
http://www.clubexcelencia.org

CIDEM: Centre d'Innovacid i Desenvolupament Empresarial. Organisme dependent del
Departament de Treball i IndUstria de la Generalitat de Catalunya. Conté informacié sobre
recursos per a la gestié empresarial, guies, manuals i convocatories de seminaris i confe-
rencies.

http://www.cidem.com

DEPARTAMENT D’EDUCACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA: la Direccié de Formacié
Professional i Formacié Permanent dins del Projecte de Qualitat i Millora ofereix informacio
sobre el cami cap a I’excel-léncia als centres, entre d’altres informacions relacionades amb
temes de qualitat educativa.

http://www.xtec.es/fp
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Direccit General de Formacié Professional
i Educacié Permanent

Via Augusta, 202-226

08021 Barcelona

Teléfon: 93 400 &9 00

Fax. 93 400 69 97

e-mail: dgfpep.educacic@gencat.net

Centre d’'Innovacisé | Desenvolupament Empresarial (CIDEM)
Passeig de Gracia, 129

08008 Barcelona

Taléfon: 93 476 72 00

e-mail: info@cidem.gencat.net

www.cidem.com






