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La industria del benestar a Catalunya

En I'actualitat les persones no busquen només “consumir” els productes. La realitat de
I’estat del benestar i les societats “avancades” provoca que la prevencio, la bellesa i el
plaer prenguin protagonisme. Tant per les empreses directament relacionades
(cosmetica, alimentacié, complements alimentaris, maquinaria d’electroestetica,
proveidors d’esport i centres de benestar, i centres organitzats de bellesa) com per
empreses d’altres sectors, incorporar el driver estratégic de benestar en les seves
activitats suposa grans oportunitats de negoci. Es per aixd que des de |'Observatori de
Prospectiva Industrial (OPI) s’ha impulsat una iniciativa de reforcament competitiu
d’aquest col-lectiu d’empreses que treballen per un segment creixent en el mercat: la

satisfaccié del benestar de les persones.

Com en la major part dels paisos desenvolupats, a Catalunya s’observa un
decreixement de la taxa de natalitat i un creixement de I'esperanca de vida, la qual
cosa ha generat un envelliment de la poblacié que, acompanyat d’uns habits de vida
poc saludables (ex: sedentarisme, obesitat) i altres tendencies socials, ha contribuit al
sorgiment d’una major consciéncia pel benestar i una demanda de productes més
sofisticats. Sembla generalitzat I'interes per valors més saludables com la prevencio, la
preferéncia per productes més naturals, 'augment de la cura personal masculina, el

confort com a part d’un estil de vida modern, els tractaments a casa, etc.

El concepte de benestar és dificil d’acotar. A més, no existeix una definicio “oficial”.
L’'OMS (Organitzacié Mundial de la Salut) defineix la «salut com I’estat de complet
benestar fisic, mental i social, i no solament I'abséncia d’afeccions o malalties». No
obstant, de manera genérica pot dir-se que el benestar és: «/’estat de la persona que
gaudeix de bona salut fisica i mental, el que proporciona un sentiment de satisfaccio i

tranquil-litat».

Com es passa, pero, del concepte de benestar a delimitar “la indUstria del benestar”?
Per arribar a determinar la massa critica que arrossega el benestar a Catalunya, s’han

seguit tres passes:
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1. Cercar factors que provoquen benestar: El benestar no és un producte concret sind
una experiencia que es percep i se sent. Tot i que els factors que el poden provocar
son molts, a través d’un petit treball de camp vam determinar que habitualment
fan referencia a: bellesa, salut, cura del cos (dins i fora), higiene, relax i descans,
esport, menjar sa i equilibrat, oci i felicitat, practiques orientals, pau, antiestres,
natura.

2. Relacionar aquests factors amb productes i/o experiencies: Alguns productes i
serveis detonants de benestar son: aliments dietetics, funcionals i ecologics,
productes cosmetics i OTC, aparells d’electroestetica, maquinaria d’esport i fitness,
proveidors de centres wellness tals com jacuzzis i banyeres d’hidromassatge
diverses, turisme wellness, terapies manuals, espais naturals, etc.

3. Definir les categories del nucli d’estudi: La industria del benestar pot delimitar-se
per tots aquells productes i serveis que van destinats a persones sanes (aquelles
qgue no tenen una malaltia existent) per fer-les sentir més saludables i millor
fisicament, aixi com per retardar els efectes de I'envelliment, i/o prevenir el

desenvolupament de malalties.
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A Catalunya hi ha una massa critica d’empreses interessant relacionada amb el
benestar. Alguns referents del sector son companyies com Puig, Anubis Cosmetics,
Miriam Quevedo, Laboratorios Diafarm, Ecoveritas, Santiveri, Bastet, Fluidra, Freixanet
Saunasport, Bye Bye Pelos, Smartbox i InnerSense, entre moltes altres. El sector, per

tant, és ric tant en la part productiva com en la part més propera al consumidor final.

En el mapping realitzat s’han identificat més de 300 empreses -dedicades a la
“bellesa”, I'“alimentacié saludable” i els “centres d’esport i wellness”- que facturen
entre 4.085 i 5.715 milions d’euros i donen feina a un nombre de treballadors que
oscil-la entre els 16.952 i els 21.931, amb una taxa de creixement anual mitjana en els
darrers anys del 7%. De les empreses que formen part d’aquest col-lectiu industrial,
algunes es dediquen en el 100% a la inddstria del benestar, i d’altres contribueixen de
forma parcial al negoci. A més, s’han trobat exemples d’altres sectors no relacionats
directament que també adopten estrategies enfocades al benestar (ex: textil), el que fa

del mapping un llistat complex i flexible a I’entrada de noves empreses.

Dimensiod de la industria catalana del benestar
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A nivell estratégic trobem empreses que estan posicionades de manera diferent, ja
sigui pel tipus de producte o servei que ofereixen al mercat, pel posicionament de les
seves marques o bé pels canals de distribuciéd als quals es dirigeixen. El teixit
empresarial del benestar es pot dividir en tres grans grups: el “natural, bio, diet i

I “

OTC”, el “mass market” i el “canal experiéncia i/o professional”.

Segmentaciod estrateégica i posicionament de les empreses catalanes
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Pel que fa al segment “natural, bio, diet i OTC”, a Catalunya existeixen moltes
empreses petites i mitjanes que aprovisionen aquest mercat. Fabriquen series curtes,
pel que tenen una important flexibilitat d’especialitzacié encara que a nivell general
compten amb marques poc reconegudes. En el cas del “mass market” trobem
empreses relativament grans, que fabriquen una amplia gamma de productes a través
de marques ben posicionades i amb importants estratégies en el retail. Ambdds
segments de negoci es consumeixen a la llar. En canvi, del “canal experiéncia i/o

I"

professional” se’n fa Us al lloc de I'experiéncia que inclou centres d’estética,

perruqueries, centres de benestar, gimnasos... Son productes amb majors prestacions i

sofisticacid que els de gran consum, i tenen el gran repte de fer projectes claus en ma .
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Tots aquests negocis cobreixen les demandes d’uns consumidors cada cop més
preocupats pel seu benestar i que una vegada entren en contacte amb els productes o
serveis que ofereix el sector i s’estableixen uns habits, hi ha una forta resistencia a

abandonar-los. El benestar esdevé en algunes persones el seu “filtre de vida”.

Les raons per les quals els consumidors entren en contacte amb el benestar sén
diverses, per0 segons els experts existeixen tres detonants principals que en
promouen |'entrada, sén: les experiencies vitals traumatiques —accidents i malalties,
sentiments de culpa, i conflictes personals i relacionals-, alguns canvis vitals com
poden ser les modificacions a la llar, la conscienciacié de I'edat o la jubilacid, i un dltim
detonant d’afiliacié emocional on es reprodueixen els habits dels pares i/o familiars o

de persones referents.

Des d’aquesta perspectiva, s’han identificat 3 perfils de consumidors amb diferents
motivacions —des del plaer i l'estetica a I’harmonia del fisic i de la ment- i
comportaments —des dels tractaments passius fins a la integracié en la rutina diaria-
llII

envers el benestar: “I’esteétic actiu”, el “comode” i “el mistic/espiritual”.

Els perfils dels consumidors
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III

El “mistic / espiritual”, integra persones per les que cuidar-se és el més important i ho
fan instaurant habits, invertint temps i recursos. Entenen el benestar d’'una forma
amplia “cos i ment” i aquesta visid constitueix un estil de vida en coheréencia on es
tenen en compte aspectes globals com I'ecologia, la cura del planeta, I’harmonia amb
la natura, etc. Disposen d’un poder adquisitiu mig i alt, i solen ser critics i reactius
davant la societat i estil de vida actual. Son persones que prefereixen el “no
convencional”, el moén espiritual i amb fortes inquietuds intel-lectuals, constituint el

benestar una eina per la recerca de la felicitat, I’espiritualitat i la plenitud.

L'“estétic actiu” és un perfil actiu i amb un to vital alt que es cuida en el dia a dia, amb
rutines programades i amb naturalitat. El formen persones amb un poder adquisitiu
mig i alt, bastant socials, que es mouen en entorns diversos i convencionals, i que no
cerguen ambits especifics; prefereixen activitats a I'aire lliure que impliquin dinamisme
i accid. Entenen el benestar des d’aspectes practics i tangibles, i els valors que més

aprecien son la imatge i I'aspecte, la salut fisica i la socialitzacio.

Pels “comodes”, en canvi, la cura no sembla una prioritat a la seva vida, viuen el
benestar connectat amb el plaer pel que prefereixen les activitats hedonistes i que
atenen a la ment pero sobretot a la imatge. Sn persones amb un poder adquisitiu alt,
molt socials i preocupades per la seva imatge i aparencga. Aixo provoca que es cuidin en
el dia a dia perd comodament a través de tractaments passius, sense entrar en rutines

estrictes que impliquin esforg.

Com hem vist, els tres perfils tenen diferent forma d’apropar-se al benestar: des dels
“convencionals” als més “minoritaris” o “emergents”. Aquests, a grans trets, poden
adoptar dues vies: la convencional i la no convencional. La primera, amb un mercat
més consolidat i massiu, esta comencant a integrar productes, serveis i “filosofies”
actualment menys freqiients i desconegudes. Al mateix temps, la segona, més

minoritaria, intenta reproduir models de negoci, sistemes i estructures de la via

majoritaria més consolidada per provar a constituir una via no “marginal”. Aixi doncs,
s’observa cert apropament entre aquests dos vessants.
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Amb la finalitat de saber qué és el que demanara el consumidor en el futur s’han
identificat i caracteritzat vuit tendéencies socioculturals i de consum, amb diferent
intensitat d’impacte segons perfils de consumidors: “Apropament i senzillesa”,
“Coneixement compartit”, “Ment activa i control nerviés”, “Intervencid i
personalitzacid”, “Indulgencia sense prejudici”, “Solucions de maternitat”, i

“Experimentacio d’origens”.

1. Apropament i senzillesa . (2 - é Kk
2. Coneixement compartit - :_:I: - 8 :
3. Motivacié al moviment * c:(_>> v
4. Ment activa i control nervios *kk F:' *x *
5. Intervencio i personalitzacio - B x
6. Indulgéncia sense prejudici . xx -
7. Solucions de maternitat * *x *%
8. Experimentacié d’origens wxx [ 5 DO

Intensitat impacte de tendencia sobre Perfil
(-) nul-la (*) baixa (**) mitja (***) maxima
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Finalment, i amb la voluntat de donar resposta als principals reptes estrategics que es
deriven de les conclusions extretes de I’analisi del sector i de I’estudi dels consumidors,
s’ha dissenyat un pla d’accié, que ha tingut en compte les prioritats expressades per
les propies empreses i que consta de dues tipologies d’actuacions, unes de tipus
transversals i unes altres adrecades especificament a cadascun dels tres segments

n u

identificats: “bellesa”, “alimentacid saludable

” i
|

centres d’esport i wellness”.
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En general, els reptes estratéegics de futur que s’apunten per al conjunt del sector

passen per fomentar el networking per tal de que les empreses es coneguin i explorin

possibles sinérgies; I'execucié d’un estudi per a reforcar el coneixement del mercat; i

I’organitzacio de grups de treball per a identificar possibles projectes col-laboratius.

En concret, els reptes estrategics de futur per als segments son els seglients:

e Segment alimentacié saludable: accés al canal escolar per a introduir habits

d’alimentacié saludable al mon infantil; vinculaci6 amb prescriptors del canal

farmaceutic.

e Bellesa: projectes col-laboratius de desenvolupament de nous productes per a

etnies; desenvolupament de nous productes cosmetics actius; projectes de

formacié al canal professional; accés a centres i laboratoris d’assaig.

e Segment centres d’esport i de wellness: accés a nous canals com ara aeroports,

hospitals o residencies de gent gran; col-laboracié amb projectes ja en marxa

impulsats pel cluster de I'esport de Catalunya.

1. Jornadade
Networking;
Matchings entre
empreses FEBRER
2011

2. Coneixement de
Mercat

3. R+D: Grupsde
treball enfocats a
desenvolupar nous
productes i/o serveis
per als targets
identificats i/o arees
de creixement

ALIMENTACIO SALUDABLE

4.Entrada al canal escolar (AMPA’s)

5.Accions de vinculacié i apropament a prescriptors (canal
medicofarmaceéutic)

6.Activitats d’apropament al canal de la gran distribucié

BELLESA

7.Suport a la realitzacio de projectes conjunts de R+D

8.Suport en I'accés a laboratoris i altres agents especialitzats en
testos d’eficacia i/o innocuitat

9.Accions de suport per a I’entrada al canal farmacéutic
10.Suport en I’accés a nous mercats geografics

11.Projecte de formacié conjunta cap al canal professional

CENTRES D’ESPORT | DE WELLNESS
12.Entrada en nous canals (aeroports, residéncies, hospitals, ....)
13.Vinculacié amb el cluster de I’esport

Font: Cluster Development
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Per a més informacio contacteu amb:

Marta Marsé Vidri - mmarse@gencat.cat
Nuria Juan Costa - njuan@gencat.cat

Per descarregar-vos els documents podeu visitar el seglient enllag:
http://www.gencat.cat/diue/ambits/empresa/opi/benestar/index.html
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