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* Objectiu: treballar la identificacid i coherencia de
les peces clau del nostre model de negoci

» Descripcio grafica:
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» Descripcio:

1. Structure, (estructura): Forma en que s’organitza,
es relaciona i interactuen els diferents
departaments de I'empresa i agents de la xarxa.

2. Systems, (sistemes): Processos interns i estesos
de funcionament, sistemes de produccio,
pressupostaris, de control i informacio.

3. Style, (estil): Cultura organitzativa, estil de
lideratge, normes de comportament i compromis
formal i informal de I'organitzacié.

4. Staff, (equips i persones): Equip huma, talent
disponible, compromis. Formes de vinculacid,
fidelitzacid, compensacio i gestio.

5. Skills, (capacitats): capacitats clau de
I'organitzacio per diferenciar-se i ser competitiva

6. Strategy, (estrategia): Definicié explicita i
compartida dels clients objectiu, la proposta de
valor a oferir i les capacitats necessaries per
desenvolupar-la.

7. Shared Values, (valors compartits): La missié, els
valors fonamentals, que compartits per tots uneix |
alinea els equips al voltant d’'uns objectius
comuns.
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* Instruccions:

Pas 1

Avaluar la posicio actual

» Descriure la situacio actual de la empresa en cada peca
clau del model de negoci.

« Identificar la alineacié de les visions dels agents clau de
I'organitzacio.

« Compara el nostre model de negoci amb els principals
competidors.

Pas 2

Quatre accions possibles

» Analitzar la coherencia entre les diferents peces del
model de negoci.

 Analitzar la coherencia de les diferents peces amb les
necessitats dels nostres clients.

» Analitzar la diferenciacié i avantatge del nostre model
respecte els nostres competidors

» |dentificar canvis i millores a efectuar al nostre model
de negoci.
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« Exemple: Mango Textil

1. Structure, (estructura): Disseny, marca i logistica
propies. Fabricaci6 i botigues alienes. Mango
dissenya i decideix quins productes compra cada
botiga, lliure diariament, perd no fabrica (140
fabriques externes), ni ven (+1000 franquicies).

2. Systems, (sistemes): Logistic, Informacio(retail),
Creatiu (4 col-leccions anuals).

3. Style, (estil): Centralitzacié de les decisions,
rapidesa en I'accid, preocupacio per les persones.

4. Staff, (equips i persones): Dones, amants de la
moda, Globals i multiculturals, competitives,
independents i tecnologicament al dia.

5. Skills, (capacitats): Moda, Tecnologia informacio,
Logistica, Retalil.

6. Strategy, (estrategia): Public: Femeni Jove. Proposta
de valor: Moda actual al millor preu. Competencies
clau: Marca, Logistica i control de la botiga.

7. Shared Values, (valors compartits): Missi6: Estar
presents en totes les ciutats del mon competint amb
els millors. Valors: Humilitat, harmonia i afecte.
Prioritats de creixement: Més botigues, Més
facturacié X m2. Ambits d'atenci6: Econdmic, social
I mediambiental.



