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1. TIC, una omnipreséncia justificada

Segons I'OCDE, les TIC so6n «dispositius que captu-
ren, transmeten i despleguen dades i informacio
electronica, i que donen suport al creixement i des-
envolupament economic de la industria manufactu-
rera i de serveis». A grans trets, poden classificar-se
en: equips de telecomunicacions (telefons, faxs,

aparells de radar, alarmes, cables de fibra optica...),
ordinadors i equipament relacionat (aparells de pro-
cessament de dades, lectors Optics i magnetics...),
components electronics (inductors, targetes amb
banda magnetica, tubs de microones, diodes, val-
vules, transistors...), equips d’audio i video (micro-
fons, amplificadors, aparells de video, discs magne-
tics, projectors...) i altres (maquines enregistradores,

Estructura d’una cadena de transport

En qué consisteix una revolucié tecnologica?

Productes nous i tecnologies
noves i dinamiques
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Un nou paradigma tecnologic i organitzatiu

Font: Pérez, C. (2000) «Cambio de paradigma y rol de la tecnologia en el desarrollo». Conferéncia d’obertura del cicle
de forums La ciencia i la tecnologia en la construccio del futur del pais, organitzat pel Ministeri de Ciencia i Tecnologia,

Caracas, juny.
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calculadores electroniques, aparells basats en raigs x,
termostats...).

Totes aquestes tecnologies comparteixen unes
caracteristiques que les situen en el centre dels
desenvolupaments futurs: immaterialitat, interac-
tivitat, instantaneitat, alts parametres de qualitat
d’imatge i so, digitalitzacié, major influencia sobre
els processos que sobre els productes, penetra-
ci6é en tots els sectors, innovacio, tendencia cap
a l'automatitzacio i diversitat. Amb les TIC es
déna I'aplicacié del coneixement i la informacio
en aparells de generacié de coneixement i pro-
cessament de la informacié/comunicacié, en un
cercle de retroalimentacid acumulatiu entre la
innovacio i els seus usos. En aquest context, les
noves tecnologies de la informacié no son unica-
ment eines per aplicar, sind processos per desen-
volupar, i formen els fonaments de I'actual revolu-
cié tecnologica.

En I'anterior figura podem veure en qué consisteix
la revolucio tecnologica: les noves industries oferei-
xen noves oportunitats d’innovacié i inversio i un
nou patrd tecnologic i organitzatiu, i aporten eines
per modernitzar la resta de I'economia, i aixi aug-
mentar-ne la productivitat.

En el paradigma tecnoeconomic actual, les revolu-
cions tecnologiques tenen un impacte profund i uni-
versal perque ofereixen tecnologies generiques que
permeten donar un salt en la productivitat de totes
les altres activitats economiques existents. Aquest
nou paradigma esta canviant la manera d’organit-
zar les empreses, de gestionar-les, d’utilitzar els
recursos i d’abordar els mercats. La utilitzacio efi-
cag de les TIC com a facilitadores de processos
constitueix un dels factors determinants de la pro-
ductivitat i la competitivitat de les empreses i un
cumul d’oportunitats per millorar el rendiment en els
processos de negoci i la diferenciacié competitiva
en tota la cadena de valor.

2. El sector decisiu

El sector de les TIC és, segons 'OCDE, «la combi-
nacioé de les industries manufactureres i de serveis
que capturen, trameten i mostren dades i informa-
ci6 electronicament». Linforme «Perspectives de
I’OCDE sobre tecnologia de la informacio» (2004)

determina que les TIC tenen una funcid decisiva en
’'economia mundial, perque representen una pro-
porcié cada vegada més gran de I'activitat econo-
mica i constitueixen un important element per a I'e-
volucio. Aixi, les empreses de TIC dels Estats Units
representen el 40% de les activitats de I'OCDE,
mentre que la Unié Europea i el Japd representen
una quarta part cadascun. El sector de les TIC va
contribuir en quasi un 10% al PIB industrial de
I’OCDE el 2001, i durant el 20083 va atraure la mei-
tat del capital de risc, va rebre una quarta part dels
fons industrials destinats a R+D i va ser objectiu
d’una cinquena part de les patents.

La ubicacié general de la producci6 de béns de
les TIC s’ha traslladat a la Xina i altres paisos asia-
tics. D’altra banda, Irlanda i els Estats Units son
els maxims exportadors de béns de software i
estan creixent rapidament en materia de serveis
informatics. Les empreses TIC fomenten la seva
expansio internacional per accedir als mercats, les
competencies i la tecnologia, i guanyar economies
d’escala, de manera que el sector esta globalitzat.
La deslocalitzacid es guia per la prestacio digital
de serveis, la mancanca de recursos humans qua-
lificats, les necessitats d’eficacia i la retallada de
despeses.

Pel que fa a R+D, Europa continua situada darrere
dels Estats Units i el Japd tal com mostren les
dades seguents:

Despesa anual en informacio i tecnologia com
a percentatge del PIB (2004)

EU - 25 3,0
EU - 15 3,0
Estats Units 4,6
Japo 3,6

Font: EUROSTAT/EITO

Despesa en telecomunicacions (2004).
Dades per despesa en telecomunicacio, hardware,

equips, programaris i altres serveis com a
percentatge del PIB

EU - 25 3,4
EU - 15 8,8
Estats Units 32
Japo 4,4

Font: EUROSTAT/EITO
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Intensitat de recerca i desenvolupament
(Despesa en R+D com a percentatge del PIB)

EU - 25 1,98% 2002
Japo 3,12% 2002
Estats Units 2,76% 2003

Font: EUROSTAT

3. Catalunya es posa al dia lentament

Segons I'«Enquesta IDESCAT TIC-H 2004» (maig-
juny 2004) i I'lnforme «TIC i les transformacions en
les empreses catalanes», publicat per I'administra-
ci¢ catalana, les tendéncies més remarcables durant
el 2004 van ser el rapid augment de la banda ampla
i un accés a Internet a ritme moderat i similar res-
pecte a la Unié Europea, amb la diferéncia que hi ha
menys llars connectades que la mitjana europea,
perd més de connectades amb banda ampla.

Comparativa dels indicadors Sl basics a les llars

% sobre el total

de llars 2004 UE15 CAT ESP
Llars amb mobil 80 79,7 76,9
Llars amb ordinador 53 54,7 48,1
Llars amb Internet 45 40,4 30,9
Llars amb banda ampla

(ADSL + altres) 10 17,8 13,7

Fons: DURSI, Equipament i Us de les tecnologies de la
informacié i la comunicacio. Arees territorials de
Catalunya 2004. Disponible a:
http://www10.gencat.net/dursi/pdf/si/observatori/TIC
2004-vegueries-CORR.pdf

Respecte a I'Us de les TIC, a Catalunya el 2004 el
60,2% de la poblacié feia un Us regular de 'ordina-
dor, especialment pel que fa al correu electronic.

Pel que fa a I'is de les TIC en I'ambit empresarial
catala, un 91% de les empreses fa servir Internet,
un 87,4% el correu electronic, un 46,1% té pagina
web, un 21% realitza alguna compra per Internet i
un 11% ven per Internet. Les TIC, tanmateix, no
s’utilitzen en ambits com I'operativa, el marqueting,
I'organitzacié o els recursos humans. Un 73,4% de
les empreses no planifica la produccio i un 75,7%
no disposa d’un sistema tecnologic de planificacid
externa; un 77,6% no té sistemes integrats, i només
un 15,4% disposa de sistemes de comptabilitat i

Percentatges d’us

Correu electronic 81,06%
Cerca d'informacio 76,75%
Cerca d'informacié a les webs

de I’Administracio 53,97%
Cerca de mitjans de comunicacio 49,22%
Oci 48,14%
Xat, forums 32,19%
E-banking 31,13%
Compres de productes o serveis 21,57%
SMS (missatges a mobils) 11,08%

Fons: DURSI, Equipament i Us de les tecnologies de la
informacié i la comunicacio. Arees territorials de
Catalunya 2004. Disponible
a:http://www10.gencat.net/dursi/pdf/si/observatori/TIC%
20%202004-vegueries-CORR.pdf

facturacio. Amb tot aixo, podem concloure que un
71% de les empreses catalanes fa un Us insufi-
cient de les TIC, i argumenten que no en veuen la
necessitat.

Cal destacar també que les TIC son una eina fona-
mental per a la innovacié de les empreses i per
reduir els obstacles vers la innovacié. Un 46,3% de
les empreses ha introduit innovacions amb I'ajuda
de les noves tecnologies. Quant al comerg electro-
nic, un 12,4% de les empreses realitza comerg
electronic per Internet, un 11% activitats B2C i un
21,7% de B2B.

4. L’explosio dels continguts en xarxa

Al ritme de desenvolupament tecnologic actual,
podem imaginar el futur com un lloc on milions d’a-
parells en xarxa generaran, consumiran i difondran
dades que aportaran canvis sense precedents als
processos empresarials i la societat. Juntament
amb aquesta explosié d’aparells, apareixeran grans
quantitats de contingut generat per l'usuari que
apuntaran cap a un canvi radical en les cadenes de
valor actuals. La casa digital del futur esdevindra el
centre del nostre mén en xarxa, i comportara can-
vis importants en els components i la infraestructu-
ra de la comunicacié. Tots aquests reptes tecnolo-
gics, tanmateix, han d’anar acompanyats de reptes
i conquestes en I'ambit social.

L'Us que es fa actualment de les TIC en la vida dia-
ria, en el lloc de treball i en la gestié de les empre-
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ses per millorar la seva competitivitat en mercats
globals i per poder respondre millor a les necessi-
tats dels consumidors sén algunes de les conse-
guiencies de la convergencia digital, que combina
informatica, comunicacions i contingut. La conver-
géencia d’aquestes tecnologies, possible gracies al
poder de les xarxes, és impulsora de la innovacio i
del canvi.

Les xarxes del futur tindran un caracter pervasiu i
permetran que l'usuari estigui connectat en qual-
sevol moment i en qualsevol lloc. Oferiran connec-
tivitat continua i s’estendran des dels objectes i
aparells de I'espai personal a I’espai global. El mén
en linea creat per les xarxes estara poblat per
objectes intel-ligents, artefactes i agents de softwa-
re. A més, els sistemes de futur es coneixeran ells
mateixos, I'entorn i el context que envolta el seu Us
i actuaran en concordanca. El sistemes canviaran i
es reinventaran: seran dinamics i capacos de con-
figurar-se i reconfigurar-se sota circumstancies
variables i imprevistes. Les xarxes, els sistemes i
els aparells trobaran i generaran les seves propies
regles sobre com interactuar de la millor manera
amb els seus veins, perd sempre optimitzant les
seves relacions amb I'entorn. Finalment, els siste-
mes futurs es podran recuperar i arreglar ells
mateixos si alguna de les seves parts no funciona
adequadament.

El resultat sera la presencia de sistemes molt més
intel-ligents, intuitius i agradables que els que s’uti-
litzen actualment, i estaran molt més integrats en
I’entorn diari. Aquest entorn digital intel-ligent oferi-
ra serveis de manera més eficient i ajudara les
interaccions humanes.

5. Infraestructures amb base TIC

Es preveu que la infraestructura de futur formara
una xarxa i que tots els seus elements estaran
interconnectats. L'internet que avui s’utilitza per
enviar correu electronic, reservar bitllets d’avid,
comprar en linea i jugar a jocs, en un futur proper
contribuira al creixement de nous serveis com ara
I’entreteniment en linia, la descarrega de pel-licu-
les a la carta i el voice-over-IP. Pel que fa a les
comunicacions, el repte actual és augmentar I'am-
plada de banda en les xarxes centrals i, al mateix
temps, estendre I'Us de la fibra Optica en la xarxa

d’accés de banda ampla, i incloure-hi xarxes hibri-
des de fibra i cable.

Pel que fa a la telefonia mobil, en I'actualitat ja hi
ha banda ampla 3G, i continua la recerca per dis-
posar de sistemes 4G el 2010. Els sistemes de
futur, tanmateix, no se centraran Unicament en
gestionar grans quantitats de dades o xarxes
publiques, sind que hauran de col-locar I'usuari en
el centre de I’escenari i integrar cada vegada més
els diferents sistemes de comunicacié actual, per
tal d’entregar serveis multimédia real i personalit-
zats als usuaris.

Per poder accedir a serveis i aplicacions avancats,
la plataforma de serveis i la infraestructura en xarxa
combinaran diversos sistemes d’accés d’una
manera optima i capag d’atendre diferents requeri-
ments de servei i condicions d’operacio. Els aspec-
tes principals d’aquest sistema de futur inclouen
composicions dinamiques de xarxa, tecnologies
noves de radio de banda ampla, radio reconfigura-
ble, gestid de la mobilitat per multiples tecnologies
d’accés, suport per xarxes en moviment, entregues
dels mitjans de comunicacié sensibles a la xarxa,
suport extens en xarxa per a disseny de serveis
coneixedors del context i PAN o altres xarxes que
s’integren a xarxes d’accés public.

Finalment, el repte de les tecnologies de software
del futur sera ser més intel-ligents, més intuitives,
més facils d’utilitzar i més integrades en I'entorn.
Aix0 sera possible si es desenvolupen i despleguen
sistemes de software altament complexos basats
en arquitectures innovadores i flexibles. Els requeri-
ments del software son: interoperabilitat, segurs,
fiables, accessibles i fets a mida. A més, els siste-
mes futurs hauran de ser centrats en el servei.
Aquesta filosofia ja esta present avui en dia en 'ar-
quitectura orientada a serveis (SoA-Service-orien-
ted architecture).

6. La societat de les tecnologies guanya poder

L'impacte de la informatica, la comunicacio i els
continguts sobre la societat ha estat tan significa-
tiu que esta provocant canvis en els costums, els
estils de vida, les preferencies i les necessitats dels
ciutadans. La societat del futur sera també una
societat en xarxa. La introduccié de la capacitat
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d’interconnexid en xarxa, per exemple, en els
equips d’electronica de consum i els ordinadors
esta revolucionant el sector de l'oci a casa. La
popularitat de les xarxes peer-to-peer i els blogs
indiquen que aviat els usuaris distribuiran i compar-
tiran el contingut que tenen a casa i s’interconnec-
taran amb la xarxa de casa dels amics 0 podran
endur-se el seu entorn quan viatgin.

La proliferacid de les xarxes implicara la culmina-
ci6 de diverses tendéencies tecnologiques i del
mercat. D’'una banda, la introduccid d’aparells
multimedia digitals assequibles ha ajudat a aug-
mentar exponencialment la produccié i 'emma-
gatzematge de contingut digital d’alta qualitat. La
connectivitat punt a punt amb Bluetooth i WiFi ha
ajudat a la proliferacié dels PAN (personal area
network). A més dels avantatges per als usuaris, el
sorgiment de la xarxa domeéstica home networking
implica també oportunitats importants de negoci
per als proveidors de serveis. SOn serveis centrats
en l'usuari altament complexos, basats en siste-
mes resistents i formals que tenen components
mobils i integrats.

Les oportunitats de negoci estaran lligades al des-
envolupament de nous serveis de valor afegit con-
cebuts pels diferents dispositius i plataformes. Cal
destacar el desenvolupament dels ordinadors por-
tables (wearable computers), ordinadors integrats
a la vestimenta, amb tecnologies associades com
la microelectronica (xips de microprocesadors,
memories interficies Bluetooth, WLAN...), els peri-
ferics (dispositius d’emmagatzematge optic i mag-
netic, pantalles, teclats, set-top-boxes...), les ba-
teries recarregables de gran autonomia i el software
d’aplicacié (paquets estandard i a mida, software de
descodificacid...). Aixi mateix, es desenvoluparan
els ASP (Application Service Provider), els provei-
dors d’aplicacions i serveis informatics que per-
meten als usuaris externalitzar I'Us de les aplica-
cions informatiques que es requereixi.

Finalment cal fer referencia als disruptors. Es trac-
ta de tecnologies que actualment no sembla que
tinguin avantatges pero que tenen la capacitat de
canviar I'escenari completament quan es realitzin:
computacié molecular, computacié quantum,
computacioé optica, banda ampla sense limits,
productes per llencgar, sistemes autonoms, inter-
connectivitat transparent i infraestructures virtuals
entre d’altres.

7. El govern electronic és el futur

Segons el Center for Technology in Government,
I'e-government és «la utilitzacié de la tecnologia
de la informacid per donar suport a operacions
governamentals, comprometre els ciutadans i pro-
porcionar serveis governamentals». Aquesta defini-
ci6, per tant, inclou serveis, participacié democratica,
comerg i gestio a través d’Internet. Per aconseguir
un desenvolupament de totes aquestes dimensions
cal implementar una estrategia coherent i completa,
que integri serveis i informacid, que ofereixi serveis
sense problemes de privacitat, amb una web dinami-
caiinteractiva, i que desenvolupi xarxes de col-labo-
racio entre el govern i el sector privat.

Des del punt de vista socioeconomic, es desenvolu-
paran nous models per proporcionar i lliurar els ser-
veis d’e-government i es redefinira el paper dels
intermediaris. L'objectiu sera entendre les necessi-
tats de 'usuari individual i es desenvoluparan noves
eines i metodes per garantir seguretat i confianga.

Les principals tendéencies futures en I'e-government
seran: portals d’Internet on es podran fer tot tipus de
transaccions avancades, dividits en portals generals
i per serveis especifics; integracio horitzontal i vertical
dels diferents departaments i agéncies; instal-lacions
per a l'accés mitjancant mobils; botigues fisiques
integrades en mercats virtuals; subcontractacio de
feines administratives; botigues de serveis multifun-
cionals; vot electronic; noves institucions adaptades
a les noves maneres de produir i lliurar serveis
publics; e-democracy (aplicacions de tecnologies de
la informacio utilitzades en el procés de legislatiu per
rebre comentaris dels ciutadans); utilitzacié d’activi-
tats governamentals basades en agents; represen-
tants personals intel-ligents per als ciutadans (virtual
deputy); entrega de tots els documents electronics a
I’administracid amb firma electronica; identificacid
electronica (elD) i autentificacio i, finalment, subminis-
trament de productes a I'administracié de manera
electronica.

L’exit de la implementacié de I'e-government rau en
un bon nivell de coneixement de les tecnologies de la
informacid, una revisid de les lleis de proteccid de
dades, la subcontractacio de serveis administratius
per gestionar totes les dades electroniques i arxivar
tots els documents electronics, i la implementacié a
I'administracié de nous tipus de treball més flexibles
que els actuals.

Les TIC: un futur en xarxa
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8. Liberalitzar serveis per competir

Un dels factors clau per augmentar la productivitat
d’un pais és la liberalitzacio dels serveis. En aquest
sentit, una liberalitzacié dels serveis financers i
comercials a Europa pot augmentar el creixement
economic. De cara al futur, el desenvolupament
tecnologic, I'expansio en la utilitzacié de la banda
ampla i el canvi cap a xarxes de comunicacio del
Protocol d’Internet (IP) aportaran al sector de ser-
veis financers la infraestructura necessaria per fer
realitat les e-finances.

La penetracié de les e-finances entre els usuaris
d’Internet augmentara considerablement ja que la
distribuci¢ electronica continuara facilitant tant la
comparacié de preus com els canvis de proveidor
financer. La tecnologia per millorar el CRM i I'expe-
riencia amb i del client tindra una major importancia
en la mesura que les entitats de serveis financers
pretenguin construir noves relacions amb el client
en els segments del mercat de gran consum, com
ara els productes de pensions. Per tant, la gesti¢ de
les relacions amb els clients s’apartara del punt de
vista tradicional i es basara en la recopilacié de
dades historiques del client per tractar d’anticipar
com evolucionaran les seves necessitats.

L'entitat financera d’exit del futur es caracteritzara
per tenir una cultura centrada en el client. Moltes
entitats buscaran I'expansio regional i no global o
se centraran en segments especifics de clients. El
resultat sera el sorgiment de les entitats competiti-
ves, que desenvoluparan i sobresortiran en certes
arees especifiques. Per tant, la gestid de les alian-
ces, proveidors i distribuidors sera una habilitat
essencial a mesura que les organitzacions definei-
xin les seves arees d’experiencia d’'una manera
més restrictiva i col-laborin més estretament amb
altres entitats per generar valor al client final.

Entre les tendéncies clau de futur en els serveis
financers a minoristes hi haura concentracié en fun-
cions d’assessoria i venda, data mining, flux de pro-
€cessos i marqueting central; retencid de clients
existents, obtencidé de nous clients i reduccid de
despeses; i creacio i promocié de nous productes i
serveis enfocats a la jubilacio. Les sucursals banca-
ries es transformaran en importants plataformes
comercials, amb un increment en inversio tecnolo-
gica i en la formacié d’assessors professionals; es
crearan nous productes interactius, com ara la rea-

litzacié de pagaments, i es construiran plataformes
multicanal, amb la utilitzacié de tecnologies SOA
(Service Oriented Architecture) i BPM (Business
Process Management).

9. La inversié en TIC condiciona la productivitat

En P'actualitat s’observa un alentiment en el creixe-
ment de la productivitat a la UE que pot conduir a
una disminucié de la seva competitivitat. A més,
aquest alentiment influeix sobre el nivell de vida.
Avui en dia, el creixement de la productivitat depen
significativament de la inversio en el sector de les
TIC, perquée son un element fonamental de la
societat del coneixement i un ingredient important
de les activitats de recerca i desenvolupament
(R+D). Aixi, els estats membres amb una producti-
vitat creixent i propera a la dels Estats Units son
aquells en els quals s’expandeix cada vegada més
I'ds de les TIC.

En la taula seglent observem diferencies impor-
tants entre I'estructura TIC a I'economia dels
Estats Units i a la Unid Europea. La industria pro-
ductora TIC té un major pes en la primera que en
la segona, especialment en manufactures TIC. La
veritable diferencia es troba en el sector de serveis
usuaris de TIC, quasi quatre vegades més gran
que I'europeu en creixement de la productivitat,
durant el periode 1995-2000, 5,4% respecte a
1,4%, i més de cinc punts percentuals més gran
en pes del PIB total.

Tres sectors son els responsables d’aquesta dife-
rencia: el de vendes majoristes, el de vendes mino-
ristes i el de serveis de compra-venda de valors
bursatils. Aquests sectors estan més relacionats
amb els usos dels serveis TIC que amb la produc-
ci6 de béns. Els impediments estructurals en els
mercats de treball com ara la limitacié d’horaris, les
regulacions en el transport, les restriccions de la
contractacio i I'acomiadament, i les barreres a I'en-
trada de noves empreses son algunes de les cau-
ses que a Europa el creixement sigui menor.

Perque I'is de les TIC sigui eficient, cal comple-
mentar-les amb formacioé i cal fer canvis en I'orga-
nitzacié del treball, com ara noves estrategies, nous
processos de negoci i noves estructures organitza-
tives. També s’ha de tenir en compte que I'adopcid
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de noves tecnologies augmenta com més gran és  avantatge competitiu. Finalment, cal potenciar la
'empresa, i que les empreses menys productives  demanda dels nous productes i serveis i facilitar
solen invertir més per tractar de compensar el des-  que se n’estengui I'is amb eficiencia.

Creixement de la productivitat i pes en el PIB de les industries productores TIC, usuaries de TIC, i no TIC;
ala UE i els EUA

Creixement de la productivitat en % % PIB

1990-95 1995-00 2000
UE®@ EUA UE® EUA UE®@ EUA
Industries productores TIC 6,7 8,1 8,7 10,1 5,9 7,3
Industries productores TIC 11,1 15,1 13,8 23,7 1,6 2,6
Productores de serveis TIC 4,4 3,1 6,5 1,8 4,3 4,7
Industries usuaries TIC() 1,7 3,1 1,6 4,7 27,0 30,6
Usuaries TIC manufactureres 3,1 1,5 2,1 1,2 5,9 4,3
Usuaries TIC serveis 1,1 -0,3 1,4 5,4 21,1 26,3
Industries no-TIC 1,6 0,2 0,7 0,5 67,1 62,1
Manufactures no-TIC 3,8 3,0 1,5 1,4 11,9 9,3
Serveis no-TIC 0,6 -0,4 0,2 0,4 44,7 43,0
Altres no-TIC 2,7 0,7 1,9 0,6 10,5 9,8
Total economia 1,9 1,1 1,4 2,5 100,0 100,0

(1) S’exclouen les productores TIC.

(2) La UE inclou Austria, Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanya, Irlanda, Holanda, Espanya, Suécia i el Regne Unit,
que representa més del 90% del PIB de la UE.

Nota: La productivitat es defineix com a valor afegit per persona empleada.

Font: Grupo de analisis y prospectiva del sector de las telecomunicaciones. (2004). «Productividad, crecimiento

econdémico y TIC». Disponible a:

http://observatorio.red.es/estudios/documentos/04_03_30productividad_crecimiento_TIC.pdf

Contribucié de I’is de serveis TIC al diferencial de productivitat de la UE i els EUA, en punts percentuals

(1995-2000)

Valors borsa
Comerg minorista ]
Comerg majorista ]
Banca |
Lloguer de maquinaria |
R+D |
Assegurances ]
Telecomunicacions ]
Serveis professionals ]

Serveis informatics

-0,15 01 -0056 0 005 01 015 02 025 03 035 04

Font: Grupo de andlisis y prospectiva del sector de las telecomunicaciones. (2004). «Productividad, crecimiento
economico y TIC». Disponible a:
http://observatorio.red.es/estudios/documentos/04_03_30productividad_crecimiento_TIC.pdf



