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Font:  Osterwalder, Pigenur y Tucci (2004)

Objectiu: representar el nostre model de negoci integral

Descripció:  Un model de negoci o model estratègic descriu 
el valor que una organització ofereix als seus diversos clients i 
representa les capacitats i aliances necessàries per crear i 
oferir l'esmentat valor, amb l'objectiu últim de generar fluxos 
sostenibles d' ingressos i rendibilitat
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• Descripció gràfica: la representació del model de 
negoci constitueix una mena de “caricatura” o 
simplificació de la lògica de negoci o la maquinària 
de creació de valor d’una empresa. 

• La representació gràfica es divideix en 9 peces o 
elements que conformen el model de negoci.
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Exemple
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CLIENTVALOR
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INFRAESTRUCTURA

CONFIGURACIO de la
ACTIVITAT

PROPOSICIÓ de VALOR

• Enfocament 
mediambiental

• Enginyeria del 
medi ambient

• Logística de 
productes 
especials

• Coneixement de 
tractament de 
residus

• Tecnologia i 
R+D pròpia

• Creixement per 
adquisició de 
plantes 
productives a 
UE

• Innovació: amb 
clients, 
proveïdors, altres 
empreses, 
Universitats, etc.

• Promoció: 
publicitat 
finançada per 
proveïdors, etc.

• Disseny
• R+D+i
• Enginyeria (pre-

venda, 
desenvolupament, 
muntatge, posada 
en marxa)

• Fabricació
• Venda (producte/ 

servei)
• Manteniment

• Gestionar el cicle 
integral del residu 
urbà, industrial i 
agrícola 
desenvolupant  
solucions 
mediambientals (bens 
d’equipament, sistemes i 
plantes) per la seva 
recollida, 
tractament, 
destrucció i  
reutilització (Ros Roca  
divisió mediambiental) 

• Màrqueting 
innovador 
(promoció
finançada per 
proveïdors, 
referències de 
municipis, 
assistència a 
fires, etc.) 

• Força de vendes 
pròpia (més de 60 
equips autogestionats)

• Consumidor 
individual 
(ciutadania)

• Empreses 
(sectors agrícola, 
industrial, 
mediambiental, etc.)

• AAPP (municipis, 
defensa, aeroports, 
etc.)

• Geografies: 
Europa i 
Llatinoamericà
(> 70 països)

• R+D+i: entre 5% - 20% de facturació
(segons unitat de negoci)

• Màrqueting: cofinançat per proveïdors
• Repartiment benefici entre empleats: 

30% dels resultats

• Divisió mediambiental: 65% 
d’ingressos del Grup, 480 milions

• Solucions clau en ma + nous serveis: 
rènting i manteniment preventiu -
correctiu 
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