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EINA 8: MODEL DE NEGOCI

P Objectiu: representar el nostre model de negoci integral

» Descripcio: Un model de negoci o model estrategic descriu
el valor que una organitzacio ofereix als seus diversos clients i
representa les capacitats i aliances necessaries per crear i
oferir 'esmentat valor, amb I'objectiu ultim de generar fluxos
sostenibles d'ingressos i rendibilitat
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Font: Osterwalder, Pigenur y Tucci (2004)
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- Descripcio grafica: la representacio del model de
negoci constitueix una mena de “caricatura” o
simplificacio de la logica de negoci o la maquinaria
de creacio de valor d’'una empresa.

« Larepresentacio grafica es divideix en 9 peces 0
elements que conformen el model de negoci.

Activitats Proposta Relacio amb
clau de valor els clients

Segments
de clients

Costos \
estructurals  Recursos Canals de Fluxes

clau distribucié d’ingressos
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» Exemple

ROS ROCA
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! * R+D+i: entre 5% - 20% de facturacio « Divisié mediambiental: 65% ;

E (segons unitat de negoci) d’ingressos del Grup, 480 milions ]

\ . . 5 . . ]

g » Marqueting: cofinangat per proveidors » Solucions clau en ma + nous serveis: !

! * Repartiment benefici entre empleats: rénting i manteniment preventiu - !

\ 30% dels resultats correctiu g
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