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PROLEG

A Catalunya, els serveis contribueixen cada cop amb un percentatge més elevat del total
del PIB catala. En particular, els darrers anys, els serveis a Catalunya han representat més del
65% del PIB mentre que la industria n’ha representat el 23% del PIB de mitjana.

Aquesta gran contribucié dels serveis a I’economia catalana es deu, d’'una banda, al
grau de desenvolupament de la regio i, d’altra banda, als canvis estructurals que ha patit la
industria catalana i mundial en I'actual entorn de globalitzacié i canvi constant.

Davant aquesta situacid, ens trobem amb el fenomen de recent creacié que es coneix
com la terciaritzacid de la industria catalana. Aquesta esta afectant tant al sector industrial com
al de serveis, des del moment en que es tendeix a I’externalitzacié de certes activitats per
part de la industria cap al sector serveis. En aquest sentit, la indUstria esta experimentant tot
un procés d’externalitzacié d’activitats i d’ocupacioé en I'tltim quart de segle que fa que una
bona part del sector serveis estigui directa o indirectament vinculat a la industria tot i que
aixo no quedi clarament reflectit en les estadistiques.

D’altra banda, en el decurs dels darrers anys, precisament una de les linies estrategi-
ques d’actuacié del Govern catala mitjancant I’accié del CIDEM (Centre d’Innovacio i
Desenvolupament Empresarial), ha estat la de recolzar i promoure la competitivitat i major
valor afegit del teixit industrial catala. Es per aquest motiu que el CIDEM ha volgut realitzar el
present estudi amb I'objectiu d’esbrinar quina és la situacio real del fenomen de la terciarit-
zacio de la industria i analitzar com esta afectant al teixit industrial catala.

Al llarg de I'estudi, s’analitza com la industria s’esta adaptant a les noves necessitats de
mercat i com aquesta terciaritzacio sorgeix com a estrategia empresarial. L'externalitzacio
d’activitats permet reduir costos i permet a les empreses industrials especialitzar-se en una
activitat en concret, després d’externalitzar certes funcions que potser els impedien de ser
plenament competitives. Tal i com veurem al llarg de I’'estudi, més d’un 50% de les industries
manufactureres catalanes, externalitzen part de les seves activitats i les arees que més sovint
s’externalitzen son produccid, logistica i RRHH. Aixd també permet, I’'especialitzacié d’altres
parts de la cadena de valor de moltes empreses manufactureres i desprendre’s de tasques
que no van lligades estretament a I'activitat principal de 'empresa.

Per tant, I'objectiu general d’aquest estudi és el d’establir un nou concepte de sector
industrial. Un nou concepte que doni cabuda a un nou tipus de realitat empresarial.

Des del CIDEM, confiem que amb la realitzacié d’aquest estudi assolim el nostre objec-
tiu de continuar recolzant la competitivitat del teixit industrial catala.

Servei d’Estudis i Publicacions
CIDEM
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INTRODUCCIO

Els darrers anys hem anat observant com els serveis a les empreses han contribuit cada cop
més en un major percentatge al PIB catala. Aixi, I'any 2005, els serveis representaven més del
65 % del total del PIB catala mentre la industria en contribuia amb un 23% aproximadament.
Tot i aixi, en I'actualitat s’'observa un fenomen a tenir en compte i és el desenvolupament d’un
teixit d’empreses de serveis integrades en el sistema productiu industrial, perd que es troba
fora del que s’entén tradicionalment com a teixit industrial. Aquest fenomen és el que es coneix
com a terciaritzacié de la industria, és a dir, quan part de les empreses que es consideren de
serveis formarien part en realitat del teixit industrial tot i que no hi consti d’aquesta manera en
les estadistiques. Les diferents fonts bibliografigues consultades coincideixen en assenyalar
I’existencia d’aquest procés de terciaritzacio de la industria manufacturera a Catalunya.

Un dels elements que més sobresurt del teixit productiu catala és la petita dimensié de
les seves empreses. En aquest sentit, cal recordar que, a Catalunya, un 98% del total de les
empreses son pimes.

La terciaritzacié és un procés relativament nou que té com a caracteristica més impor-
tant, la tendencia a I'eliminacio de les classiques fronteres entre els sectors primari, secun-
dari i terciari. Aquesta terciaritzacio de la industria manufacturera seria el resultat d’un pro-
cés de reorganitzaciéo d’aquestes industries caracteritzat tant per I’externalitzacié de
determinades funcions (assessoria, comptabilitat, estudis de mercat, gestié de recursos
humans, logistica...) com per I'accés a una xarxa d’empreses properes (localitzades a prop
dels centres manufacturers) que subministren serveis que tradicionalment es duien a terme
internament per part de les empreses. Val a dir que aquests serveis, en moltes ocasions, es
caracteritzen per ser intensius tant en coneixement com en tecnologia.

Aixi mateix, la terciaritzacio del sector secundari també es concep com una estratégia
empresarial d’increment de la competitivitat. En qualsevol cas, la terciaritzacié industrial
comporta «I’allargament de la cadena de valor empresarial», per una banda, i una falsa
il-lusié de desindustrialitzacié per I'altra. En aquest segon sentit, es considera que la sub-
contractacié de serveis i treballadors per a la realitzacié d’activitats secundaries lligades a
I’activitat industrial té implicacions tant pel que fa referéncia a la produccié com a I'ocupa-
cid. En aquest sentit, es procedeix a un traspas de produccié i ocupacié de la industria als
serveis, uns serveis directament lligats a I'activitat industrial mitjancant, entre altres, proces-
sos de subcontractacio.

En aquest marc descrit, el present estudi pretén fer una analisi sobre la situacié actual
del sector industrial catala, contemplant de ben a prop el fenomen de la terciaritzacié de la
industria manufacturera.

CAPITOL 1  Introduccid 13



La terciaritzacio de la industria a Catalunya

L’objectiu general d’aquest I'estudi ha estat el d’establir un nou concepte de sector
industrial, que doni cabuda a un nou tipus de realitat empresarial que, almenys estadistica-
ment i ara per ara, no s’inclou dins I’ambit industrial perd que és basic per definir les politi-
ques en materia d’industria a Catalunya.

Entre els objectius més especifics, també hem intentat identificar quines sén les activi-
tats o funcions que anteriorment es desenvolupaven dins el marc de les industries manufac-
tureres i que actualment han estat traspassades a altres empreses, qualificades com a
empreses de serveis.

A més, hem intentat identificar les caracteristiques de les empreses manufactureres que
«externalitzen» activitats o serveis i hem establert i analitzat les causes que porten a les
empreses manufactureres a externalitzar determinats serveis o a apostar per la contractacié
d’aquests. Finalment, també hem volgut establir el grau d’integracié existent entre les indus-
tries manufactureres i les empreses de serveis.

14



METODOLOGIA

Per a la realitzacié de I’estudi, hem partit d’una analisi tant documental com estadistica.
Ambdues analisis ens han permés establir un marc teodric basic per tal d’entendre el sec-
tor industrial aixi com la terciaritzacio de la industria i I'origen i el desenvolupament del teixit
industrial a Catalunya.

Les fonts estadistiques consultades han estat les seglents:

— DIRCE (Directori Central d’Empreses)
— Cambra de Comerg

— Indicadors de Conjuntura Economica
— Indicadors d’Estructura Economica

— Anuaris d’Estadistica de Catalunya

— Enquesta Industrial de Catalunya

— Anuari Economic Comarcal 2001-2005

A la vegada, aquest estudi també inclou el desenvolupament d’un treball de camp, tant
quantitatiu com qualitatiu.
Les metodologies emprades han estat les seglents:

— Metodologia quantitativa: enquesta telefonica personal
— Metodologia qualitativa: entrevista en profunditat personal semidirigida

Tot seguit es descriuen les caracteristiques principals d’ambdues metodologies.

2.1. METODOLOGIA QUANTITATIVA

Primerament s’ha realitzat el disseny del qlestionari, el treball de camp (realitzaci6é de I'en-
questa) i la introduccio de les dades a la matriu.

Segons dades del Camerdata, a Catalunya hi ha 11.318 empreses industrials amb més de
10 treballadors. Aquest és I'univers sobre el qual hem treballat. La determinacié de la mostra
ha estat aleatoria simple amb un nivell de confianga del 95,5% i un marge d’error del 5%.

Aixi doncs, hem realitzat un total de 372 enquestes a empreses dels sectors industrials
seglents:

CAPITOL 2 Metodologia 15



La terciaritzacio de la industria a Catalunya

Sector Nombre d’enquestes

Quimic 46
Metall 140
Agroalimentari 40
Textil i calgat 58]
Fusta i paper 85
IndUstries NCAA 8

Els criteris de seleccio de les empreses han estat els segiients:

— Les dimensions empresarials. L'enquesta s’ha dirigit a aquelles empreses de més de
10 treballadors. D’aquesta manera, I’estudi s’ha centrat a conéixer de prop empre-
ses petites, mitjanes i grans.

— Criteri territorial. Hem escollit vuit comarques entre les quals trobem les que for-
men la Conca Central del Llobregat i les més industrialitzades de Catalunya. El
criteri que hem aplicat per seleccionar les comarques més industrialitzades ha
estat el nombre d’establiments. Les enquestes s’han repartit de forma proporcio-
nada en funcié de I'activitat i la comarca. La base de dades del Camerdata, que
hem adquirit per a la realitzacié d’aquest estudi, ens ha aportat la informacié
necessaria sobre el nombre d’empreses i la grandaria i ens ha permés realitzar
I’assignacio proporcional.

Finalment, hem construit una matriu de dades on s’han introduit les enquestes per tal de
dur a terme 'analisi estadistica. El programa utilitzat ha estat I'SPSS versié 12.0.

2.2. METODOLOGIA QUALITATIVA

Com a instrument complementari a I'’enquesta telefonica, hem realitzat 10 entrevistes perso-
nals semidirigides. L'objectiu ha estat tenir informacié més concreta de I'experiéncia exter-
nalitzadora de determinades empreses industrials.

El perfil de I’entrevistat havia de reunir les seglients caracteristiques:

— Treballar en algun departament que impliqués tenir plens coneixements del funcio-
nament de 'empresa en termes d’externalitzacio.

— L’empresa havia de tenir més de 10 treballadors.

— L’empresa havia de tenir experiéncia externalitzadora.

16



La terciaritzacio de la industria a Catalunya

A part d’aquest perfil basic, les empreses entrevistades havien de ser diferents quant a
grandaria i en anys de constitucié per tal de recollir informacio tant d’empreses grans, mitja-
nes i petites com d’empreses amb molta antiguitat i anys d’experiéncia o molt noves, joves i
amb poca experiéncia.

Amb I'obtencié dels resultats del treball de camp, hem realitzat un informe i tenint en
compte les politiques industrials a Catalunya, hem arribat a unes conclusions.

Finalment, hem elaborat un monografic sobre la Conca Central del Llobregat en el qual
s’inclou tant recerca bibliografica com I'informe dels resultats obtinguts a través del treball
de camp.

CAPITOL 2 Informaci6 estadistica i metodologia 17






EL SECTOR INDUSTRIAL

3.1. EVOLUCIO DEL SECTOR INDUSTRIAL

Els principals historiadors ens indiquen que la industria ha tingut tres moments clau, pro-
ducte d’un conjunt d’importants canvis tecnics per a la produccié i la distribucié de la indus-
tria que a la vegada s’ha relacionat amb els canvis socials i culturals de I’época. Estem par-
lant de les tres principals revolucions industrials on cadascuna ha significat una nova etapa
industrial i en general uns nous canvis en la societat.

Si repassem la historia, el primer canvi sorgeix en I'anomenada «primera revolucio
industrial», al final del segle xvii, on la utilitzacié de nous materials i noves fonts d’energia
trenquen I'’esquema tradicional de produccié. Una economia basada en el treball manual
canvia cap a una d’industrial i manufacturera. La nova organitzacio del treball és un sistema
fabril, on hi ha una divisio del treball i especialitzacio de les funcions.

En la «segona revolucio industrial», als voltants del 1860, una nova font d’energia
comenga a competir amb el carbo, el petroli. Paral-lelament, Ielectricitat es desenvolupa per
fer funcionar els motors, la il-luminacio, i la comunicacié de la societat d’aquell moment.
S’introdueixen noves formes d’organitzacié del treball. L'anomenat fordisme'! va ser una
modalitat influent a tota I’economia industrial. Tota I’organitzacié de I'empresa estava racio-
nalitzada per optimitzar la produccid. Va ser una nova norma de produccié i de consum, que
comportava:

— una alta demanda en el sector industrial de ma d’obra no qualificada,
— uns processos de produccié mecanitzats i estandaritzats,

— la creacio d’una produccié en massa,

— la reduccié del temps de produccid i, per tant, reduccio de despeses,
— preus més baixos del producte en el mercat

— major capacitat per extreure guanys empresarials.

1. Terme sorgit de Henry Ford, propietari i fundador de I'empresa d'automobils Ford Motor Company. No obstant, el
nom geneéric i cientific és taylorisme entes com |'estudi dels moviments per optimitzar la produccié.

CAPITOL 3 EJ sector industrial 19



La terciaritzacio de la industria a Catalunya

Segons J. Rifkin,? el sistema de produccidé en massa es va expandir a tots els sectors
industrials fins a convertir-se en una forma de produccié inqliestionable. Paral-lelament, la
industria japonesa (automobilista sobretot) intenta superar la Segona Guerra Mundial buscant
noves formes d’organitzacio diferents a la de la produccié en massa. La industria japonesa
(Toyota) desenvolupa una nova forma d’organitzacio empresarial anomenada produccié racio-
nalitzada; produccié que combina els avantatges de la produccid artesana i els de massa
evitant les despeses d’una i la rigidesa de I'altra. Sota aquest sistema de produccié racionalit-
zada la planta de fabricacioé i muntatge es converteix en un laboratori de recerca i desenvolu-
pament continu.

En una segona etapa de descobriments cientifics i canvis tecnologics, s’inicia «la terce-
ra revolucié» sorgida després de la Segona Guerra Mundial. L’'economia se centra en les
noves organitzacions del treball i de ’empresa amb el suport de la robotica i els programaris
avancats. En definitiva, producte dels avengos en energia nuclear, telecomunicacions, bio-
tecnologia, ciéncies de I'espai i informatica.

Es evident que la tecnologia ha anat agafant un paper més important en aquesta tercera
revolucio sobretot pel que fa a la taxa o ritme dels canvis cientifics i tecnologics. Aixd provoca
un desenvolupament d’alt rendiment de la tecnologia i la transicié cap a una societat anomena-
da la «societat de la informacié». Pero la tecnologia digital té un element nou respecte a la sego-
na revolucid; segons M. Castells,® aquesta s’utilitza per generar més coneixement. Aixo provo-
ca que hi hagi un ritme molt alt en la innovacio tecnologica i per tant un nou esquema productiu.

L’arribada dels ordinadors en el sector industrial ha provocat un canvi en la reestructuracio
i les operacions de 'empresa amb la finalitat d’automatitzar, en la mesura del possible, els pro-
cessos de produccié. L'accés a la informacid significa que les tasques de control i coordinacio
de I'empresa es realitzen facilment i rapida i les jerarquies organitzatives de I'empresa s’apri-
men tendint cap a I'horitzontalitat de I'organigrama. Calen menys intermediaris per accedir a la
informacio. S’eviten aixi les lentes pujades i baixades de les informacions que hi havia en un
organigrama empresarial classic i per tant, es millora en velocitat. Les empreses comencen a
detectar unes noves formes d’organitzacié del temps que redueixen les despeses en ma d’o-
bra. Aquesta nova forma d’organitzacio es troba en els seus inicis i les economies tradicionals
senten els efectes de les caigudes de les «gegants burocracies empresarials» que fins ara
s’han anat formant (Rifkin,1996:135).

La revolucio tecnologica també arriba a sectors industrials on I’enginyeria genética té un
paper central i arracona els métodes tradicionals. Es genera una nova etapa de produccio
industrial fornit d’innovacions tecnologiques. Parlem d’empreses farmaceutiques, quimi-
ques i les de biotecnologia que, segons les tesis de J. Rifkin, redueixen les taxes de ma d’o-
bra a través de I'imparable ritme de la tecnologia punta.

2. Jeremy Rifkin (1943, Colorado) llicenciat en Economia i Relacions Internacionals. Es professor de I'Escola Wharton
de Finances i Comerg i president de la Foundation on Economic Trends, amb seu a Washington, fundacié que estudia
les tendéncies economiques.

3. Manuel Castells, catedratic en Sociologia i Director de IN3. Autor de la trilogia L'era de la informacid.
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La terciaritzacio de la industria a Catalunya

Tot i aixi, s6n la majoria d’empreses les que intenten assumir de la manera més rapida
possible les tecnologies de la informacio, per tal de seguir el ritme accelerat que impera, i no
quedar-se a la cua de les empreses considerades «poc avangades».

Les dades ens mostren que aquests canvis tecnologics sempre han tendit a la reduccié
del nombre de treballadors/es de la industria. En I'agricultura podem veure I'exemple; la
mecanitzacié de la industria ha anat reduint les hores per treballador/a que calen per a una
extensio determinada de terreny.

Les noves activitats productives han configurat un nou panorama economic industrial
que s’allunya de les estructures manufactureres i de serveis. De fet, les noves activitats pro-
ductives han agafat tanta rellevancia que han generat un nou sector productiu amb un nou
esquema productiu, de produccié de coneixement i de patrons de despesa.

El sector dels serveis ha absorbit els treballadors/es excedents de la industria. No obs-
tant, la tecnologia també ha penetrat en el sector serveis i n’ha incrementat la productivitat i
reduit la ma d’obra; I’oficina virtual s’imposa sobre I'oficina tradicional.

Entorn a aquesta idea, hem trobat perspectives molt diferents. Molts directius d’empreses i
economistes tenen una visio diferent sobre aquests avencos i aquesta nova realitat. N’hi ha que
pensen que agquest canvi en base als avencos en la tecnologia (tercera revolucié industrial) anira,
a poc a poc, guanyant terreny en I'economia i milloraran molts elements del sector industrial:

’
2
3
4

Es reduiran les despeses productives.

S’incrementara en la demanda de consum.

Creaci6 de nous mercats.

Creixement del nombre de persones que treballaran en feines i industries d’alta tec-
nologia amb millors remuneracions.

==

En canvi d’altres com J. Rifkin creuen que la preséncia de les noves tecnologies contri-
bueix directament al decreixement de I'ocupacio. Aquesta visié preveu uns efectes molts
negatius per a I'ocupacio.

No obstant, en els dos discursos hi ha una acceptacio de la caiguda de llocs de treball
d’alguns sectors encara que per a uns teorics es creu i es confia en les noves oportunitats
que generen aquests canvis tecnologics. Canvis amb unes caracteristiques diferents als
anteriors i que per tant, els ordinadors, el programari i les telecomunicacions tenen una
influencia favorable sobre la productivitat. Els treballadors/es treballen menys que fa un
segle, produeixen més, guanyen més i tenen accés a una major varietat de feines.

La tecnologia redueix I'ocupacié pero alhora contribueix a un nivell de productivitat
laboral molt superior on la produccié de nous productes contribueix a generar nous llocs de
treball, un creixement economic i una millora en les rentes per capita (M. Carnoy, 2001:37).

En aquest sentit, les noves tecnologies desqualifiquen i qualifiquen (generant-se) llocs de
treball. Es a dir, per una banda aquests canvis productius han desocupat molts treballadors/es
perd també han creat noves professions que no poden ser ocupades per treballadors/es amb
una baixa qualificacié.
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El que és clar és que les noves tecnologies estan transformant profundament el sector
industrial i 'economia en general. En aquest sentit, avengos actuals com Internet aplicat a
les empreses fan que el propi sistema productiu canvii en un context d’economia en xarxa.

Les teories que J. Rifkin i Barnes van sostenir han reconegut que, en Ultima instancia, el mer-
cat laboral ha estat capag d’absorbir els treballadors/es desplacats per anteriors onades d’inno-
vacié tecnologica; «Les activitats en el sector serveis van aconseguir absorbir treballadors proce-
dents de I'automatitzacio dels empleats agricoles i industrials» (M. Carnoy, 2001:39).

Per tant, la transformacié que s’esta generant va encaminada cap a la flexibilitat de I'o-
cupacio, la individualitzacio de les condicions de treball, la fragmentacio de la ma d’obra i
les diferencies en la temporalitat de la vida laboral.

3.2. DEFINICIO DEL CONCEPTE EN FUNCIO DE LA CLASSIFICACIO
D’ACTIVITATS ECONOMIQUES

Com ens indica I'ldescat, «les nomenclatures i els codis territorials d’ambit internacional,
estatal, autondmic, municipal i viari sén instruments que permeten identificar de forma
numerica i, per tant, senzilla i comparable un territori definit i delimitat. D’altra banda, les
nomenclatures i les classificacions estadistiques sobre activitats economiques, productes,
ocupacions, educacio... son instruments que permeten identificar també de forma numérica
i, per tant, senzilla i comparable, els fendmens de la realitat economica i social».

Després de consultar al Gabinet Tecnic del Servei d’Estudis i Estadistiques de
I’ldescat, hem arribat a la conclusié que la classificacid més complexa i que cal tenir en
compte per tal de definir el concepte de sector industrial és la que ens ofereix la
Classificacié d’Activitats Economiques de la Comunitat Europea (NACE Rev. 1.1, 2002), ja
que és aquesta classificacié la que han de seguir tant la Classificacié Catalana d’Activitats
Economiques (CCAE) com I'espanyola (CNAE).

Segons aquesta classificacio, el sector industrial compren tant la industria extractiva
(codi C) com la industria manufacturera (codi D).

La industria extractiva compren I’extraccié de minerals en el seu estat natural: solids,
liquids o gasosos. L'extraccio pot consistir en la mineria subterrania o a cel obert, o bé en
I’explotacié de pous.

Aquesta seccid inclou les operacions suplementaries necessaries pel transport i comer-
cialitzacié dels productes minerals, com la trituracid, pulveritzacié, neteja, assecat, classifi-
cacio i concentracio de minerals, la liquacié de gas natural i I'aglomeracié de combustibles
solids. Aquestes operacions amb freqliéncia les realitzen les unitats que extreuen el propi
recurs o d’altres localitzades a prop.

Les activitats extractives es classifiquen en divisions, grups i classes segons el mineral
produit. La subseccié CA correspon a I'extraccio de productes energetics i la subseccié CB
correspon als productes no energeétics.

22



La terciaritzacio de la industria a Catalunya

Determinades operacions tecniques d’aquesta seccid, relacionades amb I’extraccié
d’hidrocarburs, poden realitzar-les també per compte de terceres unitats especialitzades en
qualitat de servei industrial.

Aquesta seccio comprén, a més, I’aglomeracio de carbons i minerals metal-lics. Pero no
comprén el tractament dels minerals extrets, ni la produccié d’aigiies naturals o minerals, ni
el triturat, la pulveritzacié i altres tractaments de determinades terres, roques i minerals que
no es portin a terme conjuntament amb I’extraccié de mines. A més, tampoc no compren la
recollida i la purificacio i distribucio d’aigua, la preparacié d’explotacions mineres i els tre-
balls realitzats en la prospeccioé de minerals.

Per altra banda, la NACE també ens diu que la industria manufacturera compren 'activitat
que consisteix en la transformacié mecanica, fisica 0 quimica de materials, substancies o
components en nous productes. Aquests materials son materies primeres de I'agricultura,
ramaderia, silvicultura, pesca, les industries extractives o d’altres activitats manufactureres.

Les unitats de seleccié de la industria manufacturera acostumen a denominar-se plan-
tes o fabriques i es caracteritzen per utilitzar maquines accionades mecanicament. No obs-
tant, també s’inclou en aquesta seccio les unitats que transformen materials o substancies
en nous productes a ma o en la residencia del treballador, aixi com les que es dediquen a
vendre al public productes fabricats en els mateixos locals en els que es venen.

Les unitats manufactureres poden realitzar I'elaboracié o subcontractar a altres unitats I'e-
laboracié dels seus materials. En la industria manufacturera s’inclouen ambdos tipus d’unitats.

El nou producte manufacturat pot ser: acabat, si esta llest per a la seva utilitzacié o con-
sum, o semielaborat, si constitueix la base d’'una manufactura ulterior.

El muntatge dels components dels productes manufacturats es considera manufactura,
excepte en els casos en que és procedent classificar I'activitat en alguna de les classes de
la divisié 45 (Construccid).

El muntatge i instal-lacié6 de maquinaria i equip realitzat per unitats de les industries
extractives, manufactureres, comercials o d’altre tipus, si es realitza com a activitat especia-
litzada, es classifica en la mateixa classe de la indUstria manufacturera com a manufactura
de I’element instal-lat.

El manteniment i reparacié de maquinaria i equip industrial, comercial o de caracter ana-
leg es classifiquen, en general, en la mateixa classe que la manufactura dels articles.

Qualsevol alteracid, renovacio o reconstruccié substancial d’articles en general es con-
sidera manufactura.

La manufactura de parts i components especialitzats de maquinaria i equip i els seus
accessoris es classifiquen per norma general en la mateixa classe que la manufactura de la
maquinaria i equips als que es destinen dites parts o accessoris. La manufactura de compo-
nents no especialitzats de parts de maquinaria i equip com els motors, els muntatges elec-
trics, entre d’altres, es classifiquen en la part corresponent de la industria manufacturera,
independentment de la maquinaria i equip en qué poden estar inclosos aquests elements.

Els limits entre industria manufacturera i els altres sectors del sistema de classificacio
poden resultar poc clars. L'activitat manufacturera consisteix en la transformacié de mate-
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rials en nous productes. El seu resultat és un producte nou. Pero la definicié de que consti-
tueix un producte nou pot resultar poc subjectiva. Per aclarir-ho, a la NACE es consideren
activitats de la industria manufacturera les seglents:

— pasteuritzacié i embotellament de llet

— elaboracioé de peix fresc (ex: tall de peix)
— edicié i activitats connexes

— produccio de formigo fresc

— transformacio del cuir

— conservacio de la fusta

— galvanoplastia, xapat, tractament térmic de metalls i polit
— fabricacio de senyals i cartells publicitaris
— reconstruccio de maquinaria

— reparacio i renovacié d’embarcacions

— recautxutatge de pneumatics

Al contrari, hi ha algunes activitats que a vegades es consideren dins de la industria
manufacturera, pero que per a la NACE es classifiquen en una altra seccié i que per tant no
es classifiquen en la industria manufacturera. Entre elles es troben:

— I’explotacio forestal, classificada a la seccié A (Agricultura, ramaderia, caga i silvicul-
tura).

— I’aprofitament dels minerals metal-lifers i altres minerals, classificats a la seccio C
(Industries extractives).

— la construccié d’estructures i les operacions de fabricacio realitzades en el lloc de
construccio, classificades a la seccié F (Construccio).

— I'activitat de dividir una carrega i la seva redistribucio en lots més petits, inclos I'em-
balatge o envasat de productes quimics, el muntatge personalitzat d’ordinadors, la
classificacié de quincalla, barreja de pintures a peticié del client i el tall de metalls a
peticio del client donen com a resultat una versié modificada del mateix producte i
es classifiquen en la seccié G (Comerg).

Havent vist la definicié que fa la NACE del sector industrial, no esta de més fer una peti-
ta comparacié amb la que fa la Classificacio Catalana d’Activitats Economiques (CCAE).

Si ens fixem en la definicié de sector industrial que fa la classificacié catalana, podem
veure com aquesta també fa la distincié entre industria extractiva i manufacturera. La indus-
tria extractiva (codi C), té una nota explicativa que la defineix i correspon a la feta per la clas-
sificacié europea perd en canvi, la industria manufacturera (codi D) no té cap definicié feta
per la classificacio catalana. Si que trobem els codis als que pertanyen les activitats indus-
trials manufactureres pero no una definicié completa d’aquesta industria, com fa la classifi-
caci6 europea.
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4.1. TEORIES | ANALISI BIBLIOGRAFICA

Actualment les societats occidentals experimenten canvis constants en tots els seus ambits.
En I’ambit econdmic, aquests canvis afecten fins al punt de provocar la necessitat de fer un
nou plantejament del propi teixit productiu ja que observant-lo de prop podem veure com
respon a la necessitat d’adaptacié a aquest nou entorn.

Les empreses industrials, avui dia, es veuen obligades a replantejar-se el seu sistema
productiu i a la vegada el seu producte. Segons M. Castells, la nova situacié ve donada per
tres factors clau:

a) els canvis en les infrastructures de transport i telecomunicacions,

b) la desaparicio d’aranzels que permeten una lliure circulacié de mercaderies,

c) la creixent diferéncia entre la generacid de valor afegit a partir del coneixement i la
tecnologia invertits en la produccid i la gran produccié industrial regida pel principi
dels baixos costos per obtenir competitivitat.

Aquesta nova situacio, centrada ja en el sector terciari, ens déna a coneixer dues ver-
sions dels fets no diferents sind amb diferent profunditat. La primera versi6 dels fets seria la
facil i rapida creacio d’alarma social pel fet que la industria perd poder i pes en les societats
occidentals i que per tant és un sector que esta en crisi. L'altra versié seria que a partir de
I’afirmacioé de la primera, cal veure de prop quins canvis reals s’estan donant tenint en
compte molts més factors dels que contempla la primera.

Es per aixd que el fet de parlar de terciaritzacié6 comporta conéixer la situacié real i
amplia de I'objecte d’estudi.

El fenomen de la terciaritzacié ens permet veure el canvi en 'estructura de I'ocupacio i
com aquest canvi es nota tant en el sector serveis com en I'industrial.

El sector serveis és molt ampli i engloba des d’uns serveis d’alta qualificacié amb gran
valor afegit com les finances, el disseny o les consultories professionals fins a serveis que
generen molta ocupacio i poc valor afegit.

Quan parlem de terciaritzacio és logic parlar del vincle establert entre el sector serveis
i el sector industrial, ja que de fet és la qliestié en si mateixa que cal estudiar. Per tant,
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com ens recomana F.J. Villar Mata,* cal fer menciod als canvis en el creixement econdomic
modern on els serveis a les empreses es troben presents de manera activa. La relacio
estreta entre indUstria i serveis es veu materialitzada en I'externalitzacié de serveis per
part de la primera a la segona.

Aquest autor va més enlla de plantejar I’'existencia de la terciaritzaciod i ens en diferencia
dos tipus. Creu que el sector serveis inclou per una part la «terciaritzacié avancada» que fa
referéncia als serveis que precisen una major especialitzacié tecnica i per I'altre la «terciarit-
zacio tradicional» o comuna que trobem en els serveis de comptabilitat, assessoria fiscal i
seleccid i formacio de personal entre d’altres.

Aixi doncs, podem parlar d’una part del sector terciari més jove, nou i que respon a una
demanda més exigent quant a especialitzacio i una part de sector terciari més antic, amb
més anys de rodatge i que no ofereix serveis de tanta especialitzacio.

Aquest plantejament ens porta a intuir que avui dia el tipus de demanda que genera el
sector industrial demanda també un nou perfil professional. Aquest estara caracteritzat per
treballadors altament qualificats que generen molt valor afegit.

F.J. Villar Mata parteix de la idea que el canvi cap a economies de serveis es dona gra-
cies a la solidesa de la industria; i, per tant, el canvi del model empresarial que s’esta donant
respon a la major exigéncia de competitivitat i les noves tecnologies.

Aix0 explica el desplagament que ha viscut el model de produccio tradicional, més
intensiu en ma d’obra de baix cost i qualificacio deixant pas a un model regit per la flexibi-
litat de la produccio, que permet retallar costos laborals i de produccio i millorar la qualitat
dels productes a través de I'externalitzacio de serveis.

Es aquesta la clau fonamental i el punt de partida per entendre el concepte de terciarit-
zacio.

Abordant aquest tema també cal coneixer i tenir present la relacié amb el fenomen exis-
tent de la deslocalitzacié empresarial. A través dels factors que ens plantejava més amunt
M. Castells, referent als canvis que han experimentat les societats occidentals (millora en
infrastructures, disminucio aranzelaria i diferéncia entre la gran produccio industrial i la gene-
racié de valor afegit a partir del coneixement i la tecnologia), podem anar més enlla de les
explicacions que hem trobat fins ara.

En aquest sentit, un cop hem pogut contextualitzar la situacio, podem entendre com la
produccio industrial tradicional no té gaire sentit en arees de produccié amb costos elevats.

Fins fa poc, a paisos com la Xina o I'india, la productivitat era baixa i de poca quali-
tat, per tant, els baixos costos no es veien compensats i s’acabava pagant un preu
massa car. Pero actualment, gracies a la difusié de les noves tecnologies, les comunica-
cions i els elevats nivells educatius presents entre la classe treballadora, fan que la pro-
ductivitat d’un treballador industrial sigui la mateixa a un pais com Méxic, Alemanya o els
EEUU.

4. Professor titular d'Economia Aplicada a la Universitat de Burgos.
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Per tant, ens trobem davant d’una certa homogeneitzacié de personal industrial que pot
oferir els mateixos serveis, perd ens uns paisos molt diferents quant a costos. Aqui trobem
un factor clau que explica la deslocalitzacié de les empreses.

El fet d’abordar el fenomen de la deslocalitzacié és necessari per poder entendre els
canvis que s’estan donant entorn als sectors industrial i de serveis i poder comprendre el
futur immediat.

Recuperant el concepte de terciaritzacié del sector industrial, cal dir que en els Ultims
anys, el suport dels serveis a la industria i I'Us de les noves tecnologies han facilitat, com ja
sabem, el canvi en les estructures productives i d’organitzacié empresarial.

El nou model empresarial vigent ens mostra I’estreta relacio entre la industria i els serveis.
D’aquesta manera, es pot veure com part del sector serveis passa a absorbir les noves
demandes industrials, i dona a coneixer la terciaritzacioé de la industria.

El fenomen de la terciaritzacié provoca el naixement de noves empreses de serveis que
resten al servei de la industria, o empreses ja existents que s’adapten mitjancant propis pro-
cessos interns per poder oferir aquests nous serveis a la industria.

Tractant el fenomen de la terciaritzacio, cal parar atencié en els canvis que s’han notat a
nivell d’ocupacio.

Incidint en I'ocupacié, F.J. Villar Mata pensa que en termes d’ocupacio el sector terciari
esta en ple creixement, ja que la industria genera unes demandes que fins ara no tenia i que
per tant, impulsa tant un augment en I'ocupacié quant a nombre, com la creacié d’'un nou
perfil professional que resolgui la seva demanda. Per tant, podem parlar d’un traspas d’ocu-
pacio de la industria als serveis. Traspas des del qual els processos de desindustrialitzacio i
terciaritzacio es desenvolupen d’una manera paral-lela.

En les diverses aportacions fetes entorn al concepte, es pot dir que hi ha un punt en
comu d’aquests discursos en considerar que la terciaritzacié sorgeix com a estratégia
empresarial. | que com a conseqiiéncia d’aquesta estratégia que permet reduir costos entre
d’altres aspectes, les empreses industrials poden especialitzar-se en una activitat en con-
cret, ja que han externalitzat certes funcions que potser impedien una especialitzacié més
elevada.

F. J. Villar Mata ens recorda que la nova estructura productiva no només és fruit de I'e-
volucioé de la industria sind que també hi té molt pes la resposta d’adaptacié de les empre-
ses als ajustaments davant la crisi. Per tant, la relacio existent entre industria i serveis és
d’interdependéncia.

La major exigéncia per obtenir més competitivitat i millora en la produccio és la que ha
causat el desenvolupament dels serveis a les empreses.

A més, cal tenir en compte que els mitjans tecnologics presents en els serveis a les empre-
ses son els que van lligats estretament a les noves tecnologies de la informacio i les comuni-
cacions, les TIC. Des de fa anys, molts autors coincideixen a donar un paper molt important a
aquestes eines pel progrés i el futur propi dels serveis.

Aixi doncs, cal destacar el paper de les noves tecnologies respecte als serveis a les
empreses, ja que aquestes incideixen plenament en la prestacio del servei. La modernitzacié
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dels mitjans materials i dels processos s’ha simplificat de tal manera que la rapidesa i I’efi-
cacia estan quasi assegurades.

La importancia que fins ara tenia la localitzacié de les empreses de serveis a la industria
a causa de I'obstacle fisic que representava la distancia ha perdut pes ja que les TIC han
permeés que certes activitats terciaries superin les limitacions fisiques. Aquesta comoditat ha
contribuit a 'aveng de noves activitats d’aquest tipus.

Tot i haver-hi una preferéncia per la proximitat fisica entre empreses, el motiu de pes a
I’hora de contractar un servei determinat és la qualitat d’aquest.

Tot aix0 ens porta a afirmar que existeix un benefici mutu o una «mutua atraccio» entre
aquests dos sectors.

4.2. TERCIARITZACIO A CATALUNYA

Per apropar-nos al cas catala cal remuntar-nos a la crisi industrial que es va donar als anys 70.
Aquesta crisi va posar en evidéncia la fragilitat dels models de desenvolupament que es basa-
ven en estructures empresarials de gran dimensié i els nous reptes que oferien les economies
no es van veure assolits a causa de I'existencia d’aquestes estructures tan rigides.

Davant d’aquesta evidéncia sorgeix la voluntat de crear nous esquemes de desenvolu-
pament industrial més basats en una desintegracio productiva i en unes estructures més fle-
xibles més adaptables als possibles canvis de I’entorn economic.

Es en aquest marc i en concret en el sector industrial que sorgeix la idea d’externalitzar
certes funcions que fins ara realitzaven les empreses mateixes. Aixi doncs, la subcontracta-
Ci6 pren un paper molt important en la industria. De fet es considera ambit fonamentalment
estratégic per a la industria ja que es considera pecga clau per tal d’aconseguir un bon fun-
cionament d’aquesta.

El Centre d’Estudis i Assessorament Metal-lurgic, a través d’una publicacid, ens parla de
prop del cas de Catalunya. En aquesta publicacid s’entén I’externalitzacié de serveis de la
industria catalana com a garantia de bon subministrament i fenomen que aporta cada vega-
da més valor afegit i tecnologia a les activitats industrials propies del pais.

Es planteja la subcontractacié com a nova forma d’organitzacié industrial i que, per tant,
representa una nova concepcio de la divisio del treball entre les empreses.

L'estudi ens indica que les raons per les quals les empreses industrials catalanes prenen
la decisid d’externalitzar sorgeixen d’una estratégia d’especialitzacioé per poder reduir des-
peses en produccio i dotar-se d’una estructura empresarial més flexible.

Cal dir que en el cas concret de Catalunya I'impuls cap a I’externalitzacié va venir per la
situacié que patia en aquells moments el sector de I"'automaobil.

En aquest sentit, com a consequiencia de I'externalitzacié d’activitats industrials, sorgeix
la possibilitat d’especialitzar-se en una Unica activitat per part de les empreses industrials.
Aquest fet permet una millora dins la mateixa empresa i una reestructuracié fins i tot, si cal.
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El fenomen de I’externalitzacié a Catalunya, com a la resta de societats industrials,
mobilitza tant el sector industrial com el sector serveis en el sentit que totes les seves activi-
tats economiques es veuen afectades.

Si ens fixem en el desenvolupament del fenomen, podem veure que les empreses que
externalitzen serveis ho fan per motius diferents:

— perqué no tenen capacitat propia per assumir la feina.
— perqueé les seves demandes van més enlla ja que busquen especialitzacio.

Tot i aixi, I’externalitzacié que s’ha experimentat al llarg dels ultims 30 anys es caracte-
ritza per deixar enrere les activitats productives com a demanda principal de les empreses.

Actualment, a més d’aquestes activitats, la demanda s’ha ampliat a sectors com ara la
recerca i el desenvolupament i enginyeria, entre d’altres.

Les empreses que ofereixen serveis a les empreses industrials han evolucionat respo-
nent a les seves demandes, fet que ha permeés que la relacié entre elles esdevingui més
estreta i igual.

Si ens fixem en I'estructura del teixit empresarial de la subcontractacié industrial catala-
na, podem veure com aquest teixit es troba forgca fragmentat i es caracteritza per empreses
de dimensio petita, generalment no més de 50 treballadors, regides per capital autocton i
normalment de propietat familiar.

En termes generals, perd, trobem una estructura empresarial bastant diversa en el sen-
tit que trobem des d’empreses molt petites i microempreses, passant per empreses mitjanes
i empreses grans. Aquestes Ultimes no acostumen a passar dels 150 treballadors.

La dimensié d’aquestes empreses ve condicionada pel tipus de branca d’activitat. En
aquest sentit, a les grans empreses trobarem una gran concentracié de segments especia-
litzats i tecnologicament avancats. Aquestes empreses responen a unes demandes més
joves, com és el cas del sector del material de transport.> En canvi, a les empreses petites,
trobem un nivell tecnologic menys avancat que respon a unes demandes més tradicionals i
fa més intensiu I'Us del factor del treball.

4.3. DEFINICIO DE LES BRANQUES D’ACTIVITAT ON ES CONCENTRA
EL FENOMEN DE LA TERCIARITZACIO INDUSTRIAL

Tots els escrits, estudis i opinions que hem trobat fins ara referents al sector serveis partei-
xen de la idea que aquest sector ha esdevingut molt important en els ultims anys com a
conseqliéncia dels canvis patits en les estructures de les nostres economies. M. Lasheras

5. Aquest sector ha experimentat en els Ultims anys un augment considerable tant d'ocupacié com de volum de negoci.
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ens apropa al sector serveis a través de larticle «La creixent importancia dels serveis».
Pensa que I'expansio6 d’aquest sector es pot veure tant en els serveis dirigits al mateix con-
sum final com en els serveis lligats a la produccié. Aquest autor estudia el comportament de
les empreses industrials i afirma que moltes han passat a externalitzar una part de les seves
activitats o funcions. Les funcions que externalitzen diu que no son les propiament lligades
a la industria sin6 que sén complementaries a la seva activitat.

En aquest sentit, les activitats que s’estan externalitzant per part de les empreses indus-
trials son aquelles que fan referéncia a la gestid, seleccid de personal i serveis informatics
entre d’altres. Aquestes activitats son les que estarien classificades segons F. J. Villar en la
terciaritzacio primaria o més tradicional.

Quan intentem, pero, identificar les branques industrials que «terciaritzen», topem amb
uns resultats poc concrets. Es evident que existeix el fenomen de la terciaritzacié en la
industria en el sentit que aquesta fa anys que experimenta un clar descens en I’'ocupacié en
quasi totes les seves branques d’activitat, i que el sector serveis cada cop absorbeix més
treballadors. També és evident que el fenomen en si mateix experimenta cada cop més un
augment progressiu, perd cal saber quines son les activitats industrials que decideixen cada
cop més externalitzar activitats.

Segons I'estudi fet pel Centre d’Estudis i Assessorament Metal-lurgic a Catalunya, els
grans sectors que externalitzen activitats sén la metal-lurgia i els productes metal-lics, el téx-
til i la confeccio, el cuir i el calgat, el material de transport, el paper, edicid, arts grafiques i
reprografia i la quimica.

En funcié del CCAE-93 Rev.1 (Classificacié Catalana d’Activitats Economiques) i per a
cada una d’aquestes subseccions de la industria manufacturera la classificacio és la segiient:

Industries textils i de la confeccio. CCAE: DB

Aquest sector engloba les industries propiament textils (CCAE: codi 17): preparacio i filatura
de fibres teéxtils, fabricacio de teixits téxtils, acabament de teixits, fabricacio d’altres articles
confeccionats amb téxtils (excepte roba de vestir), altres industries téxtils, fabricacio de tei-
xits de punt i fabricacié d’articles amb teixits de punt.

Aquest sector inclou les industries de la confeccio i de la pelleteria (CCAE: codi 18) i agru-
pa la confeccio de peces de vestir de cuir, la confeccié de peces de vestir amb téxtils i acces-
soris i la preparacio i tenyit de pells de pelleteria; fabricacio d’articles de pelleteria.

Fabricacio de materials de transport. CCAE: DM

Aquest sector inclou la fabricacié de vehicles de motor, remolcs i semiremolcs (CCAE: codi
34) on trobem la mateixa fabricacié de vehicles de motor, la fabricacié de carrosseries per a

6. Article que I'autor presenta dins "I'Informe per a la Catalunya del 2000" de la Fundacié Jaume Bofill.
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vehicles de motor, remolcs i semiremolcs, fabricacié de components, peces i accessoris no
eléctrics per a vehicles de motor i els seus motors.

També trobem la fabricacio d’altres materials de transport (CCAE: codi 35) que inclou la
construccid i reparacié naval, fabricacié de material ferroviari, construccié aeronautica i
espacial, fabricacié de motocicletes i bicicletes i fabricacié d’altres materials de transport.

Metal-lurgia i fabricacio de productes metal-lics. CCAE: DJ

En la metal-lurgia (CCAE: codi 27) hi trobem la fabricacié de productes basics de ferro, acer
i ferroaliatges, la fabricacio de tubs, altres activitats de la transformacio del ferro i de 'acer,
la produccié i primera transformacio de metalls preciosos i d’altres metalls no férrics i la fosa
de metalls.

En la fabricacié de productes metal-lics, excepte maquinaria i equips (CCAE: codi 28),
trobem la fabricacié d’elements metal-lics per a la construccio, fabricacioé de cisternes, grans
diposits i contenidors de metall; fabricacié de radiadors i calderes per a calefaccié, fabrica-
cio de generadors de vapor, forja, estampacio, emboticié de metalls, pulverimetal-lurgia,
tractament i revestiment de metalls, enginyeria mecanica general per compte d’altri, fabrica-
cio d’articles de ganiveteria i coberts, eines i ferreteria i fabricacié de productes metal-lics
diversos, excepte mobles.

Industries quimiques. CCAE: DG

En aquest sector, la industria quimica (CCAE: codi 24) inclou la fabricacié de productes qui-
mics basics, la fabricacio de plaguicides i altres productes agroquimics, fabricacié de pintu-
res, vernissos i revestiments similars, tintes d’impremta i mastics, fabricacié de productes
farmaceutics, fabricacio de sabons, detergents i altres articles de neteja i abrillantament,
fabricacié de perfums i productes de bellesa, fabricacio d’altres productes quimics i fabrica-
cio de fibres artificials i sintetiques.

Industries del paper, edicio, arts grafiques i reproduccio de suports enregistrats. CCAE: DE

Aquest sector inclou la mateixa industria del paper (CCAE: codi 21) on hi trobem la fabrica-
Cci6 de pasta de paper, paper i cartré i la fabricacié d’articles de paper i de cartré.

Dins d’aquest grup també trobem I’edicio, arts grafiques i reproduccié de suports enre-
gistrats (CCAE: codi 22) que inclou I'edicid, les arts grafiques i activitats dels serveis que s’hi
relacionen i la reproduccio de suports enregistrats.
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PANORAMICA DEL SECTOR INDUSTRIAL A CATALUNYA

5.1. EVOLUCIO DEL SECTOR INDUSTRIAL CATALA

Per entendre la situacio actual del sector industrial catala cal remuntar-nos en els seus ori-
gens i observar la relacioé que hi ha entre la industria i la innovacio tecnologica.

M. Barceld’ i ’economista J. Schumpeter® coincideixen en el fet de concebre el canvi
tecnologic com a factor clau en tot avencg per a la produccio.

Al llarg de la historia de les revolucions industrials, les societats de la majoria de paisos
europeus han experimentat el canvi de passar d’una societat tradicional a una societat
moderna basada en la innovacio i la tecnologia i aixd també ha estat aixi per a Catalunya.

Tot i que les societats tradicionals tenien unes fortes arrels conservadores que intenta-
ven impedir qualsevol canvi i aveng tecnoldgic, podem dir que, de forma lenta, aquests can-
vis es van anar produint.

Després de diverses consultes hem pogut constatar que els factors determinants pel
canvi de la societat tradicional a la societat moderna catalana sén basicament demografics
i economics.

Cap al segle xvii, la poblacié catalana es va veure doblada en nombre en poc més de
setanta anys i gran part d’aquesta poblacié es va concentrar en les poblacions més indus-
trials. Tot aixd va anar acompanyat de millores agraries i un fort impuls pels intercanvis comer-
cials que va permetre la formacio de capital comercial. Juntament amb aquests canvis trobem
que la industria catalana es va orientar cap a una nova activitat, la fabricacié d’indianes.

Al segle xix, Catalunya absorbia els avencos i les innovacions tecnologiques que li arri-
baven d’altres paisos europeus. L'assimilacié d’aquests avengos es va fer amb tota norma-
litat i amb un gran esfor¢ per part de molts industrials que procuraven que els treballadors
tinguessin coneixement de les noves técniques que apareixien.

Podem dir que aquest periode es caracteritzava per I'existencia d’un esfor¢ modernitza-
dor molt important en la industria del cotd. Malgrat els esforcos, pero, Catalunya no va
poder arribar als nivells que marcaven les empreses estrangeres del sector.

7. Autor que ens parla de la Catalunya industrial a I'obra Catalunya, un pais industrial.
8. Joseph Alois Shumpeter (1883-1950), economista de gran prestigi i influencia del segle xx.
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La localitzacié de les empreses catalanes va venir condicionada per la situacio de les
fonts d’energia com I'aigua o el carbd. En aquest sentit, molta industria mecanitzada es va
instal-lar a prop dels rius i ports maritims.

Aquesta localitzacié permet fer-nos una idea del mapa industrial catala en el sentit que hi
ha clares diferéncies entre determinades comarques del pais pel que fa al seu nivell industrial.

Cal afegir a més I'important paper que van tenir les autopistes ja entrat al segle xx, en el
sentit que van reforcar encara més la localitzacié de les empreses prop de les seves fonts
d’energia, a la vegada que van permetre la industrialitzacié a zones que fins ara havien que-
dat aillades.

Les empreses industrials catalanes s’han caracteritzat al llarg d’aquests 200 anys per
tenir poca capacitat tecnica en comparaciéo amb les empreses industrials estrangeres, mal-
grat els esforgos.

Cal dir també que la dimensié quant a nombre de treballadors de I’empresa catalana, ha
estat generalment forga petita i el pes dels diferents sectors industrials no ha estat el mateix.
Un exemple clar que reflexa aquesta diferencia és el cas del sector textil que fins ara ha estat
un dels sectors protagonistes al llarg de la historia industrial catalana.

El procés d’industrialitzacié a Catalunya va tenir algun periode d’estancament. Entre
altres fets, cal destacar I'aprovacio de la Llei General del Ferrocarril I’'any 1855, llei que con-
cedia facilitats i subvencions al capital estranger per invertir a Espanya. Aquest esdeveni-
ment va fer que I'oportunitat de negoci s’aprofités per part dels inversors, i deixava en segon
terme la industria textil catalana.

Segons historiadors, la Catalunya industrial del final del segle xix no destacava per ser
de les pioneres ja que per considerar-se una de les societats industrials avancades calia:

— Haver constituit una industria minerometal-lurgica.

— Haver aconseguit el desplegament integral d’una industria textil.

— Tenir una correcta organitzacio de la produccio per a la lliure competéencia en els mer-
cats estrangers.

El cas de Catalunya només compleix la segona de les tres finalitats (haver aconseguit el
desplegament integral d’una industria téxtil) quan inicia al llarg del segle xix la seva propia
revolucié amb I'expansié definitiva de la industria textil. El creixement progressiu es consoli-
da al final del segle xix amb el fort paper econdmic que pren la burgesia catalana.

A part del sector textil, el metal-lurgic i el quimic també han tingut certa rellevancia i per
aixo, cal fer mencié d’alguns trets importants.

La industria metal-lurgica catalana no va tenir la mateixa sort que la industria téextil.
Malgrat I’elevat nombre d’empreses mineres i la forta inversid que es va fer en el sector al
final del segle xix, M. Barceld pensa que no es pot parlar de resultats gaire exitosos si tenim
en compte que la metal-lirgia catalana depenia directament de minerals i metalls estrangers.

El sector quimic va tenir, en canvi, una evolucié diferent. Durant el segle xix aquest va
tenir un desenvolupament forga esperancador gracies a la produccid i distribucié de gas per
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a I’enllumenat i el fet de comengar una nova activitat com és el tenyit de teixits va fer que
anés forca lligat al sector textil.

Aixi doncs, tot i haver vist que el panorama industrial catala s’ha caracteritzat per mos-
trar-se poc resistent a les diferents crisis sofertes, podem dir que, durant el segle xx, la
industria catalana ha comprés uns sectors téxtil, quimic, eléctric i metal-lurgic lleugerament
consolidats i preparats per assumir nous avengos tecnologics.

5.2. LA REALITAT INDUSTRIAL CATALANA

5.2.1. Ales portes del segle xxi

Durant molts anys s’ha considerat el sector industrial catala com el nucli principal de la seva
economia. Catalunya sempre ha estat considerat un pais essencialment industrial que impul-
sa el desenvolupament de la resta d’activitats.

Aquesta idea que avui dia encara existeix comenca a perdre pes en el sentit que cada cop
més es parla de la forta preséncia del sector serveis, que representa ja un 65% del PIB catala.

Autors com J. Gual, J. Sola i M. Fluvia® pensen que en els Ultims anys Catalunya ha passat a
ser un pais «economicament terciaritzat on la industria ha perdut el predomini que havia tingut».

Si observem la situacié que presentava el sector industrial catala als anys 80 podem
veure que, igual que la resta de paisos desenvolupats, Catalunya va experimentar una forta
crisi economica.

Tenint en compte la importancia del pes de la industria en I’economia catalana, ens
podem imaginar com va afectar aquesta crisi en el sector industrial i en conseqiiéncia a la
resta de sectors.

Segons aquests tres autors, els sectors que van patir més aquesta crisi van ser el téxtil,
els transformats minerals no metal-lics; la fusta, suro i mobles; maquinaria d’equip i material
eléctric i electronic.

En canvi, sectors com el quimic o el de I'alimentacié van comengar a consolidar-se
deixant al marge sectors fins ara fortament presents dins el teixit industrial catala com el
téextil o el metal-lurgic.

Podem dir que, als anys 80, el teixit industrial catala, de la mateixa manera que a la resta
d’Espanya i Europa, va anar tendint cap a I'especialitzacié d’algunes de les activitats que
aportaven més valor afegit, deixant enrere les que n’aportaven menys.

A més, malgrat els canvis i avengos experimentats en els diferents sectors industrials
esmentats, no podem perdre de vista la petita dimensié de la industria catalana ja que és

9. Autors que ens parlen de la Catalunya industrial a La industria catalana als anys 90. Ariel. 1991.
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una caracteristica present al llarg dels anys en tot el teixit empresarial catala i que no can-
viara gaire en els nostres temps.

Aixi doncs, abans del canvi de segle, la induUstria catalana ja comencava a mostrar un
cert moviment quant a canvis en la seva base productiva, per tal de poder realitzar activitats
amb més valor afegit.

5.2.2. L’actual sector industrial catala

Com hem pogut veure al segle xvii Catalunya s’havia acostumat a produir per vendre pero al
comencament del segle xxi s’ha habituat a produir, productes i serveis, per exportar o per
vendre a tot el mén.

L’actual teixit industrial catala podem dir que presenta un fort dinamisme empresarial.

Hi ha autors que destaquen el fet que Catalunya tingui una forta cultura industrial, és a
dir una manera de pensar i de fer molt lligades a la industria. Aquests mateixos també con-
sideren que I'actitud que caracteritza el mén empresarial industrial catala és la basada en
uns principis tant innovadors com emprenedors.

Autors com J. Garcia Quevedo i E. Viladecans'® veuen que, en general, la indUstria ten-
deix a amplificar tant les etapes de creixement com les de crisi, és a dir que els extrems
s’accentuen cada cop més. Aquesta tendencia que es fa present a la majoria de paisos des-
envolupats també es troba en la industria catalana des dels anys 90.

Si ens fixem en els sectors industrials en els que es centrara el nostre treball de camp,
aquests presenten a grans pinzellades, les caracteristiques segiients:

— Sector quimic. Catalunya aporta el 44% de la produccié del sector quimic a nivell
estatal. En aquest sector hi trobem una forta especialitzacio, incloent-hi la farmacia,
tenint en compte que és el sector que aporta més valor afegit brut. La quimica a
Catalunya és de vital importancia ja que suposa al voltant del 20% del PIB industrial
i el 5% del PIB total catala.

Fixant-nos en els subsectors que comprenen la quimica, I'activitat més important és
la quimica basica. Aquesta comprén els gasos industrials, colorants i pigments, qui-
mica inorganica, quimica organica, adobs, primeres materies plastiques i cautxu i
fibres quimiques.

El sector quimic es caracteritza per ser una activitat intensiva en capital i sotmesa a la
introduccio d’avencos i millores, tant pel que fa a innovacions tecnologiques com a
productivitat.

L’any 2000 va ser un any molt bo per al sector a causa de 'increment experimentat
tant en volum de negoci com en ocupacié a Catalunya.

10. Autors que conjuntament ens parlen a La industria a Catalunya.
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— Sector metal-lurgic. Cal recordar que aquest sector és el que va impulsar la revolucié

industrial a Europa i que és el sector clau per explicar el desenvolupament economic
del pais.
Aquest sector presenta una llarga tradicio per la forta implantacié de la industria a
Catalunya. Per tal de ser un sector competitiu, el metall va haver d’obrir-se a I'exterior
depenent de la tecnologia estrangera. No obstant, la crisi dels anys 70 va comportar
una profunda reestructuracio i en consequéencia la desapariciéo de nombroses empre-
ses. Amb I'entrada d’Espanya a la CEE, i la conseqient recuperaciéo econdomica,
Catalunya experimenta I’entrada d’un elevat nombre d’empreses foranes en el sector.
En els ultims anys, el sector s’ha centrat en les tasques propies que donen més valor
afegit, com el muntatge final, el disseny i el servei postvenda entre altres. D’aquesta
manera les tasques que aporten menys valor afegit les han deixades en mans d’em-
preses subcontractades.

— Sector agroalimentari. Aquest sector inclou el sector de I'alimentacié i les begudes i es
pot fer la distincié entre industria de productes de primera o segona transformacio.
L’agroalimentaria comprén un ampli grup de segments amb uns processos de fabrica-
cio molt diferents, pero en general fa referéncia a la preparacio i elaboracié de prime-
res materies per a condicionar-les per al consum huma.

A Catalunya, aquest sector destaca com una de les principals especialitzacions del
pais i té un fort pes en la industria alimentaria de la resta de I'estat. En volum de fac-
turacio és un sector que ocupa dels primers llocs en importancia com el sector qui-
mic i farmaceutic. A Catalunya manté el segon lloc, si es considera el valor afegit brut
total de la industria.

L’evolucié de sector va ser molt favorable entre els anys 1997-1999 tot i tenir en
compte les dificultats per créixer d’aquest sector.

— Sector téxtil i del calgat. Si ens remuntem al segle xvii tant en ’economia com en la

industria catalana el sector téxtil s’ha caracteritzat per tenir una forta preséncia i
importancia al pais. Aquest sector aportava prop del 50% del PIB de Catalunya als
anys 50, fins que va comencar a perdre pes relatiu en relacié a altres sectors indus-
trials catalans. Tot i quedar relegat a un segon pla, aquest sector segueix sent impor-
tant i un element simbolic dins el panorama industrial catala.
Aquest sector es caracteritza per absorbir un tipus d’ocupacio de baixa qualificacié i la
demanda del sector es distribueix entre el textil per vestir, el téxtil per a la llar i el textil tec-
nic o industrial. Es un sector altament segmentat d’acord amb les caracteristiques del
mercat final i també segons la diferenciacio dels productes en termes de qualitat i disseny.
Concretament, la industria del calgat presenta dues fases clarament diferenciades
del mateix procés productiu. La primera fase consisteix a obtenir i tractar les pells a
partir de matéries primeres i la segona consisteix en la transformacié d’aquestes en
productes acabats i per al consum final.
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El sector del calgat és un sector caracteritzat per ser forga tradicional i artesanal, for-
tament lligat a empreses del sector primari a causa de la vinculacié de la produccio
de pell amb la de la llana.

Al llarg dels anys, aquest sector ha anat experimentant processos de reestructuracioé que
s’han caracteritzat per una reduccié important del nombre d’empreses i treballadors.

— Sector de la fusta i el paper. Respecte a la industria del paper, aquesta també diferen-
cia dues fases en el seu procés productiu. La primera es basa en I'obtencioé de pasta
de paper i la segona en la seva transformacio. Actualment és un sector que esta expe-
rimentant canvis qualitatius gracies a la possibilitat del reciclatge. Tecnologicament la
fabricacio de pasta i paper consisteix en un procés continu i convencional. A Catalunya
aquest sector té una presencia important, sobretot en les activitats de segona trans-
formacio més que no pas en les productores de paper. Una caracteristica que cal des-
tacar és la dinamica d’absorcions d’empreses que s’esta donant a nivell mundial.

— Industries no classificables. Aquest sector no es pot dir que presumeixi de gran pes
dins la industria del pais pero si que té importancia en algunes localitats concretes.
Moltes de les empreses catalanes del sector es caracteritzen per la seva proximitat a
les matéries primeres, pero també destaquen les empreses que tenen una forta tradi-
Ci6 empresarial i una ma d’obra professionalitzada.

5.3. NOUS REPTES | OPORTUNITATS DEL SECTOR INDUSTRIAL CATALA

Fins ara hem pogut coneixer de prop les dificultats que al llarg de la historia ha anat patint la
industria catalana. Des de la crisi dels anys 90, Catalunya ha vist reduida la seva ocupacio
industrial en contraposicié d’un augment de I'ocupacio en els serveis.

Actualment ens trobem immersors en la cultura de la informacio i del coneixement, i
veiem com canvien les estructures productives, les organitzacions i els valors de la produc-
ci6 en el sentit que passen a valorar-se els serveis més intensius que aportin coneixement.

A més, en un context d’obertura dels mercats i la creixent competéncia dels paisos
emergents i dels nous integrants de la Uni6 Europea, moltes empreses industrials s’han vist
obligades a buscar noves localitzacions o relocalitzacions tenint en compte els costos de
produccio. Cal dir que aquesta estrategia ha servit durant molts anys a Catalunya tot i tenir
un fort teixit industrial autocton.

Montserrat Termes'! veu que les empreses nascudes a Catalunya que han externalitzat
el seu procés de produccio, continuen tenint els seus establiments on hi realitzen activitats
de més valor afegit.

11. Ens apropa a la situacio actual de Catalunya a través de I'article «On es localitza i com és la industria catalana».
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L’autora pensa que I'estrategia de desplacar el procés productiu forma part de la dina-
mica global de la divisio del treball on els actors publics no hi tenen massa a dir.

Havent vist aquest context, podem dir que ens trobem en una situacié de moltes incer-
teses pero també de noves oportunitats. A la situacié de crisi dels sectors industrials tradi-
cionals podem dir que s’hi oposa I'obertura de nous sectors industrials emergents.

Algunes empreses de sectors industrials tradicionals que havien seguit I'estrategia d’ex-
ternalitzar el seu procés productiu, actualment poden presumir d’oferir una produccié de
nous béns. Nova produccio que respon a noves demandes.

Aquests sectors emergents, en un article publicat per la Diputacié de Barcelona,’? sén
basicament quatre: I'aeronautic, el farmaceéutic i quimic, I’agroalimentari de segona genera-
cio i el de la maquinaria relacionada amb energies renovables.

Un exemple d’aquesta evolucio el presenta una part de les empreses del sector de 'au-
tomobil que actualment s’han reconvertit al sector aeronautic. Aquest cami I’lhan pogut
prendre per dos motius: la dificultat de competir del mateix sector tradicional o per reunir les
capacitats técniques per poder-lo emprendre.

Aixi doncs, havent vist les noves vies i possibilitats que s’obren davant la industria cata-
lana, podem dir que la realitat actual de Catalunya és la de poder seguir comptant amb la
forta presencia del sector industrial. Aquest seguira tenint un paper important en el conjunt
de I’economia del pais que haura d’adaptar-se, pero, a les noves demandes, assimilant els
canvis de les noves tecnologies i intentant despuntar amb aquells sectors que aportin més
valor afegit.

5.4. EL PES DE LES NOVES TECNOLOGIES

La innovacio tecnologica és clau per poder parlar de creixement economic en els paisos
desenvolupats.

Si observem el teixit productiu catala podem veure que aquest esta format per petites i
mitjanes empreses amb certes limitacions per dur a terme estratégies innovadores.

Catalunya s’ha caracteritzat al llarg dels anys per anar arrossegant un cert endarreriment
tecnologic en comparacié amb la resta de paisos desenvolupats. D’aqui la seva dependén-
cia de la tecnologia estrangera i la preocupacié d’assimilar rapidament els avencgos de fora
per tal que el retard tecnologic no es fes tan evident.

Com hem pogut veure a I'apartat anterior, la manera de fer front a la competitivitat del
sector industrial entre els paisos desenvolupats és apostar per la innovacié i I'assimilacié
rapida de les noves tecnologies ja que el tipus de demanda que predomina en la industria
actualment és la que aporta coneixement.

En el cas concret de Catalunya, I'opcio que han triat la majoria d’empreses industrials

12. Revista de la Diputacié de Barcelona. Xarxa de Municipis. 2005.
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catalanes, segons alguns autors, és la de passar a oferir productes amb un alt valor afe-
git i deixar de banda el tipus de produccié que havien fet fins aleshores que en generava
més aviat poc.

Malgrat les dificultats de la industria catalana per avancar en innovacio, podem veure
com en poc temps han sorgit nous sectors com I'aeronautic i I'agroalimentari de segona
generacié. Per tant, podem pensar que darrere de I'emergéncia d’aquests sectors hi ha un
fort impuls economic encaminat cap a la innovacié del sector.

Segons dades de la Cambra de Comerg,3 la industria manufacturera ha sigut historica-
ment el principal agent inversor en recerca i desenvolupament, fet que corrobora la idea que
la industria continua sent motor del canvi tecnologic en el conjunt de I’economia.

En termes d’ocupacio, la introduccioé de les noves tecnologies ha suposat una reduccio
de la ma d’obra poc qualificada, a la vegada que ha creat un augment en la demanda de
personal altament qualificat. Tot i aquest augment en la demanda de personal qualificat, cal
tenir en compte que la pérdua de llocs de treball no s’ha vist del tot compensada.

Finalment, en termes de produccioé de les empreses industrials catalanes, cal dir que les
empreses que tenen un major grau d’integracié de les noves tecnologies, tendeixen a la pro-
duccio de béns de més valor afegit i contrariament, les empreses amb poc nivell tecnologic
segueixen obtenin béns que aporten poc valor afegit.

13. «Competitivitat, productivitat, i globalitzacié» Perspectiva economica de Catalunya. Publicacié de la Cambra de
Comerg. 2004.
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6.1. ANALISI DE LEVOLUCIO DE LA INDUSTRIA CATALANA

6.1.1. El producte interior brut industrial

El PIB industrial és un dels indicadors que cal tenir en compte a I’hora d’analitzar la industria
catalana. Si observem aquest indicador per a I’any 2001, podem veure que després de pre-
sentar un creixement forca intens uns quants anys abans, el PIB industrial es va desaccele-
rar i va reduir aixi la taxa a un 2,7%.

El mateix indicador per a I’'any 2002 presentava un resultat forca més desaccelerat que
I’any anterior (-0,7%). Tot i aguesta tendéncia, I'observacié de les dades per trimestres per-
met veure una lleugera recuperacio de la industria catalana.

Per a I'any 2003, el PIB industrial catala ofereix uns resultats no gaire esperancadors
malgrat la taxa del 0,6% que presenta. Cal dir que aquest creixement débil es va percebre al
mateix any en molts dels paisos de la Uni6 Europea, és a dir que la situacio del PIB industrial
catala per aquest any responia a una situacio generalitzada.

Grafic 6.1. Evolucié del PIB industrial
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L’any 2004 presenta un resultat similar al de I’any anterior, un 0,4%. | les dades referents
a I'any 2005 ens permeten veure una taxa de variacio negativa del -0,1%.

6.1.2. L'index de produccié industrial

Segons aquest indicador (IPl), des de I'any 1997 la produccio industrial catalana presentava
uns resultats creixents, pero a partir de I'any 2001 aquest indicador ha experimentat una
reduccié de I'1,2%. Aquest fet permet entendre la forta moderacié que va patir I'activitat
industrial del pais. Cal dir que aquest nivell registrat també es trobava a la resta de I'estat
espanyol.

Contrariament, durant I’'any 2002 I'IPI catala experimenta un creixement de I’1,2%.
Aquest cop la taxa va superar la presentada pel conjunt d’Espanya i durant el mateix any,
podem veure la clara tendencia al creixement.

Durant I'any 2003, I'lPI va experimentar una lleugera reduccid, concretament va presen-
tar un -0,1% de la taxa de variacio.

Per a I'any 2004, I'lPI catala va experimentar un lleu creixement de I'1,4%. Aquest indi-
cador, de manera semblant al PIB industrial, va patir una caiguda durant I’Gltim trimestre, tot
i que es va recuperar al llarg de I’any.

Si observem I'IPI per a I'any 2005, podem veure la forta caiguda que va patir la produc-
Ci6 industrial ja que presenta un -2,6% de la variacio interanual. La tendencia durant I’any va
ser d’una forta caiguda inicialment, seguida d’una lleugera recuperacio i finalment una altra
caiguda abans d’acabar 'any.

Respecte a la destinacié economica dels béns, tant la produccidé de béns intermedis
com la de béns de capital van caure i la produccié de béns de consum va experimentar un
creixement nul.

Grafic 6.2. Evolucio de I'index de producci6 industrial
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6.1.3. La inversié industrial

Segons I'Enquesta d’Inversio Industrial, a Catalunya durant I’any 2001, la inversié industrial
va decréixer un 0,9%. Aquest fenomen va ser degut a I'alentiment de I'activitat en general i
la moderacio6 de les expectatives empresarials, pero les grans empreses industrials es van
mostrar forga dinamiques en veure créixer la seva inversio.

Les dades de I'any 2002 ens diuen que la inversid industrial va disminuir un 2%. Les
grans empreses van registrar una disminucié de la seva inversié, en canvi les petites i mitja-
nes empreses van compensar aguesta disminucié amb un augment del 2,4% de la variacié
interanual.

L’any seglent la inversié industrial va presentar un cert augment de I'1,7%. Factors téc-
nics com la facilitat d’accés a les noves tecnologies o la preparacié de ma d’obra van ser els
més influents a I’hora de decidir invertir en industria.

Durant I'any 2004 podem veure que aquest indicador presenta un fort augment del
3,5%. Les petites i mitjanes empreses van ser les més dinamiques que va aportar un 4,9%
de creixement en la inversio. Tot i aixi les grans empreses també van tenir un paper impor-
tant amb el seu 4,1% de variacio.

Grafic 6.3. Evolucié de la inversio industrial
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L'any 2005, seguint la tendéncia creixent de I'indicador d’inversio, ens ofereix un resul-
tat prou bo del 5,3%. En aquest cas van ser les petites i mitjanes empreses les que van
registrar una lleugera disminucio de la inversié (3,7%). Per entendre aquests resultats tan
positius, cal destacar el fort increment de les industries d’energia i aigua.

CAPITOL 6 El sector industrial en xifres 43



La terciaritzacio de la industria a Catalunya

6.1.4. L'ocupacio industrial

Aquest indicador que ens mostra la poblacié ocupada en la industria va presentar I’any 2001
una taxa forga elevada, del 3,7%. Una dada interessant que ens ofereix 'INSS és que aquest
any el nombre d’afiliats a la Seguretat Social en la industria va ser forca inferior (0,6% de la
taxa de variacio) al de la mitjana catalana que va ser del 3,9%.

Durant I'any 2002, I'ocupacio industrial va patir una davallada important, que presenta-
va un resultat del -0,6%, malgrat 'augment del nombre d’afiliats a la Seguretat Social pel
conjunt de Catalunya.

Seguint aquesta tendencia negativa, I'any seglient els resultats de I'ocupacié industrial
presenten una taxa de variacié del -2,5%. Pel conjunt de Catalunya, el nombre d’afiliats a la
Seguretat Social va seguir augmentant, pero aquest no va ser el cas de la industria.

Es I'any 2004 el que presenta pitjors resultats d’aquests tltims cincs anys. L'ocupacié
industrial va caure fins a un 4,1%.

Després d’aquesta tendéncia negativa dels ultims tres anys, I’any 2005 experimenta un
creixement forca esperancador del 3,8%. Tot i aixi, el nombre d’afiliats a la Seguretat Social
de la industria segueix estant per sota del conjunt catala.

Grafic 6.4. Evolucio de I'ocupaci6 industrial
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6.1.5. Comerc¢ exterior

Aquest indicador es mesura a través de les exportacions i importacions que realitza un pais.
En el cas de Catalunya, I’any 2001 presenta una desacceleracié generalitzada, tant de I'acti-
vitat exportadora (36,7 mil. d’euros) com de la importadora (50,5 mil. d’euros), respecte a
I’any anterior. Pel que fa a la distribucié geografica del comerg exterior, la principal zona d’o-
rigen i de desti és la UE, pero amb molta desigualtat entre els paisos membres.
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L’any 2002, la industria catalana va reduir la seva activitat exportadora en 36,2 mil. d’eu-
ros i va augmentar la importadora en 51,2 mil. d’euros respecte de I'any anterior. La taxa de
cobertura per aquest any va ser del 70,7%. La principal zona d’origen i desti de I'activitat
segueix sent la UE perd amb una clara diferéncia entre els paisos membres.

Fent referencia a I'any 2003, podem veure un lleuger augment tant de les activitats
exportadores (37,7 mil. d’euros) com de les importadores (54 mil. d’euros) amb una taxa de
cobertura per aquest any del 69,7%.

Paisos com Franca, Italia i Alemanya son els principals paisos amb els que Catalunya
exporta i importa. Cal destacar que les exportacions a I’Ameérica Central i del Sud van
decaure durant el curs de I'any.

Seguint la tendencia creixent del comerg exterior de Catalunya, I’any 2004 presenta uns
resultats forca bons tant d’exportacions (39,3 mil. d’euros) com d’importacions (60,2 mil.
d’euros) amb una taxa de cobertura d’aquest any del 65,2%. En aquest cas tornen a ser
Alemanya, Franga i ltalia els paisos més vinculats amb Catalunya.

També va ser creixent la tendéncia del comerg exterior per a I’any 2005 amb una taxa de
cobertura del 62,1%. Les exportacions en aquest any van ser de 42,1 mil. d’euros i les
importacions de quasi 68 mil. d’euros.

Grafic 6.5. Evoluci6 del comerc exterior
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6.1.6. Inversi6 estrangera
Els resultats de la inversio estrangera en industria a Catalunya per a I'any 2001 s6n menors que

I'any anterior. En aquest any la industria catalana va absorbir el 14% de la inversio estrangera a
I'estat espanyol.
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Durant I'any 2002, la inversio estrangera a Catalunya va ser molt forta ja que la industria ca-
talana va passar a absorbir quasi el 60% de la inversio estrangera feta a tot el territori espanyol.

L’any seglient es caracteritza per una reduida inversié estrangera a Catalunya ja que la
industria catalana va comptar només amb un 8,5% de la inversié estrangera feta a tot 'estat.

L'any 2004 la inversi6 estrangera feta a Catalunya va augmentar lleugerament i va ser
del 14%.

L’origen de les inversions estrangeres per aquests anys provenien de la Unié Europea,
fet que reforga la idea de I’existéncia de forts lligams entre Catalunya i aquesta area.

La tendencia de la inversio estrangera a augmentar es percep durant I’'any 2005 ja que
Catalunya passa a absorbir quasi el 18% de la inversi6 feta a Espanya.

Grafic 6.6. Evolucio de la inversi6 estrangera. Pes Catalunya / Espanya
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6.1.7. Inversié a I'estranger

La inversio catalana que es fa a I’estranger durant I'any 2001 va ser només del 4,7% del total
d’Espanya. Segons dades de I’Anuari d’Industria d’aquest any, aquest percentatge és molt
inferior al que correspondria a Catalunya pel seu pes productiu.

L’any 2002, la inversid catalana va representar el 13,8% del total de I'estat i tot i aquest
augment, Catalunya segueix invertint per sota del que li correspondria per pes en termes de
produccio.

Seguint la tendéncia a 'augment, I'any 2003 Catalunya aconsegueix fer una inversio a
I’estranger del 15% del total d’Espanya. L’any segtient, el percentatge en inversio estrange-
ra arriba a un 16% i és durant I'any 2005 que la inversié decau en un 7,8% del total de la
inversio feta a Espanya.

En general, la zona geografica on es destinen les inversions és en primer lloc la Unié
Europea seguit de I’Ameérica Llatina.
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Grafic 6.7. Evolucio de la inversio a I’estranger. Pes Catalunya/Espanya
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6.2. ANALISI DE L’EVOLUCIO DE LES ACTIVITATS INDUSTRIALS
MANUFACTURERES

6.2.1. Volum de negoci

Les dades més recents que trobem respecte d’aquest indicador son les de I'any 2004,
segons I'ldescat.

Si ens remuntem a I’'any 2001, podem veure que el volum de negoci pel total de la indus-
tria presentava una variacio del 5,6%. Les activitats que presentaven aquell any una taxa de
variacio més elevada van ser: maquines d’oficina i instruments (15,5%), alimentacio, begudes
i tabac (12,6%), equips eléctrics i electronics (11,5%) i maquinaria i equips mecanics (10,6%).
Per contra, les activitats que van obtenir resultats més baixos o negatius van ser: industries
manufactureres diverses (-2,3%), fabricacié de materials de transport (-0,4%), indUstries de la
fusta i el suro (-0,3%) i paper, edicio, arts grafiques i reprografia (1,7%).

L'any 2002 es va caracteritzar per una forta caiguda del volum de negoci del sector
industrial (-3,4%). Les activitats que més van caure van ser les maquines d’oficina i instru-
ments (-61,1%) i del téxtil i confeccio (-7,1%). Per altra banda, les activitats que van presen-
tar uns resultats més positius, tot i no ser gaire elevats, van ser els altres productes minerals
no metal-lics amb quasi un 10% i el cautxu i matéries plastiques amb un 9,4%.

L’any seguent, en general els resultats no van ser gaire positius (2,8%). La majoria d’acti-
vitats presentaven resultats entre I'1 i el 5%. Només podem destacar la variacié del 7,7% de
les industries manufactureres diverses, el 6,2% del paper i edici6 i el 6% de I'alimentacid.
Com a resultat més negatiu, el que presenten altres productes minerals no metal-lics (-4,1%).
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L'any 2004 presenta una variacio interanual del volum de negoci del 7,1%. En aquest
any els resultats més positius els presenten les activitats de la fabricacié de material de trans-
port (11,9%) i I'alimentacio (11,3%). El sector téxtil destaca per la seva aportacio més nega-
tiva del -11,9%.

Grafic 6.8. Evoluci6 del volum de negoci
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6.2.2. Despeses de personal

L’any 2001, segons dades de I'ldescat, la industria catalana va presentar un resultat de des-
peses de personal d’aquest sector quasi del 8%. En aquest sentit cal destacar el resultat
positiu de la industria manufacturera de la fusta i el suro que va presentar un 17,7% que va
ser el més alt de I'any. Tot seguit trobem I'activitat dels equips eléctrics i electronics i la de
magquines d’oficina i instruments amb un 14,3% i un 14,1% respectivament.

L’any 2002, en canvi, trobem que I'activitat de maquines d’oficina i instruments presen-
ta els resultats més negatius de totes les activitats industrials manufactureres (-20,7%) i la
maquinaria i equips mecanics la segueix amb un -6,5% de despeses de personal. En gene-
ral, aquest any va obtenir un resultat negatiu del -0,7%. Aquest resultat va ser molt diferent
al presentat I’any anterior.

L’any 2003, es podria dir que presenta uns resultats, entre les diferents activitats,
forca homogenis en el sentit que I'activitat que ofereix millors resultats és la metal-lurgia
amb un 6% i la que n’ofereix de més negatius és la fabricacido de materials de transport
amb un -0,8%. Pel conjunt de les activitats industrials per aquest any el resultat de les des-
peses de personal son entorn del 5% de la taxa de variacio.
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L’any seglent, la industria catalana va obtenir un creixement de I'1,4% en despeses de per-
sonal. Tot i aixi el sector textil va presentar un fort decreixement en despeses de personal
(-12,4%) i també I'activitat d’equips eléectrics i electronics amb un -8,5%. El sector de I'alimenta-
ci6 va ser el que va experimentar el creixement més alt de les industries manufactureres (6,9%).

Grafic 6.9. Evolucio de les despeses de personal
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6.2.3. Ocupacio

Respecte de I'ocupacié en la industria catalana, I'any 2001 va presentar un creixement de
I’1%. De les activitats que destaquen trobem les maquines d’oficina i instruments amb un
22,5% de creixement seguit del 8,5% que presenta I'activitat d’equips eléctrics i electronics.

L'any 2002 es caracteritza per haver patit una forta davallada en ocupacié. Pel total de
la industria trobem que I'ocupacioé decau un 4,7% i les activitats que més contribueixen a
aquesta davallada son: maquines d’oficina i instruments (-16%) i el téxtil (-11,2%). Només el
sector del cautxu i el plastic presenta un resultat positiu del 2,7%. La resta de sectors també
decauen quant a I'ocupacio.

L'any seglent, el creixement va ser més alt perd no va arribar a ser positiu (-0,3%). Es
pot dir que la majoria d’activitats que creixen només obtenen un creixement al voltant de
I’1%. El resultat més negatiu el va presentar la fabricacié de material de transport amb un
-3,7% de creixement.

L’any 2004, el creixement en ocupacio industrial va decaure en un -3,2%. Les activitats
que van mostrar uns resultats més negatius van ser el sector téxtilamb un -15% i el d’equips
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eléctrics i electronics amb un -10,3%. L’activitat que va presentar un nivell més alt d’ocupa-
cio durant aquest any va ser I'alimentacio amb un 3,1%.

Grafic 6.10. Evolucio de I'ocupacio industrial
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6.2.4. index de Produccio Industrial

Segons dades de I'ldescat, I'index de Produccié Industrial (IPl) de Catalunya ens aporta
dades comparatives a partir de I’any 2003. Es durant aquest any que podem percebre que
I’IPI va patir un creixement quasi nul del -0,1%. En general les activitats industrials van pre-
sentar resultats negatius tret de la fabricacié d’altres productes minerals no metal-lics
(6,8%), altres industries manufactureres (4,4%), la industria quimica (2,9%), el cautxu i el
plastic (2,8%) i la metal-lurgia (2,6%).

Respecte a I'any seglient, les dades ens mostren un increment de I’1,4% de I'IPI pel
total de la industria. Les activitats manufactureres que van tenir un IPI més elevat van ser:
material i equip electric i electronic amb un 6,8% de creixement, el paper i arts grafiques
amb un 4,6% i la metal-lurgia amb un 4,3%.

Per contra, les activitats amb un creixement de I'lPI més baix van ser el textil i la con-
feccid amb un -6,5% i la construccio de maquinaria i equips mecanics amb un -2,6%.

L’any 2005, I'index general per a tota la industria va decaure en un -2,6%. Cal destacar
la forta caiguda de I'IPI del sector textil amb un -14,5% i la caiguda també de I'activitat de
construccié de maquinaria i equips mecanics amb un resultat de -11,4% de creixement.
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Grafic 6.11. Evolucié6 de I'lPI
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6.3. IMPLANTACIO TERRITORIAL DE LES DIFERENTS ACTIVITATS INDUSTRIALS

L’analisi que realitzarem a través dels eixos territorials que conformen Catalunya ens perme-
tra veure la realitat del pais en el seu conjunt de la geografia econdmica i industrial.

D’aquesta manera analitzarem la industria catalana en funcio de la delimitacié territorial
seguent: eix metropolita, eix gironi, comarques centrals, comarques de muntanya, camp de
Tarragona, Terres de I'Ebre i el pla de Lleida.

6.3.1. Eix Metropolita

Aquesta regid es caracteritza per ser la que concentra la major quantitat de poblacié de tot
Catalunya. Les comarques que la formen sén: Baix Llobregat, Barcelonés, Garraf, Maresme,
Valles Occidental i Vallés Oriental.

Si s’observa la seva economia, es pot dir que aquesta regio ha passat a ser una de les
arees més dinamiques d’Europa, tenint en compte que és una regio que es basa en activitats
industrials avancades.

L’alt nivell d’especialitzacié productiva que presenta aquesta regi6 ens indica que les pro-
duccions intenses en treball s’han vist desplagades per produccions intenses en tecnologia.
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Aquesta regio s’ha convertit en pocs anys en una de les regions més obertes economi-
cament cap a Europa. En aquest sentit, la Regié Metropolitana de Barcelona ha vist aug-
mentada la seva productivitat gracies a fortes inversions en tecnologia de procés.

Aixi doncs, aquesta regié compta amb una forta preséncia industrial cada cop més
avancada tecnologicament ja que gaudeix de la confianga de molts inversors.

Si observem les dades de I’Anuari Economic Comarcal 2006 de Caixa Catalunya que ens
indiquen el PIB industrial per subsectors industrials, podem veure que les activitats que més
han destacat segons aquest indicador durant I’any 2005 s6n per ordre d’importancia la qui-
mica (17%), la metal-lurgia (11,1%), el paper i les arts grafiques (10,9%) i el material de trans-
port (10,7%).

Si observem el creixement durant el mateix any d’aquestes activitats, podem dir que
tant la quimica com la metal-ldrgia han tingut un creixement lleu ja que aquest és del 4,4% i
el 3,2% respectivament. L'activitat del paper ha tingut un resultat de quasi el 2% i el material
de transport un decreixement del 0,8%.

Cal dir que el PIB industrial de la resta d’activitats es caracteritza per ser forga homoge-
ni i que el seu creixement és majoritariament negatiu. El sector téxtil és el que experimenta
el creixement més negatiu (-12,5%) seguit de la maquinaria i equips mecanics (-10,2%).

En conjunt per a aquesta regio, el creixement del PIB industrial ha estat negatiu, d’un
-0,5%.

Grafic 6.12. Estructura del PIB industrial per sectors a I’eix metropolita. Any 2005
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compte.
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6.3.2. Comarques centrals

Aquest territori format per les comarques del Bages, I’Anoia i Osona es caracteritzava,
abans del 2000, per tenir un pes industrial molt per sobre de la mitjana catalana.

Si observem les dades de I’Anuari podem dir que les activitats amb un PIB industrial
més elevat i amb diferéncia respecte de la resta d’activitats, son el textil (17,5%), la
metal-ldrgia (15,9%) i I'alimentacio (13,8%).

Si ens fixem en el creixement del sector textil, podem veure que tot i ser 'activitat amb
més pes en aquest territori, presenta un decreixement del 12,5%. De manera més moderada,
el sector metal-lurgic ha experimentat un creixement de quasi el 6% i I'alimentacié del 3%.

El grafic seglient ens permet veure més clarament la diferéncia notable que hi ha entre
els sectors d’activitat de la regio.

Grafic 6.13. Estructura del PIB industrial per sectors a les comarques centrals. Any 2005
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Font: Anuari Econdomic Comarcal de Caixa Catalunya 2006. Les dades d’energia, aigua i extractives no s’han tingut en compte.

6.3.3. Eix gironi

El territori que agrupa aquestes comarques (Alt i Baix Emporda, el Gironés, el Pla de I'Estany
i la Selva) es caracteritza per tenir un pes de la industria situat per sota de la mitjana catala-
na. Tot i aixi, el pes de la industria entre aquestes comarques és forca homogeni i permet fer
front a situacions de crisi industrial de millor manera. Les comarques de caracter més indus-
trial son la Selva i el Pla de I'Estany.
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Segons I’Anuari Comarcal 2006, en aquesta zona trobem unes diferencies notables
entre sectors manufacturers. En aquest sentit cal destacar I'elevat PIB industrial que pre-
senta el sector de I'alimentacioé en aquesta regié que és de quasi el 24%. Seguidament, pero
amb molta diferéncia, trobem el sector quimic (10,8%) que també presenta un PIB industrial
elevat. La resta d’activitats no presenten un PIB gaire elevat.

Fent referéncia al creixement dels sectors, podem veure que els sectors que presen-
ten un decreixement més accentuat son el téxtil (-10,8%) seguit de la maquinaria i equips
mecanics (-7%). L'alimentacid, tot i ser el sector per excel-lencia de la regio, presenta un
creixement forca moderat (5,6%) igual que el metal-lurgic (5,9%).

El grafic seguent ens permet veure la forta presencia del sector de I'alimentacié que
caracteritza I’eix gironi.

Grafic 6.14. Estructura del PIB industrial per sectors a I’eix gironi. Any 2005
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Font: Anuari Economic Comarcal de Caixa Catalunya 2006. Les dades d’energia, aigua i extractives no s’han tingut en
compte.

6.3.4. Pla de Lleida

En termes generals podem dir que aquesta regid catalana se situa, en pes industrial, per
sota de la mitjana catalana. Les comarques que formen aquest territori son: la Noguera, el
Pla d’Urgell, la Segarra, el Segria i I'Urgell.

Nomeés la comarca de la Segarra es posiciona per sobre de la mitjana catalana, el Segria
es troba prop de la mitjana i la resta de comarques no hi arriben.
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Aixi com en les comarques gironines trobavem un pes industrial forca homogeni, en el
cas del Pla de Lleida no és aixi. Hi ha poques comarques majoritariament industrials i moltes
amb un pes més fort en el sector primari o en serveis. Aquesta heterogeneitat en sectors fa
que la regio sigui més débil a I’hora de fer front a canvis economics.

Si mirem les xifres per a I'any 2005 de I’Anuari Economic Comarcal 2006, podem veure
que aquesta zona destaca per una alta presencia del sector de I'alimentacio, ja que repre-
senta quasi un 30% del PIB industrial del Pla. El sector d’equipament eléctric, electronic i
optic és el que trobem tot seguit amb un 11,4% del PIB industrial. Quasi amb el mateix pes
que aquest sector, trobem el sector metal-lirgic que presenta un 10%. La resta de sectors
mostren un pes industrial forga semblant al voltant del 5%.

Si observem el creixement del PIB industrial per cada sector, hem de destacar —com
hem fet per a la resta de territoris— la forta caiguda del sector textil I'any 2005. Aquest sec-
tor presenta el decreixement més alt de tots, un -11,2%.

Els sectors que també presenten decreixements son la maquinaria i equips mecanics
(-5,8%) i el material de transport (-1,7%). El sector del cautxu i el plastic és el que presenta
el creixement més alt, un 6,4% respecte I’'any anterior. La resta van créixer de manera més
moderada i homogeénia.

Grafic 6.15. Estructura del PIB industrial per sectors al Pla de Lleida. Any 2005
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6.3.5. Camp de Tarragona

Aquesta regio, caracteritzada pel fort pes de la industria, presenta forga diversitat en el sen-
tit que entre les seves comarques hi trobem presents tant sectors del tipus més tradicional
com innovador. Les comarques que la formen sén la Conca de Barbera, el Priorat, 'Alt i el
Baix Camp, el Baix Penedés i el Tarragoneés.

Cal destacar la comarca de I’Alt Camp perque presenta un important creixement indus-
trial en Iactualitat gracies als eixos de comunicacié existents amb Barcelona.

Un fet negatiu que cal mencionar és la manca d’empreses del sector terciari, en concret
els serveis a les empreses que tanta demanda genera la indUstria d’aquesta zona. Es per
aixd que aquesta industria satisfa les seves demandes a Barcelona.

Segons dades de I’Anuari Comarcal, a I'any 2005 el sector manufacturer amb un PIB
industrial més elevat ha estat el quimic amb un 19,1%. El sector de I'alimentacio és el que el
segueix amb un 8,9% del PIB i la resta de sectors tenen un pes bastant similar a excepcio
del sector de la fusta i el suro que presenta un pes molt lleu.

Al Camp de Tarragona cal destacar el fort pes de la industria energética, malgrat no con-
siderar aquest tipus d’industria en el nostre estudi.

Si observem el creixement del PIB industrial dels sectors en el Camp de Tarragona,
podem veure que de la mateixa manera que altres zones esmentades, també destaca el
decreixement del sector téxtil (-8,3%).

Respecte als sectors quimic i de I'alimentacié que destaquen per una forta preséncia, el
respectius creixements han estat del 10,4% i de I'1%.

Grafic 6.16. Estructura del PIB industrial per sectors al Camp de Tarragona. Any 2005
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6.3.6. Terres de I’Ebre

Aquest territori compren les comarques del Baix Ebre, el Montsia, la Ribera d’Ebre i la Terra
Alta. El pes industrial de la regi6 és forga important si es té en compte la indUstria energetica
i extractiva ja que aquesta representa un 74,2% del PIB industrial de la zona. No obstant, el
plantejament del nostre estudi fa referéncia només a la industria manufacturera i, per tant,
només parlarem d’aquesta.

En aquestes terres, la industria que té més pes industrial és la classificada com a indus-
tries manufactureres diverses que inclou fabricacié de mobles, instruments musicals, joieria,
articles d’esport, jocs i reciclatge entre d’altres. Aquest sector representa el 5,1% del PIB
industrial de la zona i ve seguit tant del sector quimic que aporta un 3,7% del PIB com de I'a-
limentaciéo amb un 3,2%.

Observant el creixement del PIB industrial a trets generals, aquest augmenta en un 3%
i, per tant, s6n aquestes terres les que presenten per I'any 2005 el creixement més alt de tot
Catalunya.

En el grafic seglient hem inclos el sector de la industria energética i extractiva per la
seva importancia en el territori.

Grafic 6.17. Estructura del PIB industrial per sectors a les Terres de I'Ebre. Any 2005
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6.3.7. Comarques de muntanya

Les comarques d’aquesta zona (Alt Urgell, Alta Ribagorca, la Cerdanya, el Pallars Jussa,
el Pallars Sobira i la Vall d’Aran) es defineixen en general com a poc industrials. De fet és el
territori menys industrial de Catalunya. Tot i aixi, cal destacar igual que en 'apartat anterior,
que el pes industrial cau sobre el sector de la indUstria energética i extractiva. Aquest sector
aporta un 67,2% del PIB industrial. La resta de sectors no destaquen per tenir gaire pes
industrial, només el sector de I'alimentacié que representa quasi un 8% del PIB.

El fet que cal destacar de la situacio industrial dels Pirineus és el creixement negatiu del
PIB industrial que presenta en termes generals ja que aquest és del -5,5%.

Aquest resultat, el més alt de tot Catalunya, fa entreveure que potser no hi hagi gaire
promocié industrial en aquesta zona si tenim en compte que I’activitat principal i motor eco-
nomic del territori, a part de la industria energética, és el turisme de muntanya.

Cal mencionar també el decreixement que experimenta en aquesta regio el sector textil
(-4%) i tenir en compte el creixement tant del sector metal-lurgic (7,4%) com el de les indus-
tries manufactureres diverses (8,1%).

En el grafic seglient hem considerat també la industria energética i extractiva pel seu
pes important a la zona.

Grafic 6.18. Estructura del PIB industrial per sectors a les comarques de muntanya. Any 2005
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En conclusié i havent vist la situacio de la industria per les regions esmentades, podem
dir que les Terres de I’'Ebre i I’eix gironi son les que presenten un creixement industrial més
elevat. Contrariament, les comarques de muntanya sén les que el presenten més negatiu. El
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Camp de Tarragona presenta un creixement quasi nul i la resta de zones estudiades el pre-
senten lleugerament negatiu.

6.4. LA SITUACIO A LA CONCA CENTRAL DEL LLOBREGAT

El treball de camp del nostre estudi avarca, en concret, vuit comarques catalanes. Aquestes
sén I’Anoia, el Bages, el Bergueda, el Barcelones, el Maresme, el Valles Occidental, el Valles
Oriental i el Baix Llobregat. De totes aquestes, les més importants son les que després ens
seran utils per coneixer la situacié de més a prop de la Conca Central del Llobregat, és a dir,
el Bages i el Bergueda, i de manera més secundaria I’Anoia, el Valles Occidental i el Baix
Llobregat.

L’eleccioé d’aquestes comarques en concret t&€ molt a veure amb el pes historic que ha
tingut la industria en aquest territori. El riu Llobregat, que gracies al seu curs ha permes I'in-
tercanvi de mercaderies entre diversos territoris, ha presenciat els moments més importants
de I’economia catalana.

Des del segle xix fins als nostres dies, aquest riu ha vist néixer, créixer i consolidar-se al seu
voltant una industria que cercava ma d’obra barata i energia per fer funcionar les fabriques.

La industria de la Conca del Llobregat es caracteritza per tenir un model productiu postfor-
dista on la flexibilitat de la produccié i la reestructuracio de la base industrial sén els eixos
clau, juntament amb la preséncia d’empreses petites i amb pocs treballadors.

Malgrat aquest interes per la zona de la Conca Central del Llobregat, en aquest apartat
hem volgut recollir la informacié de totes les comarques que després treballarem amb més
profunditat.

En aquest sentit, veurem els trets industrials més caracteristics d’aquestes comarques
segons I’Anuari Economic Comarcal que publica cada any Caixa Catalunya.

1) L’Anoia

En aquesta comarca fins a I’any 2000 la industria que més pes ha tingut ha estat la del téxtil
i la confeccid, el paper i arts grafiques, el sector del metall i el de materials de la construccio.
Cal dir que al final del 1995 ja es comencgava a notar la reduccié del pes relatiu del textil i
I’augment del pes del paper i les arts grafiques.

En termes d’ocupacid, aquesta comarca no ha pogut créixer al mateix ritme que el crei-
xement de la poblacio i, fins I'any 2000, la comarca ha patit una manca notable de personal
amb formacio6 qualificada.

Al llarg dels ultims cinc anys, la industria manufacturera de I’Anoia s’ha caracteritzat per
experimentar una forta caiguda del sector téxtil i de la confeccid —fet que es veura reflectit
en la davallada del nombre d’afiliats a la Seguretat Social— i un augment del sector paperer
i del metall.
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Grafic 6.19. Creixement del PIB industrial a I’Anoia. 2000-2005
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Font: Anuari Economic Comarcal de Caixa Catalunya 2001-2006.

Actualment, la industria d’aquesta comarca esta forga debilitada, molt afectada pels
processos de deslocalitzacié en curs i presenta una davallada acumulada del -4,8% del
valor afegit del sector. Aquest resultat s’allunya molt de la mitja catalana que se situa entorn
del 3%.

2) El Bages

Durant els anys 1995 i 2000, el PIB industrial d’aquesta comarca va créixer considerable-
ment tot i trobar-se lleugerament per sota de la mitjana catalana. El Bages ha tingut al llarg
dels anys una arrelada tradicié industrial i un fort dinamisme empresarial.

En els ultims cinc anys, els sectors téxtil, quimic i metal-lurgic han estat els que concen-
traven prop del 40% de la producci6 industrial. El sector textil va experimentar durant I’any
2003 una caiguda quasi del 10% del PIB industrial, en canvi, el sector del cautxu i plastic va
presentar un augment forca intens amb una taxa de variacio del 4,4%.

A I'any 2005, la industria del Bages ha mostrat comportaments diferents entre els seus
sectors més importants. La industria metal-lirgica i del cautxu i plastics han presentat uns
avencgos notables que permeten preveure un bon moment exportador del sector. En canvi, la
industria téxtil es pot dir que ha caigut amb intensitat (-12,6%).

El mercat de treball de la industria del Bages ha presentat uns resultats for¢ca bons a
causa de l'increment del 2% del nombre d’afiliats a la Seguretat Social si tenim en compte
els resultats pel conjunt de Catalunya (-1,7%).
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Grafic 6.20. Creixement del PIB industrial al Bages. 2000-2005
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3) El Baix Llobregat

Aquesta comarca és considerada de les més importants en termes industrials tant per la
seva dimensié com pel seu pes industrial. El Baix Llobregat ha passat d’'una economia pura-
ment industrial a un equilibri entre industria i serveis. La industria d’aquesta comarca es defi-
neix competitiva i oberta al mén.

Fins I'any 2000, podem dir que ha estat una comarca amb una industria competitiva i
amb una dinamica economica important.

Cap a I'any 2001 podem veure que la indUstria presentava més del 40% del total de la
produccié comarcal, tot i que aquest any sectors com el quimic no van oferir gaires bons
resultats.

El sector industrial més important de la comarca és el del material de transport i I'any
2002 aportava el 23% del total del valor afegit del territori. Altres sectors com el quimic, el
paper, el metall i 'agroalimentari, també importants, presentaven resultats forca modestos.

En resum, el sector del material de transport al llarg dels tres ultims anys ha anat patint
fortes davallades, fet que provoca que la industria en aquesta comarca no presenti resultats
gaire positius.

Si observem les dades de I'any passat, veurem que el valor afegit de la industria del Baix
Llobregat (-4,9%) es mostrava bastant per sota del VAB total pel conjunt de Catalunya
(2,8%).
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Grafic 6.21. Creixement del PIB industrial al Baix Llobregat. 2000-2005
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4) El Barcelonés

Durant I’'any 2000, el sector industrial d’aquesta comarca va ser el segon en importancia
d’aportacié al PIB total. D’entre els sectors amb més pes cal destacar el sector de la fusta i
el suro (11,8% del PIB industrial) i els productes minerals no metal-lics (9,8%).

L’avenc de la industria durant I'any 2001 va quedar-se per sota de la mitjana del total
de Catalunya. Els sectors que presentaven el pes del VAB més elevat van registrar taxes
forca moderades, fet que permet entendre el modest creixement del sector industrial de la
comarca.

Durant I'any 2002 i 2003 podem parlar d’un registre lleugerament positiu del sector gra-
cies als sectors quimic i paperer, els més importants del Barcelonés. Aquest fenomen va
permetre accelerar el ritme de creixement del sector que s’observa al llarg d’aquests dos
anys.

Cal destacar el creixement practicament nul que va presentar la industria durant I'any
2004 en aquesta comarca. Aixo va ser a causa de la caiguda que van experimentar tant el
sector del material de transport (-0,4%) com del sector quimic (-3,2%).

En el darrer any, la industria en el conjunt catala ha experimentat una caiguda del
-0,14% del PIB industrial, aixo ha permes al Barcelonés situar-se lleugerament per sobre
amb un 0,78% del creixement.

Els millors resultats de I’any passat son gracies als resultats tant de la industria quimica
com de la industria de la fabricacié de material de transport.

62



La terciaritzacio de la industria a Catalunya

Cal destacar també, per aquest mateix any, la forta caiguda del sector téxtil (-12,5% del
PIB industrial) juntament amb el sector del cautxu i plastic, material electronic i maquinaria i
equipament electronic.

Respecte al mercat de treball, cal tenir en compte la deslocalitzacié i la racionalitzacié de
la produccio ja que tot i el lleuger augment del valor afegit, aquest any recull una davallada
del -2,5% en el nombre total d’afiliats a la Seguretat Social.

Grafic 6.22. Creixement del PIB industrial al Barcelonés. 2000-2005
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5) El Bergueda

Aquesta petita comarca, amb molta tradicié industrial, va experimentar cert dinamisme
industrial I’any 2000 en el sector de la fusta i el suro i en productes minerals no metal-lics.

Cap a I'any 2001, podem parlar d’un modest aveng de la industria gracies a la industria
energética i extractiva, un dels sectors més importants de la comarca.

El téxtil, un altre sector també important, va decaure pero de manera lleu (-0,3% del PIB)
durant aquest any. El creixement més important, pero, el van aportar la industria de la fusta i
el suro i d’altres minerals no metal-lics, al voltant tots dos del 6%.

L’any 2002 es pot parlar d’una clara davallada del sector textil, ja que passa del -0,3%
al quasi -11%. Un altre cop, va ser el sector energetic el que va fer que s’accelerés el PIB
industrial.

L’any 2003 es caracteritza per una desacceleracié en I'activitat industrial a consequéncia
de la reduccié de la produccio d’energia. A més, el sector textil segueix la seva tendéncia
a decaure reduint la seva activitat un -12%. Tot i aquest panorama negatiu cal destacar I'im-
portant pes de I'activitat que va tenir I'alimentacié amb un 10,3% del PIB industrial.
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Grafic 6.23. Creixement del PIB industrial al Bergueda. 2000-2005
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En els dos Ultims anys, la industria del Bergueda ha seguit patint la caiguda del sector tex-
til (-12,3%) i a més s’hi ha d’afegir la caiguda del sector més important, I’energétic (-10,5%).

Tant el creixement de I'alimentacié com dels sectors de la fusta i del cautxu i el plastic
no han compensat suficientment els mals resultats del sector, pero si que han permeés un
augment considerable del PIB industrial durant I'any 2004.

En termes d’ocupacio, podem parlar d’'un context recessiu de la industria que compor-
ta una reduccié de 'ocupacié amb una caiguda del 3% de I'afiliacié al regim de general de
la Seguretat Social.

6) El Maresme

L’evolucio del PIB industrial d’aquesta comarca es veura molt afectada per la forta caiguda
del sector téxtil, el més important de la zona durant els ultims cinc anys.

Durant I'any 2000, els sectors que van compensar una mica la caiguda del textil i de la
confeccio van ser la fusta i el suro amb un 14,1% de creixement del PIB i els productes ener-
gétics amb un 11,3%.

L’any 2002 la industria del Maresme ha experimentat una caiguda del 0,5% com a con-
sequeéncia de la continua caiguda del sector textil.

En termes d’ocupacid, la tendéencia en aquesta comarca és sempre d’una continua
reduccié del nombre d’afiliats al regim general de la Seguretat Social.

L’any 2004 ha presentat uns increments notables tant del sector energétic (augment del
7,1%) com del metal-lurgic i els productes metal-lics (5,4%). Tot i aixi, el nombre d’afiliats ha
seguit caient.
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Grafic 6.24. Creixement del PIB industrial al Maresme. 2000-2005
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En I’Ultim any, el sector industrial del Maresme ha caigut de manera accentuada com a
consequencia dels problemes que ha tingut el sector téxtil i de la confeccio. Malgrat aques-
ta situacio, podem dir que tant el sector metal-ltrgic (6,3% del PIB) com I'alimentari (6%) sén
els que moderadament compensen aquesta situacio.

En termes d’ocupacio, la tendéncia negativa que ha experimentat aquesta comarca en
la reduccio de nombre d’afiliats (-4,5%) ha fet que es posicioni molt per sota de la mitjana
catalana (-1,7%).

7) El Vallés Occidental

Abans de I’any 2000, la industria d’aquesta comarca es caracteritzava per la forta pre-
séncia de sectors com el de la transformacié de metalls i el téxtil i la confeccid. A més,
durant aquest any, sectors com el d’equipament eléctric, el cautxu i el plastic i les industria
energétiques i extractives van presentar un fort dinamisme. Tot i aixi, aquest any va ser fluix
per a la industria d’aquesta comarca que es van situar per sota de la mitjana catalana.

L’any seglent, malgrat el cert dinamisme que oferien els sectors de la fusta i el suro (6%) i
altres minerals no metal-lics (3,8%), va ser un mal any ja que tant la metal-lirgia (-3,2%) com el
textil (-0,1%) van presentar forca mals resultats.

Durant I'any 2002, tornem a veure els resultats negatius del sector textil (-5,4%), perd en
canvi, sectors com el quimic i el metal-lirgic van presentar uns resultats esperancadors del
8,5% i1'1,5% respectivament.
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Grafic 6.25. Creixement del PIB industrial al Vallés Occidental. 2000-2005
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El sector metal-lirgic va seguir creixent a bon ritme I'any 2004, ja que representava el
14,3% del valor afegit brut de la industria de la comarca. També el sector d’equipament
eléctric va presentar bons resultats aquell any (11,2%).

El creixement d’aquests sectors va compensar lleugerament la forta caiguda del sector
quimic, la branca més important en la comarca per aquest any.

Durant I’any 2005, pero, la situacié de la industria quimica, amb un pes del 15,6% del
VAB industrial, millora i fa que el sector superi la caiguda de I’'any anterior.

Aquesta recuperacio del sector quimic ha ajudat a compensar la forta davallada
(-12,5%) que patia el sector téxtil.

8) El Vallés Oriental

Aquesta comarca que encapgala el cinturd industrial barceloni abans de I’any 2000 oferia un
pes industrial del 49,3% en relacioé al PIB total comarcal.

Fins I’any 2000, la industria d’aquesta comarca es definia per tenir un pes important tant
de transformats metal-lics, edicié i mobles, téxtil i confeccié i la quimica i el metall.

L’any 2001 es van registrar uns augments molt baixos dels sectors de I'alimentacio, qui-
mica, metal-lurgia i material de transport. Només el sector de la fusta i suro va presentar un
comportament positiu destacat, amb un creixement del 5,9% del PIB industrial juntament
amb el sector d’altres minerals no metal-lics (5,4%).

L’any seglient, va ser el sector quimic el que va destacar per la seva clara recupera-
cié (6,8%). En canvi, el sector de I'alimentacid va veure reduida la seva activitat a un
1,6%.
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L'any 2004 reflecteix uns registres productius forca debils que ens permeten parlar
d’una clara desacceleracio de la indUstria en aquesta comarca.

Els resultats de I'any 2005 ens mostren un creixement quasi nul de la industria en
aquesta zona. Aixo fa que, en termes d’ocupacid, parlem d’un retrocés de I'afiliacio al regim
general de la Seguretat Social.

Grafic 6.26. Creixement del PIB industrial al Valleés Oriental. 2000-2005
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En resum, havent vist I'evolucio del PIB industrial al llarg dels ultims sis anys en les
comarques escollides per a I'estudi, podem distingir entre les comarques que se situen per
sobre dels resultats del conjunt de Catalunya i les que se situen per sota.

Les comarques que es troben per sota de la mitjana catalana sén I’Anoia, el Baix
Llobregat, el Maresme i el Vallés Occidental. Per contra, el Bages és I'Unica comarca que pre-
senta uns resultats lleugerament per sobre del conjunt catala en els ultims anys. Els resultats
més polaritzats els presenta Unicament el Bergueda i la resta de comarques ofereixen uns
resultats tant per sobre de la mitjana catalana com per sota d’ella al llarg d’aquest periode.

6.4.1. Conclusions de la situacié a la Conca Central del Llobregat

La Conca Central del Llobregat es caracteritza per haver tingut al llarg dels anys una arrela-
da tradicio industrial, acompanyada d’un potent dinamisme industrial.

La comarca del Bages ha destacat per tenir una forta representacio tant del sector textil
com del metal-lirgic i el quimic, pero la forta crisi del sector textil, en els Ultims anys, s’ha
vist lleugerament suavitzada pel fort augment del PIB del cautxu i el plastic.
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Actualment, és una comarca amb una industria metal-ldrgica, del cautxu i el plastic forca
consolidada, i deixa més en segon terme I'anterior protagonista, el sector textil.

En el cas concret del Bergueda, a part de la crisi del sector téxtil, I'energetic també va
patir una forta davallada. Ni el bon moment del sector agroalimentari ni la recuperacié dels
sectors de la fusta i el suro van poder fer front a aquesta caiguda.

Fins I’any 2005, el PIB de la comarca del Bages es trobava forga per sobre de la mitjana
catalana, pero en canvi el PIB de la comarca del Bergueda se situava bastant per sota.

En termes d’ocupacio, la Conca Central del Llobregat, malgrat alguna situacié puntal de
recessio industrial i consequient disminucié de I'ocupacio en les empreses, podem dir que
mostra un lleugera recuperacié de I'ocupacié si tenim en compte el nombre d’afiliats a la
Seguretat Social.

Per concloure, podem dir que tot i la tradicio industrial del sector téxtil que caracteritza
aquest territori, la Conca Central del Llobregat ha passat a arraconar aquest sector i desta-
car en sectors com el metal-lirgic, el quimic, el cautxu i el plastic, la fusta i el suro o I'agroa-
limentari.
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EL SECTOR TERCIARI EN XIFRES

7.1. DETERMINACIO DEL SECTOR TERCIARI

El sector terciari no es pot definir d’'una manera homogenia ja que aquest sector inclou acti-
vitats molt diferents i molt distants entre elles.

Tot i aixi, podriem dir que dins el sector terciari hi ha dos grans grups d’activitat. El pri-
mer fa referéncia a les activitats que requereixen una alta qualificacié com ara I'educacio, la
formacio, la ciéncia i la cultura entre altres i el segon grup reuneix activitats que no exigeixen
qualificacié com ara treballs domeéstics, neteja i serveis personals entre altres.

Si recordem dades anteriorment ja comentades, cap als anys 70 es va comencar a per-
cebre la péerdua d’importancia del sector industrial manufacturer a paisos amb una destaca-
ble tradicié industrial. Actualment és forgca comu a la majoria d’economies avangades que el
sector industrial perdi pes i que en canvi en guanyi el sector serveis.

Si passem a determinar el sector terciari a Catalunya, podem veure que segons la
Classificacio Catalana d’Activitats Economiques (CCAE) aquest sector inclou les branques
seglents:

— Venda, manteniment i reparacio de vehicles de motor

— Comerg a I’engros i intermediaris, excepte vehicles de motor
— Comerc al detall, excepte vehicles de motor; reparacions
— Hotels, campings i altres allotjaments

— Restauracié

— Agencies de viatges i operadors turistics

— Transport de viatgers

— Transport de mercaderies

— Activitats afins al transport

— Activitats postals i de correus

— Telecomunicacions

— Activitats informatiques

— Activitats immobiliaries

— Activitats de lloguer

— Recerca i desenvolupament
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— Activitats juridiques, comptables i gestiéo empresarial
— Estudis de mercat i enquestes d’opinié publica
— Serveis tecnics

— Publicitat

— Seleccio i col-locacio de personal

— Serveis d’investigacio i de seguretat

— Activitats industrials de neteja

— Activitats empresarials diverses

— Serveis audiovisuals

— Altres activitats recreatives, culturals i esportives
— Activitats diverses de serveis personals

7.2. ANALISI ESTADISTICA DEL SECTOR SERVEIS

7.2.1. Principals indicadors

Els principals indicadors que hem escollit per estudiar el sector serveis sén I'ocupacio, el
volum de negoci i les despeses de personal.

D’aquests indicadors destacarem les variacions entre els anys 2001 i 2004, que son les
més recents que tenim fins ara segons I'ldescat.

1) Ocupacio

Si observem I'evolucioé de I'ocupacié en el sector serveis, podem veure que, durant I'any
2001, els sectors que experimenten un decreixement més destacat sén: recerca i desenvo-
lupament (-20,1%), publicitat (-17,3%), seleccid i col-locacié de personal (-11,1%) i serveis
técnics (-9,5%).

Per altra banda, els sectors que van créixer més en ocupacié durant el mateix any van
ser: activitats industrials de neteja (15,3%), activitats empresarials diverses (10,5%), activi-
tats informatiques (8,8%) i hotels i campings (7,9%).

En general 'any 2001 es caracteritza per uns resultats forca negatius per la majoria
d’activitats que comprén el sector serveis.

Si observem les dades per a I'any 2002 podem veure que, en general, I'ocupacié va
créixer forca per la majoria d’activitats. Els resultats més negatius els presenten les acti-
vitats de selecci¢ i col-locacio de personal (-14,1%), serveis d’investigacio i de seguretat
(-8,7%) i les telecomunicacions (-5,9%). Per contra, els sectors que presenten uns resul-
tats d’ocupacié més positius son: activitats empresarials diverses amb un 21,4% de crei-
xement en ocupacio, activitats juridiques, comptables i gestiéo empresarial amb un 15,6%,
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recerca i desenvolupament amb un 15,1% i activitats immobiliaries amb quasi un 14% de
creixement.

L’any 2003 també destaca per tenir un augment en ocupacio del sector serveis. Tot i
aixi les activitats que van presentar uns resultats més negatius van ser els estudis de mer-
cat i enquestes d’opinié (-14%), hoteleria (-5,5%), activitats postals i de correu (-5%) i la
venda i manteniment i reparacio de vehicles de motor (-1,6%).

Per altra banda, les activitats que van mostrar un creixement positiu durant aquest any
van ser les activitats empresarials diverses i les activitats immobiliaries amb un 17,2% totes
dues, les activitats industrials de neteja amb un 13,3% i el servei i col-locacié de personal
amb un 13%.

Les dades per a I’any 2004 segons I'ldescat sén forca positives respecte de I’'ocupa-
cié en el sector serveis en general. Només les activitats de les telecomunicacions, les
informatiques i les postals i de correus presenten resultats negatius. Aquests resultats son
de -12,1%, -3,2% i -0,2% respectivament.

Aquest any presenta un fet que cal destacar que és el fort augment generalitzat de I'o-
cupacio en les activitats que es classifiquen com a serveis a les empreses.’* Totes aquestes
activitats presenten un creixement d’ocupacio forca important tret del cas de la recerca i el
desenvolupament i les activitats empresarials diverses. Aquestes activitats no han augmen-
tat respecte de I'any anterior pero tot i aixi es troben entre les que presenten els increments
més elevats.

Dins d’aquest grup d’activitats I’inic cas que tot i tenir un creixement positiu aquest és
forca baix és el de les activitats industrials de neteja.

L’'ldescat a partir de I’'any 2005 ens ofereix dades trimestrals i en base a aixd trobem que
a I'ultim trimestre del 2005, 'ocupacio presentava un increment del 8,2% respecte al trimes-
tre anterior. Els serveis a les empreses juntament amb les de lloguer i els serveis financers
van presentar quasi un 10% de creixement. El grup'® d’activitats que més va créixer va ser
el d’altres serveis col-lectius i el de transports i telecomunicacions.

Les dades més recents del trimestre passat, segons I'ldescat, ens mostren un creixe-
ment més suau que I'any anterior respecte a I'ocupacio (2,5%). El grup dels serveis finan-
cers, a empreses i de lloguer és el que ha experimentat un creixement més alt (10,7%) i tant
I’administracié publica, educacié i sanitat com els transports i les telecomunicacions han
patit un decreixement del -5,6% i -5,9% respectivament.

14. «Serveis a les empreses» inclou les activitats seglients: recerca i desenvolupament, activitats juridiques i compta-
bles, estudis de mercat i d'opinid, serveis tecnics, publicitat, seleccid i col-locacio de personal, serveis d'investigacio
i seguretat, activitats industrials de neteja i activitats industrials diverses.

15. L'ldescat fa 5 grups de totes les activitats que formen el sector serveis. D'aquesta manera tenim: comerg, hotele-
ria i reparacions; transports i telecomunicacions; serveis financers, a empreses i lloguer; administracié publica, edu-
cacio i sanitat; i altre serveis col-lectius.
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Grafic 7.1. Evolucié de I'ocupaci6 en els serveis a les empreses
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2) Volum de negoci

Respecte al volum de negoci de les activitats del sector serveis, durant I’'any 2001 podem
veure que hi ha valors molt alts tant de creixement com de decreixement, per tant, els resul-
tats que presenta aquest any son forca polaritzats. Les activitats que presenten els decrei-
xements més alts son les activitats immobiliaries amb un -27,8%, els estudis de mercat amb
un -24,3%, les activitats de lloguer amb un -13,2% i la recerca i el desenvolupament amb un
-12,4%. Per altra banda, hi ha creixements positius molt elevats com ara les telecomunica-
cions amb un 35%, les activitats empresarials diverses amb un 28,5%, el transport de viat-
gers amb un 27,5% i les activitats industrials de neteja amb un 17%.

L’any 2002 podriem dir que també es caracteritza per tenir uns resultats sobre el
volum de negoci forga extrems. Per una banda tenim activitats com la publicitat, la selec-
cio de personal i la recerca i el desenvolupament que presenten uns resultats de -29,6%,
-20% i -16,3% respectivament. En canvi, les agéncies de viatges, les activitats de lloguer,
activitats immobiliaries i hotels i campings presenten uns increments del volum de negoci
del 23,1%, 19,4%, 18,8% i 18,6% respectivament.

L’any 20083, es caracteritza per concentrar els increments més alts respecte al volum de
negoci en les activitats que ofereixen serveis a les empreses. Cal destacar el creixement del
156,3% que va presentar la recerca i el desenvolupament i el 34% de creixement dels estu-
dis de mercat i d’opinid.

En aquest any I'Unica activitat que va decréixer quant a volum de negoci va ser la de
postals i correus.
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L’any 2004, podem dir que hi ha una certa homogeneitzacio respecte als resultats, ja
que no son tan extrems com els presentats fins ara. Per a aquest any cal esmentar el decrei-
xement que presenta la recerca i el desenvolupament (-5%) —ja que I'any anterior havia pre-
sentat uns valors molt elevats— i el creixement tant de les activitats empresarials diverses
(38,3%) com dels serveis tecnics (24,7%).

Entre les activitats que ofereixen serveis a les empreses, en trobem dues que presenten
resultats negatius (recerca i publicitat), pero tot i aixi, en general, es pot dir que son les acti-
vitats que presenten els creixements més accentuats.

El grafic seglient ens mostra I’evolucié del volum de negoci que han tingut les activitats
que s’inclouen en els serveis a les empreses en els ultims anys i podem dir que la tendéncia és
d’una lleugera recuperacié ascendent, exceptuant el cas de la recerca i el desenvolupament.

Grafic 7.2. Evolucié del volum de negoci dels serveis a les empreses
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3) Despeses de personal

Les activitats del sector serveis que presenten per a I'any 2001, els creixements més elevats
de despeses de personal son la publicitat (27,1%), les activitats empresarials diverses
(24,6%), la neteja industrial (23,6%) i les activitats informatiques (21,9%). Per contra, les
activitats que pateixen decreixement en les despeses de personal son: els estudis de mercat
i opinid (-11,8%), activitats immobiliaries (-11,4%), la recerca i desenvolupament (-6,6%) i
les activitats de lloguer (-6,2%).

Si observem els resultats de despeses de personal en el sector serveis per a I’any 2002,
podem dir que en general els resultats sén molt més elevats i positius. En aquest sentit, acti-
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vitats com les immobiliaries, la recerca i el desenvolupament i les activitats empresarials
diverses presenten uns creixements de 36%, 35% i 34,4% respectivament. En canvi, activi-
tats com els estudis de mercat, la seleccié de personal i la publicitat presenten respectiva-
ment els decreixements seguents: -14,4%, -13,4% i -9,3%.

Segons I'ldescat, hi ha activitats del sector serveis que presenten uns creixements forca
alts durant I'any 2003 com ara la recerca i el desenvolupament (63,3%), els estudis de mer-
cat (36,4%) i la seleccié de personal (19,1%). En canvi, activitats com les telecomunicacions
i els serveis d’investigacio i seguretat mostren uns resultats del -10,7% i -9,1% respectiva-
ment. En general, pero, aquest any ha estat for¢a positiu per a la majoria d’activitats del sec-
tor respecte de les despeses de personal. A més, podem veure que el creixement es pro-
dueix sobretot en el grup dels serveis a les empreses.

Aquesta tendéncia creixent dels serveis a les empreses també es veu durant I'any 2004.
Aquest any presenta pocs resultats negatius i els positius els trobem concentrats en activi-
tats com les activitats empresarials diverses (34,1%), les juridiques i comptables (25,1%), i la
seleccio i col-locacio de personal (19,2%) i publicitat (15,4%).

Grafic 7.3. Evolucié de les despeses de personal dels serveis a les empreses
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Font: Idescat, a partir de dades de I'enquesta industrial d’empreses de I'INE.
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7.3. INDUSTRIA VS. SERVEIS

Segons un estudi’® elaborat per Caixa de Catalunya al primer semestre d’aquest any 2006,
la terciaritzacioé de determinades activitats industrials a molts paisos industrials ha estat pro-
vocada —a part de la causa més «comptable» que és la subcontractacié que ha fet la indus-
tria als serveis—, per uns canvis en els habits de consum.

Segons I'estudi, actualment s’han vist augmentades les preferencies pels serveis perso-
nals i els articles manufacturats amb procediments no fordistes. Aquest fenomen és el que
I’estudi utilitza per explicar la pérdua relativa del pes de la industria manufacturera i I'aug-
ment visible del pes del sector serveis.

L'indicador més significatiu per mostrar I'evolucié d’aquests dos sectors és I'ocupacio.

L’estudi mencionat ens aporta dades des de I'any 1978 i ens permet veure la clara tendéen-
cia decreixent de I'evolucié de 'ocupacié en la industria i la clara tendéncia creixent de I'ocupa-
cio en el sector serveis. En el nostre cas, pero, ens fixarem en les dades dels Ultims sis anys.

Grafic 7.4. Evolucié de I'ocupaci6 a la industria i als serveis
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Font: Caixa Catalunya a partir de dades de I'INE.
*Dades previstes per Caixa Catalunya.

Aquesta tendencia de pérdua d’ocupacié de la industria i guany en el sector serveis
també la podem constatar si observem els resultats de I'afiliacié al regim de la Seguretat
Social que presenta el Departament de Treball de la Generalitat.

16. «Deslocalitzacio, globalitzacié i pérdues de la indUstria a les comarques catalanes» dins I'informe sobre la situa-
cid i les perspectives de I'economia catalana. Caixa Catalunya. 1r semestre del 2006.
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Taula 7.1. Nombre d’afiliats i contribucié al canvi

Nombre d’afiliats. (en milers) Contribuci6 al canvi. (en %)

Font: Caixa Catalunya, a partir de dades de I'afiliacio a la Seguretat Social del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya.

Aquestes dades recents ens permeten veure I'existent traspas d’ocupacié de la indus-
tria al sector serveis.

Un tret interessant que cal destacar d’aquest estudi és el fet que compara la situacié de
Catalunya amb la d’altres regions europees i el fet d’establir aquesta comparacié permet
constatar que el cas catala no és un fet aillat, sind6 que comparteix la pérdua relativa de la
industria amb la majoria d’aquestes regions.

Havent vist tot aixd, podem dir que la terciaritzacioé a Catalunya és un fenomen cada cop
més evident, compartit amb d’altres regions europees i que deixa entreveure que la industria
esta canviant els seus habits per tal de fer front a noves situacions.
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FACTORS EXPLICATIUS DELS PROCESSOS
D’EXTERNALITZACIO

Per intentar explicar els processos d’externalitzacio i contractacié existents en la industria
catalana, hem realitzat un treball de camp quantitatiu i qualitatiu.

Els resultats quantitatius del nostre estudi provenen d’una mostra de 372 empreses
industrials situades al territori catala. La determinacié de la mostra ha estat aleatoria simple
amb un nivell de confianca del 95,5% i un marge d’error del 5%.

Els criteris de seleccid de les empreses han estat la dimensié empresarial i la territorial.
D’aquesta manera hem dirigit les enquestes a aquelles empreses de més de 10 treballadors
per tal d’evitar treballadors autonoms i microempreses i, per altra banda, hem repartit la
mostra territorialment en vuit comarques.

Les comarques estudiades son el grup format per I’Anoia, el Bages, el Bergueda, el Baix
Llobregat i el Valles Occidental juntament amb tres comarques; el Maresme, el Barcelones i
el Vallés Oriental que es troben entre les més industrialitzades de Catalunya.

La industria escollida per a la realitzacio del treball de camp ha estat la industria manu-
facturera que inclou el sector quimic, el metall, I'agroalimentari, el téxtil i calcat, la fusta i
paper i les industries no classificables. En el seglient grafic podem veure com hem fet la dis-
tribucié de la mostra.

Grafic 8.1. Distribucioé de la mostra per sector i comarca
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El qUestionari que s’ha utilitzat al llarg del treball esta estructurat amb algunes preguntes obertes.

L’enquesta s’ha realitzat telefonicament durant el mes de novembre de 2006 i s’ha bus-
cat I'opinié de gerents, directors o responsables de departaments.

El tractament dels resultats quantitatius s’ha realitzat amb el programa SPSS v.12.

Per tal de complementar els resultats quantitatius hem realitzat 10 entrevistes en pro-
funditat a empreses dels sectors industrials més representatius en funcié de dos indicadors,
el volum de negoci i 'ocupacid. Segons aquests indicadors hem considerat importants els
sectors de I'alimentacio, el metall, la quimica, el textil i el material de transport. Les entrevis-
tes s’han repartit de la seglient manera:

— Tres entrevistes al sector quimic
— Dues al sector textil
— Dues al sector de I'alimentacié

— Dues al sector del metall
— Una al sector del material de transport

El treball de camp qualitatiu s’ha realitzat durant els mesos de novembre i desembre del
2006 a membres directius de les empreses.

8.1. RESULTATS DEL TREBALL DE CAMP QUANTITATIU

8.1.1. Caracteristiques de les empreses

La mostra de 372 enquestes s’ha repartir de la seglent manera:

Grafic 8.2. Branca d’activitat
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Aquests percentatges reflecteixen la quota per sector d’activitat que s’ha enquestat.
Les empreses més nombroses formen part del sector del metall (36,8%) seguit, amb dife-
rencia, del sector de la fusta i el paper (22,8%).

Grafic 8.3. Any de constitucio

40

35
30

25

20

Abans de De 1950 De 1960 De 1970 De 1980 De 1990 De 2000
19560 a1969  a 1969 al979 al1989 a1999  a2006

El grafic ens mostra els anys de constitucié de les empreses enquestades. Com podem
veure el gruix se situa entre els anys 70 i 90, tot i que la major part de les empreses van néi-
xer cap als anys 80.

La forma juridica de les empreses és en un 64,5% dels casos societat anonima i un 32%
dels casos, societat limitada. Només el 3,5% restant presenta una forma juridica diferent.

Grafic 8.4. Forma juridica
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Grafic 8.5. Nombre d’empleats
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Segons aquest grafic el perfil d’empresa enquestada no és gaire gran ja que les empre-
ses d’11 a 50 treballadors concentren més del 75% del total. Tot i aixi, s’han obtingut resul-
tats d’empreses per totes les grandaries possibles que permetia el nostre estudi.

Grafic 8.6. Volum de negoci
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El 47,8% de les empreses han contestat que el seu volum de negoci va des de 600.001€
fins a 3.000.000€. Seguidament, quasi un 16% ens respon que el seu volum de negoci va de
3.000.001<€ fins a 6.000.000€ i un 14,5% que va des de 6.000.001€ a 15.000.000<.

Un fet que cal destacar és que els resultats entorn al volum de negoci son forga alts si
tenim en compte la petita dimensié de les empreses que han participat en I'estudi.

Grafic 8.7. Pertinenca a un grup d’empreses
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Quan hem formulat la pregunta de si I’empresa pertanyia a un grup d’empreses o no, el
77,4% dels enquestats han contestat que no, que I’'empresa no formava part de cap grup
d’empreses. Del 22,6% que si que diu formar part d’un grup d’empreses, el 46% ens infor-
ma que és I’empresa filial, un 43% ens diu que és I'empresa mare i un 11% ens explica que
pertany a un grup d’empreses sense jerarquia establerta.

Finalment, per concretar el perfil de les empreses que han participat en I'estudi cal veure
quines d’elles diuen que han externalitzat serveis, activitats o funcions a altres empreses del
sector serveis o del propi sector.

Si observem el grafic, podem veure que les empreses que diuen que han externalitzat
serveis o activitats representen un 47,6% del total. Cal mencionar que I'externalitzacié con-

Grafic 8.8. Percentatge d’externalitzacié al sector industrial
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sisteix a treure fora de I’'empresa un servei o activitat que s’estava fent de manera interna. Es
per aixo que el 52,4% que ha dit que no externalitza serveis pot ser perqué no hagi externa-
litzat mai o bé perque I'empresa ja hagi nascut amb els serveis externalitzats des d’un prin-
cipi. Moltes de les empreses més petites contracten serveis externs quan s’originen.

Gran part de la nostra analisi de resultats se centrara en les empreses que han externa-
litzat algun servei o funcid, tot i aixi també hem considerat important tenir en compte les opi-
nions de les empreses que no han externalitzat serveis, per tal de poder veure els motius
pels quals no ho han fet.

8.1.2. Caracteritzacio de les activitats o funcions «externalitzables» segons la
grandaria de 'empresa i el sector d’activitat

En primer lloc cal dir que els resultats que presentem a continuacié no sén significatius,
només son orientatius. La mostra escollida per 'estudi és representativa per tot el sector
industrial catala, perd quan passem a presentar resultats només de les empreses que si que
han externalitzat serveis, ja no podem dir el mateix, ja que I'univers no és el mateix.

En el treball de camp, quan s’ha formulat la pregunta de quins departaments tenen fun-
cions o serveis externalitzats, hem obtingut la informacié seguent:

Grafic 8.9. Departaments amb serveis externalitzats
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Segons el grafic, un 53,1% de les empreses afirma tenir externalitzats serveis o funcions
del departament de produccié/manteniment. Les activitats o funcions d’aquest departament
son les que més s’externalitzen per les empreses enquestades. Seguidament, un 30,5% de
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les empreses externalitzen part del departament de logistica/transport i amb un 29,4% part
del departament de RRHH/formacié. En quart lloc, trobem el departament d’organitzacio/pla-
nificacié que té serveis externalitzats per un 16,4% d’empreses i el d’administracié/finances
amb un 13%.

Quasi un 7% de les empreses afirmen que han externalitzat part del departament
Comercial i només un 2,3% del total ho afirma amb direccio.

Per tant, les diferents activitats de I’area de produccié i manteniment, logistica/transport i
RRHH/formacié son les que tendeixen a externalitzar-se més. Per contra, és el departament de
direccié el que presenta un percentatge més baix d’externalitzacio.

Un cop vistos els resultats dels departaments que més han externalitzat alguna de les
seves parts, passem a veure quines son les funcions externalitzades per grandaria de I'em-
presa.

8.1.2.1. Resultats per grandaria de I'empresa

Segons la grandaria de I'empresa, la nostra mostra és la seguient:

Grafic 8.10. Mostra d’empreses segons grandaria
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Cal tenir en compte que el nostre treball de camp ha recollit la informacié d’empreses
més grans de 10 treballadors per motius anteriorment explicats. Hem agrupat les empreses
en sis intervals de nombre de treballadors: d’11 a 25, de 26 a 50, de 51 a 100, de 101 a 250,
de 251 a 500 i més de 500 treballadors.

Ara, podem veure els resultats obtinguts de les funcions externalitzades per departa-
ments i segons la grandaria de les empreses.
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Grafic 8.11. Funcions externalitzades a empreses d’11 a 25 treballadors
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A les empreses més petites, d’11 a 25 treballadors, la funcié que més s’externalitza és
la produccio d’alguna part dels processos productius com ara el niquelat, el cromatge, I'em-
paquetat i I’envasat. Aquesta funcié que trobem dins el departament de produccio, s’exter-
nalitza en un 26% dels casos. Seguidament, el transport de mercaderies és I'activitat que
dins el departament de logistica/transport s’externalitza en un 24,7%. La resta d’activitats
presenten uns percentatges forca més baixos com soén la comptabilitat de 'empresa (13%),
part dels processos d’elaboracio i gestiéo de nomines amb un mateix percentatge de I'11,7%

i la gestié de la prevencio de riscos laborals amb un 10,4%.

Els departaments que tenen més funcions externalitzades son produccié/manteniment
amb un 46,8%, logistica/transport amb un 31,2% i RRHH/formacié amb quasi un 30%. Per
tant, podem dir que les empreses industrials d’11 a 25 treballadors segueixen la tendéncia

dels resultats generals per grandaria d’empresa.
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Grafic 8.12. Funcions externalitzades a empreses de 26 a 50 treballadors
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Els resultats per a les empreses de 26 fins a 50 treballadors mostren una clara evidéncia
del fet que la majoria de funcions que més s’externalitzen es troben en el departament de
produccié/manteniment.

Una de les funcions que hi trobem sén la reparacié i manteniment de maquinaria de pro-
duccid que es contracta fora de I’'empresa en un 22,4% dels casos. També, part dels proces-
sos productius s’externalitzen per un 18,4% d’empreses i algun dels processos d’elaboracio
en un 14,3%. La neteja industrial es contracta fora de 'empresa en un 8,2% dels casos i el
manteniment d’aplicacions informatiques i automats programables en un 4,1%.

Contrariament a la tendéncia que presentaven les empreses d’11 a 25 treballadors, en
aquest cas el segon departament que externalitza més funcions és el de RRHH/formacié amb un
37% del total d’empreses que afirmen la contractacié de serveis externs. En aquest departa-
ment, la gestid de les nomines és una funcié subcontractada per un 16,3% de les empreses.
Seguidament, trobem que tant els processos de seleccid de personal com els processos i plans
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de formacié s’externalitzen en un 10,2% dels casos. La contractacié de personal es realitza de
forma externa en un 6,1% dels casos i la formacioé en la prevencié de riscos laborals, en un 4,1%.

Els resultats ens mostren que les empreses de 26 a 50 treballadors no han externalit-
zat cap funcio del departament de direccié i només en el departament de comercial/ven-
des s’ha externalitzat la representacio i comercialitzacié dels productes de 'empresa en
un 2% dels casos. Aquesta situacié pot venir donada perque no s’han externalitzat serveis
en aquests departaments o bé perque I'empresa va subcontractar els serveis des dels
seus origens.

En les empreses de 51 a 100 treballadors, trobem que el departament de produccié/
manteniment torna a ser el que conté més funcions que s’externalitzen a les empreses indus-
trials catalanes ja que quasi un 68% de les empreses afirmen tenir alguna activitat externalit-
zada d’aquest departament. En aquest sentit, part dels processos productius s’externalitzen
en un 35,7% dels casos, seguit de la reparacio i manteniment de maquinaria de produccio

Grafic 8.13. Funcions externalitzades a empreses de 51 a 100 treballadors
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amb un 14,3%. La neteja industrial es contracta fora 'empresa per un 10,7% dels casos i tant
el manteniment d’aplicacions informatiques i autdomats programables com part dels proces-
sos d’elaboracioé diuen que ho fan un 7,1% de les empreses.

En aquests tipus d’empreses els departaments que presenten uns resultats més elevats
d’externalitzacio després del de produccié/manteniment sén tant el departament de
RRHH/formacié com logistica/transport amb un idéntic 28,6%.

Un 17,9% de les empreses subcontracten activitats com els plans de formacio del per-
sonal, un 14,3% ho fa amb els processos de seleccio de personal i un 7,1% amb la gestié de
les nomines.

Dins el departament de logistica/transport, podem veure que el transport de mercade-
ries és també una funcidé que s’externalitza en quasi un 18% dels casos.

En les empreses de 51 a 100 treballadors, cal destacar 'elevat percentatge que presen-
ta I'opcié d’«altres» funcions. En aquest sentit les empreses que afirmen que externalitzen

Grafic 8.14. Funcions externalitzades a empreses de 101 a 250 treballadors
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altres funcions fan referéncia a serveis de vigilancia, serveis sanitaris i mutues i, en menys
freqliéncia, a serveis de catering.

Segons els resultats del grafic, en les empreses de 101 a 250 treballadors, és el depar-
tament de produccié/manteniment el més externalitzat. Aquesta tendencia ja I’hem anada
veient amb les empreses de grandaries inferiors.

Dins el departament de produccié/manteniment trobem que un 31,3% de les empreses
diuen que han contractat fora I'empresa la reparacié i manteniment de maquinaria de pro-
duccio, un 25% de les empreses diu que externalitza alguns dels processos productius i un
18,8% de les empreses utilitza serveis externs per a la neteja industrial.

El departament de logistica/transport és el segon més externalitzat per les empreses
d’aquesta grandaria amb un 18,7% i dins d’aquest departament, el servei de transport de
mercaderies és subcontractat per un 12,5% dels casos.

De la mateixa manera que el departament de logistica/transport, un 18,7% de les
empreses afirma tenir part del departament d’organitzacié/planificacié externalitzat.

Grafic 8.15. Funcions externalitzades a empreses de 251 a 500 treballadors
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Finalment, podem veure com la resta de funcions s’externalitzen en un mateix percen-
tatge del 6,3%, i cal destacar també I'elevat percentatge d’empreses de 101 a 250 treballa-
dors que consideren que han externalitzat «altres» funcions en un 12,5% dels casos, com el
servei de vigilancia, els serveis sanitaris i els de catering, entre altres.

Els resultats que ens ofereix el grafic destaquen tant per I’elevat percentatge d’externa-
litzacié com per la poca varietat de funcions externalitzades.

Cal dir que la funcié més externalitzada és el transport de mercaderies per un 50%
de les empreses. Aquesta dada cal tenir-la en compte ja que ens indica que la meitat de
les empreses d’aquesta grandaria, que en els seus inicis tenien servei propi de transport
de mercaderies, han acabat externalitzant-lo. La resta de funcions que s’han externalit-
zat per un 25% de les empreses son reparacié i manteniment de maquinaria de produc-
cid, alguns processos productius, part dels processos d’elaboracio, publicitat, repre-
sentacid i comercialitzacié dels productes de I'empresa i compliment de les normes
ISO.

Grafic 8.16. Funcions externalitzades a empreses de més de 500 treballadors
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D’altra banda, cal que ens fixem en els casos tant de direcci6 com d’administracié/
finances i RRHH/formacio ja que cap empresa industrial de 251 a 500 treballadors afirma
haver externalitzat algun servei o activitat d’aquests departaments.

Podriem dir que potser la grandaria de I’empresa permet tenir de forma interna tant
la direccié de I'empresa com tot el que fa referencia a la formacié, gesti6 de ndmines,
contractacio, seleccié del personal, comptabilitat, fiscalitat i gesti6 de comandes, entre
altres.

Si observem el grafic que ens indica les funcions externalitzades per les empreses de
meés de 500 treballadors, podem veure com seguint la tendéncia de les empreses de 251 a
500 treballadors, la diversitat de funcions externalitzades és escassa, pero el percentatge
d’externalitzacio és elevat. En aquest sentit, les funcions externaltizades per les empreses
d’aquesta grandaria sén reparacié i manteniment de maquinaria de produccid, gestié de
nomines, gestiéo de magatzem i distribucié de mercaderies. Totes aquestes funcions s’exter-
nalitzen per un 33,3% de les empreses.

Si observem els resultats, cal mencionar els departaments que no tenen cap funcio
externalitzada. Aquests son direccidé, administracio/finances, comercial/vendes i organit-
zacid/planificacié. A diferéncia de les empreses de 251 a 500 treballadors, les que en
tenen més de 500 si que externalitzen la gesti6 de nomines del departament de
RRHH/formacié.

Amb tot aixd hem pogut veure, segons la nostra mostra, quines soén les funcions que
s’externalitzen més a les empreses industrials diferenciades per la seva grandaria. En termes
generals, totes les empreses, excepte les de més de 500 treballadors, presenten el departa-
ment de produccié/manteniment com el més externalitzat. El departament de logistica/ trans-
port és el que en segon lloc presenta un percentatge més elevat d’externalitzacié seguit del
departament de RRHH/formacio.

En el cas de les empreses de més de 500 treballadors, cal dir que el primer departament
en ordre d’externalitzacié és logistica/transport i que els departaments de produccié/mante-
niment i RRHH/formacié han externalitzat serveis amb un mateix 33,3% dels casos.

El departament de direccié és el que presenta les funcions menys externalitzades per
part de les empreses. Només les empreses que tenen d’11 a 25 treballadors i les de 51 a 100
afirmen haver externalitzat alguna activitat o servei d’aquest departament.

Havent vist els resultats per grandaria de les empreses, podem dir que son les empreses
més grans les que tendeixen a contractar més serveis externs, perd son les empreses mes
petites les que presenten més varietat de funcions externalitzades.
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8.1.2.2. Resultats per sector d’activitat

Els resultats segiients fan referencia a les funcions externalitzades per departaments i per
sector d’activitat. Cal dir que els sectors escollits per a la realitzacié d’aquest estudi son els
que formen la industria manufacturera. Aquests sén el sector quimic, el metal-lurgic, I’'agro-
alimentari, el téxtil i calcat, la fusta i paper i les industries no classificables.

Si observem el sector quimic, els resultats que hem obtingut son els segiients:

Grafic 8.17. Funcions externalitzades al sector quimic
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Al sector quimic, part del departament de RRHH/formacio s’externalitza per un 43,5%
de les empreses del sector. Aquest departament és el que té una externalitzacié més eleva-
da respecte a la resta de departaments. Part del departament de produccié/manteniment es
subcontracta per quasi un 35% dels casos i logistica/transport per un 26,1%.
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Concretant en funcions, un 26,1% de els empreses afirma comptar amb serveis externs per
a la gestio de les nomines del personal i un 17,4% de les empreses quimiques externalitzen tant
la reparacio i el manteniment de maquinaria de produccié com part dels processos productius.

La gestio de magatzem com el transport de mercaderies i els processos de seleccio de
personal son funcions que s’externalitzen per un 13% de les empreses quimiques. | les fun-
cions com la comptabilitat de I'empresa i la contractacié de personal s’externalitzen en un
8,7% dels casos.

En el sector quimic, tant el departament de direccié com el de comercial/vendes no pre-
senten cap funcio externalitzada. A més, només un 4,3% de les empreses quimiques afir-
men externalitzar la gestio de la prevencié de riscos laborals del departament d’organitza-
cid/planificacio.

Cal destacar el 13% d’externalitzacié d’altres departaments. Les funcions que s’inclouen
dins d’altres departaments fan referéncia a la vigilancia, serveis médics i catering entre altres.

Grafic 8.18. Funcions externalitzades al sector metal-lurgic
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Aixi doncs, les empreses quimiques de les quals hem obtingut els resultats es caracte-
ritzen per externalitzar funcions sobretot del departament de RRHH/formacio i de produc-
cio/manteniment.

D’entrada podem veure que el sector metal-lirgic requereix serveis externs a I’empresa
en més funcions que no pas el sector quimic. Cal destacar el 29% de les empreses que
coincideixen en afirmar que han externalitzat part dels processos productius ja que el per-
centatge és el més elevat del sector i el transport de mercaderies és el servei que han exter-
nalitzat un 24,2% d’empreses del metall.

Un 14,5% dels casos afirma haver requerit serveis externs per algun dels processos d’e-
laboracio i quasi un 13% ho ha fet amb la reparacio i el manteniment de maquinaria de
produccié. Seguidament, els plans de formacié del personal de I'empresa s’han externalitzat
per un 11,3% de les empreses metal-lurgiques i tant la gestiéo de ndmines com la gestio de la
prevencid de riscos laborals s’han deixat de fer de manera interna per un 8,1% dels casos.

Grafic 8.19. Funcions externalitzades al sector agroalimentari
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Els departaments de produccié/manteniment i RRHH/formacié ofereixen els resultats
més elevats quant a contractacié de serveis externs i aquest fenomen es déna per quasi
totes les funcions que s’hi troben.

Finalment només destacar que els departaments que presenten una externalitzacié més
lleu sén direccid i comercial/vendes.

Al sector agroalimentari catala es déna la situacié que el departament de logistica/trans-
port és el que ofereix els resultats d’externalitzacié més elevats ja que un 45% de les empre-
ses afirmen haver externalitzat part d’aquest departament. En aquest cas, tant el transport
com la distribucié de mercaderies s’ha externalitzat per un 20% de les empreses en ambdds
casos.

Dins el departament de RRHH/formacid, la gestio de les nomines dels treballadors és un
servei externalitzat per un 20% de les empreses.

El servei de reparacio i manteniment de maquinaria de produccié i els plans de formacié
del personal sén activitats externalitzades per un 15% en ambdds casos i tant la comptabi-

Grafic 8.20. Funcions externalitzades al sector téxtil i del calcat

60%
50%
40%
30%
20%
0,
10% SR 8 2 S SRR
T3 < < < S < SRS
@ o™ @ 8\:8\28\‘: @ (’) @ (’3('3
.. P B S < S
0% —
O 0 =E|&f O @ D O(@ T N D& O O DT © J DT T N DT O = T d| @
28522828833 235£28 222878258 TLEYEESE8
) D|E & B S O D S |E = = S o c ol © = = E D = ¢ =
O @ c @ v |2 D5 S @ o O o £ o N o) o=
T3 38|lac 38 5laacl==8 353522 E o Q=8 =0 ,n S0 =<
g*ém*&SUUEEESE%Ogbggwgoéﬁ%gg‘egwcﬁg
50 g8 2 E08ITOE 5/@°Q w9 S22 Zoma 9989k E@
Wos 5l @8 a0~ =3 0 g € 2 g5 85 ®,§E®®E®O‘O%’U
S o Clgn ©0T|l8 LT o S © O 0olo @ & OG5l EEISEZ0 S
oo Bl ©° B O © ° % O c|'5 © £ 0 ° o & = b
z S5 = » Bl= = 2 2 o 8 € = o QL O q n £ 9
TEZLCEZP QY88 EC B LEL YL S Ojlo T 0|3 E AR
T o B35 ¢ 0 PNEE Y 8 &8 39%g g S ol o838 ©8O
o s =|g E S ol 8o 3 oo © sla O 58 6Bl P o @
S 8 5|8 E e ol 83O $§ =2 9lo E S 50 a2 3< 3 ol
§5oeg ook 3 285 808 G 2L 8 o
] . < =
B S a o} 14 S w = 173
288458 E e | 258858 3 £3 ¢
9|.|.|£,3;§ o 8 g 2 @ &}
w < > € 2 o <
c s @ QD—“_’
o O a
Direccié Producci¢/  Administracié/ ~ Comercial/ RRHH/ Logisitca/ Organitzacio/  Altres
manteniment finances vendes formacio transport planificacié

94



La terciaritzacio de la industria a Catalunya

litat de 'empresa com I’'assessorament econodmic han estat contractats fora I'empresa per
un 10% en tots dos casos.

Cal dir que tant el departament de produccié/manteniment com el de logistica/transport
son els que tenen més diversificacid de funcions externalitzades. Contrariament, el departa-
ment de direccidé segueix la tendéncia general de no presentar cap funcié externalitzada en
el sector de I'alimentacio.

Segons la nostra mostra, el sector del textil i del calgat es caracteritza per tenir contrac-
tat fora I'empresa part dels processos productius en un 48,3% dels casos. Es la funcié més
externalitzada en aquest sector amb diferéncia de la resta, ja que gairebé la meitat de les
empreses son les que compten amb aquest servei extern.

El transport de mercaderies és el servei que ocupa el segon lloc en ser subcontractat en
un 27,6% dels casos. La reparacio i el manteniment de maquinaria de produccié és un ser-
vei que es busca fora I’empresa en un 17,2% dels casos i la comptabilitat de I’empresa en
un 10,3%. La resta de funcions s’externalitzen entre un 3% i un 7% dels casos.

En el cas del sector téxtil i del calgat, son les funcions del departament de comercial/
vendes les que o bé mai no s’han externalitzat i per tant es duen a terme de forma interna,
0 bé mai no s’havien fet dins I'empresa perqué des de I'origen ja es comptava amb algun
suport extern.

Finalment, el departament de direccid, malgrat ser un departament en termes generals,
amb un percentatge molt baix d’externalitzacid, en el sector téxtil i del calgat trobem que,
tant I'’elaboracio del pla estrategic com I'elaboracio de les linies d’actuacio s’externalitzen en
un 3,4% dels casos.

Com podem veure a través del grafic, la funcid que més s’ha externalitzat per les
empreses industrials del sector de la fusta i el paper és la reparacié i el manteniment de
maquinaria de produccid, ja que un 24,3% de les empreses han coincidit en afirmar que
aquesta tasca la realitzen empreses externes. La comptabilitat de I'empresa, alguns dels
processos productius i el transport de mercaderies sén funcions que s’externalitzen en
quasi un 19% dels casos i la gestio de la prevencié de riscos laborals i la fiscalitat de I’em-
presa ho externalitzen un 16,2% de les empreses en ambdos casos.

El sector de la fusta i el paper es caracteritza, segons els resultats, per tenir funcions
externalitzades de tots els departaments excepte de direccid, seguint aixi la tendéncia gene-
ral del total d’empreses objecte d’estudi.

En aquest sector industrial, un 59,5% de les empreses afirmen tenir part del departament de
produccié/manteniment externalitzat, seguit de logistica/transport amb un 37,8%. | tant el depar-
tament d’administracié/finances com RRHH/formacié ho fan amb un 24,3% dels casos.

El sector de les industries no classificables destaca pel seu elevat percentatge d’exter-
nalitzacio de part dels processos productius. Segons els resultats, aquesta funcié I'externa-
litzen la meitat de les empreses d’aquest sector.

També podem veure a través del grafic la poca diversitat de funcions que s’externalitzen
en el sector de les industries no classificables. Només soén sis, pero totes elles amb uns per-
centatges forca elevats. La gestio de les nomines del departament de RRHH/formacié és
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Grafic 8.21. Funcions externalitzades al sector de la fusta i el paper
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una activitat que es realitza de manera externa en un 33,3% dels casos i la resta d’activitats
com son les campanyes i plans de marqueting, part dels processos d’elaboracio, processos
de seleccid de personal i el transport de mercaderies, un 16,7% de les empreses afirma
tenir-les subcontractades.

Havent vist els resultats per sector d’activitat, podem dir que és part del departament de
produccié/manteniment el que més s’externalitza pels sectors metal-lurgic, téxtil i del calgat,
fusta i paper i industries no classificables. El sector quimic presenta el departament de
RRHH/formacié com a principal sector externalitzat i el sector agroalimentari ho fa amb
logistica/transport.

Cal destacar que el sector textil és el que presenta el percentatge més elevat, del 65,5%
d’externalitzacié de part del departament de produccié/manteniment que és el sector que
meés externalitza. En canvi, el sector quimic és el que presenta el percentatge més baix de
contractacié externa i juntament amb el sector de les industries manufactureres diverses
son els sectors que quan externalitzen ho fan en funcions molt concretes.
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Grafic 8.22. Funcions externalitzades al sector de les industries manufactureres diverses
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8.1.3. Tipologia de relacioé entre les indistries manufactureres i les empreses
de serveis

A través del treball de camp hem obtingut informacié entorn als serveis o activitats que s’ha-
vien contractat fora de les empreses industrials enquestades.

El nostre objectiu és conéixer les activitats industrials que passen a realitzar-se en empreses
del sector serveis, és a dir, aquelles funcions que passen a ser considerades terciaries.

Per coneixer la relacio entre les empreses industrials i les de serveis hem considerat
important tenir en compte els anys que fa que les empreses industrials externalitzen serveis,
la ubicacié geografica de les empreses de serveis respecte de les industrials i la dependen-
cia que existeix entre elles.
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a) Antiguitat

En aquest apartat volem conéixer en quins anys les empreses industrials catalanes van
decidir externalitzar serveis que feien de manera interna.
Els resultats que presentem a continuacio els hem desglossat per departaments d’empresa.

Grafic 8.23. Antiguitat a direccié
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Segons el grafic, les poques empreses industrials que han externalitzat part del depar-
tament de direccio ho han fet entre la década dels 90, i els Ultims sis anys.

Tant I'elaboracié de les linies d’actuacié com I'assessorament en I'estratégia a seguir
per 'empresa son activitats que s’han externalitzat molt recentment.

L'elaboracio del Pla Estratégic de 'empresa és una funcié que s’ha externalitzat en un
50% de les empreses des dels anys 90 i un 50% en els ultims sis anys.

Aixi doncs, la recerca de suport extern relatiu a tasques de direccio, és una experiencia
de contractaci6 forga moderna.

El departament de produccié/manteniment podem dir que compta amb més anys d’ex-
periencia en la contractacio de serveis externs que no pas direccio.

En aquest cas, la reparacio i el manteniment de maquinaria de produccié fa més de 30
anys que s’esta subcontractant. Tot i aixi, sén poques les empreses que han externalitzat
aquesta funcioé a la década dels 70 i moltes les que ho han fet en els ultims sis anys, con-
cretament un 48,3% dels casos.

Quasi un 78% de les empreses industrials catalanes que han subcontractat serveis ho
han fet en el manteniment d’aplicacions informatiques i autdmats programables ens els anys
2000-2006. Pero des dels anys 90, ja externalitzaven aquesta funcié un 22,2% de les
empreses.
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Grafic 8.24. Antiguitat a produccié/manteniment
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La neteja industrial també és una funcié que en el 50% dels casos ha passat a desen-
volupar-se fora I’empresa en els ultims sis anys. Un 30% ho ha fet als anys 90 i un 20% ja ho
feia des dels anys 80.

Quant al departament de produccio, malgrat ser un departament que mostra més anys
d’experiéncia en I’externalitzacio de serveis, la majoria d’empreses han fet el pas d’externa-
litzar sobretot durant els Ultims quinze anys.

Grafic 8.25. Antiguitat a administracio/finances
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Segons el grafic, la majoria d’empreses que han externalitzat serveis del departament
d’administracié/finances van comengar a fer-ho durant els anys 90.

La comptabilitat i la fiscalitat de I'empresa s’ha deixat de fer de manera interna als
anys 90 per un 55,5% d’empreses, la fiscalitat per un 69,2%, la relacié6 amb els distribui-
dors i proveidors amb un 100% dels casos i la gestié de comandes amb un 33,3% de les
empreses.

Si observem els resultats dels Ultims sis anys, podem veure com no segueix la tenden-
cia dels departaments anteriors. En aquest cas, el 33,3% de les empreses diu haver exter-
nalitzat tant la comptabilitat de 'empresa com la gestié6 de comandes i només un 7,7% ha
externalitzat la fiscalitat de 'empresa.

Amb aix0, podem dir que aquest departament compta amb més anys d’experiencia
externalitzadora que anteriors departaments.

Grafic 8.26. Antiguitat a comercial/vendes
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El departament de comercial/vendes destaca per I'antiguitat en la subcontractacié de la
representacio i la comercialitzacié dels productes de I'empresa ja que el 14,3% de les
empreses diu haver fet el pas de comptar amb suport extern per a aquesta funcio als anys
50. Tot i aixi, un 57,1% dels casos ha deixat de fer de manera interna aquesta activitat en els
ultims sis anys.

El fet de dur les campanyes i plans de marqueting és una activitat externalitzada recent-
ment pel 50% de les empreses. Un 25% dels casos afirma que la seva empresa ha subcon-
tractat aquesta funcio a la década dels 90 i un altre 25% als anys 80.
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Finalment, la publicitat s’ha externalitzat en un 50% d’empreses als anys 70 i un 50%
als anys 90 i cal dir que des d’aquesta Ultima década cap empresa enquestada no ha exter-
nalitzat aquesta activitat.

Grafic 8.27. Antiguitat a RRHH/formacié
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Si observem el grafic, a grans trets podem dir que el departament de RRHH/formacio té
funcions que s’han deixat de fer internament des de fa relativament poc temps.

Serveis com la contractacio de personal (67%), la gestio de les nomines del personal
(57,1%), els processos de seleccié de personal (66,7%) i la formacio en prevencié de riscos
laborals (77,8%) s’han externalitzat ens els Ultims sis anys.

Els processos i plans de formacié és una activitat que s’externalitza per un 60% de les
empreses des dels anys 90 i per un 13,3% des dels anys 80.

Als anys 80 només la gestié de nomines (14,3%) i els processos de seleccié de perso-
nal (13,3%) sén externalitzats per les empreses industrials estudiades.

Com podem veure a través dels resultats, la gestio de magatzem i la distribucié de mer-
caderies son les activitats que s’estan externalitzant des dels anys 90, pero sobretot son
activitats que es subcontracten de manera molt recent.

El transport de mercaderies és un servei que les empreses industrials catalanes han
decidit subcontractar des dels anys 60, tot i que la majoria d’empreses prenen aquesta
decisio al llarg dels anys 90.

Cal dir que el procés d’externalitzacié en aquest departament, exceptuant el transport
de mercaderies, és un procés forca modern i amb relativa poca experiéncia.
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Grafic 8.28. Antiguitat a logistica/transport
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El departament d’organitzacio/planificacié compta amb pocs anys d’experiéncia a I’ho-
ra de contractar serveis externs. Aixi mateix podem veure com la gestio de la qualitat s’esta
externalitzant al llarg dels ultims sis anys.

Tant la gestié medioambiental com la gestié de la prevencié de riscos laborals sén funcions
que s’han externalitzat en un 66,7% i un 57,1% dels casos respectivament durant els Ultims anys.

Grafic 8.29. Antiguitat a organitzacié/planificacié
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L’assessorament economic i I'acompliment de les normes ISO sén serveis que s’han
externalitzat als anys 90 per un 66,7% dels casos. També als anys 90 trobem que la meitat
de les empreses decideixen externalitzar I'assessorament legal.

En general podem dir, doncs, que fa relativament pocs anys que les empreses indus-
trials catalanes objecte d’estudi han pres la decisié de comptar amb suport extern per a la
realitzacio de les seves activitats.

La majoria d’activitats industrials s’han externalitzat entre els anys 90 i en els Ultims sis
anys. Només als anys 50, part de la industria va decidir comptar amb empreses del sector
servei per a la representacié i comercialitzacié dels productes de I'empresa i als anys 60 ho
va fer amb el transport de mercaderies.

Tot i ser un fenomen que s’esta observant des dels anys 70 en els paisos industrialitzats,
les empreses enquestades reflecteixen una preséncia del fenomen forga recent.

b) Ubicacio geografica de les empreses de serveis

La situacio geografica de les empreses de serveis pot ser un indicador del tipus de rela-
Ci6 que existeix entre les empreses industrials manufactureres i les empreses de serveis.

En aquest sentit hem preguntat a les empreses sobre la localitzacié de les empreses de
serveis amb les quals treballaven. Hem considerat convenient fer la distincié entre si es tro-
baven a la mateixa zona o poligon industrial, al mateix municipi, a la mateixa provincia, a
altres provincies de Catalunya, resta d’Espanya o fora d’Espanya.

Grafic 8.30. Localitzacié d’empreses que ofereixen serveis a direccid
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Com podem veure a través del grafic, les empreses de serveis subcontractades per ofe-
rir serveis a direccio es troben localitzades en un 75% a la mateixa provincia i en un 50% al
mateix municipi.

Grafic 8.31. Localitzacié d’empreses que ofereixen serveis a produccié/manteniment
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En el cas dels serveis a produccié/manteniment, un 62,7% de les empreses del sector
terciari es troben a la mateixa provincia, un 26,6% al mateix municipi i un 7,4% al mateix
poligon o zona. Un 3,2% d’empreses es troben ubicades fora de Catalunya i quasi un 15%
sén de fora d’Espanya.

Grafic 8.32. Localitzacié d’empreses que ofereixen serveis a administracié/finances
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Els serveis d’administracié/finances s’obtenen per quasi un 61%, a través d’empreses
de la mateixa provincia. Un 39,1% afirma tenir aquests serveis localitzats a empreses del
mateix municipi, un 8,7% a altres provincies catalanes i només un 4,3% disposa d’aquests
serveis al mateix poligon o zona.

Grafic 8.33. Localitzacié d’empreses que ofereixen serveis a comercial/vendes
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El departament comercial/vendes mostra forga dispersio a I’hora d’ubicar les empreses
de serveis amb les quals treballa ja que tant pot treballar amb empreses ubicades al mateix
poligon industrial com localitzades fora d’Espanya.

En aquest sentit, un 41,7% diu tenir els serveis contractats a la mateixa provincia, un
33,3% té les empreses terciaries tant al mateix municipi com a altres provincies i un 25%

Grafic 8.34. Localitzacié d’empreses que ofereixen serveis a RRHH/formacié
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d’empreses es troben localitzades fora d’Espanya. Un 16,7% d’empreses disposen de ser-
veis d’empreses ubicades al mateix poligon o zona i el mateix percentatge afirma disposar
d’aquests serveis a la resta d’Espanya.

Els RRHH/formacié de les empreses industrials catalanes tenen els serveis externs
localitzats a la mateixa provincia segons la nostra mostra, en un 71,1% dels casos.

Un 27% d’empreses de serveis es troben ubicades al mateix municipi i un 5,8% es tro-
ben al mateix poligon o zona. A la resta d’Espanya hi ha un 3,8% d’empreses de serveis que
estan subcontractades per empreses industrials catalanes i un 1,9% d’empreses industrials
externalitza serveis a empreses d’altres provincies catalanes i de fora d’Espanya.

Grafic 8.35. Localitzacié d’empreses que ofereixen serveis a logistica/transport
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El departament de logistica/transport es caracteritza per tenir les empreses subcontrac-
tades forca properes fisicament. Un 57,4% de les empreses que tenen serveis tant de trans-
port i distribucié de mercaderies com de gestié de magatzem afirmen tenir localitzades les
empreses de serveis a la mateixa provincia i un 31,5% les tenen al mateix municipi. Un
18,5% d’empreses de serveis que ofereixen serveis de logistica i de transport a empreses
catalanes es troben ubicades fora de Catalunya perd en territori espanyol i un 13% ho fa a
altres provincies catalanes.

Al mateix poligon o zona es troben un 9,3% de les empreses de serveis subcontracta-
des per empreses industrials i el mateix percentatge I'ofereixen les empreses de serveis que
es troben fora d’Espanya.

Les activitats que es poden externalitzar dins el departament de logistica/transport
requereixen forga proximitat fisica amb I'empresa subcontractada i els resultats obtinguts
mostren aquesta necessitat de proximitat entre les empreses.

Les empreses de serveis contractades per empreses industrials no es troben en cap cas
al mateix poligon o zona sin6é que la gran majoria se situen entre la mateixa provincia i el
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Grafic 8.36. Localitzacié d’empreses que ofereixen serveis a organitzacié/planificacié
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mateix municipi. En aquest sentit, un 62,1% d’empreses del sector terciari es troben a la
mateixa provincia i un 38% al mateix municipi. Un 10,3% dels casos es localitzen a altres
provincies i només un 3,4% soén empreses del territori espanyol pero fora de Catalunya.

Segons els resultats orientatius obtinguts del nostre treball de camp, podem dir que, en
general, les empreses de serveis contractades per empreses industrials manufactureres es
troben localitzades, majoritariament, a la mateixa provincia o municipi.

El departament de direccio és un departament que treballa amb empreses de serveis
molt properes, ja que les més llunyanes es troben dins la mateixa provincia.

Per altra banda, el departament de comercial/vendes és el que presenta més opcions a
I’hora de treballar amb una empresa de serveis. Tot i tenir forga properes la majoria d’em-
preses de serveis amb les quals treballa, també trobem que treballa amb forca empreses
tant de la resta d’Espanya com de fora del territori espanyol.

Malgrat el cas del departament de comercial/vendes, la majoria de departaments ten-
deixen a treballar amb empreses amb una ubicacié geografica propera. Perdo no sabem si
son les empreses de serveis les que s’han desplacat a prop de les industries que requerei-
xen els seus serveis 0 sén les empreses industrials les que ja han contractat directament les
empreses de serveis més properes per comoditat.

C) Nivells de dependéncia

Per coneixer la relacié de dependéncia entre empreses industrials i empreses de ser-
veis, hem considerat adient preguntar a les empreses industrials de quants proveidors dis-
posaven per un mateix servei. Amb aquestes dades podem veure quin és el nivell de depen-
dencia que existeix entre elles.
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La dependencia existeix de I'empresa industrial a la de serveis, quan I'empresa indus-
trial només disposa d’un Unic proveidor per realitzar una activitat o bé de I'empresa de ser-
veis a la industrial quan la primera treballa de forma exclusiva per a la segona.

Grafic 8.37. Nombre de proveidors per a una activitat de direccio
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A partir del grafic, podem veure que un 40% de les empreses que externalitzen part del
departament de direccid disposen d’un Unic proveidor. Un altre 40% afirma tenir dues
empreses diferents per a una mateixa activitat i un 20% diu tenir-ne més de tres.

Per tant, tenint en compte que un 40% de les empreses disposa d’un unic proveidor,
podem dir que la dependéncia de les empreses industrials amb les de serveis és forta.

Grafic 8.38. Nombre de proveidors per a una activitat de produccié/manteniment

Tres Més de tres

14,6% 16,7%

Dos

20,8% Un
47,9%

Al departament de produccié/manteniment podem veure com quasi la meitat de les
empreses només disposen d’un Unic proveidor per a un mateix servei.

Un 20,8% afirma tenir dues empreses disponibles per realitzar una mateixa activitat, un
14,6% diu que en disposa de tres i un 16,7% de més de tres.
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Malgrat que més del 30% de les empreses tenen tres 0 més de tres proveidors, cal des-
tacar que quasi la meitat d’elles només disposen d’un proveidor per realitzar tasques de pro-
duccié o de manteniment.

Grafic 8.39. Nombre de proveidors per a una activitat d’administracié/finances
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En aquest cas, segons el grafic, un 80% de les empreses industrials només disposen
d’una Unica empresa de serveis per a la realitzacio de tasques d’administracié/finances, un
14,3% de les empreses afirma que disposa de dues empreses i un 5,7% de més de tres.

Amb aixd podem dir que la dependéncia de les empreses industrials amb les empreses
de serveis és molt elevada quan es tracta de realitzar tasques com ara la comptabilitat i la
fiscalitat de 'empresa, la gestié de comandes o la relacié amb els distribuidors i proveidors.

Aquesta situacio pot venir donada per una manca d’empreses de serveis que ofereixin
realitzar tasques d’administracié o de finances o bé perque les empreses industrials prefe-
reixen treballar només amb I'empresa que ja coneixen i que els hi resulta de confianca.

Grafic 8.40. Nombre de proveidors per a una activitat de comercial/vendes
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Respecte a I’externalitzacié d’activitats del departament de comercial/vendes, un
38,4% de les empreses han afirmat tenir un unic proveidor amb el que compten per realitzar
tasques com ara la publicitat, les campanyes i plans de marqueting i la representacio dels
productes de 'empresa o la seva comercialitzacié.

Cal destacar que per a aquest departament la dependéncia de les empreses industrials
no és gaire forta, ja que un 23,1% diu que compta amb més de tres proveidors per a una
mateixa funcid, un 15,4% amb tres i un 23,1% amb dos.

Grafic 8.41. Nombre de proveidors per a una activitat de RRHH/formacié
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Les empreses manufactureres que externalitzen activitats de RRHH/formacioé depenen
d’una unica empresa en un 65% dels casos. Tot i aixi, un 27% dels casos diu que disposa
de tres 0 més de tres proveidors i només un 8% en té dos.

En aquest sentit, I'externalitzacio d’activitats com ara la gestio de les nomines, els processos
de seleccio i contractacio de personal entre altres, es realitza en gran part en una Unica empresa.

Grafic 8.42. Nombre de proveidors per a una activitat de logistica/transport
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Si observem el grafic, podem veure que, contrariament als resultats que hem vist fins
ara, el percentatge més elevat el trobem en les empreses que disposen de més de tres pro-
veidors per a una mateixa activitat amb un 43% dels casos.

Un 30% de les empreses afirma disposar de dos o tres proveidors per al transport i dis-
tribucié de mercaderies o la gestié de magatzem.

Tot i aixi, un 27% de les industries manufactureres que han externalitzat part d’aquest
departament només disposen d’un proveidor. Segons el grafic, un 83,3% de les empreses
industrials que han contractat serveis externs del departament d’organitzacio/planificacié
compten només amb una Unica empresa. Només el 16,7% restant disposa de dos o més de
dos proveidors.

Grafic 8.43. Nombre de proveidors per a una activitat d’organitzacié/planificacio
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Per tant, ens trobem davant d’una gran dependéncia de les empreses industrials quan
contracten empreses de serveis per a la realitzacioé de tasques com I'assessorament legal i
economic, la gestié de qualitat i mediambient entre altres.

Havent vist els resultats, podem dir que els departaments més dependents quant a
nombre de proveidors dels quals disposen per externalitzar serveis s6n organitzacié/planifi-
caci6 i administracié/finances. En canvi, el departament que disposa de més proveidors i
per tant t¢ més llibertat a I’hora de treballar amb empreses de serveis és el de logistica/
transport.

Cal tenir en compte que aquests resultats orientatius ens indiquen el nombre d’empre-
ses amb les quals decideixen treballar les empreses industrials. El que no podem saber és si
el fet de treballar amb un Unic proveidor és per manca d’oferta d’empreses de serveis 0 bé
perqué un unic proveidor permet treballar més estretament, conéixer la manera de fer de
I’empresa que contracta i aixi establir un vincle fort i de continuitat.

Respecte a la relacio entre les empreses industrials i de serveis, també hem volgut saber
si es donava el cas d’empreses de serveis que treballessin de forma exclusiva per a les
empreses industrials que les han contractades.
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Grafic 8.44. Treball de forma exclusiva per a empreses industrials
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Segons el grafic, la gran majoria d’empreses de serveis treballen per a més d’una
empresa industrial. Només un 5,6% de les empreses de serveis treballa de manera exclusi-
va per a algunes empreses industrials i les tasques que realitzen sén sobretot de neteja
industrial, de reparacié de maquinaria, part dels processos productius i d’elaboracié. A més,
també hi ha empreses de serveis que treballen exclusivament oferint servei tant de transport
com de distribucié de mercaderies.

8.1.4. Valoracio de I'experiéncia externalitzadora de les industries manufactureres

Les empreses industrials que ens han afirmat a I’enquesta que havien externalitzat determinats
serveis a altres empreses ens han parlat de la seva experiéncia en aquest proceés.

L’enquesta ens ha permés saber el grau de satisfaccié de les empreses industrials res-
pecte de les empreses a les quals havien delegat determinades activitats.

Els seglients resultats per departament ens apropen a aquesta experiéncia.

Com podem veure al grafic de la pagina seguent, I'experiéncia externalitzadora de les
empreses industrials generalment és bona. Només en el cas de I’area comercial/vendes o de
logistica/transport podem parlar d’experiéncies negatives, tot i que només representen un
7,7,% i un 1,8% dels casos, respectivament.

Aixi doncs, entorn del 70% de les empreses opinen que I’experiéncia externalitzadora
ha estat bona per als diferents departaments.

El valorar de manera molt positiva el fet de comptar amb el suport extern d’altres empre-
ses no és tan freqUent. Els departaments que presenten els resultats més elevats son direc-
ci6 amb un 40%, administraci¢/finances amb quasi un 43% i RRHH/formacié amb un 27,3%
dels casos.

L'experiéncia externalitzadora no ha estat ni positiva ni negativa per un percentatge
forca baix de les empreses. Els departaments de direccio i administracié/finances son els
Unics que no han considerat aquesta resposta.
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Grafic 8.45. Grau de satisfaccié de les empreses industrials externalitzadores
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Per tant, podem dir que la valoracio de I’experiéncia de comptar amb la col-laboracié
d’altres empreses és sobretot bona i en alguns casos molt bona.

Un altre aspecte que ens ha semblat interessant coneixer és qué pensen fer les empre-
ses industrials en un futur. Es per aixd que hem consultat a tota la mostra de 372 empreses
sobre si pensen externalitzar serveis o no en els propers anys.

Dels resultats orientatius que hem obtingut, hem diferenciat les respostes en funci6 de
si les empreses ja tenien experiéncia externalitzadora o no.

1. Resultats de les empreses amb experiencia externalitzadora

Grafic 8.46. Actitud de les empreses
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De les 177 empreses que han externalitzat serveis, un 37,3% afirma que en un futur
seguira externalitzant enfront d’'un 62,7% que diu que no externalitzara més serveis.

El grafic segiient ens indica els motius pels quals les empreses decideixen no externalit-
zar més serveis.

Grafic 8.47. Motius per no externalitzar
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De les empreses que afirmen que no seguiran externalitzant serveis en un futur, el
64,8% considera que I’empresa ha arribat al punt optim i que per tant no li cal externalitzar
més serveis dels que ja té externalitzats.

Un 13,5% de les empreses creu que el fet que I'empresa sigui petita i familiar impedeix
seguir externalitzant serveis per la reestructuracié que suposaria i un 9% diu que I'empresa
no s’ho ha plantejat.

Un 7,3% comenta que el producte que treballen és massa especific o especialitzat i que
per tant I’externalitzacio seria dificultosa i un 3,6% veu el procés d’externalitzacié com una
gran despesa. Un 0,9% de les empreses comenta que la impossibilitat fisica és un problema
a I’hora d’externalitzar serveis perqué les empreses que es volen contractar es troben forca
lluny. EI mateix percentatge d’empreses pensa que la incertesa de quin sera el futur de I'em-
presa o del sector és un motiu per no prendre la decisié d’externalitzar activitats.

Si tenim en compte el 37,3% de les empreses que ha dit que si que externalitzaran fun-
cions en un futur, podem veure de quina manera ho faran.

Al grafic de la pagina seglient, podem veure que el departament que externalitzara més
funcions en un futur es el de produccié/manteniment amb un 36,4% dels casos.

Els departaments de logistica/transport i administracio/finances sén departaments que
externalitzaran activitats en un futur per un 12,1% de les empreses i la resta de departa-
ments ho faran amb un 10,5% dels casos.
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Grafic 8.48. Departaments que externalitzaran en un futur
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Davant aquests resultats, cal destacar que un 30,3% de les empreses no saben dir-nos
quin sera el futur de 'empresa en termes de contractacié externa.

Un cop sabem a quins departaments es donara el procés d’externalitzacié en un futur,
hem considerat convenient, fixar-nos en quines soén les funcions que es contractaran de
forma externa.

Grafic 8.49. Funcions externalitzables en un futur a produccié/manteniment
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Hem volgut reflectir les funcions que es troben als departaments més externalitzats que
son produccio/manteniment, logistica/transport i administracié/finances.

Com podem veure al grafic, I'activitat que s’externalitzara més en un futur és la d’alguns
processos productius, ja que un 54,1% de les empreses considera que és I'activitat industrial
que s’acabara externalitzant més. La reparacié i el manteniment de maquinaria de produccié
és un servei que s’acabara externalitzant per un 29,1% de les empreses industrials i un 12,5%
pensa que es buscara la contractacié externa de part dels processos d’elaboracié.

Tant la neteja industrial com el manteniment d’aplicacions informatiques i automats pro-
gramables s’externalitzaran per un 4,2% de les empreses.

Segons les empreses, els motius principals per externalitzar activitats d’aquest departa-
ment son comoditat, voluntat d’oferir un servei millor, reduir despeses, disposar de flexibilitat en
termes economics i requeriment de tecnologia o inversio de les quals I'empresa no disposa.

Grafic 8.50. Funcions externalitzables en un futur a administracié/finances
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De les activitats que trobem dins el departament d’administracié/finances, podem dir
que la que tendira més a contractar-se fora 'empresa és la comptabilitat. El cas de la fisca-
litat passara a externalitzar-se per un 25% de les empreses que encara no ho han fet i la
gestié de comandes per un 12,5%.

En aquest cas, la relacié amb els distribuidors i proveidors sera una activitat que segui-
ra realitzant-se de manera interna.

El motiu principal pel qual les empreses pensen que en un futur es tendira a contractar
empreses de serveis és perqué hi haura canvis en I’estructura productiva de I'empresa. A
més, també hi ha empreses que pensen que el fet d’externalitzar els aportara reduccié de
costos, més tranquil-litat i menys complicacions.
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Les activitats que s’externalitzaran en un futur del departament de logistica/transport sén la
gestid de magatzem per un 87,5% de les empreses i el transport de mercaderies per un 12,5%.

Grafic 8.51. Funcions externalitzables en un futur a logistica/transport
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En aquest cas, la distribuciéo de mercaderies és el servei que no s’externalitzara en un
futur, segons les empreses industrials.

Els motius pels quals les empreses contractaran serveis externs per a I'area de logisti-
ca/transport son: reduccio de despeses, poder evolucionar com a empresa i poder assumir
un augment en el volum de feina.

2. Resultats de les empreses sense experiéncia externalitzadora

Segons els resultats obtinguts respecte de les 195 empreses que no han externalitzat
activitats o serveis fins ara, trobem que un 27,2% d’aquestes empreses pensa que en un
futur tendiran a contractar serveis externs per tal de realitzar tasques propies de I’empre-
sa. En canvi, el 72,8% restant pensa que la seva empresa no prendra aquesta decisié en
un futur.

Si observem els motius pels quals les empreses consideren impossible emprendre el
procés d’externalitzacio, podem dir que un 54,3% dels casos considera que a la seva
empresa no li cal, que ja funcionen bé tal i com estan. Un 19,7% de les empreses ens
comenta que tots els serveis que es realitzen de forma externa es realitzen des del naixe-
ment de I'empresa i un 9,2% afirma que no s’ho han plantejat.
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Grafic 8.52. Actitud de les empreses
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Grafic 8.54. Departaments que externalitzaran en un futur
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Tant la incertesa sobre I’evolucié de I'empresa/sector com que el producte sigui molt
especific son inconvenients per a un 6,3% de les empreses.

Només un 3,5% veu que el procés d’externalitzacié suposa molta despesa i un 0,7%
considera que les empreses que es volen contractar es troben més lluny del que voldrien.

De les empreses industrials que no han externalitzat serveis fins ara, perd que consideren
que en un futur si que ho faran, trobem que un 24,5% d’aquestes pensa que les funcions que
passaran a fer-se de manera externa pertanyen al departament de produccié/manteniment.

Part dels departaments d’administracié/finances i logistica/transport s’externalitzaran
per un 11,3% de les empreses i part de RRHH/formacié ho fara per un 9,4% dels casos.

Funcions del departament de comercial/vendes s’externalitzaran per un 7,5% de les
empreses i la resta de departaments contenen funcions que passaran a realitzar-se fora
I’empresa per un 5,7% dels casos.

Si observem el grafic, malgrat la resposta afirmativa de les empreses respecte del pro-
cés d’externalitzacid, cal tenir en compte que el 39,6% d’empreses no sabien dir-nos quins
departaments externalitzarien activitats en un futur.
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Grafic 8.55. Funcions externalitzables en un futur a produccié/manteniment
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Com podem veure a través del grafic, les funcions que s’externalitzaran en un futur per
les empreses sense experiencia externalitzadora sén, amb un 38,5% dels casos, els proces-
sos productius i part dels processos d’elaboracié.

El manteniment d’aplicacions informatiques i automats programables passara a con-
tractar-se de manera externa per un 15,4% de les empreses i el servei de reparacio i mante-
niment de maquinaria de produccid sera subcontractat per un 7,7% dels casos.

Els motius pels quals les empreses contractaran empreses externes per realitzar aques-
tes tasques son la reduccio de costos que representa i la possibilitat de flexibilitat econdmica.
A més també es preveu I’externalitzacioé perque hi haura canvis en I'estructura productiva i es
concep la idea que les empreses externes poden ser més eficients tecnologicament.

En el cas concret de les empreses que consideren que externalitzaran part del departa-
ment d’administracié/finances, cal dir que el 100% d’aquestes coincideix en considerar la
comptabilitat de I'empresa com a Unica funcié possible per subcontractar.
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Grafic 8.56. Funcions externalitzables en un futur a logistica/transport
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Per ultim, podem dir que les funcions de gestié de magatzem i de transport de merca-
deries deixaran de fer-se de manera interna per un 66,7% i un 33,3% d’empreses, respecti-
vament. La distribucié de mercaderies seguira fent-se de manera interna per les empreses
que no han externalitzat mai funcions o activitats.

Les empreses industrials que tendiran a externalitzar aquests serveis ho faran per tal de
reduir despeses, poder evolucionar i per assumir un elevat volum de feina.

Si comparem els resultats obtinguts tant per les empreses amb experiencia externalit-
zadora com per les que no en tenen, podem veure que la tendéncia en un futur no varia
gaire.

Tot i que les empreses que seguiran externalitzant serveis com han fet fins ara, sén més
nombroses que les empreses que no havien externalitzat mai, els departaments que es ten-
diran a externalitzar son els mateixos (produccid, logistica i administracio).

A més, les dues tipologies d’empresa coincideixen en un percentatge forca alt de no
saber exactament quines activitats seran realitzades externament.

Si ens centrem en els resultats per serveis, podem veure que en I'area de produccié/
manteniment, només les empreses que ja han externalitzat serveis afirmen que en un futur
contractaran el servei de neteja.

La reparacié i manteniment de maquinaria de produccié es fara de manera externa per
un 29,1% de les empreses amb experiéncia, i en canvi només sera contractada externament
per un 7,7% de les empreses sense experiéncia externalitzadora.
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Al departament d’administracié/finances només passaran a contractar empreses de
serveis per portar la comptabilitat, la fiscalitat de I'empresa i la gestié de les comandes les
empreses que ja tenen experiencia externalitzadora. En canvi, les empreses que no han
externalitzat fins ara, només externalitzaran en un futur la comptabilitat.

Per altra banda, totes les empreses coincideixen en contractar fora 'empresa tant la
gestié de magatzem com el transport de mercaderies, tot i que amb percentatges diferents.

Per tant, podem dir que la futura tendéncia de les empreses industrials sera similar inde-
pendentment de si aquestes ja han externalitzat serveis o no. Un 27,2% de les empreses
que no han externalitzat mai en un futur si que ho fara i un 37,3% de les empreses que ja ha
externalitzat serveis seguiran contractant empreses externes per dur a terme la seva tasca
industrial.

8.1.5. ldentificacié de demandes del teixit industrial no satisfetes o de dificil
satisfaccié

Aquest apartat intenta coneixer les mancances que troba el sector industrial a I’hora de rea-
litzar la seva activitat.

Grafic 8.57. Demandes no satisfetes o de dificil satisfaccio
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Segons el grafic, només un 12,4% de les empreses industrials enquestades afirmen
tenir demandes no satisfetes. Ara veurem quines sén concretament aquestes demandes.
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Grafic 8.58. Demandes no satisfetes o de dificil satisfaccio
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Com podem veure, un 34,8% de la mostra considera que, quan vol externalitzar una
activitat, troba a faltar tant personal qualificat com empreses que ofereixin un servei espe-
cialitzat. En aquest cas, les empreses pensen que la qualificacié dels treballadors que s’in-
corporen recentment al mercat de treball és deficient i aquesta és la causa de no tenir per-
sonal fix.

Un 19,6% de les empreses industrials considera que hi ha pocs ajuts per part de
I’Administracié Publica. Aquesta demanda ve donada sobretot per petites empreses que consi-
deren que haurien de rebre ajuts tant per poder exportar com per participar en fires entre altres.

Un 15,2% dels casos ens afirma que, a I’hora de fer lliuraments, els serveis externs fun-
cionen amb retard i un 13% considera que s’hauria de millorar la xarxa de comunicacions.
Les carreteres no estan en un estat optim i dificulten el transport.

Finalment, quasi un 11% de les empreses industrials afirma que ha tingut problemes
tant amb la recollida de residus com amb el reciclatge i les avaries.

Per acabar, podem dir que la demanda més freqlient per les empreses, la falta de per-
sonal qualificat, deixa entreveure un possible desajust entre la oferta i la demanda de professio-
nals dins el mercat de treball industrial.
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8.1.6. Identificacié de les causes que expliquen I'externalitzacioé d’activitats

Un cop vistos els resultats sobre quines empreses manufactureres catalanes han externalit-
zat serveis i quines no, passem a veure els motius pels quals ho han fet. Les dades obtingu-
des les hem agrupades per departaments d’empresa.

Grafic 8.59. Per qué han externalitzat les empreses industrials
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Com podem veure al grafic, els motius pels quals les 177 empreses que han externalit-
zat serveis a altres empreses tant de serveis com propiament industrials sén sobretot per
reduir despeses, poder especialitzar-se en altres parts de la cadena de produccié i com a
estratégia empresarial.

Si recordem els departaments més externalitzats segons les dades de I'estudi, aquests
son produccid, logistica i RRHH.

Si observem els resultats per departaments, veurem que al departament de direccié el
100% de les empreses que han dit externalitzar part d’aquest departament coincideixen en
veure que l'externalitzacié es duu a terme per estratégia empresarial. L'elaboracié del Pla
Estrategic de 'empresa és una funcié que s’ha externalitzat per tasca social a empreses del
tercer sector per un 25% de les empreses.

A produccié/manteniment, ens trobem que el 52,4% de les empreses pensa que suposa
una reduccié de despeses el fet de deixar de realitzar de manera interna determinades fun-
cions. Tot i aixi, quasi un 33% dels casos, considera que aquest procés permet que I'empresa
s’especialitzi en altres parts de la cadena que li resulten més interessants. Dins el mateix
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departament, també podem veure que el 23,4% pensa que s’externalitza com a estratégia
empresarial i que es pren la decisio pensant en el futur de I’empresa a llarg termini. Es a dir, que
s’entén com un procés molt més complex que comporta canvis i millores a ’'empresa.

Cal destacar que quasi un 13% dels casos considera que la contractacié d’empreses de
serveis pot esdevenir-se per un augment de produccio, un volum de negoci puntual o manca
de personal per realitzar la tasca.

Només un 3,2% de les empreses pensa que es deixen de realitzar tasques propiament
internes per tal de complir la normativa vigent.

Si ens fixem en els resultats que ens mostra el departament d’administracié/finances,
podem dir que tant la reduccié de despeses com I'especialitzacio en altres parts de la cade-
na productiva sén motius d’externalitzacio pel 47,8% de les empreses. El 43,5% considera
que es fa com a estrategia empresarial i un 30,4% ho fa per compliment de normativa.

A I'area comercial, I'estratégia empresarial és el motiu més considerat per les empreses
ja que un 58,3% aixi ho afirma. L'especialitzacio en altres parts de la cadena productiva és
motiu de contractacio externa per un 41,6% dels casos i la reduccio de despeses ho és per
un 33,3%.

El fet de deixar de realitzar de manera interna tasques relacionades amb els RRHH o la
formacio representa per a un 48,1% de les empreses poder centrar-se més en la branca pro-
ductiva. Un 30,7% veu com a estrategia empresarial el fet de desprendre’s de certes tas-
ques com ara la gestiéo de nomines o la contractacié de personal entre altres i un 28,8% ho
veu com una solucio per tal de reduir despeses.

El compliment de normativa representa per un 13,4% un dels motius pels quals s’ha
externalitzat a la seva empresa i un 5,4% considera que per tal d’estar al dia i per tasca
social és necessaria I’externalitzacio.

Els resultats del departament de logistica/transport deixen clar que el motiu principal pel
qual es deixen de realitzar tasques de manera interna és per reduir despeses de I’empresa ja
que un 70,4% dels responsables aixi ho afirma. Seguidament, perd amb diferéncia, és I'es-
tratégia empresarial el motiu pel qual s’externalitzen tasques com el transport i distribucio
de mercaderies o la gesti6 de magatzem. Aquest motiu és considerat per un 24% dels
enqguestats.

L'externalitzacié d’aquests serveis permet especialitzar-se en altres parts de la cadena
productiva a un 22,3% de les empreses i només un 3,7% diu que ho fa per compliment de
normativa.

Finalment, dins I'area d’organitzacio/planificacié trobem que un 44,8% de les empreses
considera que han externalitzat determinats serveis per tal de complir la normativa establerta.
Un 34,4% pensa que deixar de fer tasques com ara la gestio mediambiental o de qualitat per-
met que I'empresa se centri més en determinades parts de la cadena productiva i quasi un
31% pensa que es fa per estratégia empresarial. En aquest departament, la reduccié de des-
peses només és considerada per un 20,6% dels casos com a motiu pel qual s’externalitza.

Havent vist els resultats, podem dir que sén els departament de direccid, produccié,
administracié i logistica els que presenten la reduccié de despeses com a primer motiu per
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treballar amb empreses externes. L’area comercial externalitza les seves funcions majorita-
riament com a estrategia empresarial i el departament de RRHH/formacié ho fa per poder
centrar-se més en I'area de produccid. Finalment és el departament d’organitzacié/planifica-
cio el que considera més important contractar empreses externes per tal de complir amb la
normativa establerta.

Tota aquesta informacié ens ha permés congixer, de manera orientativa, els motius prin-
cipals pels quals les industries manufactureres inicien el procés d’externalitzacio de tasques
propies a empreses de serveis.

Ara bé, considerem que cal anar més enlla per tal de poder establir quines son les
caracteristiques de les empreses que han externalitzat serveis.

Amb els resultats obtinguts a través de la mostra de 372 empreses industrials catalanes
de més de 10 treballadors, hem trobat que un 47,6% d’aquestes han externalitzat serveis
que anteriorment realitzaven de manera interna. Pero també hem intentat esbrinar si factors
com el nombre de treballadors, la branca d’activitat, el volum de negoci o I'any de constitu-
ci6 de 'empresa entre altres eren factors que determinaven si una empresa externalitzava o
no els seus serveis.

Les dades que hem obtingut ens indiquen que els factors que influeixen a I'hora d’ex-
ternalitzar activitats sén el volum de negoci i I'any de constitucié de les empreses.

Pel que hem pogut observar, el volum de negoci explica part de I'accié externalitzadora,
ja que la relacio és significativa. Tot i aixi, hem de dir que la influencia és molt baixa.

Quan el volum de negoci augmenta, la possibilitat d’externalitzar serveis també aug-
menta, és a dir que com més volum de negoci té una empresa industrial, aquesta tendira
més a externalitzar. L'efecte, perd, que causa el volum de negoci sobre la possibilitat d’ex-
ternalitzar és bastant lleu.

L’any de constitucié és també una variable que cal tenir en compte si volem explicar el
fenomen de I’externalitzacié. A través dels resultats hem pogut comprovar que I'antiguitat
de les empreses explica part del procés de contractacioé extern, en el sentit que com més
anys d’antiguitat t¢é una empresa, més tendeix aquesta a externalitzar. Tot i existir aquesta
relacio, la influencia de I’any de constitucio és també molt lleu.

Per tant, podem dir que son les empreses amb més volum de negoci i amb més anys
d’antiguitat les que presenten uns resultats més elevats d’externalitzacié i que son les
empreses amb menys volum de negoci i més joves les que menys externalitzen serveis.

Per altra banda, quan hem intentat buscar altres factors que determinen el fenomen de
I’externalitzacio, hem tingut en compte tant la branca d’activitat com la comarca a la qual
pertanyen les empreses i els resultats ens han mostrat que aquestes dues variables no
influencien en el procés d’externalitzacié. Aixi doncs, a tall d’exemple no podem parlar de
diferencies externalitzadores entre el sector quimic, téxtil o agroalimentari i de les comar-
ques del Maresme, I’Anoia o el Vallés Occidental.
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Altres variables com el nombre de treballadors o el fet de pertanyer a un grup d’empre-
ses tampoc no ens expliquen el procés d’externalitzacié i tant I’existéncia de demandes no
satisfetes per part del sector serveis com el fet que I’empresa s’especialitzi en una Unica
activitat industrial tampoc no sén factors que ens expliquin el fenomen.

Havent vist tot aixd, només podem dir que la contractacié de serveis externs augmenta
quan I'empresa té més anys d’antiguitat i un volum de negoci elevat.

Aquesta interpretacié ens porta a plantejar la hipotesi de si les empreses més antigues
volen desprendre’s de certes activitats seguint el model de les empreses més petites que ja
d’origen tenen serveis contractats de manera externa.

Les empreses amb menys volum de negoci, perd més modernes, es caracteritzen gene-
ralment per estar forca especialitzades, i en conseqiiéncia ser més competitives amb el seu
producte. Aquest fet potser es dona perque no arrosseguen el pes d’haver de realitzar tas-
ques que no siguin 'activitat principal de 'empresa.

Per contra, potser les empreses més antigues encara els hi cal desprendre’s de totes
aquelles funcions que representen un obstacle per arribar a I'especialitzacio.

En conclusio, un 47,6% de les empreses industrials catalanes que externalitzen serveis
ho fan majoritariament als departaments de produccid, logistica i RRHH.

Per una banda, hem vist que els serveis que més s’externalitzen a altres empreses
industrials sén part dels processos productius i d’elaboracié. Per altra banda, els serveis
com el transport de mercaderies, la reparacié i el manteniment de maquinaria de produccié
i la gestié de les nomines son els que més s’externalitzen a empreses del sector serveis.

La relacié que neix entre les empreses industrials i de serveis s’esdevé sobretot a partir
de la década dels anys 90 i aquesta és qualificada com a bona.

En general, les empreses de serveis es troben localitzades, majoritariament, al mateix
municipi 0 a la mateixa provincia on es troben les industries. A la vegada, podem dir que
existeix certa dependéncia de les empreses manufactureres cap a les de serveis ates que
les primeres només disposen, en molts casos, d’un Unic proveidor a qui deleguen funcions.

Finalment, per poc més d’un 30% dels casos, la intencié de les empreses industrials,
tant si ja havien externalitzat serveis com si no ho havien fet fins ara, és la de seguir con-
tractant serveis externs i només un 12,4% de les empreses afirma tenir demandes insatisfe-
tes o de dificil satisfaccio.

Coneixer tots aquests aspectes de la industria manufacturera catalana ens ha permes
entendre de prop el fenomen de la terciaritzacio industrial i demostrar a la vegada la seva
existéncia.
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8.2. RESULTATS DEL TREBALL DE CAMP QUALITATIU

El treball de camp qualitatiu ens ha servit com a instrument complementari a les enquestes
telefoniques. Aquesta part del treball de camp ha consistit a realitzar deu entrevistes en pro-
funditat a responsables d’empreses industrials del sector agroalimentari, quimic, textil, del
material de transport i metal-ldrgic.

Les empreses entrevistades presenten grandaries diferents. Hi ha empreses familiars de
poc més de 10 treballadors, empreses que tenen entre 40 i 300 treballadors i empreses que
compten amb més de 1.000 persones en plantilla. Algunes d’elles sén pimes, empreses
familiars i petites i d’altres son multinacionals, grups industrials o conglomerats d’empreses.

L’any de constitucié de les empreses entrevistades va des de I'any 1800 fins al 2003 i els
carrecs ocupats per les persones que van accedir a facilitar-nos la informacio pertanyen,
majoritariament, a gerencia o a departaments com finances, administracio o recursos i ser-
veis.

L’activitat principal de les empreses quimiques entrevistades és la fabricacio i la comer-
cialitzacié de productes farmaceutics.

Les dues empreses teéxtils es dediquen a la produccié de teixits, tints i estampacié, perd
una destina la seva produccio a hoteleria, restauracié i moda femenina i I'altra a confeccionistes.

Una de les empreses del sector agroalimentari es dedica a I'alimentacio animal i I'altra
es dedica a begudes, aigles, sucs i refrescs.

Quant a les empreses del sector metal-lurgic, una es dedica a la produccié de clips i
agulles per al cabell i I'altra a la produccio de jardineres.

Finalment I'activitat principal de I'empresa del sector del material de transport és la
construccio d’embarcacions de motor i vela.

Les entrevistes s’han realitzat durant els mesos de novembre i desembre de 2006 dins
I’ambit de la provincia de Barcelona.

8.2.1. Grau d’aplicacio de noves tecnologies

Una de les caracteristiques que s’han tingut en compte de les empreses industrials entrevista-
des és el grau d’aplicacio de les noves tecnologies en tots els ambits de I'empresa. En aquest
sentit, vuit dels entrevistats han coincidit en afirmar que el nivell tecnologic de la seva empresa
és elevat. Una de les empreses que té un nivell d’aplicacié baix és una empresa del sector
metal-lurgic i I'explicacio la té el senzill procés productiu amb el que compten.

«Es molt baix, a causa del muntatge rapid i senzill, perd és elevat per als nostres proveidors.»

«...només tenim maquines automatiques i només necessites saber com funciona una
mica i ja esta.»

Contrariament, un dels entrevistats explica que «som una empresa amb recursos, amb
un alt grau d’aplicacid, sobretot a nivell informatic. Treballem amb un programa informatic
integrat».
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Un altre entrevistat comenta que «...tenim els ultims avencos tant a nivell de teixiduria
com a tints... tenim les maquines més innovadores per tal de portar a terme els nostres pro-
cessos productius».

Un director adjunt explica que «estem aplicant tecnologies d’infusié», pioneres i molt
innovadores i un director financer diu que «’empresa disposa d’un equip informatic propi.
Estem desenvolupant nous sistemes d’informacioé per a I’'area comercial».

Per acabar, un entrevistat ens diu que la seva empresa disposa d’un departament cen-
tral de sistemes d’informacié que hi treballen al voltant de trenta persones. Aixo els permet
tenir tota la informacio del grup de manera més centralitzada.

Amb totes aquestes aportacions podem dir que el grau d’aplicacié de noves tecnolo-
gies que caracteritza a vuit de les empreses entrevistades és, en general, elevat i que dispo-
sen tant de tecnologia aplicada tant a nivells propis de produccié com a nivells més de
direccio, logistica o organitzacio de I'empresa.

Les dues empreses que diuen que no tenen un alt grau d’aplicacio de les noves tecno-
logies pertanyen totes dues al sector metal-ltrgic i es caracteritzen per tenir uns sistemes de
produccié molt senzills.

8.2.2. Nivells de formacié requerits

Les persones entrevistades també ens han parlat dels diferents perfils professionals reque-
rits a les seves empreses.

Logicament, totes coincideixen en afirmar que el nivell de formacié que es demana
depen del lloc de treball que s’ocupa. Els perfils professionals sén molt diversos i van des
d’un operari de planta de fabricacio a un investigador del departament de R+D.

Segons les entrevistes, els responsables de dues empreses del sector metal-ldrgic
comenten que a la seva empresa el nivell de formacié del personal és baix a causa de la
poca complicacio de les tasques que s’han de dur a terme.

Excepte aquestes dues opinions, en termes generals, podem dir que el nivell de forma-
cio dels treballadors de les empreses industrials entrevistades és forca elevat.

Dins el sector quimic-farmaceutic, podem dir que a causa dels processos tan sofisticats
i complexes que es requereixen per a la realitzacio de la seva activitat, la formacié minima
exigida és un modul de grau superior.

A nivells de produccio, qualsevol treballador ha de tenir coneixements d’informatica i
coneixer la metodologia de fabricacio.

Per a la resta de departaments, els perfils minims requerits dels treballadors sén diplo-
mats o llicenciats i si el lloc que s’ha d’ocupar es troba al departament de R+D, el nivell que
es precisa ja és de doctorat.

«Valorem molt els idiomes... en general demanem una llicenciatura i un idioma.»
«D’entrada, el minim és molt alt, has de tenir un FPII si vas a planta productiva, ja que els
processos sén molt sofisticats.»
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Les empreses farmaceutiques entrevistades compten amb bidlegs, economistes, far-
maceutics, quimics i estadistes entre altres, tot i que també valoren aspectes més personals
com la capacitat d’interrelacio i la voluntat d’aprendre.

De la resta d’empreses industrials, tenim aportacions com «...tenim personal base i a
R+D tenim treballadors amb carrera i especialitzats» o bé «tenim enginyers técnics. Tenim
una clara intencié que siguin bidlegs, enginyers agronoms o veterinaris».

Amb tota la informacio obtinguda respecte als nivells de formacié, podem dir que les
industries manufactureres entrevistades es caracteritzen majoritariament per absorbir un
perfil professionals forga qualificat.

8.2.3. Experiéncia externalitzadora

Totes les empreses contemplades en aquest treball qualitatiu es caracteritzen per tenir
experiéncia a I’hora d’externalitzar serveis i les persones entrevistades ens han parlat d’a-
quest fenomen.

El procés d’externalitzacié de serveis propis de I'empresa I'inicien moltes d’elles cap als
anys 80. Hi ha empreses que tenen entre quinze, vint i trenta anys d’experiéncia. Daltres,
més joves, poden dir que externalitzen activitats des de fa relativament poc temps.

1. Activitats externalitzades

A través del buidat d’informacié de les entrevistes podem dir que hi ha una tendéncia exter-
nalitzadora de serveis o tasques que no aporten valor afegit. Aquest serveis tant poden for-
mar part del mateix procés productiu com de les arees més de gestié, RRHH o organitzacio.
Sis de les empreses afirmen tenir externalitzats serveis propis de gestoria com ara la gestio
de les nomines, la seleccio de personal i la comptabilitat de I'empresa.

«...tenim externalitzat el servei d’escanejat de les factures. També I’ensobrat de les fac-
tures dels clients.»

«Basicament, les que no aporten valor afegit. Algunes de les fabricacions que es fan a la
Xina les acabem aqui a les nostres instal-lacions.»

«Tenim subcontractat el que és el control de personal quant a altes i baixes laborals, la
seguretat en el treball i la reparacio i el manteniment.»

A part de I'externalitzacié d’aquest tipus de serveis, set de les deu empreses estudiades
recorren a serveis externs quan necessiten suport més especialitzat, amb més nivell tecno-
logic del que pot assumir la propia empresa.

«Si no tenim experts a causa de la diversificacié de les arees, els busquem a fora.»

«Tenim el suport de les enginyeries, que ens ajuden a fer de tot, noves inversions, plans
preventius, plans de manteniment...»

«Ara el propi proveidor dissenya... donem el vistiplau i partim des de fa tres anys amb el
disseny del proveidor.»
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Per tant, les empreses industrials entrevistades tendeixen sobretot a desprendre’s de
tasques de RRHH o de logistica i organitzacié a més de subcontractar serveis per a la rea-
litzacio de tasques de produccié que aporten poc valor afegit. També, a través de la con-
tractacio de serveis externs les empreses contracten I'especialitzacié que la propia empre-
sa no té.

2. Tipologia de les empreses externes

Respecte al tipus d’empreses que tendeixen a externalitzar serveis, podem dir que la gran-
daria d’empresa tant pot ser petita com mitjana o gran. Ara bé, la localitzacio de les empre-
ses subcontractades normalment es troba en territori catala. Només dues empreses diuen
que treballen amb empreses de la resta d’Espanya o de I’estranger.

Tot i que la localitzacio resulta forga propera, moltes d’elles consideren que el que és
important és que els serveis que t’ofereixen tinguin garanties.

«Les empreses soén d’aqui, de Catalunya, de la resta de I'estat o xineses, tot depén de
qui t’ho ha de fer, sigui per qualitat o per preu.»

«Només mirem si poden fer el producte, tan se val si sbn empreses petites o grans.»

«Sén empreses molt especialitzades i independents entre elles. Les empreses que ens
ofereixen el manteniment preventiu estan localitzades a qualsevol part d’Espanya i en alguns
casos a l'estranger.»

Coneixent la voluntat de buscar el proveidor més competent i més barat per part de les
empreses industrials, independentment de la seva localitzacio, el resultat final és el de tre-
ballar, generalment, amb empreses situades en territori catala.

Suposem que son les empreses catalanes, doncs, les que ofereixen els millors serveis i
preus i que no és la comoditat de treballar amb empreses properes fisicament la que acaba
pesant més.

3. Principals motius per externalitzar serveis

Quan preguntem als entrevistats sobre els principals motius pels quals han externalitzat ser-
veis, cinc d’ells ens afirmen que inicien el procés per abaratir costos.

«...ho poden fer amb un cost més racional per a nosaltres.»

«Es més barat que fer-ho internament.»

«El nostre volum d’activitat no és suficientment important com per tenir i rendibilitzar els
equips técnics de maquinaria...»

Dos dels responsables comenten que és el volum de feina i les carregues de treball les
que porten a externalitzar serveis.

«Nosaltres tenim assignades una série de persones al pais i no hi podem fer més, pero
en canvi si que podem tenir més despesa, les tasques que no podem assolir nosaltres, les
externalitzem.»

«Intentem externalitzat tot allo que suposa carrega de treball.»
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Finalment, quatre entrevistats coincideixen en el fet que I'externalitzacio es fa principal-
ment per tal de poder comptar amb I’Ultima tecnologia que la mateixa empresa no té.

«...no disposem de la tecnologia per fer-ho... si no tenim la capacitat o la tecnologia ens
ho fan fora. Es un procés continu, o amplies o ho fas fora.»

«Demanes ajuda a tercers perqué no ho saps fer. El mén farmacéutic és un moén molt
complex.»

«Per buscar la maxima especialitzacio i perqué les empreses avui dia no podem fer-ho
tot. No podem tenir especialistes de tot i per tant ho fem fora.»

4. Dependeéncia entre les empreses

Entorn al tema de la dependéncia entre les empreses industrials i les de serveis, també hem
realitzat algunes preguntes als entrevistats.

En aquest sentit, set dels responsables ens han comentat que les seves empreses
comptaven amb més d’un proveidor per a la realitzacié d’'una mateixa tasca. Només tres
empreses diuen que tenen un Unic proveidor per a un mateix servei. Aquestes ultimes, expli-
quen que el fet de treballar amb un Unic proveidor permet tenir un vincle més estret, sén
pactes que es fan entre les empreses per interessos mutus.

«Normalment procurem tenir un unic proveidor. Quan tenim un proveidor ens interessa
que aprengui la manera de treballar que nosaltres volem... quan el tenim educat és molt difi-
cil canviar de proveidor.»

«En alguns casos la dependéncia és total. Els contractes d’outsourcing sén a llarg termini.»

La relacié de dependéncia també es pot donar pel fet que I'empresa externa treballi exclu-
sivament per a 'empresa que I'ha contractada. En les deu entrevistes realitzades, només un
entrevistat ens comenta que hi ha una empresa que treballa Unicament per a ella. La resta d’em-
preses diuen que saben que les empreses amb les que treballen també tenen altres clients.

5. Grau de satisfaccio amb els proveidors

A través de les intervencions fetes pels entrevistats, podem afirmar que el grau de satisfac-
ci6 amb les empreses contractades se situa entre forca i molt bo. Tots els responsables
coincideixen en dir que estan contents tant de la relacié establerta com dels resultats obtin-
guts per part de les empreses contractades.

Algun entrevistat ens comenta que si la relacié no fos bona, no hi hauria problema per
canviar de proveidor, no treballarien amb empreses amb les que no estiguessin contents.

«Es elevat, sind hauries de tirar enrere i buscar un altre proveidor.»

«Es total, sén companyies totalment solvents, sén gent experta i rigorosa amb tradicié i
coneixement de la seva activitat.»

«En tenir total llibertat, si un proveidor no va evolucionant amb nosaltres, doncs tallem la
relacioé perqué no és un proveidor unic.»

«Estem satisfets perque la industria aeronautica és molt complicada.»
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6. Aspectes positius i negatius de I’experiéncia externalitzadora

Quan els entrevistats ens parlen de la seva experiencia externalitzadora, la majoria tendei-
xen a considerar que pesen més els aspectes positius que els negatius.

Els deu responsables entrevistats coincideixen en afirmar que I'externalitzacio et permet
abaratir costos, tenir més flexibilitat i poder comptar amb el millor proveidor possible.

El procés d’externalitzaciéo permet descarregar-se del pes que suposa treballar amb
despeses fixes i adaptar-se millor a les oscil-lacions propies del mercat. A la vegada que
permet estar a la Ultima, comptar amb més punts de vista i aprendre coneixements renovats.

«En general és positiu. Has de tenir molt clar qué has d’externalitzar i qué no.»

«Ens ajuda a tirar endavant. En una organitzacié petita, has de concentrar esforcos i la
manera de multiplicar oportunitats és recorrer a I’exterior.»

«La part positiva és que sempre pots canviar, tot és molt més flexible. Passes de costos
fixes a costos variables. També pots anar a buscar el millor, no depens d’una sola empresa.»

El principal aspecte negatiu del procés d’externalitzacio és, segons la majoria d’entre-
vistats, I'elevat cost d’algunes funcions que es subcontracten.

Malgrat considerar que la contractacié externa permet abaratir costos, I’explicacié la
trobem en el fet que hi ha serveis més senzills i serveis més complexes. Els primers son els
que permeten reduir despeses i els més complexes els que requereixen més tecnologia o
experiéncia professional, suposen una major despesa.

Tot seguit, el que comenten molts entrevistats és la manca de control que suposa el fet
de tenir serveis contractats externament. En aquest sentit, cal establir mecanismes de con-
trol cap a la feina del proveidor que no caldrien si les tasques es fessin dins 'empresa.

A part, el fet de saber trobar el millor proveidor es considera negatiu en el sentit que
resulta una tasca molt laboriosa i tenir males experiéncies amb els proveidors representa
una gran pérdua de temps i diners.

Per tant, iniciar el procés d’externalitzacié suposa una tasca feixuga i arriscada, pero si
s’aconsegueix trobar bons proveidors, els resultats son molt positius.

8.2.4. Futura externalitzacio

Quan vam plantejar el treball de camp qualitatiu, ens va semblar interessant coneixer qué és el
que farien en un futur les empreses industrials respecte al fenomen de I'externalitzacié.

Les deu empreses contemplades afirmen que tornarien a externalitzar serveis tenint en
compte la seva bona experiencia.

Pero a I’hora de concretar quines funcions o activitats sén externalitzables, les opinions
s6n més diverses.

Per una banda, tenim I'opinié que es pot externalitzar tot en una empresa, només és
questio de controlar-ho.

«Si I’empresa et deixa, avui dia es pot externalitzar tot. Els serveis gairebé tots.»

CAPITOL 8 Factors explicatius dels processos d’externalitzacio 133



La terciaritzacio de la industria a Catalunya

«Crec que es pot externalitzat tot.»

També hi ha responsables que opinen que només sén externalitzables aquells serveis
que no aporten valor afegit a 'empresa. Externalitzar el que sén processos mecanics no
representa correr cap risc de pérdua d’informacié o coneixement propi de I'empresa.

«Totes aquelles que siguin transaccionals i que no aportin valor afegit. Les que porten
valor afegit és més arriscat.»

«Tot el que son assessoraments intangibles o processos mecanics. Sempre has de tenir
un control. No s’ha d’externalitzar alld que és critic.»

«...tot el que no és creatiu.»

A més, també hi ha tres entrevistats que pensen que es poden externalitzar aquelles
funcions que la mateixa empresa no pot assumir perque no té els coneixements suficients.

«Externalitzem totes aquelles funcions que ens permetin ser competitius, sempre que
puguis mantenir la flexibilitat i la propia personalitat.»

«Hem d’externalitzar tot el tema d’R+D, hem de potenciar 'R+D tant externa com inter-
na perque la competitivitat es basa en buscar productes de més valor afegit.»

«També volem externalitzar alguns temes de laboratori perqué a fora ho fan millor.»

Per tant, en un futur, les empreses industrials seguiran externalitzant serveis tant de poc
valor afegit com serveis que requereixen I'Gltima tecnologia.

8.2.5. Canvis tecnoldgics i canvis professionals

Les empreses analitzades a través de les entrevistes ens han parlat dels futurs canvis tecno-
logics que poden patir les empreses.

Per una banda, hi ha empreses que consideren que en un futur no hi haura gaires can-
vis ja que la implantacio de noves tecnologies s’ha dut a terme de manera recent.

Per altra banda, alguns entrevistats ens han comentat que els canvis a nivell tecnologic
es donen de manera continuada ja que és la manera de disposar de la tecnologia més avan-
cada en tot moment.

«Sempre estem en constant canvi, forma part d’una rutina. La quimica i la farmaceutica
estan dins el mén de I'alta tecnologia. Sempre hi ha canvi. La nostra obligacio i exit és estar
al dia.»

Entorn als possibles canvis a nivell professional, només tres entrevistats s’han pronun-
ciat al respecte.

Un entrevistat considera que a més d’invertir en maquinaria també s’ha d’invertir en les
persones. En aquest cas es consideren tan importants els avengos tecnologics com la for-
maciod que reben els treballador ja que ambdues han d’anar al mateix ritme.

Contrariament, un responsable ens comenta que el que necessita la seva empresa és
personal poc qualificat, sense preparacio, que no siguin especialistes. En aquest cas,
doncs, ens trobem davant I'abséencia tant de tecnologia com de formacio ja que son total-
ment prescindibles per a la realitzacié de I’activitat productiva.
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| finalment, I’Gltim entrevistat ens fa conéixer la situacié que els operaris del seu sector
sén treballadors poc valorats economicament, tenint en compte que sén «operaris de pri-
mera, amb molts coneixements i molts anys en la industria. Se’ls paga molt per sota sense
tenir en compte que hi ha més demanda que oferta.»

Havent vist la diversitat d’opinions en relacié al fet d’introduir nous canvis tecnologics o
de necessitar nous perfils professionals, podem dir que no hi ha una mateixa tendencia entre
les empreses entorn als avengos tecnologics i la formacié requerida, les opinions i criteris
son forca heterogenis.

En resum, segons la informacio obtinguda a través de la col-laboracié dels entrevistats,
veiem que I’externalitzacio és un fenomen que es va comencar a donar cap als anys 80 entre
les empreses més antigues. Les empreses més joves compten amb poc més de tres anys
d’experiéncia d’aquest procés.

En general, malgrat que les empreses considerin que quan s’externalitza es tendeix a
buscar el millor proveidor independentment de la seva localitzacio, la majoria d’elles treba-
llen amb empreses properes, situades en territori catala.

Segons els entrevistats, les funcions que més es tendeixen a externalitzar son sobretot
les que no aporten valor afegit dels departaments de produccio, logistica i RRHH, pero
també hi ha empreses que contracten serveis externs que requereixen un alt nivell tecnolo-
gic del qual elles no disposen.

Els principals motius per externalitzar serveis son la reduccié de despeses, no poder
assumir un volum de feina elevat o no disposar de la tecnologia necessaria per realitzar una
activitat.

Si tenim en compte la valoracié que fan les empreses industrials de I’experiéncia exter-
nalitzadora, podem dir que aquesta és molt bona. Totes coincideixen en afirmar que si tre-
ballen amb un proveidor és perque n’estan contentes ja que si la relacié no funciona diuen
que poden tallar-la sense inconvenient.

L’aspecte més positiu de I'experiencia de treballar amb empreses externes és sobretot el
fet que permet flexibilitat en les despeses i que aporta coneixements renovats i enriquidors.

Els aspectes negatius del procés d’externalitzacioé fan referencia tant a I’elevat cost que
suposen alguns serveis més especialitzats que requereixen un alt nivell de professionalitza-
ci6é com a la dificultat de trobar el millor proveidor, ja que és una feina molt laboriosa.

Si observem les opinions que fan referéncia al fet de seguir o no externalitzant serveis,
veiem que tots els entrevistats coincideixen en dir que tornarien a externalitzar els serveis
que fins ara han externalitzat per la bona experiéncia tinguda.

A més, també pensen que les seves empreses passaran a externalitzar serveis que fins
ara no havien externalitzat.

El tipus de serveis que s’externalitzaran en un futur sén ben diferents entre les empreses
estudiades.

Hi ha empreses que externalitzaran aquells serveis que no aportin valor afegit, d’altres
pensen que ho podran externalitzar tot i d’altres afirmen que buscaran fora de I’empresa el
més innovador i els millors professionals.
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Coneixer I'experiencia d’aquestes deu empreses ens ha permés complementar informa-
Ci6 que ens quedava difosa només amb el treball de camp quantitatiu. En aquest sentit, hem
pogut esbrinar que les empreses que treballen amb un unic proveidor, ho fan perque bus-
quen una relacio estreta i de confianga. D’aquesta manera, les empreses industrials entre-
vistades ens deixen veure que hi ha molta oferta d’empreses de serveis i que quan només es
treballa amb una d’elles és per voluntat propia.

De la mateixa manera, hem pogut corroborar molta de la informacié que hem obtingut a
través dels resultats estadistics com ara la bona experiéncia externalitzadora de les empre-
ses industrials aixi com la proximitat fisica entre les empreses de serveis i industrials.

També hem pogut aprofundir en els motius pels quals les empreses industrials externa-
litzen serveis, en el sentit que les empreses industrials externalitzen per reduir despeses, per
assumir grans volums de feina i com a estratégia empresarial.

La informacié complementaria que ens ofereixen les entrevistes en profunditat, junta-
ment amb la informacié quantitativa, ens ha permés arribar a unes conclusions que més
endavant presentarem.
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DIAGNOSI DE LES ACTUALS POLITIQUES INDUSTRIALS

Actualment a Catalunya vivim un moment de transici6 de politica industrial, en el qual esde-
venen una prioritat la millora del grau de competitivitat de les empreses i el foment de la
capacitat d’innovacio6 del conjunt d’aquestes.

Les bases de I'actual politica industrial les trobem assentades en el foment de la inno-
vacié com a eix vertebrador per tal que les empreses millorin la seva posicié competitiva.

L’objectiu basic és aconseguir una millora en la productivitat i la competitivitat de les
empreses ja que aquest es considera I'element clau de tot creixement economic.

Tant aportacions recents de teories sobre el creixement economic com diverses orienta-
cions de la Comissié Europea destaquen que la innovacié ha esdevingut el factor fonamen-
tal sobre el qual s’han de centrar els esforgos i I’'accio publica.

Per tant, la capacitat d’innovacié tecnologica i la preséncia d’empreses innovadores sén
factors clau per millorar la productivitat i en consequéencia assolir elevats ritmes de creixe-
ment economic.

Des del govern de la Generalitat les actuacions principals que emmarquen la politica
industrial i d’innovacié catalana son el Pla de Recerca i Innovacié de Catalunya 2005-2008 i
I’Acord Estrategic per a la internacionalitzacid, la qualitat de I'ocupacio i la competitivitat de
I’economia catalana.

Aquestes dues actuacions assenten les bases del que ha de ser el nou model de creixe-
ment econdomic del pais.

El Pla de Recerca i Innovacio es considera «el principal instrument de govern per avancar
en I’economia basada en el coneixement» i té com a objectiu impulsar de manera coordinada
I’'R+D i la innovacio, amb la sincronitzacié dels sistemes de ciencia i tecnologia del pais.

Es ben coneguda la relacié directa que hi ha entre innovacié i competitivitat empresarial
i, per aixo, el Pla de Recerca pretén impulsar de manera conjunta els diferents elements que
formen el sistema de ciéncia, tecnologia i empresa.

La seva finalitat, doncs, és fer optimes les politiques de recerca, desenvolupament i
innovacio, per tal que siguin eines utils que permetin el progrés i el desenvolupament tant
economic com social del pais.

Tal i com s’exposa en la redaccié del Pla, la missio és «situar Catalunya en una posicio
avancada a Europa en el sistema de recerca i innovacio mitjangant una politica publica inte-
grada en el conjunt d’agents publics i privats que promogui la societat del coneixement i
I’emprenedoria per tal d’aconseguir un desenvolupament econdmic sostenible que aporti
benestar i cohesio».

Si tenim en compte els objectius del Pla, podem dir que aquests fan referéncia a un aug-

CAPITOL 9 Diagnosi de les actuals politiques industrials 137



La terciaritzacio de la industria a Catalunya

ment tant en quantitat de recerca i desenvolupament com en qualitat. També es volen acon-
seguir millores en I’entorn innovador i fer més fluides les relacions entre els agents publics i
privats. A més, també es considera necessari un augment de la capacitat innovadora de les
empreses per tal que aquestes siguin més competitives.

Un altre objectiu del Pla és aprendre a veure quines son les prioritats tant sectorials com
tecnologiques, que permeten un augment en les activitats intensives en coneixement. | final-
ment, també pretén fomentar una cultura cientifica i tecnologica que fins ara ha estat poc
present.

Per tal de saber si aquests objectius s’assoleixen 0 no, en aquest Pla s’han establert una
serie d’indicadors que mostren el nivell d’assoliment en materia de recerca i innovacio.

Aquests indicadors mesuren els recursos que s’utilitzen en recerca, desenvolupament i
innovacio i els recursos humans dels que disposa la ciéncia i la tecnologia. També indiquen
quines son les empreses considerades innovadores en base a la seva estructura productiva
i quines son les aportacions al sector industrial dels sectors industrials d’alt contingut tec-
nologic. A més, també es té en compte tant els resultats cientifics i tecnologics que s’obte-
nen com la politica cientifica i tecnologica que s’aplica tant a nivell estatal com europeu.

Per poder assolir un model de creixement basat en el coneixement, cal una millora en el
nivell de recerca, desenvolupament i innovacié dels sectors industrials i un procés de canvi
estructural que faciliti a la industria catalana avangar cap a una especialitzacio en sectors i
productes d’alt valor afegit i nivell tecnologic.

Es per aixd que a través del Pla s’intenten dur a terme accions transversals com ara pro-
grames de suport a la recerca i al personal de recerca, programes de centres i infraestructu-
res de recerca, suport a la transferéncia tecnologica i coneixement, programes de foment de
la innovacié i programes de suport financer.

A més, també s’inclouen programes de mobilitat, cooperaciod i internacionalitzacio i
foment de la comunicacio de la cultura cientifica i tecnologica.

Altres actuacions complementaries com el foment de I’emprenedoria, la iniciativa per al
foment de la innovacié en I'administracio i el programa de coordinacio i atraccio de recursos
estatals i europeus també pretenen ser un ajut per a les empreses industrials catalanes.

L'altra actuacio destacada en matéria de politica industrial és I’Acord Estrategic per a la
internacionalitzacio, la qualitat de 'ocupacio i la competitivitat de ’economia catalana, sig-
nat pel govern i les organitzacions sindicals i empresarials.

Aquest Acord pretén donar resposta al nou context en el qual ens trobem després de la
incorporacio a la Unié Europea de paisos del centre i de I’'est d’Europa, I'actual procés de glo-
balitzacio dels mercats, I'emergéncia d’economies com la de la Xina i la de I'india i el velog
canvi tecnologic que presenciem actualment. D’aquesta manera, es vol aconseguir que
Catalunya es situi en la linia de canvi per tal de poder fer front a aquests nous escenaris.

Els objectius de I’Acord sén basicament una transformacié de I'aparell productiu, un
augment del grau d’internacionalitzacio, millorar i redefinir les relacions laborals i avangar en
la cohesié social necessaria per tal que Catalunya no es quedi a la cua d’Europa.
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Pel que fa a la recerca i el desenvolupament, una de les propostes de I’Acord és assolir
un nivell d’inversié en R+D+1 sobre el PIB equiparable a la mitjana europea. Per aixo cal aug-
mentar tant la despesa privada com la publica en R+D+l i impulsar sectors tecnologicament
avancats amb la col-laboraci6 entre la recerca, 'empresa i I’'administracio.

A més, cal fer més intensiva la transferéncia de tecnologia a través de la Xarxa de cen-
tres de suport a la Innovacié Tecnologica (XIT), la Xarxa de Centres Tecnologics (XCT) i la
Xarxa de Centres de Difusié Tecnologica (XCDT).

Per altra banda, I’Acord pretén la millora del finangament de I'activitat empresarial a tra-
vés de mesures que contemplen el capital de risc i els microcrédits, afavorint les possibilitats
de finangcament a llarg termini de les pimes catalanes.

També es considera important dur a terme una politica de sol industrial que busqui for-
nir la demanda de sol industrial, calmar-ne els preus a través de I'oferta publica i desenvolu-
par-ne en aquelles arees del territori on el mercat mostra dificultats per fer-ho.

La proposta d’impulsar I’Agéncia Catalana d’Inversions pretén afavorir I'atraccié i la pro-
mocié d’inversions empresarials solides. L'’Agéncia vol ser I'intermediari entre 'empresa i
I’administracio i assessorar tant en processos nous d’implantacié de noves activitats com en
la presa de decisions amb empreses foranes.

Finalment, per tal de fomentar les exportacions i la projeccié internacional, I’Acord veu
la necessitat d’implementar el Pla d’internacionalitzacié de I'empresa catalana per tal de
poder assessorar les pimes en termes de tendéncies internacionals, paisos prioritaris i pre-
veure suports per a les diferents empreses.

En referéncia al balang del primer any de I’Acord Estrategic, per al govern i els agents
socials aquest ha estat positiu. Els signants d’aquesta declaracié coincideixen en destacar
I’elevat grau de seguiment, compliment i execucié de I’Acord ja que s’han dut a terme 86
mesures de les que es preveien i 43 ja quasi son assolides.

Al final de I’any 2006, el balan¢ que s’ha fet ha estat també positiu, ja que s’ha assolit
més del 80% d’acompliment de les mesures i s’ha destacat la bona col-laboracié entre
govern i agents economics i socials.

Havent vist la politica industrial del nostre pais, només dir que cal posar emfasi en
mesures d’aplicacié immediata i que tant el govern com les organitzacions empresarials
intervinguin de forma activa i coordinada davant del canvi de model productiu que posa en
questio la nostra industria.

Nomeés aixi, podrem parlar d’un sector industrial catala renovat, amb innovacio i amb el
pes suficient per fer front a aquest nou escenari que ens ofereix la globalitzacié i la compe-
téncia internacional.

Quan aquest nou sector industrial es consolidi, veurem com les empreses s’aniran
encaminant cap a activitats amb un alt nivell tecnologic i valor afegit. | sera en aquest
moment quan s’haura assolit un alt grau de competéncia, qualitat i internacionalitzacié que
la indUstria catalana persegueix.
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CONCLUSIONS

Al present estudi hem intentat analitzar el grau en que la terciaritzacio de la industria esta
present al teixit industrial catala.

A través dels resultats del treball de camp, hem pogut coneixer quina és I'actitud de les
empreses entorn al fenomen de I'externalitzacié de serveis, activitats o funcions.

Tal i com s’ha comentat al llarg de Iestudi, la terciaritzacié de la industria és un fenomen
que va comencar a donar-se a partir dels anys 70 arreu del mén.

Si tenim en compte els resultats orientatius que hem obtingut, la majoria d’empreses
catalanes va comencar a comptar forca més tard amb el suport extern d’altres empreses,
sobretot cap als anys 90 i en aquests Ultims anys.

La realitzacié d’aquest estudi ens ha permés constatar que quasi la meitat de les indus-
tries manufactureres catalanes externalitzen part de les seves activitats i que les arees més
externalitzades son produccio, logistica i RRHH.

El motiu principal que porta a les empreses a iniciar aquest procés és basicament eco-
nomic en el sentit que treballar amb empreses externes permet disposar de certa flexibilitat
de despeses.

Aquest motiu fa referéncia a I’externalitzacioé de serveis que aporten poc valor afegit, que
normalment son els que més tendeixen a subcontractar les empreses que hem entrevistat.

També hem pogut veure que la contractacio de serveis externs permet I'especialitzacio
d’altres parts de la cadena a moltes de les empreses manufactureres. D’aquesta manera, el
fet de desprendre’s de tasques que no van lligades estretament a I’activitat principal de 'em-
presa permet centrar-se en tasques més especifiques i despreocupar-se de tasques que no
sempre aporten valor afegit.

En referéencia a la localitzacié de les empreses contractades, ha resultat que les empre-
ses industrials entrevistades treballen amb empreses que, generalment, es troben dins la
mateixa provincia o municipi, tot i afirmar que sempre es busca treballar amb el millor pro-
veidor, independentment d’on es trobi localitzat.

Si ens centrem en la relacio entre les empreses, podem dir que aquesta és forca estre-
ta. Les empreses a les que se’ls ha realitzat I'’enquesta, compten majoritariament amb un
unic proveidor per a una mateixa activitat i, per tant, hi ha forca dependeéncia per part de les
empreses industrials. Contrariament, les persones entrevistades es caracteritzen sobretot
per disposar de més d’un proveidor per realitzar una mateixa tasca i consideren que, si un
proveidor no els funciona, poden substituir-lo faciliment.

Fent referencia al nivell de satisfaccié de les empreses externalitzadores, podem dir que
en general aquesta és bona i per alguns casos molt bona.
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Aquesta bona experiéncia, juntament amb la quasi inexistencia de demandes insatisfe-
tes per part de les empreses contractades, fan que en un futur la tendéncia de les empreses
sigui de continuar externalitzant serveis.

Finalment, quan hem fet una aproximacié de les causes que expliquen el fenomen de
I’externalitzacid, hem constatat que son les empreses amb més antiguitat i amb més volum
de negoci les que tendeixen més a I'externalitzacio i que, contrariament, les més joves i amb
un volum de negoci més reduit no externalitzen tant.

Coneixent de més a prop el fenomen de la terciaritzacio industrial, podem dir que hi ha
diferents tipus o graus d’externalitzacio establerts.

El primer tipus de contractacié externa fa referéncia a I'’externalitzacioé d’aquelles fun-
cions mecaniques i feixugues que formen part de la cadena productiva. La contractacio per
a la realitzacié d’aquestes funcions és la que permet reduir costos a les empreses.

A part d’aquestes funcions que aporten poc valor afegit a les empreses industrials,
també trobem que s’externalitzen determinades activitats que requereixen un alt nivell tec-
nologic i tractament molt professional. Aquestes activitats se solen precisar quan I'empresa
no disposa de la tecnologia o els professionals adequats i la contractacié en aquest cas
suposa una despesa més elevada.

El segon tipus d’externalitzacio es caracteritza per la voluntat de desprendre’s de fun-
cions que no van lligades estretament al que és 'activitat principal de I'empresa. En aquest
sentit, son funcions que pertanyen als departaments de RRHH, administracid, logistica,
comercial, organitzacié o direccié. Son tasques que tampoc no aporten valor afegit i que
segons moltes opinions és millor deixar que les realitzin professionals amb anys d’expe-
riencia com assessors, gestors, comercials i agents de prevencio de riscos laborals entre
altres.

A part de poder diferenciar el tipus d’externalitzacio, també podem dir que la relacié
entre les empreses pot tenir diferents moments de partida. Es a dir, que una empresa pot
buscar un proveidor perque no disposa de tecnologia determinada en un moment puntual i
a la vegada aquesta empresa pot estar oferint serveis a una altra empresa que precisa els
seus coneixements. En aquest sentit, les empreses poden contractar serveis externs, a la
vegada que elles mateixes poden ser proveidores d’altres empreses.

L'externalitzacido permet a la industria centrar-se en I'activitat propiament productiva
sense obstacles per mirar de ser més competitiva i mantenir-se dins el mercat.

A partir d’aqui, ens plantegem si I’externalitzacié pot ser un bon canal d’informacio entre
les empreses, en el sentit que s’estableix una relacié d’ajuda entre elles i fa que inevitable-
ment es transmetin coneixements nous i renovats entre les empreses. Moltes empreses
consideren que el fet de tenir aportacions externes és molt beneficios ja que permet tenir
punts de vista diferents, aprendre de I’experiéncia externa i renovar coneixements.

Un altre plantejament que deixem obert és la delicada situacié que representa ser una
empresa especialitzada en una Unica activitat, com és el cas d’algunes empreses del sector
del metall, si a més només treballen per a una Unica empresa.
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D’aquesta manera, aixi com la idea d’especialitzacié és bona, perqué permet a les
empreses ser competitives i pioneres en una activitat en concret, el que resulta perillos és el
fet que aquestes empreses especialitzades depenguin directament d’una Unica empresa.

Aquesta delicada situacio és important considerar-la, tot i que els resultats obtinguts a
través del treball de camp ens deixen veure que és una situacié molt puntual per a les
empreses enquestades.

Soén molts els experts que ens indiquen que en el cas de la industria manufacturera
catalana del metall hi ha moltes empreses petites que presenten aquesta situacio. Per tant,
si 'empresa d’on pengen totes aquestes empreses petites té dificultats per seguir la seva
activitat, pot produir-se un efecte cadena deixant veure la fragilitat i vulnerabilitat d’aquestes
empreses petites altament especialitzades del sector.

Es per aixd que pensem que és necessari que existeixin empreses industrials especialit-
zades, sempre que aquestes no depenguin exclusivament d’una unica empresa pel perill
que representa.

Tot procés d’externalitzacié d’activitats per part de les empreses industrials comporta
certes dificultats a I’hora d’iniciar-lo. Les empreses saben que per tal de poder externalitzar
serveis primerament han de tenir un coneixement exhaustiu dels propis procediments
interns. Aquesta tasca no és sempre facil de realitzar i fa que el procés s’inicii al cap d’uns
anys d’haver-lo pensat.

Es quan I'empresa coneix els seus procediments interns que pot fer el pas de delegar
feines a una empresa externa i, a partir d’aqui, passar a controlar-la aplicant tots els meca-
nismes de seguiment possibles.

Finalment, podem concloure que la realitzacié d’aquest estudi ens ha permés establir
una nova definicio del sector industrial catala.

Entendre un nou concepte d’industria significa tenir present I'existéncia del fenomen de
I’externalitzacio que és present a gairebé la meitat de les empreses industrials manufacture-
res catalanes.

Les activitats propies del sector industrial que fins ara teniem clarament definides pas-
sen a difuminar-se i a allargar-se cap al sector serveis.

Es per aixd que les pautes actuals que defineixen i diferencien el sector industrial del
sector serveis no corresponen del tot a la realitat mentre que determinades activitats indus-
trials son considerades activitats del sector serveis i provoquen una realitat enganyosa.

L’estudi ha intentat reflectir que la idea tan estesa que la industria catalana es troba en
crisi és una afirmacié que requereix coneixements més amplis i que per una constatacio real
de la mateixa, cal considerar fenomens tan importants com la terciaritzacio.

Hem intentat demostrar que una part de I'ocupacié que abans era propiament industrial
ha passat a ser absorbida pel sector serveis quan les empreses industrials han pres la deci-
sié d’externalitzar activitats.

El sector serveis avui dia ofereix serveis a la industria d’'una manera molt estreta. Moltes
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empreses de serveis treballen només per a la industria i en canvi no sén considerades com
a industrials. Es aquesta falsa idea la que percebem quan es parla d’indUstria a Catalunya
sense contemplar factors importants que expliquen o justifiquen la situacié actual.

En aquest estudi hem intentat plantejar una nova manera d’entendre la situacié actual de
la industria catalana, tenint en compte aquesta terciaritzacié que es fa cada cop més evident.

L'experiencia externalitzadora és enriquidora per a la industria, en el sentit que permet
comptar en tot moment amb els millors professionals, disposar de la tecnologia necessaria i
renovar coneixements per tal de dur a terme I'activitat industrial.

Actualment, podem dir que I'actitud de la industria catalana deixa constancia d’una
forta voluntat d’especialitzacid, innovacio i competitivitat, responent aixi als principis basics
de les politiques industrials del pais.

El fenomen de la terciaritzacid, doncs, és un mecanisme de resposta al nou escenari en
quée es troben la majoria de societats industrials. Catalunya, en aquest cas, vol oferir els
nivells que s’exigeixen avui dia condicionats tant per la globalitzacié com per la forta com-
peténcia d’alguns paisos asiatics.

L'existéncia d’aquest fenomen és un clar indicador que la indUstria catalana no esta
adormida, sind que esta en procés de plena transformacioé de la seva base productiva.

La industria del pais mostra una forta voluntat de millora del grau de competitivitat de les
empreses adquirint capacitat innovadora i en consequéncia millorant la seva productivitat.

Si la innovacio és el factor fonamental per tal d’assolir elevats ritmes de creixement eco-
nomic, Catalunya s’esta esforgant per no quedar-se enrere en les noves exigencies.

En conclusié, podem dir que s’ha assumit el repte d’iniciar el procés d’adaptar la nostra
economia a les exigéncies i models europeus en termes de competitivitat i qualitat.

La terciaritzacio ens deixa veure que la industria catalana esta responent a les noves
demandes, destacant els punts més forts de la seva tradicié empresarial per tal de poder
assolir un bon ritme de creixement economic.
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MONOGRAFIC DE LA CONCA CENTRAL DEL LLOBREGAT

A) DEFINICIO GEOGRAFICA

El riu Llobregat ha estat testimoni dels moments més importants de la historia econdmica
catalana. Ha vist com de ’agricultura es passava a la industria, com els regadius alimenta-
ven poblacions creixents i I'aigua feia moure les maquines.

Al llarg de la historia, el curs del Llobregat ha permés I'intercanvi de mercaderies entre
poblacions ben diverses. Amb la industrialitzacio, I‘intercanvi d’aquests productes es va
incrementar i els avencgos tecnologics i algunes iniciatives van permetre assentar la industria
prop del riu.

Considerat el riu més treballador d’Europa i el recurs hidrologic més estratégic de
Catalunya, avui dia aquest riu presenta una identitat productiva de la industrialitzacio en via
de transformacio.

La conca hidrografica del Llobregat, vertebra la provincia de Barcelona i les comarques
del Bages i el Bergueda sén les que formen la vall alta i mitjana del Llobregat.

La capacitat de connectar territoris tancats entre muntanyes fa que la Conca del
Llobregat es consideri un element que estructura el territori de la Catalunya Central.

La Conca del Llobregat ha situat nombroses industries entre els segles xix i Xxx que van apro-
fitar I'energia i I'aigua del riu, entre les quals destaquen les anomenades colonies industrials.

Concretament, la comarca del Bergueda es caracteritza per haver impulsat una
industria téxtil molt basica inicialment, perdo amb capacitat tecnologica com s’ha pogut
demostrar al llarg dels anys. A la plana del Bages, el Llobregat ha proporcionat al llarg
dels anys I’energia que precisaven les indUstries que, situades vora el riu, fugien de les
ciutats conflictives.

Al llarg dels anys, I’espai industrial de la Conca Central del Llobregat ha patit molts
canvis i ha posat aixi a prova la capacitat de desenvolupament de les comarques que la
formen.

B) EL SECTOR INDUSTRIAL A LA CONCA CENTRAL DEL LLOBREGAT.
PANORAMICA HISTORICA | SITUACIO ACTUAL

A Catalunya, el procés d’industrialitzacié iniciat al final del segle xvii s’ha caracteritzat per
seguir el model anglés basat en el textil.
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A mitjan segle xix, la moderna activitat industrial havia comportat ja una gran transfor-
macié del conjunt de la societat catalana. El periode 1861-1913 és considerat el periode de
plenitud de la fabricacio catalana en qué s’iniciava el model de la fabrica del riu.

Per tal de gaudir de la forga hidraulica per fer anar les filatures, alguns industrials van ini-
ciar una politica de localitzacié no urbana creant les colonies téxtils en el tram mitja del riu
Llobregat.

Després d’aquest primer pas, entre els segles xix | xx, la introduccié de I'electricitat va
permetre un cert alliberament de la dependéncia de les fonts d’energia en el sentit que la
localitzacio ja no era tan limitada. A més, I'electricitat també va permetre un augment de
la produccio de les industries que ja existien i és en aquest periode quan es comenca a con-
solidar la industria minera de la zona.

Cap als anys 20, podem dir que la industria catalana es caracteritza per entrar en una
etapa d’esgotament del model industrial que presentava des del segle xix, pero el salt més
important es va donar cap a mitjan segle xx.

Entre el 1960 i 1975, la gran millora de les xarxes de comunicacié van contribuir a una
transformacioé profunda del model territorial catala.

En aquest sentit, les comarques del Bages i el Bergueda van iniciar les seves activitats
industrials modernes en funcié de les necessitats creixents que presentava la industria coto-
nera de Barcelona.

Aquestes comarques van representar un paper molt important en el desenvolupament
industrial de Catalunya durant el primer ter¢ del segle xx, tant per I'existéncia d’iniciatives
empresarials com per ser arees de deslocalitzacio de la industria barcelonina que buscava
uns costos més baixos.

En les primeres fases de la industrialitzacio, el Bages i el Bergueda no només van seguir
el mateix ritme de desenvolupament industrial de la resta del pais, sind que van passar a ser
zones amb una alta especialitzacio industrial a causa de la seva localitzacié estratégica.

Pero, en canvi, aquestes mateixes comarques no van seguir el ritme de transformacié
del boom econdmic dels anys 60.

Es per aixd que cal saber per qué la indUstria de la Conca del Llobregat va passar una
etapa d’'un cert oblit de desenvolupament industrial.

R. Llussa i Torra'” ens apropa a aquesta etapa industrial remarcant que cal tenir en
compte que les comunicacions en aquells moments eren molt dolentes i que fins a I'any
1975 no es va construir una xarxa d’autopistes. Aquesta xarxa, pero, va deixar forca al
marge les comarques de la Conca del Llobregat i si considerem que en aquells moments
molts empresaris de les localitats van marxar a Barcelona i que la nova classe dirigent no era
suficientment emprenedora, ja tenim les claus per entendre la crisi industrial d’aquesta zona
durant els anys 60.

17. Rafael Llussa i Torra, geograf especialitzat en canvi industrial, ens parla dels canvis industrials que van patir les
comarques esmentades a I'obra Canvi industrial i projectes de desenvolupament al Bages i al Bergueda, 1975-1998.
Centre d'Estudis del Bages. 2002.
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Durant aquesta epoca, es va poder percebre la crisi del sector téxtil, i tant el Bages com
el Bergueda van presentar una situacié d’estancament economic.

Malgrat aquesta situacio, el Bages, com que tenia una industria més diversificada que el
Bergueda, va poder apoiar-se en la industria automobilistica per tal de poder sobreviure.

La crisi del sector textil es va accentuar al llarg dels anys 70 fins als 90 juntament amb el
tancament de moltes mineries.

Als anys 70, la comarca del Bages seguia sent una comarca especialitzada en la indus-
tria téxtil. Aquest sector ocupava més de la meitat dels treballadors industrials de la comar-
ca i representava quasi un 8% del total de treballadors del textil catala.

En segon lloc, el sector metal-lurgic ocupava un 21% dels treballadors industrials i tant
les industries quimiques com les de la fusta també tenien un gran pes en aquesta comarca.

Al Bergueda, el sector téxtil seguia sent molt important, si tenim en compte només la
industria manufacturera, el téxtil representava el 85% de tots els ocupats de la comarca,
xifra que representava el 3,7% del total de treballadors del textil catala.

Cap als anys 80, el panorama industrial reflectia una disminucié de I'ocupacié del sector
téextil de la comarca del Bages, en canvi el Bergueda va aconseguir gairebé mantenir I'ocu-
pacidé que presentava deu anys abans.

Aquesta crisi industrial del textil s’ha de concebre dins el marc europeu, ja que és con-
seqliéncia directa de I’elevada inflacio i la crisi economica que es va patir en aquells
moments, seguida de I"'augment d’importacions de paisos amb ma d’obra barata.

Enfront d’aquesta crisi, es van intentar prendre mesures com ara el Pla de Reconversio
Textil, que tenia voluntat d’adaptar les empreses per tal que fossin més competitives en
produccio a partir de la renovacié de maquinaria i la incorporacio de noves tecnologies.

A aquest Pla s’hi van acollir forga empreses de la Conca del Llobregat, moltes del sub-
sector del cotd i de la confeccid, fet que va permetre la introduccié de noves tecnologies i la
modernitzacié dels processos productius, que va comportar inevitablement millores de pro-
ductivitat.

Entre els anys 1985 1992, les comarques de la Conca del Llobregat van presentar unes
davallades en termes d’ocupacié considerables tant del sector téxtil com de les mineries.

L'any 1983 és I'any de més crisi textil a la comarca del Bergueda, ja que just després el
nombre de treballadors aconsegueix mantenir-se i fins i tot es remunta durant I’any 1987.

Al final dels anys 80, la situacié de la industria a la Conca del Llobregat no era gaire
esperancadora. La industria no presentava uns nivells tecnologics gaire alts ni uns coneixe-
ments gaire exhaustius i les empreses industrials mostraven unes plantilles sobrecarregades
que comportaven costos empresarials excessius.

En el cas del sector téxtil, la substitucié de personal per tecnologia va comportar un cert
endeutament per part de les empreses. A més, es va haver de fer front a la competencia
europea i dels paisos del tercer mén que oferien productes de qualitat i de gran consum res-
pectivament.

També cal tenir en compte que el procés de substitucié de ma d’obra per a tecnologia
va establir una clara diferéncia entre les empreses més competitives i les que no ho eren
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tant. En aquest sentit, les més fortes van ser les que van poder seguir i les més febles van
ser eliminades del mercat.

Amb I'explicacio del procés d’industrialitzacio a la Conca Central del Llobregat, cal fer
constar els canvis que s’han donat a la industria catalana en els ultims vint anys.

Aixi doncs, cal tenir en compte els canvis tant en termes d’especialitzacié industrial de
la produccié com del model territorial on es desenvolupava la tasca industrial i remuntar-nos
als anys 70.

Entre els anys 1975 i 1996, Catalunya s’ha caracteritzat per tenir un model de desenvo-
lupament basat en la internacionalitzacio i en la flexibilitat.

L'entrada d’Espanya a la Comunitat Economica Europea I’any 1986 va suposar un punt
de canvi en el model industrial catala. En aquest sentit, podem dir que la industria catalana
va experimentar una obertura cap a I'exterior que es tradueix en un fort augment del comerg
exterior. A partir d’aquest moment, les empreses industrials catalanes van tenir major pre-
séncia de capital estranger a la vegada que el capital catala va comencgar a fer-se present a
I’exterior.

Aquesta internacionalitzacié de I’economia catalana va suposar la conversié de moltes
empreses familiars catalanes en multinacionals.

Tot aixo ens permet comprendre que les transformacions que han modificat I'estruc-
tura economica i el territori de la Conca del Llobregat sén consequéncia d’un canvi en la
politica economica espanyola a partir dels anys 60 i sobretot dels anys 70.

Tenint en compte tot el que hem exposat en aquestes linies, cal intentar esbrinar fins a
quin punt la industria de la Conca del Llobregat segueix sent avui dia un territori atractiu per
a la industria.

Si ens fixem en I'estructura de les inversions industrials fetes en aquest territori al final
dels anys 90, podem dir que la dinamica inversora ha estat for¢a positiva.

Al contrari que en el conjunt de Catalunya, a la Conca Central del Llobregat s’ha produit
una inversié més gran en la creacié d’empreses noves que no pas en renovar les existents.
En termes d’ocupacio, les empreses noves han absorbit més treballadors que no pas les ja
constituides.

Al Bages, hi predominen els sectors industrials del metall i el textil i de les empreses que
realitzen inversio, el 38,2% son del metall. En aquest sector li correspon quasi el 40% dels
llocs de treball creats. El percentatge més alt d’inversio i de creacioé de llocs de treball
correspon concretament al subsector dels productes metal-lics.

El sector textil també presenta una inversié forca elevada, perd només hi ha un 15% del
total de les empreses que inverteixen i, en termes d’ocupacio, només podem parlar d’un
15% del total comarcal.

Tot i aixi, podem dir que hi ha un important nivell d’inversié en tecnologia que manca a
les empreses industrials per tal que puguin posar-se al dia.

En el cas del Bergueda, hem de parlar d’'una caiguda important dels llocs de treball, sobre-
tot en la mineria i el téxtil. La resta d’activitats no han destacat en importancia en aquesta
comarca, pero tot i aixi es pot percebre una certa diversificacié d’activitats industrials.
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De la mateixa manera que el cas del Bages, el Bergueda també presenta una reduccié
del nombre de llocs de treball acompanyada d’un augment del nombre d’empreses de
manera que la grandaria d’aquestes s’ha vist notablement reduida.

L’activitat industrial del Bergueda, ha experimentat un important creixement al final dels
anys 90. El nombre d’empreses s’ha doblat i el nombre de treballadors, sense tenir en
compte els textils, ha augmentat en un 31%.

Si passem a concretar en sectors d’activitat, podem dir que el sector que ha augmentat
més el seu pes industrial és el del metall. Aquest sector, pero, destaca per desenvolupar, en
general, activitats molt basiques. Poques empreses del metall d’aquesta comarca tenen una
activitat que requereixi tecnologia avangada.

El sector de la fusta, amb un forta tradicié a la comarca, és un sector que esta en expan-
sid ja que ha doblat el nombre d’empreses i ha passat d’ocupar el 4,1% al 7,5% dels treba-
lladors.

El sector de I'alimentacid, tot i haver vist reduit el seu pes industrial als anys 80, en
aquests Ultim anys s’ha recuperat lleugerament en termes d’ocupacio.

Fins ara hem vist els canvis que s’han produit en termes d’inversié i ocupacid, perod cal
anar més enlla i saber si podem parlar d’una industria dinamica, moderna i innovadora a la
Conca del Llobregat.

A nivell de Catalunya, 'estructura de les inversions no destaca per un contingut tecno-
logic alt, siné al contrari. Si tenim en compte la situacié de la Conca Central del Llobregat,
malgrat la clara intencié d’inversié que hem pogut constatar, el nivell tecnologic que presen-
ten la majoria d’industries és encara menor.

Aixi doncs, hem de dir que les inversions que s’han realitzat en els ultims anys en termes
d’industria sén inversions en sectors de baix nivell tecnologic. Aixo ens porta a parlar del
caracter «periféric» de moltes de les industries de la Conca en relacio a la industria catalana,
en el sentit que mantenen una estructura industrial en la que practicament no existeixen
empreses especialitzades, la majoria son sectors poc avancats i amb un nivell tecnologic
baix. Aquest tipus d’empreses representen sectors com el de I'alimentacio, el textil i cuir, la
fusta i el suro, les arts grafiques i els productes metal-lics.

Finalment, en referéncia a la transformacié industrial que ha patit la Conca Central del
Llobregat, hem de recordar que tant la crisi del sector textil com el procés d’automatitzacié dels
processos de treball han comportat una reduccio dels llocs de treball en aquests ultims anys.

A més, cal tenir en compte I'important reduccioé de la grandaria de les empreses indus-
trials i la quasi desaparicio de les empreses de més de 500 treballadors que s’ha donat en
aquest territori.

Aquesta reduccio s’ha donat per les dificultats en qué s’han trobat les empreses grans a
I’hora de fer front tant a la reestructuracio i adaptacié a les noves formes de produccid, com
a 'automatitzacio dels processos productius i I’externalitzacié de determinats serveis.

El sector que pot presumir de tenir més treballadors en plantilla, en els ultims anys, és el
metall. Malgrat la reduccio generalitzada, moltes de les empreses del metall han passat a
ampliar la seva plantilla, deixant entreveure una recuperacié favorable del sector.
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A part d’aquest augment d’ocupacio en el sector del metall, hi ha sectors com I'alimen-
tacio, la confeccid, la fusta i el paper que també veuen augmentat el percentatge dels seus
treballadors.

Per tant, en els ultims anys podem parlar d’una lleugera recuperacié de I'ocupacié de la
industria a la Conca Central del Llobregat.

Per concloure, podem dir que la Conca del Llobregat és un territori que presenta les carac-
teristiques tipiques de la produccié postfordista basada en una reestructuracié de la base
industrial, flexibilitat de la produccio i predomini d’empreses petites.

Les industries que estan establertes en aquest territori es caracteritzen per haver deixat
de ser empreses de grandaria considerable i passar a ser empreses amb un nombre més
reduit de treballadors. El nivell tecnologic que presenta aquesta industria no és gaire elevat i
alguns dels sectors més representatius de la zona, com el metal-ldrgic i I’agroalimentari,
mostren una lleugera recuperacio si tenim en compte I'augment que presenten en termes
d’ocupacié.

C) RESULTATS DEL TREBALL DE CAMP

La intencié d’aquest monografic és presentar els resultats més rellevants que hem obtingut
a través del treball de camp quantitatiu realitzat a les comarques del Bages, el Bergueda,
I’Anoia, el Valles Occidental i el Baix Llobregat.

Si tenim en compte I'informe dels resultats obtinguts per a totes les comarques estudia-
des, podem dir que aquest ja recull en gran part dades que aporten informacio sobre la
situacio de la Conca Central del Llobregat.

Per aquest motiu i perqué la tendéncia dels resultats és similar, en aquest monografic
destacarem només els resultats més rellevants sobre la terciaritzacié de la industria a la
Conca del Llobregat.

El treball de camp ha consistit en la realitzacié de 190 enquestes als sector industrials
del metall, textil i calgat, quimic, agroalimentari, fusta i paper i industries no classificables.
Les enquestes s’han distribuit de la seglient manera:
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Grafic 11.1. Mostra per sector i per comarca
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De les 190 enquestes realitzades a empreses industrials amb més de deu treballadors
en plantilla, hem extret la informacié que el 45,8% diuen haver externalitzat serveis o activi-
tats que abans realitzaven de manera interna.

Grafic 11.2. Empreses que externalitzen serveis
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Com podem veure, a la Conca Central del Llobregat, el percentatge d’empreses que
externalitzen serveis és lleugerament inferior al percentatge global de la industria catalana.
El primer és del 45,8% i el segon és del 47,6%.
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Grafic 11.3. Departaments externalitzats

60%
50% 1
40% 1
30% 1--- 34,5%
20% t-- 25,3%
18,4%
[v) -
10% 11,5%
0
. | | | | | | |
Produccié/  Logistica/ RRHH/  Organitzacio/ Adm./ Comercial/ Altres Direccio
manteniment  transport formacio planificacio finances vendes

En nombre d’empreses, sén 87 les que ens han afirmat que subcontracten empreses
externes per tal de realitzar la seva activitat industrial.

Com podem observar, el departament que agrupa les funcions que més s’externalitzen
és el de produccié/manteniment. Un 50,6% de les empreses que han externalitzat serveis

ho fan en aquest departament.

Grafic 11.4. Funcions externalitzades
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Els departaments de logistica i de RRHH so6n els que trobem tot seguit, i sén els més
externalitzats pel 34,5% i 25,3% de les empreses, respectivament.

Aquests resultats no es diferencien gaire dels obtinguts a I'informe general, ja que els depar-
taments més externalitzats son els mateixos i presenten gairebé els mateixos percentatges.

Segons el grafic, les funcions més externalitzades per les empreses de les cinc comar-
ques concretes de la Conca Central del Llobregat son el transport de mercaderies i els pro-
cessos productius. La primera funcié és externalitzada per quasi un 30% de les empreses i
la segona, per un 25,3% del total.

Seguidament, la reparacio i el manteniment de maquinaria de produccio s’ha externalit-
zat per un 13,8% dels casos i part dels processos d’elaboracio per un 11,5%.

Aquestes son les funcions que destaquem pels seus elevats percentatges. La resta de
funcions externalitzades presenten uns resultats molt més baixos amb diferéncia.

A part de coneixer quines son les funcions que externalitzen les empreses industrials de
la Conca del Llobregat, també hem considerat important coneixer els motius pels quals
aquestes empreses decideixen passar a contractar empreses externes.

Els motius pels quals externalitzen les industries enquestades els hem presentat per
departaments d’empresa en el segiient grafic.

Com podem veure a través del grafic, els motius principals pels quals les empreses
decideixen iniciar el procés d’externalitzacié de tasques sén la reduccié de despeses i I'es-
tratégia empresarial.

Grafic 11.5. Per qué externalitzen les empreses industrials
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A direccio, totes les empreses que han externalitzat part d’aquest departament, coincidei-
xen en considerar que el fenomen de I'externalitzacié s’ha dut a terme per estratégia empresa-
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rial. A més, també comptem amb un 25% d’aquestes empreses que afirma que ha recorregut a
la contractacié externa per tasca social i afirma treballar amb empreses del tercer sector.

Al departament de produccié/manteniment, segons un 52,3% de les empreses, s’exter-
nalitza basicament per reduir despeses.

A I'area d’administracié, trobem que el compliment de normativa és el motiu més consi-
derat per un 60% de les empreses i al departament comercial, un 80% de les empreses con-
sidera que es contracten empreses externes per estratégia empresarial.

A RRHH, quasi un 41% de les empreses considera que I'externalitzacié es duu a terme
per estratégia empresarial i a logistica, un 73,3% opina que permet reduir despeses.

Finalment, al departament d’organitzaci¢/planificacid, trobem que un 62,6% de les
empreses externalitza per tal d’assegurar-se el compliment de normativa.

A part dels motius pels quals externalitzen les empreses industrials, hem conegut a tra-
vés dels resultats que la relacié que existeix entre les empreses és forgca bona. A més, si
tenim en compte la proximitat de les empreses contractades, hem observat que aquestes es
troben localitzades entre el mateix municipi o la mateixa provincia. Per tant, podem dir que
per part de les empreses industrials hi ha un alt grau de satisfaccié amb les empreses de
serveis i que aquesta relacio pot ser forca estreta a causa de la localitzacié tan propera que
hi ha entre elles.

Un altre aspecte que hem volgut valorar és la dependéncia de les empreses industrials
envers les de serveis i si considerem els resultats obtinguts, podem dir que la majoria d’e-
lles diu tenir només un proveidor per a una mateixa activitat. Pero les empreses que diuen
disposar de més d’un proveidor afirmen tenir-ne disponibles més de tres per a una mateixa
funcio.

Per tant, tot i ser molt dependents les empreses industrials de les empreses de serveis,
n’hi ha que poden comptar amb diversos proveidors per a una mateixa tasca i per tant
intuim que I'oferta de serveis és forca amplia.

Grafic 11.6. Futura externalitzacio
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En aquest monografic, ens ha semblat interessant reflectir I'actitud de les empreses en
un futur. Hem intentat resumir la voluntat que presenten les empreses industrials entorn al
fenomen de I'externalitzacio, és a dir, coneixer que tenen pensat fer respecte al fenomen.

En aquest sentit, hem tingut en compte I'opinid de totes les empreses enquestades i
segons el grafic podem veure que la intencié del 32,1% del total d’empreses és externalitzar
serveis o funcions en un futur.

Segons el grafic seglient, els departaments que més s’externalitzaran sén produccié/
manteniment amb un 36,1% i RRHH/formacié amb un 13,1%. Per contra, el departament
d’organitzacid/planificacié és un departament que no agrupa cap funcid externalitzable en
un futur segons les empreses industrials enquestades.

Grafic 11.7. Departaments externalitzables
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A més, cal destacar que un 37,7% de les empreses que ha afirmat que externalitzen ser-
veis en un futur no sap en quins departaments ho fara concretament.

De les empreses que han dit que si que externalitzarien en un futur, i han concretat en
quins departaments ho faran, també ens han informat de quines funcions concretes tenen
pensat externalitzar.

Com podem veure, les empreses que han dit que externalitzen serveis de I'area d’adminis-
tracioé han coincidit totes en afirmar que sera la comptabilitat de I'empresa I'iinica funcié exter-
nalitzable. Aquestes empreses han considerat que la fiscalitat de I'empresa, la gestié de coman-
des i la relacié amb distribuidors i proveidors no seran funcions que s’externalitzin en un futur.

Dins el departament de produccié/manteniment, la neteja industrial tampoc no sera una
activitat que s’externalitzi en un futur per part de les empreses enquestades i, dins el departa-
ment de direccio, tampoc no s’externalitzara I'assessorament en I'estratégia a seguir per I'em-
presa.
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Grafic 11.8. Funcions externalitzables

120%

Pla Estrategic
d'actuacié
maquinaria

de produccid

Manteniment
informatiques

Comptabilitat

de I'empresa

de productes
de I'empresa

Processos de

seleccio de personal
de formacio

de personal
Nomines

Transport de
mercaderies

Elaboraci¢ del
Elaboracio linies

Rep. i manteniment
Processos productius
Processos delaboracio
Campanyes i plans
de marqueting

Rep. i comerc.
Processos i plans
Formaci6 de PRL
Gestié de magatzem

Direccio Produccié/manteniment Adm./ | Comercial/vendes RRHH/formacio Logistica/transport
finances

De I'area comercial, només s’externalitzaran en la mateixa proporcié les campanyes i
plans de marqueting i la representacio o la comercialitzacié dels productes de I'empresa.

A RRHH/formacid, les activitats que més s’externalitzaran sén la gestiéo de ndmines i els
processos de seleccid de personal per un 37,5% de les empreses en tots dos casos. En
aquest departament, cap empresa no ha considerat la contractacié de personal com una
funcio externalitzable en un futur.

Per acabar, la gestio de magatzem és I'activitat que es contractara externament per un
60% de les empreses que han afirmat que externalitzen funcions del departament de logistica.
Per contra, la distribucié de mercaderies no ha estat considerada com a activitat externalitza-
ble per cap empresa industrial.

Si comparem els resultats amb I'informe global, podem dir que la tendéncia és sem-
blant. En tots dos casos, es presenta el departament de produccié/manteniment com el
que sera més externalitzat en un futur. Ara bé, aixi com en l'informe global els departa-
ments que seguien al de produccié eren logistica i administracio, en el cas concret de la
Conca del Llobregat, és el departament de RRHH/formacio el segon més externalitzable en
un futur.
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Grafic 11.9. Demandes no satisfetes o de dificil satisfaccio

NS/NC
8,9%
Si
14,7%
No
76,4%

Quan hem formulat la pregunta a les empreses industrials de la Conca Central del
Llobregat, sobre demandes no satisfetes o de dificil satisfaccio, un 14,7% d’elles afirma trobar
mancances a I’hora de realitzar la seva activitat. En comparacio als resultats obtinguts del sec-
tor industrial catala, podem dir que les comarques de la Conca del Llobregat diuen que tenen
un 2,3% més de mancances o obstacles a I’hora de desenvolupar la seva activitat.

Grafic 11.10. Demandes no satisfetes o de dificil satisfaccio
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Respecte a les demandes 0 mancances que perceben les empreses industrials enques-
tades, podem dir que un 28,6% dels casos considera que falta personal o serveis especia-
litzats. Un 25% considera que es reben pocs ajuts per part de I’Administracié Publica i un
21,4% opina que cal una millora en la xarxa de transports.
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Quasi un 18% de les empreses diu que ha tingut problemes amb la puntualitat en els
lliuraments i un 7,1% diu que tenen problemes amb els residus, el reciclatge i les avaries.

Tot i que el percentatge de demandes no satisfetes és més elevat en el cas de les
comarques de la Conca del Llobregat que no pas en els resultats referents a tot el sector
industrial catala, les principals demandes sén les mateixes, falta de personal o servei espe-
cialitzat i pocs ajuts per part de I'administracio publica.

D. CONCLUSIONS

Els resultats obtinguts de les industries de la Conca del Llobregat ens han permes veure que
segueixen una tendéncia similar si ho comparem amb els resultats generals per tot el sector
industrial catala.

Les empreses d’aquest territori es caracteritzen per ser empreses d’una grandaria forga
reduida. El 73,6% d’aquestes empreses tenen entre 11 i 50 treballadors i quasi el 47,4% té
un volum de negoci d’entre 1.500.00 i 6.000.000.

A grans trets, el 45,8% de les empreses enquestades diuen que han externalitzat ser-
veis, activitats o funcions a altres empreses i el departament més externalitzat és el de pro-
duccié/manteniment seguit del de logistica/transport.

La reduccio de despeses i I'estrategia empresarial sén els motius principals pels quals les
empreses industrials enquestades decideixen externalitzar serveis i les funcions més externa-
litzades son el transport de mercaderies i alguns dels processos productius.

Respecte als plans de futur de les empreses industrials, un 32,1% d’elles diu que segui-
ra externalitzant o fara el pas d’externaltizar per primera vegada, perd entre les empreses
que afirmen externalitzar en un futur, un 37,7% no sap exactament en quins departaments
de I’empresa es donara aquest procés.

Malgrat aquesta incertesa, el departament que més s’externalitzara en un futur sera
produccié/manteniment amb un 36,1% dels casos seguit de RRHH/formacié amb un 13,1%
i les funcions que seran més externalitzades seran alguns dels processos productius i els
processos de seleccié de personal.

Finalment, podem dir que un 14,7% de les empreses enquestades diu que té demandes
no satisfetes o de dificil satisfaccié. Les demandes més sol-licitades fan referencia a poder
disposar de serveis o personal més especialitzats i rebre més ajuts per part de 'adminsitra-
Ci6 publica.

Les empreses industrials enquestades de la Conca Central del Llobregat reflecteixen
una tendéncia similar a la que ens presenta el sector industrial catala, com ens ha deixat
veure el treball de camp.

Malgrat ser una industria amb un nivell tecnologic lleugerament per sota la mitjana cata-
lana, una part important de les empreses industrials enquestades reconeix que ha externa-
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litzat serveis i un percentatge inferior, perd no menys important, pensa que en un futur segui-
ra externalitzant activitats.

Per tant, aquesta actitud per part de les empreses enquestades ens permet dir que el
fenomen de la terciaritzacié de la industria també es fa present en aquest territori i moltes de
les petites empreses ubicades a la Conca Central del Llobregat sén el resultat de I’externa-
litzacio de serveis per part de moltes empreses del metall, de I'agroalimentaria, el téxtil, la
fusta i paper i les arts grafiques.
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ANNEX I: GUIO DE LENQUESTA

LA TERCIARITZACIO EN EL SECTOR INDUSTRIAL CATALA

ENQ. NUM.

Bon dia/tarda, el meu nom és ............c........ i li truco del CIDEM, Centre d'Innovacié i Desenvolupament Empresarial de la
Generalitat de Catalunya. En aquests moments estem realitzant un estudi per tal de conéixer la situacié del sector industrial
catala. Necessitaria parlar, si és possible, amb el gerent de I'empresa. (Algun membre de direccié o adjunt de direccid).

1. DADES DE CLASSIFICACIO

PO. Entrevistador/a:

P1. Data entrevista : / /

P2. Nom de I'empresa:

P3. ANY DE CONSTITUCIO:*

P4. FORMA JURIDICA:*

P5. Branca d'activitat:

Codi CCAE*
Quimica 1
Metall 2
Agroalimentaria 3
Textil i calcat 4
Fusta, paper 5
IndUstries no classificables 6

P6. Activitat principal de I'empresa:

* No preguntar. Aquesta informacio esta a la base de Camerdata.
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P7. NOMBRE D'EMPLEATS:*

D'11a25

De 26 a 50

De 51 a 100

De 101 a 250

De 251 a 500

Més de 500

o |lo |~ |w |

P8. VOLUM DE NEGOCI:*

En euros En milions de ptes.
1 Fins a 300.000 D'1a50
2 De 300.001 a 600.000 De 51 a 100
3 De 600.001 a 1.500.000 De 101 a 250
4 De 1.500.001 a 3.000.000 De 251 a 500
5 De 3.000.001 a 6.000.000 De 501 a 1.000
6 De 6.000.001 a 15.000.000 De 1.001 a 2.500
7 De 15.000.001 a 30.000.000 De 2.500 a 5.000
8 De 30.000.001 a 60.000.000 De 5.001 a 10.000
9 Més de 60.000.000 Més de 10.000

P9. MUNICIPI:*

P10. COMARCA:*

P11. Carrec de la persona entrevistada:

P12. Departament al que pertany I'entrevistat:

P13. TELEFON DE CONTACTE:*

P14. La seva empresa forma part d'un grup d'empreses?

1.8 — P14.1 A quina empresa estic trucant?

1 Empresa mare

Filial

Grup empreses sense jerarquia

A~ | [N

Altres (anotar):

2. No
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EXPLICACIO DE L'OBJECTIU:

L'objectiu de I'estudi que estem portant a terme és conéixer els serveis que les empreses industrials han decidit externalit-

zar/delegar a altres empreses i el motiu pel qual ho han fet.

P15. Em podria dir per a la seva empresa, quins d'aquests departaments han externalitzat/delegat serveis, activitats o fun-
cions a altres empreses? (MULTIPLE). (IMPORTANT: Externalitzar es considera quan un servei que feia la mateixa empresa
passa a fer-se a fora. NO és externalitzacié un servei que I'empresa SEMPRE hagi tingut fora i que, per tant, mai no hagi fet
de manera interna).

Direcci6

Produccié/manteniment

Administracié/finances

Comercial/vendes

RRHH/formacio

Logistica/transport

Organitzacié/planificacié

Cap departament —+— Passar a P. 27 pag. 11.

© |0 | N | o |~ |w [N

Altres (quin?)

LLEGIR PER A CADA DEPARTAMENT:

1-Serveis: Elaboracio del Pla Estratégic de I'empresa, elaboracié de les linies d'actuacié. Assessorament en |'estratégia a
seguir per I'empresa (recerca de nous mercats, ampliacié del mercat, diversificacié de productes...).

2-Serveis: Reparacio i manteniment de maquinaria de produccié, manteniment d'aplicacions informatiques i automats pro-
gramables, neteja industrial, algun dels processos productius, ex.: cromatge, niquelat, empaquetat, embalatge, envasat.
Part dels processos d'elaboracio.

8-Serveis: Comptabilitat de I'empresa, fiscalitat de I'empresa, relacié amb els distribuidors o proveidors, gestié de comandes.

4-Serveis: Publicitat, enquestes de satisfaccio dels clients, campanyes i plans de marqueting, representacio dels productes
de I'empresa o la seva comercialitzacid, la recerca de nous mercats.

5-Serveis: Processos de seleccié de personal, processos i plans de formacié del personal, formacio pel que fa a la preven-
ci6 de riscos laborals, nomines, contractacié del personal, estudis de clima laboral.

6-Serveis: Gestié de magatzem, transport de mercaderies i distribucié de mercaderies.

7-Serveis: Assessorament legal, assessorament economic, normes ISO, gestié de qualitat, mediambiental i de la prevencid
de riscos laborals.
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PREGUNTES PER FER A TOTS ELS ENTREVISTATS

P27. La seva empresa és proveidora d'altres empreses? (Ofereix serveis a altres empreses)

1. Si —— P27.1 Quins serveis ofereix? 1
2. No 2 5

P28. Considera que a la seva empresa hi ha demandes no satisfetes o de dificil satisfaccié per part del sector serveis?

1. 81 P28.1 Quines demandes?
2. No
3. No s'ho han plantejat.

3. POSSIBLES SERVEIS PER EXTERNALITZAR

Aquest apartat fa referéncia a la possible externalitzacié de serveis o activitats que actualment es realitzen a la mateixa
empresa.
(Recordar que les dades seran tractades de forma anonima i mai no es fara un tractament individualitzat.)

P29. Em podria dir quina/es activitat/s de la seva empresa sén susceptibles de ser externalitzades en un futur, tant a curt
com a llarg termini? (Recordar departaments.)

Departament Activitat/servei | Per qué es preveu? Departament Activitat/servei Per que es preveu?
P29.1 1. P29.6 1.
Direccié 2, Logistica/transport 2.

3. 3.
P29.2 1. P29.7 1.
Produccié/manteniment | 2. Organitzacid/planificacié | 2.

3. 3.
P29.3 1. P29.8 1.
Administracio/finances | 2. Altres departaments 2,

3. 3.
P29.4 1. P29.9 P29.9.1 Motius?
Comercial/vendes 2, Cap servei

3.
P29.5 1.
RRHH/formacio 2.

3.

P80. En un futur, pensa que la seva empresa pot tendir cap a |'especialitzacié d'una Unica activitat? (NO SUGGERIR)

Si

No

Ja estan especialitzats en una activitat
Ns/Nc

—_— P30.1 Quina activitat?

Sl | =
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P31. Quina percepcié té vosté de la resta d'empreses del sector. Considera que la tendencia actual de les empreses és
externalitzar cada cop més els seus serveis?

1.8i
2. No — P31.1 Per que?
3. Ns/Nc

P32. Donant per acabada I'enquesta, només preguntar-li si vosté coneix el CIDEM (Centre d'Innovacié i Desenvolupament
Empresarial)?

1. Si 2. No (Breu explicacié)

El CIDEM és I'organisme del Departament de Treball i IndUstria de la Generalitat de Catalunya que té com a missié impulsar
el teixit empresarial catala i potenciar la seva competitivitat davant els diferents reptes que aquesta afronta.

El CIDEM dissenya i executa les actuacions emmarcades dins de la politica industrial del govern de la Generalitat i ofereix
suport directe a les empreses i emprenedors a través de productes i serveis orientats a la millora de la seva posicié compe-

titiva en els seus diferents ambits d'actuacid. Pot consultar la pagina www.cidem.org

COMENTARIS DE L'ENQUESTADOR:

MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO | PEL TEMPS QUE ENS HA DEDICAT.

CRESC. Centre de Recerca Economica i Social de Catalunya. Responsable de I'estudi: Romina Garcia. TIf: 93.601.10.56.
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ANNEX Il: GUIO ENTREVISTA

| A. HISTORIA DE L'EMPRESA | PERFIL DE L'ENTREVISTAT

1. Quina és I'activitat principal de la seva empresa? Que és el que ofereix? Quan va néixer?

2. Em podria explicar breument quin és el seu carrec, a quin departament pertany, quines soén les tasques que realitza...?

B. CARACTERITZACIO DE L'EMPRESA

1. La seva empresa pertany a un grup d'empreses? Es I'empresa mare, filial, totes tenen la mateixa relacio...
2. Quins departaments configuren la seva empresa i quants empleats hi treballen?
3. La seva empresa és una empresa exportadora?

4. Quins son els nivells de formacioé requerits a la seva empresa en termes d'ocupacio, quines qualificacions requereixen els
llocs de treball?

5. Quin és el grau d'aplicacio de les noves tecnologies a I'empresa? En quines parts del procés productiu s'apliquen i qui-
nes soén?

C. EXTERNALITZACIO

1. Em podria dir quines activitats, serveis o funcions han externalitzat a altres empreses (associacions)? (Concreti per a cada
departament: direccio, produccié/manteniment, administracié/finances, comercial/Vendes, RRHH/formacio, logistica/trans-
port i organitzacié/planificacio).

2. A quin tipus d'empreses ho fan? Si no vol dir noms, me les pot descriure en funcié de:
- La branca d'activitat que pertany I'empresa, grandaria, on esta localitzada, en qué estan especialitzades.

3. Des de quan externalitzen serveis?
4. Per qué han externalitzat aquests serveis? Quins son els motius principals pels quals la seva empresa decideix externa-
litzar? (Serveix per reduir costos, estrategia empresarial, permet especialitzar-se en una activitat en concret, compliment de
normativa...)
5. Quin és el grau de dependéncia amb els seus proveidors:

5.1. Té més d'una empresa a la que pot recorrer per un mateix servei?

5.2. Hi ha alguna empresa que només treballi per vostes?

5.8. La seva empresa és proveidora d'una altra empresa? Si és que si, quins serveis ofereixen vostés?

6. Quin és el grau de satisfaccié en general amb els seus proveidors?
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7. Havent vist els resultats d'aquesta externalitzacio, quina és la valoracié global que en fa? Quins aspectes han estat posi-
tius per a I'empresa i quins han estat negatius?

8. Considera que les empreses del seu sector externalitzen activitats? Per qué pensa que ho fan o no ho fan?

D. FUTURA EXTERNALITZACIO

1. Tornaria a externalitzar els serveis externalitzats fins ara? Si és que no, per que i quins canvis faria?
2. Pensant en el futur de I'empresa, quines activitats considera que poden ser externalitzables a curt o llarg termini?

3. Al contrari, quins processos pensa que se seguiran fent de manera interna? Malgrat els canvis que puguin donar-se a
I'empresa, quines parts mai no es podran externalitzar?

4. A la seva empresa preveu canvis importants a nivell tecnologic? Preveu innovacié? Major grau d'aplicacié de noves tec-
nologies, demanda de nous perfils ocupacionals...

5. Per finalitzar, vosté coneixia el CIDEM (Centre d'Innovacié i Desenvolupament Empresarial) i esta assabentat dels ajuts
que ofereix a les empreses? Pot consultar al web: www.cidem.org.
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