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PRÒLEG

Les tecnologies de la informació i la comunicació tenen un gran pes en el desenvolupament
econòmic i social de les nostres empreses, i estan suposant una revolució sense precedents
en l’estructura productiva, comercial, organitzativa i laboral del nostre teixit d’empreses.

A causa del desenvolupament d’aquest tipus de tecnologies, les estructures producti-
ves i la societat es troben en un procés de canvi que s’encamina cap a un model basat en el
coneixement. Ens trobem, doncs, en un context de mundialització on les relacions econòmi-
ques i socials es produeixen ja a nivell global, i on els fluxos d’informació i la seva gestió
esdevenen un element fonamental.

En aquest sentit, cal que els empresaris vegin la tecnologia com una inversió, ja que les
TIC permeten d’introduir innovacions revolucionàries en els processos de producció de
béns i serveis. S’han de vèncer les reticències que encara hi pugui haver i adoptar plena-
ment les noves TIC en la producció i la comercialització dels productes; i també cal que
aquestes puguin ser útils en la gestió, l’organització i la comunicació a les empreses. Cal
destacar, per tant, que les TIC poden ser per a les empreses una important font d’innovació
en els processos, la qual cosa els pot garantir increments importants de productivitat, com-
petitivitat i qualitat del treball.

En definitiva, cal que l’empresa catalana aprofiti les TIC per ser més competitiva i efi-
cient; perquè els seus llocs de treball guanyin en qualitat; i perquè pugui liderar, conjunta-
ment amb l’Administració i la societat, els canvis del seu entorn cap a l’anomenada «socie-
tat del coneixement».

Josep Maria Rañé i Blasco

H. C. de Treball i Indústria

Pròleg 9
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PRELIMINAR

LES TIC I LES TRANSFORMACIONS DE L’EMPRESA CATALANA

Descripció de la investigació:

El projecte d’investigació Les tecnologies de la informació i la comunicació i les transforma-
cions de l’empresa catalana té com a objectiu principal analitzar les transformacions de l’es-
tratègia i l’organització empresarials vinculades a la utilització de les tecnologies de la infor-
mació i la comunicació (TIC). La hipòtesi principal que es vol demostrar és la següent:
l’economia del coneixement transforma l’activitat empresarial, que es du a terme mitjançant
xarxes informàtiques i de telecomunicacions (negoci electrònic o e-business), i que defineix
un nou model organitzatiu i estratègic basat en la descentralització en xarxa de les línies de
negoci (empresa xarxa). El contrast empíric s’ha realitzat mitjançant una enquesta a una
mostra representativa de les empreses catalanes, amb un abast de 2.038 empreses, estrati-
ficada per sector d’activitat i dimensió d’empresa.

Direcció de la investigació:

Dr. Jordi Vilaseca i Requena, professor de la UOC i investigador de l’IN3

Coordinació de la investigació:

Dr. Joan Torrent i Sellens, professor de la UOC i investigador de l’IN3

Equip d’investigació i autoria de l’informe d’investigació:

Carlos F. Cabañero Pisa, professor de la UOC i investigador de l’IN3
David Castillo i Merino, professor de la UOC i investigador de l’IN3
Dra. Rosa Colomé i Perales, professora de la UOC i investigadora de l’IN3
Ángel Díaz Chao, investigador de l’IN3 
Pilar Ficapal i Cusí, professora de la UOC i investigadora de l’IN3
Dra. Ana Isabel Jiménez Zarco, professora de la UOC i investigadora de l’IN3

CAPÍTOL 1 Definició, objecte i àmbit 11
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Dr. Josep Lladós i Masllorens, professor de la UOC i investigador de l’IN3
María Jesús Martínez Argüelles, professora de la UOC i investigadora de l’IN3
Dr. Antoni Meseguer i Artola, professor de la UOC i investigador de l’IN3
Dolors Plana Erta, professora de la UOC i investigadora de l’IN3
Dra. Inma Rodríguez Ardura, professora de la UOC i investigadora de l’IN3
Dr. Joan Torrent i Sellens, professor de la UOC i investigador de l’IN3
Dr. Jordi Vilaseca i Requena, professor de la UOC i investigador de l’IN3

Amb la col·laboració de:

Institut DEP: L’Institut d’Estudis i Professions ha col·laborat en aquesta investigació oferint el
suport tècnic que els investigadors del grup ONE han sol·licitat. En concret, l’institut DEP ha
ajudat l’equip d’investigació de l’ONE en el disseny i la validació del qüestionari i en la gene-
ració de la mostra. L’enquesta per qüestionari, la codificació, depuració i verificació dels
qüestionaris i una anàlisi estadística bàsica han estat elaborades per l’Institut DEP, sempre
d’acord amb les línies d’actuació marcades per l’equip d’investigació.

Institucions col·laboradores:

Institut Català d’Estadística (IDESCAT) i Centre d’Innovació i Desenvolupament Empresarial
(CIDEM) del Departament de Treball i Indústria de la Generalitat de Catalunya.

Amb el patrocini de:

Fundació Caixa Sabadell

Amb el suport de:

Generalitat de Catalunya

Investigació iniciada el març de 2002. Enquesta realitzada durant el període gener-maig de
2003.

Barcelona, 30 de juliol de 2003

Jordi Vilaseca / Joan Torrent
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INTRODUCCIÓ

METODOLOGIA D’INVESTIGACIÓ

El document que presentem a continuació és una síntesi de l’informe d’investigació sobre
Les TIC i les transformacions de l’empresa catalana1. Aquesta investigació analitza la relació
entre l’estratègia, l’organització i les pràctiques empresarials i els usos de les tecnologies de
la informació i la comunicació (TIC) en l’empresa catalana a partir de les dades d’una
enquesta realitzada l’hivern i la primavera de 2003. No obstant això, és evident que aquesta
relació s’emmarca en un context més ampli: l’aparició de l’economia i la societat del conei-
xement. Actualment, l’activitat econòmica i empresarial es caracteritza per canvis profunds
que modifiquen els fonaments i la dinàmica de comportament del conjunt d’agents econò-
mics. A grans trets, aquest procés transformador es basa en una revolució tecnològica —el
procés de digitalització—, s’assenta sobre una dinàmica d’ampliació temporal i espacial
dels mercats —la globalització—, i es retroalimenta basant-se en els canvis dels patrons de
demanda de famílies i empreses. Aquest procés té un fil conductor clar: el caràcter intangi-
ble de l’activitat econòmica o, en altres paraules, la progressiva consolidació d’una nova
economia basada en el coneixement. En efecte, la irrupció de les tecnologies digitals està
transformant profundament l’economia i la societat. Aquestes tecnologies, que agrupem
sota el denominador comú de tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) i que com-
prenen el conjunt convergent d’aplicacions de microelectrònica, informàtica, telecomunica-
cions, optoelectrònica i els recents progressos de l’enginyeria genètica, són aplicables mas-
sivament a l’esfera econòmica i utilitzats per a una gran quantitat d’usos socials.

No obstant això, encara que les TIC no són el factor causal únic de l’economia global
del coneixement, sí que es consoliden com un dels instruments necessaris per al desenvo-
lupament del treball en xarxa i per a la difusió del coneixement en l’esfera econòmica. No hi
ha dubte que la interacció complexa entre la irrupció de les tecnologies digitals i els seus
usos productius està transformant profundament l’activitat econòmica. Podem interpretar
aquestes manifestacions almenys des de dues òptiques. En primer lloc, la seva utilització
per a un ampli conjunt de branques productives. Ja fa uns quants anys que l’activitat eco-
nòmica compta, entre els seus recursos, amb ordinadors, faxos, línies telefòniques digitals,
quadres de comandament electrònics, xarxes de comunicacions i un llarg etcètera d’aplica-
cions digitals per a la producció. Ara bé, l’aparició i aplicació productiva més recent de nous

INTRODUCCIÓ Metodologia d’investigació 13
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avenços tecnològics, entre els quals trobem el telèfon mòbil, Internet i el correu electrònic,
han generat un flux acumulatiu circular i de grans dimensions entre els mateixos compo-
nents del procés de digitalització i els seus usos productius: uns ordinadors més potents
interconnectats en xarxa i amb accés a Internet, els telèfons mòbils connectats a la xarxa,
una infinitat de xips aplicats als béns de consum, els processos productius i les relacions
amb proveïdors i clients en línia, i els nous serveis de gestió de la informació són alguns dels
exemples més representatius.

A més a més, i en segon lloc, la transformació no se centra només en l’àmbit de la pro-
ducció. Molts dels aparells i de les tecnologies esmentades han esdevingut béns de con-
sum massiu, amb una demanda clarament incentivadora de la producció i un procés de
mundialització econòmica que transforma la concepció tradicional del mercat, entès com
l’espai físic on trobem l’oferta i la demanda. Actualment, moltes transaccions econòmiques
i, sobretot, financeres, no es realitzen ni en un espai físic ni amb la coincidència de l’oferta
i la demanda en el temps: el mercat és la xarxa. En resum, podem afirmar que les tecnolo-
gies del processament de la informació i la comunicació s’han constituït en la base materi-
al d’una revolució tecnològica de gran abast i profunditat que incideix, d’una manera o
altra, en totes les facetes de l’activitat humana. Sembla, per tant, que les TIC han adquirit
gran importància i s’han convertit en una peça clau d’un procés de transformació econòmi-
ca, amb l’aparició d’un nou sector productiu, que estén els seus efectes, en sinergia, no
solament cap a la resta de les branques d’activitat, sinó també cap a la resta d’activitats
econòmiques. De fet, aquest fons social de coneixement ha impregnat l’activitat econòmi-
ca fins al punt que en l’actualitat ja podem citar un nombre creixent i interdisciplinari d’es-
tudis que sostenen la hipòtesi següent: les TIC són el paradigma tecnològic en què es fona-
menta l’actual dinàmica de revolució industrial2. Aquest procés interactiu i interrelacionat
de canvi econòmic i de transformació social ens condueix a un nou tipus d’economia i de
societat: l’economia i la societat del coneixement.

Per tant, i en l’esfera econòmica, un ampli ventall d’innovacions de procés i de produc-
te en matèria digital ha generat l’aparició de noves activitats productives, que agrupem sota
la denominació d’indústria de la informació, és a dir, el conjunt de branques productives
resultants d’una primera aplicació econòmica de les tecnologies digitals, és a dir, el sector
TIC i el sector dels continguts digitals. La indústria de la informació, de la seva banda, està
superant el seu propi desenvolupament tecnològic i, en l’actualitat, el conjunt de productes
i serveis resultants de la producció i el tractament de la informació i la comunicació s’utilitza
com a factor productiu per a la resta de branques productives de l’economia. D’aquesta
manera, la confluència i les interrelacions entre el procés de digitalització i els seus usos pro-
ductius generen un cercle virtuós que va des de la demanda de nous béns i serveis fins a la

Jordi Vilaseca / Joan Torrent
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2. Vegeu, entre altres autors, Kranzberg (1985), Mokyr (1990), David (1990; 2000), Freeman i Pérez (1988), Castells
(2000; 2001), Crafts (2000), De Long (2001), Norton (2001), Atkeson i Kehoe (2001), FMI (2001), Institut d’Estudis Eco-
nòmics (2001), Vilaseca (2001; 2002), Vilaseca i Torrent (2001a; 2001b), Pérez (2002), Rodríguez (2002), Torrent (2002a;
2002b), Stehr (2002), Banegas (2003) i Bai i Yuen (2003).
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seva producció, de la producció a la innovació, i de la innovació, de nou, a la demanda.
Aquest flux interactiu entre la demanda i l’oferta, a través dels mecanismes innovadors, es
tradueix en forma d’importants augments de productivitat i competitivitat d’economies, sec-
tors o empreses3. En síntesi, podem afirmar que l’economia del coneixement és global, di-
gital i amb una demanda creixent de mercaderies amb caràcter intangible.

En l’esfera social, i com no podria ser d’altra manera, la consolidació de l’economia
basada en el coneixement està generant importants canvis en el conjunt de l’entramat i de
les relacions socials. Les modificacions en el mercat de treball, els efectes ideològics i cultu-
rals, les transformacions institucionals i polítiques i, en definitiva, les noves formes de relació
de l’individu amb el seu entorn defineixen alguns dels efectes de la intensitat d’ús econòmic
del coneixement sobre les seves bases sociològiques i institucionals.

Amb tot, aquesta incipient tercera revolució industrial es caracteritza per una nova pro-
pietat tècnica: l’aplicació de nous coneixements i informacions a aparells de generació de
coneixement i processament de la informació i la comunicació4. En l’actualitat, l’aplicació
econòmica del coneixement s’utilitza, com mai, en la generació d’aquest coneixement. En el
procés de digitalització disposem d’unes tecnologies que, com sempre, es fonamenten en
l’aplicació econòmica del coneixement per fabricar mercaderies d’una manera reproduïble.
Ara bé, i això és una novetat, la incidència d’aquest coneixement no es limita a la tecnologia,
ja que les TIC també influeixen en la generació d’aquest coneixement per mitjà de l’amplifi-
cació i prolongació de la ment humana. En altres paraules, ens trobem davant un estoc
social de saber que utilitza el coneixement com un input i que contribueix directament a
generar coneixement com a output.

Per tant, i emprant una visió àmplia dels processos tecnològics —entesos com el
domini de l’home sobre la naturalesa5—, les TIC no solament incideixen en la capacitat de
reproducció i control de l’entorn, sinó que actuen directament en el domini de l’home sobre
ell mateix o, més correctament, sobre la generació del seu coneixement. Quina és la con-
clusió més important que s’extreu d’aquesta característica intrínseca de les tecnologies
digitals? Sembla evident que si el que volem és analitzar els aspectes econòmics i socials
d’aquesta revolució tecnològica, hauríem de centrar la nostra anàlisi en el coneixement. Si
per coneixement entenem el que ens planteja l’epistemologia —el procés humà i dinàmic
de justificació adequada d’una creença6—, podem concebre el fet econòmic de la seva
producció, distribució, intercanvi i consum, ja que l’acte de conèixer és un acte exclusiva-
ment humà i, com a tal, és econòmicament plantejable. D’aquesta manera, i apel·lant a la
seva facilitat de reproducció7, podem afirmar que hi ha dues tipologies de coneixement
aplicat a l’activitat econòmica: el coneixement explícit o observable i el coneixement implí-

Les TIC i les transformacions de l’empresa catalana
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3. Greenspan (1999).
4. Castells (2000).
5. McClellan i Dorn (1999).
6. Terricabres (1998).
7. Vegeu, entre altres, el treball seminal de Polanyi (1978), que ha estat aplicat econòmicament per Nonaka (1991) 
i per David (1993), entre altres.
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cit o tàcit8. El coneixement explícit o observable és el saber que es pot explicar en un llen-
guatge formal i sistemàtic, de manera que és possible processar-lo, transmetre’l i emmagat-
zemar-lo amb facilitat. El coneixement implícit o tàcit és el saber que està associat, bàsica-
ment, al factor de treball i que es basa en els elements tècnics o cognoscitius, del tipus
d’experiència pràctica, habilitats o qualificacions difícils de detallar i, per tant, d’explicitar.

Com ha incidit el procés de digitalització en la producció, distribució, consum i intercan-
vi de coneixement? La resposta es materialitza en dues vies principals9. En primer lloc, l’es-
pectacular millora de l’accés i la gestió dels fluxos d’informació ens condueix cap a una
notable relaxació de les barreres d’entrada a la difusió del coneixement, la qual cosa es tra-
dueix en un notable increment de l’estoc de coneixement observable. En segon lloc, la millo-

Jordi Vilaseca / Joan Torrent
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Figura 1. Un esquema de l’economia i la societat del coneixement

Telecomunicacions

Efectes sobre
l’oferta

Efectes sobre
la demanda

Informàtica i equips

TIC Continguts

Indústria de la informació

Economia del coneixement

Efectes socials Efectes polítics

Societat del coneixement

Efectes ideològics/culturals Efectes institucionals

8. Aquesta caracterització del coneixement és clarament compatible amb la visió de Lundvall i Johnson (1994) i de
Foray i Lundvall (1996), que obtenen quatre tipologies de saber que defineixen el coneixement com un recurs econò-
mic: el saber-què, el saber-per què, el saber-com i el saber-qui. Mentre que els dos primers són fàcilment reproduï-
bles, els dos segons presenten més dificultats a l’hora de convertir-los en informació.
9. Com suggereixen els treballs de Hatchuel i Weil (1995), Foray i Lundvall (1996) i d’Antonelli, Geuna i Steinmueller
(2000).

Font: Vilaseca i Torrent (2001a).
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ra de les possibilitats d’accés i difusió als elements que incideixen en el coneixement tàcit,
que, en alguns casos, s’ha transformat en observable, mentre que, en d’altres, ha transfor-
mat les exigències i habilitats informatives i d’experiència de la força de treball. D’altra
banda, l’activitat econòmica diària ens proporciona infinitat d’exemples de transaccions de
mercaderies (béns i serveis) basats en el coneixement10, de manera que aquest ha deixat de
ser únicament un recurs per a la producció. Amb tot, les mercaderies basades en el conei-
xement tenen unes característiques econòmiques particulars11 amb propietats de bé públic
i d’experiència, importants externalitats i rendiments creixents. A més, a mesura que el
coneixement generat presenta més dificultats en la seva digitalització, la utilitat marginal del
seu accés i les seves barreres de sortida tendeixen a disminuir12.

Així doncs, la progressiva utilització del coneixement com a recurs i mercaderia de
creixent importància econòmica ens permet plantejar-nos una visió de l’economia del
coneixement entesa com la branca de l’anàlisi econòmica que estudia el comportament i
els fets econòmics derivats de l’aplicació productiva del coneixement. Així mateix, aquesta
concepció del coneixement no es limita únicament a una visió del coneixement científic o
tecnològic, sinó que a més comprèn el coneixement tècnic i les habilitats, fàcilment trans-
missibles o no, dels agents econòmics13. De fet, durant la dècada dels noranta, la manifes-
tació del saber, vinculat a les tecnologies digitals, va modificar alguns comportaments dels
agents econòmics, generant noves activitats i transformant algunes de les ja existents. És
precisament en aquest sentit més ampli que cal interpretar l’economia del coneixement el
recurs bàsic de la qual s’ha convertit en un dels fonaments explicatius dels avenços de pro-
ductivitat i competitivitat i, en conseqüència, del creixement i desenvolupament econò-
mics14.

En síntesi, si en l’economia i la societat global del coneixement, els augments de pro-
ductivitat i competitivitat es basen, entre altres factors, en les capacitats d’aprenentatge (i
desaprenentatge), la innovació, la flexibilitat i les iniciatives emprenedores dels agents eco-
nòmics, no hi ha dubte que un dels agents econòmics més implicats en aquest procés de
transformació és l’agent econòmic empresa. En efecte, tot sembla indicar que en l’empresa,
els usos de les tecnologies de la informació i la comunicació es consoliden com un dels ins-
truments bàsics per a la construcció del canvi estratègic i organitzatiu que l’adaptació a les
necessitats canviants d’una demanda global requereix en l’actualitat. En altres paraules, l’e-
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10. Des de qualsevol bé o servei que es pugui digitalitzar (llibres, bases de dades, revistes, pel·lícules, música, índexs
borsaris, pàgines web o els resultats del futbol) fins als intercanvis de capacitats entre els agents econòmics.
11. Shapiro i Varian (1999).
12. Torrent (2002b).
13. Vilaseca (2001).
14. Oliner i Sichel (2000), Jorgenson i Stiroh (2001), Nordhaus (2001), el Departament de Comerç dels EUA (2002),
Gordon (2003) i Feldstein (2003) per a EUA i Schreyer (2000), Colecchia i Schreyer (2001), Van Ark, Inklaar i McGuckin
(2002) i OCDE (2003a) per a altres economies arriben a una conclusió similar: les TIC i, per tant, una manifestació
econòmica del coneixement, expliquen bona part dels canvis en les fonts del creixement econòmic que moltes eco-
nomies occidentals han experimentat durant la dècada dels noranta.
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conomia del coneixement es trasllada a l’activitat empresarial a partir d’una dinàmica doble:
la centralització del capital i la descentralització de l’activitat productiva, dos clars expo-
nents de les quals, també objectes d’estudi d’aquesta investigació, són la consolidació de
l’empresa xarxa i del negoci digital.

Com ja s’ha comentat més amunt, l’objectiu prioritari d’aquesta investigació és l’anàlisi
de l’activitat empresarial a Catalunya com a resultat de la irrupció en l’esfera productiva de
les tecnologies de la informació i la comunicació. Aquestes transformacions, que es tra-
dueixen en notables canvis en els dos inputs bàsics de l’activitat empresarial (el capital i el
treball), així com en les pràctiques empresarials i en l’element determinant del creixement a
llarg termini —la innovació—, haurien de contrastar-se empíricament a partir d’una hipòtesi
general. Com es desprèn de la figura 2, el conjunt convergent de les TIC, el procés de mun-
dialització econòmica i els canvis en els patrons de demanda dels agents econòmics han
donat lloc a una àmplia transformació de l’activitat econòmica, que agrupem sota el con-
cepte de nova economia (economia del coneixement) i que des del vessant de l’anàlisi eco-
nòmica es pot abordar tant des del punt de vista del cicle econòmic (macroeconomia) com
des del punt de vista del mercat, és a dir, de la interacció entre els agents econòmics
(microeconomia). Precisament aquesta investigació se centra en l’estudi de l’agent econò-
mic empresa.

No obstant això, malgrat els esforços realitzats per les diferents institucions públiques i
privades, amb la informació secundària disponible no n’hi ha prou per descriure els impor-
tants canvis que les TIC estan generant en el conjunt de l’activitat econòmica i empresarial.
Encara que ja disposem d’informació rellevant sobre la penetració de les TIC en l’empresa i
alguns dels seus usos més directes15, encara no disposem d’estadístiques fiables i repre-
sentatives de la manera que les TIC transformen el conjunt de l’activitat empresarial, entesa
com el conjunt d’elements que incideixen en l’estratègia, l’organització i les pràctiques de
l’empresa16. En aquest sentit, el projecte d’investigació Les TIC i les transformacions de l’em-
presa catalana (PIC-Empreses) té l’objectiu general següent: obtenir, estructurar, analitzar i
interpretar la informació fiable i suficient per conèixer i comprendre l’impacte dels usos de
les TIC en les empreses catalanes i observar els canvis respecte a les empreses que no usen
les TIC. Amb aquest objectiu d’anàlisi, la hipòtesi fonamental que cal contrastar és que la
nova economia transforma l’activitat empresarial que es realitza a través de xarxes informà-
tiques i de telecomunicacions, o e-business, i defineix un model estratègic i organitzatiu
basat en la descentralització en xarxa de les línies de negoci, o empresa xarxa.

15. Vegeu, IDESCAT (2003a; 2003b) i DURSI (2003) per a Catalunya i Comissió Europea (2002) i e-business W@tch
(2003), per al conjunt de països de la Unió Europea.
16. Aquest equip d’investigació va publicar fa uns mesos un document de treball que analitza exhaustivament les
proves empíriques relatives als usos de les TIC i les modificacions de l’activitat empresarial. En aquest estudi, es pro-
posaven 106 indicadors per seguir aquestes transformacions i s’arribava a la conclusió que s’havia d’avançar en la
construcció d’estadístiques d’informació primària sobre l’e-business i l’empresa xarxa. Vegeu Vilaseca, Torrent i Díaz
(2002b).
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Arribats en aquest punt, és important destacar que l’objectiu d’aquesta investigació és
analític. Tanmateix, no hem volgut desestimar el valor descriptiu de la informació obtinguda;
entre altres raons, perquè és rellevant amb vista a aprofundir en un fenomen que no pel fet
de ser nou deixa de ser important. Així doncs, es pretén fer una aportació analítica amb la
comparació de les hipòtesis plantejades que respongui a les transformacions d’estratègia,
organització i pràctiques empresarials, arran dels usos de les TIC, per al cas de l’empresa
catalana. Així mateix, el panorama descrit en aquesta investigació és només una part d’un
projecte molt més ampli, el Projecte Internet Catalunya (PIC), que analitza les transforma-
cions de la societat, les escoles, les universitats, l’administració autonòmica i local i d’alguns
centres hospitalaris. Vegeu els informes d’investigació de les altres investigacions del pro-
jecte per configurar un ampli panorama de les transformacions socials i de les institucions
catalanes17.

Hem realitzat una enquesta per qüestionari, amb una entrevista presencial d’una hora
de durada entre els mesos de gener i maig de 2003, a una mostra representativa de 2.038
empreses catalanes. D’aquesta mostra, aproximadament una tercera part de les empreses
presenta un nivell d’ús de les TIC mitjà o avançat, mentre que les dues terceres parts res-
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Figura 2. La nova economia i el projecte d’investigació Les TIC i les transformacions de l’empresa

catalana

Consumidors

Sector públic

MERCAT
(Microeconomia)

CICLE
(Macroeconomia)

TIC

Demanda

NOVA

ECONOMIA Creixement Paradoxa de la productivitat

Inflació Qualitat i preus hedonistes

Atur NA i RU

Globalització

17. Vegeu, Castells, Tubella, Sancho, Díaz de Isla i Wellman (2002), així com la resta d’informes d’investigació en la
pàgina web: <http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/index.html>.

Font: Elaboració pròpia.
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tants mostren usos baixos. Per tant, la majoria de les empreses entrevistades no utilitza
intensament les TIC; tot i que sí que presenta un nivell acceptable d’equipaments. Ara bé, a
part dels usos empresarials de les TIC, també hem estudiat algunes característiques de
l’empresa catalana, així com les transformacions dels seus principals elements de valor i
l’impacte de les tecnologies digitals sobre els quatre condicionants principals de tota activi-
tat empresarial: el capital, el treball, la innovació i les pràctiques organitzatives i productives.
El qüestionari, força complex, inclou 128 preguntes, a més de les observacions addicionals.
Les entrevistes, a empresaris o directius de l’empresa amb una visió global del conjunt de la
seva activitat, en general van ser ben rebudes i van comptar amb la col·laboració de les per-
sones entrevistades. A més, l’enquesta es va presentar com una investigació de la
Universitat Oberta de Catalunya sense finalitats comercials, amb la garantia de compliment
del secret estadístic i la completa independència d’anàlisi i lliure publicitat dels resultats
assegurada. Agraïm, arribats en aquest punt, la col·laboració de tots els empresaris i direc-
tius d’empreses entrevistats, així com la de tots els investigadors, professors i professionals
que ens han ajudat al llarg d’aquesta investigació. Amb tot, hem completat les informacions
obtingudes del qüestionari amb la informació econòmica i financera disponible per al públic
en general en el registre mercantil i que hem obtingut mitjançant el programa SABI. L’objectiu
d’inclusió d’aquestes noves variables era completar amb dades públiques i rellevants les
informacions, més aviat de caràcter qualitatiu del qüestionari, amb dades comptables i de
registre sobre l’evolució del desenvolupament empresarial.

Jordi Vilaseca / Joan Torrent
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Figura 3. Fitxa tècnica del qüestionari

Univers Empreses que desenvolupen la seva activitat a Catalunya.

Grandària  2.038 entrevistes personals a empresaris i alts directius. 

Marge d’error Del ±2,22 per a dades globals en el cas de màxima indeterminació
(p=q=50), per a un nivell de confiança del 95,5%.

Quotes  Per dimensions en termes de nombre de treballadors i sector d’activitat
empresarial.

Marge d’error  Entre el +4,20 i el +5,46 per a les diferents grandàries en termes de 
nombre de treballadors i d’entre el +4,82 i el +5 67 per als diferents sectors
d’activitat empresarial, en el cas de màxima indeterminació (p=q=50), per 
a un nivell de confiança del 95,5%.

Mostra resultant Fixada per ponderació.

Data treball de camp  De gener a maig de 2003.

Selecció de la mostra Procediment per quotes marginals. Selecció aleatòria d’empreses.

Font: Elaboració pròpia.
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Una vegada codificades les respostes del qüestionari i analitzada la seva consistència,
hem construït una base de dades que conté els valors dels ítems resultants del qüestionari
més els obtinguts de la informació financera i comptable. A partir d’aquí, hem construït
noves variables, algunes derivades de les inicials i altres en forma d’indicadors que en com-
binen unes quantes. Arribats en aquest punt, hem d’esmentar que per aconseguir la repre-
sentativitat de l’economia catalana, i atesa la sobreponderació de la mostra d’alguns sectors
productius dels quals es farà una anàlisi específica més endavant, hem reponderat la base
de dades en funció d’uns factors d’elevació que tenen en compte el nombre d’empreses
catalanes. En aquest sentit, l’anàlisi realitzada de les poc més de 500 variables analitzades,
que conformen una matriu d’1 milió de dades sobre l’empresa catalana, s’ha realitzat
seguint la metodologia habitual de la investigació en ciències socials, és a dir, l’anàlisi de fre-
qüències, les taules de contingut, les taules de contingència i l’anàlisi de regressió, creuat
per les dimensions18 i els sectors econòmics definits en la investigació19.

Per tant, aquest document consta de 3 seccions. Després d’aquesta breu definició del
marc conceptual d’anàlisi de l’empresa xarxa i l’e-business, el capítol següent descriu i
analitza les transformacions de l’empresa catalana vinculades a l’ús de les tecnologies de
la informació i la comunicació. En el tercer capítol, s’analitzen les relacions causals entre
els usos de les TIC i els quatre pilars de tota activitat empresarial: els seus dos inputs (capi-
tal i treball), l’element determinant del seu creixement a llarg termini (la innovació) i el resul-
tat del conjunt de pràctiques productives i organitzatives, concedint una especial importàn-
cia a la productivitat. A continuació, es presenten les conclusions principals d’aquesta
investigació. Es pot consultar la bibliografia principal de la investigació en el document ori-
ginal. Per finalitzar, és important destacar que aquest document és una primera síntesi de
la investigació, que té com a objectiu posar a la disposició del públic en general una infor-
mació actual i amb un enfocament nou sobre les transformacions de l’empresa catalana.
No cal dir que l’informe que presentem és una primera lectura de situació d’un recurs molt
ric i que, òbviament, mereix aprofundiments i noves anàlisis que s’aniran presentant pro-
gressivament.
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18. Amb referència a les dimensions de l’empresa, estratificat en 5 tipologies (empreses de 5 treballadors o menys,
de 6 a 9 treballadors, de 10 a 19 treballadors, de 20 a 99 treballadors i de 100 treballadors o més), s’ha establert la
correlació següent. Es considera una microempresa, aquella que compta amb 5 treballadors o menys. Es considera
una empresa petita, aquella que té entre 6 i 19 treballadors. Es considera una empresa mitjana, aquella que contrac-
ta entre 20 i 99 treballadors, mentre que, finalment, una empresa gran és aquella que té més de 100 treballadors.
19. D’acord amb les indicacions dels organismes internacionals (OCDE, 1999; 2002), al principi, disposàvem de set
sectors productius: la indústria de la informació, la indústria de tecnologia baixa, la indústria de tecnologia mitjana
baixa, la indústria de tecnologia mitjana-alta, la indústria de tecnologia alta, els serveis menys intensius en coneixe-
ment i els serveis intensius en coneixement. Aquesta agrupació, l’hem reduïda a 6 sectors: la indústria de la informació,
la indústria de tecnologia baixa (que es correspon amb la indústria de tecnologia baixa), la indústria de tecnologia mit-
jana (que es correspon amb la indústria de tecnologia mitjana-baixa), la indústria de tecnologia alta (que comprèn la
indústria de tecnologia alta i la indústria d’alta tecnologia) i els serveis menys intensius i intensius en coneixement.
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Figura 4. Taula resum de l’activitat econòmica per intensitat en coneixement

Font: Elaboració pròpia.
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Ensenyament, I+D+I i activitats d’edició i difusió del coneixement
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1
ELS USOS EMPRESARIALS DE LES TECNOLOGIES 
DE LA INFORMACIÓ I LA COMUNICACIÓ (TIC)

Amb l’objectiu d’analitzar l’impacte digital en l’activitat empresarial, a continuació estudia-
rem els usos de les tecnologies de la informació i la comunicació. Aquesta investigació sosté
que hi ha dos elements clau que incideixen en les transformacions de l’estratègia, l’organit-
zació i les pràctiques empresarials arran de les tecnologies digitals: els equipaments i els
usos de les TIC. En altres paraules, una aproximació completa a les transformacions empre-
sarials arran de les TIC ha d’incloure no solament el nivell d’equipaments, sinó també la uti-
lització que es fa d’aquestes tecnologies20.

Per consegüent, d’una banda tractarem les infraestructures digitals de les quals dispo-
sa l’empresa. Així, veurem els principals equipaments TIC que són a l’abast de la majoria
d’empreses: telèfon mòbil, ordinadors, connexió a Internet, pàgina web i correu electrònic,
entre altres. En un entorn altament competitiu, sovint les empreses requereixen una eleva-
da complexitat tecnològica per obtenir beneficis mitjançant la reducció de costos i la dife-
renciació del seu producte. Veurem fins quin punt arriba aquesta complexitat tecnològica
en l’empresa catalana. D’altra banda, estudiarem si les empreses utilitzen aquest equipa-
ment i, encara més important, com l’utilitzen. Una integració adequada de la tecnologia en
les empreses permet l’augment i la millora de la seva capacitat productiva. Per aquesta raó,
cal que la tecnologia s’adapti perquè sigui utilitzada com a font d’innovacions de tota
mena. Després de fer una descripció general dels principals usos de les TIC a l’empresa,
ens centrarem tant en els usos interns, és a dir, els que estan bàsicament més relacionats
amb les activitats de suport a l’organització de l’activitat empresarial, com en els usos
externs, és a dir, els associats principalment amb les activitats primàries de l’organització
empresarial. Arribats en aquest punt, hem d’afegir que també es presentarà una anàlisi
detallada de cadascun dels usos de les TIC. No podia ser d’una altra manera, atesa l’hete-
rogeneïtat de situacions que comporta la realitat productiva catalana. Finalment, i per ana-
litzar la percepció relativa als canvis que les TIC indueixen en els diferents nivells de l’em-
presa, tractarem les actituds, tant les personals com aquelles referides a l’empresa i a
l’entorn. En resum, en aquesta secció pretenem augmentar el nivell de comprensió de la
vinculació entre les TIC i l’activitat empresarial, tant pel que fa als equipaments i els usos
interns i externs, com a les percepcions pel que fa a la implantació i a les repercussions
d’aquestes tecnologies digitals.

CAPÍTOL 1 Els usos empresarials de les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) 23

20. Vilaseca, Torrent i Díaz (2002b).
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1.1. ELS EQUIPAMENTS DIGITALS DE L’EMPRESA CATALANA

Els equipaments digitals que analitzarem fan referència tant a Internet com a altres tecnolo-
gies digitals que tenen una presència notable en l’esfera empresarial. De fet, tal com anirem
veient més endavant, l’activitat empresarial compta amb un important conjunt d’aplicacions
digitals per a la producció, la distribució, l’intercanvi i el consum que, si bé en la majoria
dels casos es completen amb la presència d’Internet, és evident que superen la pura apli-
cació digital de la xarxa World Wide Web. En qualsevol cas, tots els equipaments que trac-
tarem estan relacionats amb la transmissió digital d’informació i coneixement que perme-
ten, en definitiva, la comunicació i l’intercanvi, tant a nivell intern com a nivell extern de
l’empresa.

Si bé el fet de disposar o no disposar de telefonia mòbil i d’ordinador ja ens permet una
primera aproximació a la realitat de l’equipament digital de les empreses catalanes, l’estudi
de la connexió a Internet, així com el tipus de connexió, ens permetrà endinsar-nos, una
mica més, en les tecnologies que fan possible establir la comunicació digital entre els dife-
rents nodes dels quals es compon l’empresa. Més concretament, veurem si les empreses
disposen o no disposen d’un equipament digital que els permeti tant la comunicació interna,
bàsicament xarxes locals de comunicació, com la comunicació externa, bàsicament l’EDI, la
pàgina web i el correu electrònic.

Pràcticament totes les empreses catalanes disposen de telèfon mòbil. Independent-
ment de la grandària de l’empresa, el 93,2% té telèfon mòbil. Per sectors d’activitat empre-
sarial, s’observen algunes diferències significatives, sobretot entre la indústria de tecnolo-
gia baixa (89,9%) i mitjana (89,8%) i els serveis menys intensius en coneixement (95,6%).
A més, el 97,3% de les empreses catalanes disposa d’ordinador. Aquest elevat percentat-
ge es veu clarament superat en el cas d’empreses de la indústria de la informació i dels
serveis intensius en coneixement. Totes les empreses (100%) d’aquests dos sectors tenen
ordinador. En l’altre extrem, trobem les empreses de la indústria de tecnologia baixa. El
95,0% d’aquestes empreses té ordinador, molt per sota del que es podia esperar a priori,
tenint en compte tant el comportament mitjà de l’empresa catalana com el pes del sector
en el conjunt d’activitats productives de Catalunya. En qualsevol cas, les empreses dels
sectors de la indústria de tecnologia mitjana i alta també tenen percentatges molt similars
(94,9% i 94,1%, respectivament). Aquestes dades contrasten lleugerament amb les
corresponents a l’anàlisi respecte a les dimensions de l’empresa. El percentatge d’empre-
ses que disposa d’ordinadors és pràcticament el mateix que per a les microempreses, les
petites, les mitjanes i les grans empreses. De totes maneres, el punt més destacable dels
resultats obtinguts és que totes les empreses de més de 10 treballadors disposen d’ordi-
nador.

Encara que el nivell d’accés a Internet és molt elevat en totes les empreses catalanes
—un 90,9% disposava de connexió a Internet la primavera de 2003—, les empreses del
sector de la indústria de la informació i les empreses dels serveis intensius en coneixement
presenten uns percentatges significativament superiors. Així, un 98,4% i un 98,3% de les
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empreses de cadascun dels dos sectors té connexió a Internet. Per la seva banda, la indús-
tria de tecnologia mitjana, amb només un 79,7% de les empreses connectades a Internet,
presenta un percentatge inferior a la resta de sectors empresarials. A nivell agregat, i tenint
en compte els resultats anteriors, el percentatge d’empreses que disposen d’ordinador,
però que no estan connectades a Internet, és molt baix. Atès que el 9,1% no té connexió i
el 2,7% del total d’empreses no tenia ordinador, el resultat és que només el 6,4% de les
empreses no té accés a Internet malgrat que tingui ordinador. Com en el cas dels ordina-
dors, la grandària de l’empresa és independent del fet que disposin o no disposin de con-
nexió a Internet. Malgrat que l’anàlisi de les dades deixa entreveure una certa correlació
entre la dimensió i el fet de tenir o no tenir Internet (a mesura que augmenta la grandària de
l’empresa, el percentatge d’empreses que estan connectades a Internet és superior), no
s’aprecien diferències estadísticament significatives.

Quant al tipus de connexió, pràcticament una de cada tres empreses (el 67,0% de les
empreses que es connecten a Internet i el 60,9% de les empreses catalanes) està connec-
tada a Internet per mitjà d’una línia ADSL. El percentatge d’empreses catalanes connecta-
des amb altres sistemes de banda ampla és molt baix. Així, només el 5% ho fa a través
del cable i, segons es desprèn de les dades obtingudes, la utilització de satèl·lit per con-
nectar-se a Internet és pràcticament imperceptible. La indústria de tecnologia baixa i mit-

Les TIC i les transformacions de l’empresa catalana
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Figura 5. Tipus de connexió empresarial a Internet
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jana és la que presenta una tendència superior a utilitzar el mòdem (o xarxa de telefonia
bàsica) (20,7% i 39,1%, respectivament), tenint en compte que aquest tipus de connexió
només l’escullen el 16,4% de les empreses catalanes. Quant a altres tipus de connexió, cal
comentar que l’ISDN/RDSI és el tercer sistema més utilitzat (10,3%) després de l’ADSL i el
mòdem.

Mentre que en el cas de disposar o no disposar d’ordinadors i de connexió a Internet
es dóna una independència clara de les dades respecte a la grandària de les empreses,
en el cas de la disposició de xarxes locals (LAN), connectades o no connectades a altres
xarxes públiques o privades (WAN), es posa de manifest una dependència clara entre
aquestes dues magnituds. Les empreses amb més de 20 treballadors tendeixen a utilitzar
més les xarxes locals (entre un 81,8%, les de 20 a 99 treballadors i un 90,0%, les de més
de 100 treballadors) que les empreses petites, amb menys de 20 treballadors (entre un
51,4%, les de 6 a 9 treballadors i un 63,5%, les de 10 a 19 treballadors). La necessitat de
disposar de comunicació interna i de compartir informació entre un nombre elevat de tre-
balladors fa que la presència d’aquestes tecnologies sigui més elevada en aquest tipus
d’empreses grans. Queda clar, per tant, que per a l’ús intern de les TIC, les xarxes locals
constitueixen una eina fonamental, ja que faciliten l’organització en xarxa de l’activitat
empresarial. En aquest mateix ordre d’idees, no tots els sectors empresarials tenen per-
centatges similars de disposició de tecnologies de xarxa local. Les empreses dels serveis
intensius en coneixement disposen majoritàriament de xarxes locals (68,6%), que perme-
ten, sovint, comunicar un determinat nombre d’ordinadors situats en un àrea geogràfica
delimitada. En definitiva, aquestes empreses tenen més facilitat per organitzar el treball en
xarxa, almenys internament. Per contra, pel que fa a les empreses de tecnologia mitjana,
només un 33,9% disposa de LAN, menys del que es podia esperar segons les xifres agre-
gades corresponents al conjunt de l’empresa catalana. Més de la meitat de les empreses
catalanes (54,0%) disposa de xarxes locals.

Si bé la xarxa local constitueix un element important per a l’organització en xarxa de
les empreses a nivell intern, els sistemes d’intercanvi electrònic de dades ho són per al
nivell extern. Per descomptat, l’empresa xarxa necessita que hi hagi una important conne-
xió entre productors, consumidors i proveïdors. En aquest sentit, s’ha de destacar que els
sistemes d’intercanvi electrònic de dades faciliten la integració estratègica dels proveïdors i
clients en l’organització i, a més, consoliden una visió global de tots els recursos utilitzats
per a la consecució de reptes i objectius compartits. Aquesta vinculació estratègica permet
desenvolupar sinergies per abordar projectes comuns de més complexitat, requisit impres-
cindible per adaptar l’activitat empresarial a una demanda de caràcter global i en constant
evolució.

De la mateixa manera que el percentatge d’empreses amb xarxes locals augmenta
amb el nombre de treballadors, també podem trobar una relació similar en el cas del per-
centatge d’empreses que utilitza sistemes d’intercanvi electrònic de dades amb proveïdors
i clients. Mentre que només el 29,2% de les empreses catalanes disposa d’aquests siste-
mes, en el cas de les empreses mitjanes i grans empreses aquest percentatge passa a ser
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del 46,4% i del 66,7%, respectivament. En canvi, en el cas de les microempreses i les peti-
tes empreses, aquesta ràtio de penetració se situa al voltant del 30%. Si analitzem aquesta
variable per sectors d’activitat, la indústria de tecnologia baixa, mitjana i alta presenta un
ús d’aquests sistemes de relació exterior inferior a l’esperat. Al voltant d’un 20% de les
empreses d’aquestes tres branques d’activitat aplica aquests sistemes en la seva organit-
zació, davant del 36,4% de les empreses de la indústria de la informació. Tenim, per tant,
una relació directa entre la disposició d’aquest tipus d’equipament i l’orientació en xarxa de
la mateixa empresa, tant pel que fa a la seva dimensió com a la seva activitat.

Pràcticament la meitat de les empreses catalanes disposa de web (46,1%). Aquest
percentatge és també el que caracteritza, pel pes que representa pel que fa a la resta dels
sectors, a les empreses de serveis menys intensius en coneixement (48,2%). Si bé hi ha
petites diferències significatives entre sectors empresarials, s’ha de destacar que al voltant
del 60% de les empreses catalanes de la indústria de la informació i de la indústria de tec-
nologia alta (60,8% i 55,9%, respectivament) són presents a Internet a través del seu web.
Com en el cas de la classificació per sectors, el percentatge d’empreses catalanes que dis-
posa de web a Internet pràcticament coincideix amb el que correspon a les empreses de 5
treballadors o menys (44,1%, davant el 46,1% del conjunt d’empreses catalanes).21 De
totes maneres, com en casos precedents (LAN/WAN i sistemes digitals d’intercanvi), s’ob-
serva una correlació directa amb el nombre de treballadors. A més treballadors, més
empreses que disposen de web. Així, per exemple, en el cas de les empreses de més de
100 treballadors, el 88,9% disposa de web. Per contra, les microempreses presenten un
percentatge d’implantació del web d’un 44,1%.

A part dels sistemes digitals d’intercanvi electrònic (tipus EDI) i de les pàgines web,
una de les opcions disponibles per poder comunicar-se i interaccionar tant internament
com externament, el correu electrònic, es troba a l’abast de la gran majoria de les empre-
ses catalanes. Val la pena destacar que el 87,4% de les empreses disposa de correu elec-
trònic, percentatge molt similar al de les empreses que estan connectades a Internet
(90,9%). La majoria de les empreses té correu electrònic, amb independència del nombre
de treballadors, cosa que no succeïa en el cas dels sistemes digitals d’intercanvi electrò-
nic (tipus EDI) i de les pàgines web. Per sectors d’activitat, els percentatges són similars i
s’aproximen a la mitjana catalana. Amb tot, les empreses de la indústria de la informació i
dels serveis intensius en coneixement són més propenses a disposar de correu electrònic,
tenint en compte el seu  pes respecte a la resta dels sectors (amb un 95,4 i un 95,0%, res-
pectivament). En l’altre extrem, trobem la indústria de tecnologia baixa (80,6%) i mitjana
(69,5%).
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21. Aquesta dimensió és la que té un pes més important respecte a la resta de dimensions: un 51,9% de les empre-
ses de Catalunya són microempreses que tenen 5 treballadors o menys.
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Finalment, entre les raons que citen les empreses per explicar per què no tenen web ni

correu electrònic, és a dir, per explicar per què no usen Internet com un dels possibles canals

mitjançant el qual puguin interaccionar directament amb proveïdors i clients, destaca la que

fa referència al fet que no la necessiten. En efecte, el 77,4% de les empreses que no té ni

web ni correu electrònic afirma que una raó per no tenir ni una cosa ni l’altra és que no els
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Figura 6. Equipaments digitals de l’empresa catalana, per sector d’activitat econòmica
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Figura 7. Equipaments digitals de l’empresa catalana, per dimensió empresarial
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calen. Aquest argument l’utilitzen, principalment, la indústria de tecnologia baixa (97,0%) i els
serveis menys intensius en coneixement (74,0%), així com les empreses amb més de 100 tre-
balladors (77,7%). L’11,0% i el 9,4% de les empreses al·leguen altres raons, com per exem-
ple el fet d’estar encara en fase de construcció o la falta de finançament, respectivament.

1.2. ELS USOS DE LES TIC

Una vegada analitzats els equipaments digitals de les empreses catalanes, a continuació
abordarem els resultats corresponents a l’ús que les empreses en fan. Si per empresa ente-
nem l’organització i la combinació d’uns recursos en funció d’un objectiu determinat, la
interpretació dels elements de la cadena de valor de l’activitat empresarial i la influència
que l’ús de les TIC té en aquests elements són del tot essencials per entendre les transfor-
macions de l’empresa, en aquest cas de la catalana. Després de fer una descripció gene-
ral, organitzarem l’anàlisi dels usos de les TIC en dos conjunts. El primer conjunt es refereix
a l’ús intern, i el segon, als usos externs de les TIC. Malgrat que aquests usos, els veurem
per separat, hem de tenir present que la irrupció de les TIC trenca el límit clàssic de des-
centralització d’activitats i permet un disseny basat en la interconnexió en xarxa de tots els
elements de la cadena de valor. No podem perdre de vista que aquesta interconnexió per-
met, de fet, veure l’empresa com una xarxa. En el primer grup se situen les activitats dels
elements de valor del màrqueting i dels serveis postvenda i de l’organització i els recursos
humans. Aquest primer conjunt correspon a una de les activitats primàries referides al fet
de posar a l’abast dels compradors un mitjà, com per exemple la publicitat, mitjançant el
qual puguin comprar el producte o se sentin induïts a fer-ho. Associat amb el màrqueting,
s’inclouen en aquest grup d’usos interns les activitats de servei i de prestació de serveis
per mantenir o augmentar el valor del producte. Finalment, els usos interns també compre-
nen els elements de valor corresponents a l’organització i la gestió dels recursos humans.
En el grup d’usos externs trobem les activitats corresponents als elements de valor d’ope-
racions, és a dir, la producció, la provisió i la distribució, totes elles activitats primàries. En
aquesta secció, s’analitza l’ús de les TIC en aquelles activitats associades amb la recepció,
l’emmagatzematge i la posada a la disposició de l’activitat productiva de matèries primeres
i semielaborades. D’altra banda, també es tracta l’ús digital de les activitats de producció
associades amb la transformació de recursos en productes finals22. I, finalment, es fa refe-
rència a les activitats d’emmagatzematge i distribució física del producte final.
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CAPÍTOL 1 Els usos empresarials de les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) 29

22. Seguint, estrictament, la disposició d’elements de valor de Porter (1985), les activitats empresarials de producció
es correspondrien amb una activitat primària, que podríem associar, des del punt de vista dels usos de les TIC, amb
un ús intern. Així mateix, la concepció en xarxa de l’activitat empresarial vincula molt estretament les activitats de
producció amb els seus dos usos externs immediats: les activitats de proveïment i les de distribució. Precisament per
contrastar aquesta vinculació, aquesta investigació ha considerat oportú tractar les activitats de producció des del
punt de vista dels usos externs de les TIC.
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1.2.1. Usos generals

Les empreses catalanes utilitzen les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) prin-
cipalment per a tasques de gestió, administració i comptabilitat. Un 44,4% de les empreses
esmenta aquest ús, enfront d’altres opcions, com el principal ús digital realitzat. Seguida-
ment, un 29,3% de les empreses catalanes afirma utilitzar les tecnologies digitals, sobretot
Internet, per obtenir informació, mentre que un 27,4% addicional les utilitza per relacionar-se
amb clients i proveïdors. Un quart element important és la comunicació. Aquest ús agrupa
un 23,4% de les empreses catalanes. Per tant, si fem un cop d’ull als usos productius de les
tecnologies digitals, s’observa que l’empresa catalana les utilitza per fer més eficients les
tasques administratives internes i per millorar la relació externa, particularment amb el client
en general, mitjançant la comunicació, i amb els dos agents externs més directament vincu-
lats amb l’activitat empresarial, mitjançant la relació amb clients i proveïdors. A més, aquests
dos usos, un de caràcter intern i l’altre de caràcter extern, s’integren o interrelacionen mit-
jançant l’altra gran funció de les TIC: l’obtenció d’informació.

A aquestes quatre opcions majoritàries de l’ús digital, els segueix un conjunt d’aplica-
cions menys significatives, però que també són importants per a la progressiva consolida-
ció de l’empresa xarxa mitjançant la utilització del negoci digital. Els tràmits i les gestions
bancàries i financeres encapçalen aquest segon grup d’utilitzacions, amb un 15,2% de les
empreses catalanes, i els segueixen el correu electrònic, el màrqueting i el web (6,9%), i la
comunicació interna (6,6%). Per tant, les TIC són una eina bàsica de treball per al 15,6%
de les empreses catalanes, i això ens permet fer-nos una idea de la progressiva implantació
del negoci digital en l’economia catalana. En definitiva, tot sembla indicar que els usos
principals de les TIC en l’empresa estan encaminats a facilitar el desenvolupament de totes
aquelles activitats que donen suport al conjunt de la cadena de valor. En aquest sentit, les
TIC serien un bon instrument al servei de la millora de l’eficiència productiva, per mitjà de la
reducció de tasques rutinàries.

Per sectors, i pel que fa al principal ús productiu de les TIC —el suport a l’element de
valor d’infraestructures—, aquesta aplicació només és considerada com una de les princi-
pals pel 24,0% de les empreses de la indústria de la informació. En canvi, la indústria de la
informació sí que considera com a principal ús digital la comunicació amb els clients i pro-
veïdors (34,2%) i l’obtenció d’informació (38,0%). Aquest patró és compartit també per la
indústria de tecnologia alta (33,3% i 40,7%, respectivament) i pels serveis més intensius en
coneixement, amb un comportament força similar. El 35,1% d’aquestes empreses usa les
TIC principalment per a la comunicació, i un 31,9% per a l’obtenció d’informació. Final-
ment, i quant a l’ús de les TIC com a eina bàsica del negoci, cap destacar, de nou, que la
indústria de la informació i els serveis intensius en coneixement, seguint patrons més dife-
renciats, se situen clarament per sobre de la mitjana catalana (25,6% i 28,2%, respectiva-
ment). D’altra banda, tots els usos principals enunciats per les empreses enquestades han
demostrat ser independents respecte a la grandària de l’empresa, excepte en el cas de l’ús
digital per a la comunicació interna. Si bé la mitjana catalana se situa en el 6,6%, el 33,3%
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de les empreses grans (amb 100 treballadors o més) utilitza les TIC principalment per a
aspectes relacionats amb la comunicació en l’interior de l’empresa.

Taula 1. Principals usos empresarials de les TIC

En percentatges sobre el total d’empreses catalanes

1. Gestió, administració i comptabilitat 44,4%

2. Obtenció d’informació 29,3%

3. Relació clients/proveïdors 27,4%

4. Comunicació 23,4%

5. Eina bàsica de treball 15,6%

6. Tràmits i gestions bancàries i financeres 15,2%

7. Correu electrònic 13,3%

8. Màrqueting i web 6,9%

9. Comunicació interna 6,6%

Font: Elaboració pròpia.

1.2.2. Usos interns

Com hem esmentat anteriorment, en aquest apartat veurem els usos de les TIC en els
àmbits del màrqueting i els serveis postvenda i en l’àmbit de l’organització i els recursos
humans. En cadascun dels dos casos, a més de disposar del detall dels percentatges d’ús
tant a nivell agregat com a nivell desagregat (per sectors empresarials i per dimensió d’em-
presa), coneixerem quins són els principals motius pels quals les empreses no han implan-
tat les tecnologies corresponents. Finalment, analitzarem alguns aspectes relacionats amb
la seguretat en l’empresa quant a la informació que genera i gestiona. Les còpies de segu-
retat de la informació generada, els antivirus i els plans d’emergència informàtica són fac-
tors clau per preveure els efectes que qualsevol eventualitat podria produir en l’empresa,
així com un bon indicador de la predisposició mercantil cap al negoci digital.

La incorporació de les TIC al màrqueting i la investigació de mercats pot millorar el
coneixement del consumidor, de manera que aquest pugui incorporar-se més ràpidament a
la creació de nous productes. Així, les millores en la gestió dels fluxos d’informació i de
coneixement ens permeten una major eficiència no solament en la investigació d’una deman-
da en constant canvi, sinó també en el funcionament intern de l’àrea de màrqueting. Així, pel
que fa a aquest àmbit, el 22,3% de les empreses catalanes disposa d’un sistema integrat,
com per exemple el CRM, per obtenir i gestionar la informació que es genera en el contacte
de l’empresa amb els clients potencials o actuals. Per sectors, la indústria de tecnologia
baixa i la indústria de tecnologia mitjana presenten percentatges significativament inferiors
(10,4% i 13,8%, respectivament) als que es podria esperar en relació amb el pes que tenen
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en l’economia catalana i en la mitjana del conjunt català. En canvi, els serveis menys inten-
sius en coneixement presenten una participació d’aquests sistemes digitals de relació amb
el client significativament elevada (un 28,1% de les empreses del sector).

A més, segons els resultats obtinguts, aquests sistemes presenten una tendència a ser
més utilitzats per les empreses mitjanes (40,0%) i grans (55,6%), mentre que les empreses
petites i les microempreses, amb percentatges que se situen al voltant de la mitjana catala-
na, no són tan propenses a usar-los. Molt probablement, el volum d’informació generat pel
contacte de l’empresa amb els clients és significativament inferior en les empreses petites
que en les empreses grans.

En aquesta línia, el 67,6% de les empreses que no disposa de sistemes tipus CRM
afirma que la principal raó per no tenir-los és que no els necessiten. En el cas de les empre-
ses del sector de la indústria de tecnologia baixa, aquest percentatge és significativament
superior, ja que ascendeix al 78,7%. De la resta de motius expressats per les empreses, el
tipus d’empresa (14,5%) i el tipus de client (5,3%) són altres raons destacables que expli-
quen per què les empreses no han aplicat cap sistema per tractar tota la informació rela-
cionada amb el contacte amb els clients.

En l’altre àmbit intern de la cadena de valor de l’empresa —l’organització i els recursos
humans—, l’ús de les TIC està més generalitzat. La gran majoria de les empreses catalanes
(82,7%) disposa de sistemes operacionals de comptabilitat i facturació, com per exemple,
Contaplus, Contawin, Facturaplus, i altres. Ara bé, altres sistemes i equipaments més sofis-
ticats no estan tan generalitzats i s’usen de manera més específica, depenent del sector i de
la dimensió de l’empresa. Així, per exemple, aproximadament una de cada tres empreses
(31,1%) té un sistema de pagament de nòmines mitjançant les TIC. La implantació i la utilitat
d’aquests sistemes està molt estretament relacionada amb la dimensió de l’empresa. L’or-
ganització de les empreses mitjanes (64,3%) i grans (88,9%) requereix majoritàriament l’ús
d’aquests sistemes. En canvi, només un 29,6% de les microempreses en disposen. Final-
ment, el 37,1% de les empreses amb més de 6 treballadors i menys de 9 en tenen, i en el
cas de la resta de les petites empreses, només disposen d’aquests sistemes un 50%.

Encara que anteriorment hem vist que el percentatge d’empreses que considera la
comunicació interna com un dels usos principals de les TIC només representava el 6,6%,
el 15,5% afirma disposar de sistemes de comunicació interna. Aquest percentatge també
contrasta amb el fet que la majoria d’empreses estan preparades per disposar de sistemes
de comunicació interna (ja hem vist més amunt que el 54,0% de les empreses disposava
inicialment de xarxes locals LAN/WAN). Un cop més, com també havíem observat, com-
provem que aquest element està molt relacionat amb la dimensió de l’empresa. El 80% de
les grans empreses disposa de sistemes de comunicació interna. En aquestes grans empre-
ses, les comunicacions directes que poden establir-se amb l’ús generalitzat de sistemes de
comunicació interna ofereixen la possibilitat de configurar grups de treball multidisciplina-
ris, variables i específics per a cada projecte de negoci. En definitiva, faciliten el treball en
xarxa en l’interior de les organitzacions empresarials. Per contra, les empreses mitjanes
(47,3%) i aquelles que compten amb 10-19 treballadors (30,1%) encara no disposen, de
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manera majoritària, d’aquests sistemes interns de transmissió d’informació, malgrat que es
consolida una tendència creixent a mesura que augmenta la dimensió empresarial. En efec-
te, les microempreses es troben just en l’altre extrem, i s’acosten a la mitjana catalana
(13,4%).

Encara que la gestió de la informació és molt important en l’organització i l’estratègia
de l’empresa, ja que promou comunicacions directes amb uns costos de transacció baixos,
només l’11,7% de les empreses catalanes té sistemes o programes de gestió de dades
(Datawarehouse) o eines d’explotació de la informació (Datamining, OLAP). La resta de sis-
temes de recursos humans investigats són encara més minoritaris en l’empresa catalana.
El 6,5% de les empreses catalanes aplica un sistema d’informació per a la direcció (EIS) i el
5,2% té sistemes de gestió integrada. De totes maneres, cal destacar que aquestes tres
aplicacions són molt presents en les empreses amb més de 100 treballadors (77,8%, 55,6%
i 44,4%, respectivament), amb percentatges substancialment superiors a la mitjana catala-
na. De la mateixa manera, s’aprecia una utilització significativament superior en el cas dels
serveis intensius en l’ús del coneixement (12,4, 7,8 i 6,6%, respectivament).

Els dos motius principals pels quals les empreses afirmen no disposar de cap dels
equipaments citats abans, i que fan referència a l’ús de les TIC en l’àmbit de l’organització
i els recursos humans, són o bé que no els necessiten o bé que tenen el corresponent ser-
vei externalitzat. Independentment del sector empresarial i de la seva grandària, el 45,4%
de les empreses catalanes afirma que alguna empresa externa li presta el servei associat, i
el 45,0% de les empreses afirma que no necessita cap d’aquests sistemes.

Un element molt important en les organitzacions és la capacitat de gestionar la infor-
mació que es genera. En aquest sentit, la capacitat de realitzar còpies de seguretat d’a-
questa informació mitjançant les TIC esdevé la base per garantir l’eficiència i l’eficàcia d’a-
questa gestió, de manera que es pugui prevenir qualsevol eventualitat. Tot i que el 91,1%
de les empreses catalanes realitza, amb periodicitat, còpies de seguretat de la informació
rellevant, només el 39,4% les localitza a l’exterior de l’empresa. Per dimensió, les empreses
grans, encara que gestionen un major volum d’informació, sí que emmagatzemen majorità-
riament les còpies de seguretat fora de la localització habitual de l’empresa (66,7%). Per
sectors, les empreses de la indústria de tecnologia mitjana són les que, d’alguna manera,
estan assumint més riscos, ja que només el 30,0% localitza a l’exterior les còpies de segu-
retat realitzades, registre que contrasta amb el 41,2% de les empreses dels serveis inten-
sius en coneixement.

A part de les còpies de seguretat, el fet que la majoria de les empreses estiguin con-
nectades a Internet (90,9%) i disposin de correu electrònic (87,4%) fa que també prenguin
altres tipus de mesures per evitar una possible destrucció o corrupció de la informació,
produïda per la comunicació que puguin establir mitjançant les TIC. En aquest sentit, els
antivirus constitueixen una eina bàsica. La gran majoria de les empreses disposa d’antivi-
rus actualitzats (86,8%). S’ha de destacar que en el sector empresarial dels serveis inten-
sius en coneixement aquest percentatge arriba fins al 94,7%, al mateix temps que totes les
empreses grans responen afirmativament davant aquesta contingència.
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Malgrat que la majoria de les empreses realitza còpies de seguretat i disposa de pro-
grames antivirus actualitzats, és important esmentar que només el 35,1% de les empreses
catalanes disposa d’un pla actualitzat per a emergències informàtiques amb el qual pugui
cobrir qualsevol eventualitat. La indústria de tecnologia baixa i els serveis de coneixement,
amb un 29,4% i un 26,4%, respectivament, són els sectors amb menys empreses amb
plans d’emergència, al mateix temps que més de la meitat de les empreses mitjanes i un
77,8% de les empreses grans declara tenir planificada aquesta contingència.

1.2.3. Usos externs

Dèiem al principi d’aquesta investigació que la consolidació de l’empresa xarxa parteix,
sobretot, de la possibilitat de descentralitzar l’activitat econòmica, fins al punt que en l’em-
presa hi hagi tantes línies de negoci com productes/serveis diferenciats es comercialitzin.
Aquesta opció estratègica estableix dos requisits. En primer lloc, un requisit organitzatiu, és
a dir, un canvi en l’organització del conjunt d’activitats empresarials per respondre a aquest
nou enfocament productiu. I, en segon lloc, un requisit tecnològic. En efecte, l’e-business
es construeix sobre una possibilitat tecnològica: un ús intensiu de les TIC. Precisament,
l’àmbit de les operacions és l’element de valor en què la descentralització productiva ha de
ser més evident, ja que és en la producció on es relacionen els elements interns amb els
integrants externs més propers, com són els proveïdors i els clients. L’anàlisi dels usos de
les TIC en aquest àmbit ens permetrà confirmar fins quin punt les empreses utilitzen el pro-
cés de digitalització amb l’objectiu de consolidar una interrelació amb xarxa de tots els
seus components. Precisament, els usos externs de les TIC fan que, en l’àrea d’opera-
cions, les activitats de proveïment i la distribució (segons es consideri la part de la deman-
da o de l’oferta) superin la concepció clàssica orientada a posar a la disposició del sistema
de producció els recursos que necessita. Així, l’economia del coneixement dóna un nou
sentit a aquesta funció, integrant les diferents unitats de negoci amb un elevat grau de rela-
ció estratègica (i, fins i tot, participant en el seu disseny).

En aquest apartat veurem quins són els usos de les TIC en l’àmbit de les operacions
de les empreses catalanes, és a dir, en l’àmbit de producció i en l’àmbit de les relacions exter-
nes immediates: proveïdors i clients. En cadascun dels dos casos, a més de tenir el detall
dels percentatges d’ús tant a nivell agregat com a nivell desagregat (per sectors empresa-
rials i per dimensió d’empresa), coneixerem quins són els principals motius pels quals les
empreses no han implantat les tecnologies corresponents. En l’àmbit de les operacions, el
26,6% de les empreses catalanes disposa d’un sistema de planificació de la producció o,
si escau, de l’oferta de servei, mitjançant les TIC. La indústria de tecnologia baixa, amb un
32,6 %, és el sector que més tendeix a utilitzar programes informàtics i xarxes de teleco-
municacions per planificar aquesta activitat de producció. Per contra, les empreses de la
indústria de tecnologia mitjana (17,2%) i dels serveis intensius en coneixement (23,4%)
presenten un percentatge inferior al que podria esperar-se, si tenim en compte el pes d’a-
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quests sectors en el conjunt de l’economia catalana i el comportament mitjà de l’empresa
catalana. Amb tot, també cal destacar que la indústria de la informació i la indústria de tec-
nologia alta presenten participacions lleugerament superiors a la mitjana catalana. El fet
que en el cas d’empreses amb dimensions més grans la complexitat de les activitats de
producció també sigui superior, hauria d’implicar necessàriament un ús més elevat de les
TIC, amb l’objectiu de planificar la producció de manera òptima i adequada a la realitat de
cada empresa. Les dades obtingudes confirmen aquesta associació, ja que hi ha una clara
correlació entre la dimensió de l’empresa i la seva grandària. Així, mentre les microempre-
ses (25,3%) i les petites empreses (entre un 25,7% i un 37,0%) disposen en alguns casos
de maquinari i programari i de xarxes de comunicació per planificar la producció, les empre-
ses mitjanes i grans empreses disposen d’aquests sistemes informàtics i de comunicació
en la majoria dels casos. Pràcticament la meitat de les empreses mitjanes (47,3%) i una
gran part de les grans (77,8%) en disposen.

Pel que fa a les activitats de proveïment, cal que destaquem que les xifres de la ràtio
d’aplicació de les TIC són molt similars a les obtingudes en l’àmbit de les operacions. Així,
un 23,5% de les empreses catalanes disposa d’un sistema digital de planificació externa
amb els proveïdors. Per sectors, la indústria de tecnologia mitjana (10,3%) i els serveis
intensius en coneixement (14,5%) presenten un patró bastant semblant al de les activitats
de producció; és a dir, presenten percentatges significativament inferiors a la mitjana cata-
lana. En canvi, i a diferència del que succeïa anteriorment, la indústria de tecnologia baixa
se situa també molt clarament per sota del conjunt d’empreses de Catalunya (10,7%). Final-
ment, el sector que més tendència té a realitzar les seves compres mitjançant programes
informàtics i xarxes de telecomunicacions són els serveis menys intensius en coneixement
(32,3%). Encara que per dimensions no hi ha una relació tan directa com en el cas de les
activitats de producció, ja que la grandària de l’empresa no influeix en els percentatges
obtinguts per a cada opció, les empreses grans disposen majoritàriament (55,6%) de siste-
mes informàtics i de comunicació amb els quals puguin desenvolupar les seves activitats
de proveïment. La resta se situa al voltant de la mitjana catalana.

Finalment, la tercera activitat en l’àmbit de les operacions que estem considerant és la
que està relacionada amb la distribució. L’ús de les TIC en aquest element de valor és més
baix que en les activitats de producció i proveïment. L’11,9% de les empreses catalanes dis-
posa d’un sistema de planificació externa amb els distribuïdors mitjançant programes infor-
màtics i xarxes de comunicació. Com en el cas del proveïment, el sector que utilitza en un
percentatge significativament més elevat les TIC per a la distribució són els serveis menys
intensius en coneixement (16,3%). En canvi, la indústria de tecnologia baixa se situa en un
molt baix 3,9%. Quant a la grandària de les empreses, les dades obtingudes suggereixen un
patró similar al que ja hem analitzat en el cas de les activitats de proveïment. Encara que la
grandària no influeixi de forma significativa en l’ús de les TIC en la distribució, sí que s’obser-
va que en el cas de les empreses més grans s’obtenen els percentatges més elevats (33,3%).

D’altra banda, la raó principal per la qual la majoria de les empreses catalanes no dis-
posa ni de programes informàtics ni de xarxes de telecomunicacions per dur a terme activi-
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tats de producció, proveïment i distribució és que no els consideren necessaris. Aquest és
el principal motiu que exposa el 58,8% de les empreses que no disposa d’aquests siste-
mes. Addicionalment, el tipus de producte (o servei) que ofereix l’empresa és un altre dels
motius que cita el 16,7% de les empreses, especialment les empreses del sector de serveis
intensius en coneixement (35,1%). Un altre motiu pel qual no compten amb aquests siste-
mes és la grandària de l’empresa (10,3%). Atès que només les microempreses i les petites
empreses ho han citat, podem entendre que es tracta de sistemes d’especial utilitat per
a empreses mitjanes o grans que, en la seva gran majoria, sí que en disposen. Finalment, la
situació econòmica (2,8%), el fet de preferir l’ús d’altres procediments alternatius (2,2%), el
tipus de proveïdors (6,2%), o bé el fet d’estar en fase d’estudi (4%) són altres de les raons
esmentades per explicar el fet que no s’hagi aplicat cap sistema informàtic i de telecomuni-
cacions en l’àmbit de les operacions.
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Figura 8. Usos empresarials de les TIC en l’àrea d’operacions
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1.3. LES ACTITUDS DAVANT LES TIC

La idea de canvi estratègic i organitzatiu en les empreses només es pot entendre si es pro-
dueix, a nivell intern, un canvi cultural. Ja hem comentat que el treball en xarxa és la mane-
ra organitzativa bàsica de l’economia del coneixement i que la consolidació de l’empresa
xarxa passa per un canvi cultural intern cap a aquesta nova forma organitzativa. Una de les

En percentatges sobre el total d’empreses catalanes
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maneres de contrastar aquesta nova actitud de l’empresa és la predisposició en relació
amb els usos de les TIC. En aquest apartat, veurem quines són les actituds, tant personals
com pel que fa a l’empresa i a l’entorn, al voltant de l’ús de les TIC.

1.3.1. Actituds personals

En aquesta secció relativa a les actituds personals davant les TIC, analitzarem la manera
com les empreses utilitzen les TIC professionalment i individualment, tant a nivell del perso-
nal directiu com a nivell del personal de suport. Aquesta doble aproximació ens permetrà
fer-nos una idea de fins on arriba la seva normalitat d’ús en el desenvolupament de les tas-
ques professionals.

Ja hem vist en la secció d’equipaments que la gran majoria d’empreses catalanes dis-
posava de correu electrònic (87,4%). Sobre l’ús habitual (durant l’última setmana) del correu
electrònic, les persones responsables de les empreses, encarregades de respondre al qües-
tionari, manifestaven en un 76,3% dels casos haver enviat i rebut correus electrònics durant
l’última setmana. En cas de tenir personal de suport (secretari/ària), en el 84,8% dels casos
responien que també havien enviat i rebut correus electrònics durant l’última setmana. Per
tant, pràcticament totes les empreses catalanes que disposen de correu electrònic l’utilit-
zen habitualment, tant per rebre com per enviar correus electrònics. Entre les empreses
que disposen de correu electrònic, no hi ha diferències significatives respecte als diferents
sectors d’activitat. De totes maneres, la indústria de la informació és la que presenta un
percentatge d’ús més elevat en el nivell directiu (92,8%). D’altra banda, la indústria de tec-
nologia baixa i la de tecnologia mitjana són les que presenten uns resultats una mica més
baixos, 70,9% i 70,2%. Entre les empreses que tenen personal de suport (secretari/ària),
l’ús habitual del correu electrònic és especialment elevat en el cas d’aquelles empreses
que estan situades en el sector de serveis intensius en coneixement (90,3%).

Quan passem a usos de les TIC una mica més sofisticats, els percentatges disminuei-
xen. Si bé l’ús habitual del correu electrònic era bastant elevat, només el 52,4% dels direc-
tius havia realitzat transferències d’arxius durant la setmana anterior a la data d’aquesta
enquesta. Si considerem únicament les empreses per a les quals era pertinent la pregunta
(empreses que disposen d’algun sistema electrònic per enviar informació digitalitzada en
forma de fitxers), la indústria de la informació, la indústria de tecnologia alta i els serveis
intensius en coneixement són els sectors en els quals més empreses realitzen habitualment
transmissió de fitxers (67,5%, 66,6%, i 66,0%, respectivament). Com en el cas anterior, les
empreses de la indústria de tecnologia baixa i mitjana presenten els percentatges més bai-
xos (40,5% i 51,1%, respectivament). Quan se’ls va preguntar sobre si el personal de suport
usava normalment les TIC per efectuar transmissions de fitxers, el percentatge de respon-
sables que contestava afirmativament a la pregunta augmentava significativament respecte
al valor obtingut en el nivell directiu. El personal de suport del 68,5% de les empreses cata-
lanes (que disposen d’aquest personal de suport) ha realitzat transferències d’arxius durant
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l’última setmana. Malgrat que la mitjana catalana és força elevada, cal destacar que la
indústria de tecnologia baixa i mitjana realitza, respectivament, un ús del 55,9% i el 55,2%.
La resta de sectors se situa en valors propers al 70%.

Des del punt de vista dels equipaments, ja hem vist que el nivell d’accés a Internet és
molt elevat en totes les empreses catalanes: un 90,9% disposa de connexió a Internet. Ara
bé, en quina mesura s’utilitza individualment aquesta connexió a Internet? El 89,8% dels
directius responsables de les empreses catalanes amb accés a Internet s’havia connectat
la setmana anterior a la data de l’enquesta. Per la seva banda, el personal de suport d’a-
questes empreses s’havia connectat en el 84,5% de les empreses. Aquests resultats són
pràcticament idèntics als obtinguts per a la utilització del correu electrònic. Podem afirmar,
per tant, que independentment de la grandària de l’empresa i del sector d’activitat, la gran
majoria (més del 75,0% dels casos) de directius i de personal de suport de les empreses
catalanes utilitza normalment el correu electrònic (per enviar i rebre missatges) i es connec-
ta a Internet. Tanmateix, s’ha de destacar que les empreses de la indústria de tecnologia
baixa i mitjana són les que presenten percentatges lleugerament inferiors.

D’altra banda, cal esmentar que l’ús de la videoconferència com a mitjà de comunica-
ció per part de les empreses catalanes és bastant marginal. Només l’1,6% dels directius
enquestats va realitzar alguna videoconferència durant la setmana anterior a la data en què
es va efectuar l’enquesta. Entre les empreses amb equipaments apropiats per realitzar
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Figura 9. Usos de les TIC dels empresaris catalans
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aquesta mena de connexions, el personal de suport del 2,1% d’aquestes empreses realitza
videoconferència normalment. Per tant, si ho comparem amb els usos anteriorment analit-
zats, molt més habituals en l’empresa catalana, la videoconferència no és una activitat
usual entre els directius i el personal de suport.

1.3.2. Actituds referides a l’empresa

Després d’estudiar els usos individuals de les TIC per part dels directius, analitzarem els
avantatges i els inconvenients que el seu ús productiu genera en les empreses catalanes.
Com es desprèn de les dades obtingudes, un dels principals avantatges de les TIC és,
segons el 72,1% de les empreses catalanes, l’agilitat i la rapidesa en la gestió. Aquest pri-
mer avantatge, que està estretament relacionat amb el principal ús empresarial de les TIC
(un 44,4% de les empreses catalanes les utilitza per a tasques de gestió, administració i
comptabilitat), posa de manifest que l’aplicació productiva de les TIC i la percepció dels
seus avantatges se centra en el suport a l’element infraestructural de la cadena de valor, la
qual cosa, en principi, hauria de permetre un alliberament del treball administratiu d’algu-
nes de les seves tasques més rutinàries. La resta d’avantatges esmentats no són compar-
tits per la majoria de les empreses catalanes. No obstant això, el fet que les TIC facilitin
l’accessibilitat a la informació (35,8% de les empreses) i suposin un pas endavant en la
millora de la qualitat i el control (22,0%) són dos dels avantatges més esmentats.

Ara bé, entre la resta d’avantatges, cal destacar el que fa referència a la reducció de
costos (17,5%), ja que, d’alguna manera, està estretament relacionat amb els tres primers
avantatges. Aquest és un dels punts més importants dintre dels nous models organitzatius
sorgits de la integració de les TIC en l’empresa. L’automatització dels processos d’informa-
ció (que podem associar als tres primers avantatges esmentats) permeten una optimització
de les estructures de costos, desplaçant costos fixos cap a costos variables i reduint els
costos de gestió.
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Taula 2. Principals avantatges empresarials percebuts de les TIC

En percentatges sobre el total d’empreses

1. Agilitat i rapidesa de la gestió 72,1%

2. Accessibilitat a la informació 35,8%

3. Millora de la qualitat i el control 22,0%

4. Reducció de costos 17,5%

5. Faciliten la comunicació 14,0%

6. Augment de fiabilitat i seguretat 13,4%

7. Comoditat 12,0%

8. Modernitat i innovació 10,7%

9. Expansió empresarial 10,3%

10. Millora de la producció 9,9%

11. Automatització de processos 9,4%

12. Proporciona flexibilitat i autonomia 9,2%

13. És una eina fonamental 9,0%

14. Augmenta la competitivitat 7,9%

Font: Elaboració pròpia.

Per sectors, cal esmentar que la percepció d’avantatges de les TIC no és homogènia.
En efecte, encara que la indústria de tecnologia mitjana i els serveis intensius en coneixe-
ment (amb percentatges propers al 80%) perceben aquest suport a l’element d’infraestruc-
tures com el més important dels usos de les TIC, en la indústria de la informació aquest
percentatge disminueix fins al 59,6% de les empreses. En aquest sentit, podem arribar a
afirmar que a mesura que l’activitat econòmica intensifica la utilització de la tecnologia o
del coneixement, augmenta la percepció de les TIC com a instrument fonamental per al
desenvolupament de l’activitat econòmica. En efecte, la indústria de la informació i la indús-
tria de la tecnologia mitjana i alta són les branques productives que perceben amb més
intensitat els efectes sinèrgics de les TIC per al desenvolupament productiu. Un 12,4%, un
22,7% i un 19,2% d’empreses d’aquests tres sectors perceben les tecnologies digitals com
una eina primordial per a l’expansió empresarial (enfront del 10,3% del conjunt d’empreses
catalanes), mentre que un 18,6%, un 20,5% i un 14,8% consideren les TIC com una eina
important per a la millora productiva (9,9% de la mitjana catalana) i un 14,0%, un 18,2% i
un 14,8% d’empreses de la indústria de la informació i de la indústria de tecnologia mitjana
i alta perceben les TIC com una eina fonamental del negoci (9,1% de la mitjana catalana).

En el patró citat anteriorment també és important apreciar una clara dependència dels
percentatges en relació amb la dimensió de les empreses. A mesura que una empresa té
més treballadors, els responsables enquestats es refereixen amb més freqüència als avan-
tatges. Es dóna una correlació directa entre variables. Aproximadament un 10% de les
microempreses es refereix als avantatges de les TIC. No obstant això, aquest percentatge
va augmentant progressivament fins arribar a un 50% de les empreses grans.
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Entre els inconvenients més citats en utilitzar empresarialment les TIC destaquen els

errors del sistema o altres problemes tècnics (22,3%). També destaquen altres inconve-

nients, com l’elevada dependència de la informàtica o els canvis associats als quals està

sotmesa (21,2%). Mentre que el primer inconvenient és compartit amb percentatges simi-

lars per tots els sectors empresarials i totes les dimensions, la dependència de la informàti-

ca és especialment citada per les empreses pertanyents als sectors de la indústria de la

informació (31,4%), la indústria de tecnologia alta (36,8%) i els serveis intensius en conei-

xement (31,7%). Clarament, l’elevada dependència d’aquestes empreses de la informàtica

fa que ho considerin un factor negatiu important. Entre la resta d’inconvenients esmentats

per, almenys, un 10% de les empreses que n’han esmentat un, en destaquen tres. En pri-

mer lloc, la falta de formació. Per al 13,8% de les empreses, el fet que es necessiti mà d’o-

bra amb una certa qualificació per tal d’utilitzar apropiadament les TIC en l’empresa i treu-

re’n el benefici adequat és un inconvenient. Els sectors que més citen aquest factor són la

indústria de tecnologia baixa (22,2%) i la indústria de tecnologia mitjana (18,5%). En canvi,

les empreses del sector de serveis intensius en coneixement (7,8%) són les que menys ho

tenen en compte.
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Figura 10. Alguns avantatges de les TIC, per sectors d’activitat
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En segon lloc, destaca la falta de garanties de seguretat i qualitat (12,5%). De manera
similar, en tots els sectors i en totes les dimensions, es considera que un dels principals
inconvenients que implica l’ús de les TIC en l’empresa és que no sempre es té la percepció
que es tracti de sistemes segurs i que proporcionin un mínim nivell de qualitat. Finalment, i
en tercer lloc, situem el cost que implica l’ús de les TIC. L’11,0% de les empreses que cita
algun inconvenient sobre l’ús de les TIC considera que el cost que implica aquest ús (tele-
comunicacions, sistemes informàtics i altres equipaments en general) és un inconvenient
important. De nou, per la dependència que tenen amb les TIC tant la indústria de la infor-
mació (17,4%) i la indústria de tecnologia mitjana (18,5%) com la indústria de tecnologia
alta (15,8%), aquests sectors són els que presenten uns percentatges més elevats. En
canvi, les empreses de serveis intensius en coneixement, també clarament dependents de
les TIC i del seu ús, només ho esmenten com un inconvenient en el 9,9% dels casos.

Taula 3. Principals inconvenients empresarials percebuts de les TIC

En percentatges sobre el total d’empreses

1. Errors del sistema i altres problemes tècnics 22,3%

2. La dependència de la informàtica 21,2%

3. Falta de formació 13,8%

4. Falta de garanties de seguretat i qualitat 12,4%

5. El cost 11,0%

6. Ràpid avenç tecnològic 8,0%

7. Pèrdua d’aptituds i de contacte personal 7,7%

8. Falta de coordinació entre emissors i receptors 6,9%

9. L’excés d’informació 6,4%

10. Lentitud dels sistemes 5,8%

11. Falta d’assessorament 1,5%

12. Augment de la competència 1,0%

13. Pèrdua de llocs de treball 0,9%

14. La subordinació als criteris comercials 0,9%

Font: Elaboració pròpia.

Una vegada analitzats els principals avantatges i inconvenients de l’ús de les TIC en
l’empresa, a continuació ens centrarem en alguns aspectes més concrets i directament
relacionats amb l’organització i l’estratègia de l’empresa. Ara estem interessats a saber
quina és la influència de les TIC en la productivitat, la competitivitat, els beneficis i les rela-
cions laborals de l’empresa catalana. Per analitzar l’impacte de les tecnologies digitals
sobre aquests quatre elements estudiarem les percepcions que comporta el seu ús. En
concret, hem preguntat com es valora aquesta influència, per a això hem utilitzat una esca-
la de 0 a 10, on el 0 equival a «no ha augmentat gens» i el 10 a «ha augmentat molt signifi-
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cativament». En la figura següent, hem situat els quartils dels resultats obtinguts de cada
pregunta en el nivell agregat, és a dir, sense tenir en compte ni els diferents sectors ni la
grandària de l’empresa.

Utilitzant aquesta escala valorativa de 0 a 10, les empreses enquestades, representa-
tives de tota l’economia catalana, valoren amb una mitjana de 5,3 punts la influència de les
TIC sobre l’augment de la productivitat. Mentre que un 25% de les empreses considera
que o bé no ha augmentat gens o bé hi ha hagut un augment insignificant (valoració inferior
o igual a 2), un altre 25% de les empreses considera que s’ha produït un augment significa-
tiu o molt significatiu (valoració superior o igual a 8). La resta d’empreses, el 50%, conside-
ra que hi ha hagut augments (encara que no molt significatius) en la productivitat deguts a
l’ús de les TIC.
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Figura 11. Influència percebuda de les TIC sobre alguns resultats empresarials
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Per sectors empresarials, malgrat que les valoracions se situen al voltant dels 5 punts,
sí que podem afirmar que hi ha diferències significatives entre aquests sectors. La indústria
de la informació (5,7 punts) i les empreses de serveis, tant els menys intensius en coneixe-
ment (5,5 punts), com els intensius en coneixement (5,3 punts), són els sectors en què les
empreses tenen una major percepció que les TIC han augmentat la productivitat. En canvi,
la resta de la indústria no té una percepció tan clara de l’augment significatiu i fa una valo-
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ració que, com a mitjana, se situa al voltant dels 4,5 punts. Per grandària d’empreses, no hi
ha diferències significatives entre grups, si bé les empreses grans fan una valoració signifi-
cativament alta (6,9 punts). No obstant això, aquesta alta valoració no queda reflectida en
les dades estadístiques corresponents, atès el pes que tenen aquestes empreses respecte
al nombre total d’empreses del conjunt de l’economia catalana.

Quant a la competitivitat, els resultats són bastant similars als de la productivitat. Si
utilitzem la mateixa escala de 0 a 10, on el 0 equival a un impacte mínim i el 10, a un
impacte molt rellevant, la valoració que fa l’empresa catalana és de 4,8 punts. Mentre que
el 25% de les empreses considera que o bé no ha augmentat gens o bé hi ha hagut un
augment insignificant (valoració inferior o igual a 2), el percentatge d’empreses que consi-
dera que hi ha hagut un augment significatiu o molt significatiu (valoració superior o igual
a 8) disminueix i passa a ser de només un 10%. La resta d’empreses, el 65%, considera
que hi ha algun augment en la competitivitat a causa de l’ús de les TIC. Per sectors, la
indústria de la informació i els serveis intensius en coneixement són els sectors que més
consideren la influència real que han tingut les TIC en l’augment de la competitivitat de les
empreses (5,5 i 5,2 punts, respectivament). De la resta de sectors, els que fan una valora-
ció més baixa són la indústria de tecnologia baixa (4,3 punts) i la de tecnologia mitjana
(4,2 punts). Com en el cas de la productivitat, les empreses grans, amb 6,4 punts, són els
que més consideren que les TIC han afectat la competitivitat i l’han augmentada significa-
tivament. Per la seva banda, les empreses amb menys de 100 treballadors se situen al
voltant dels 5 punts.

A diferència dels dos resultats empresarials anteriors, l’efecte de les TIC en l’augment
de beneficis de les empreses es considera significativament més baix: la percepció de l’em-
presa catalana se situa en 4,0 punts. Només el 5% de les empreses catalanes valora com a
altament significatiu (superior a 8) l’augment dels beneficis gràcies a l’ús de les TIC. En
qualsevol cas, és important esmentar que el 50% de les empreses catalanes valora per
sobre dels 5 punts l’augment dels beneficis generats per l’ús de les TIC. De la resta, s’ha
de destacar que un 25% addicional ho valora per sota d’1. Per tant, una quarta part de les
empreses considera que les TIC no han augmentat pràcticament gens els seus beneficis. A
més, no s’aprecien diferències significatives ni entre sectors ni entre dimensions.
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Una de les principals transformacions del treball en l’empresa, com a resultat dels usos
de les TIC, és la progressiva individualització i personalització de les relacions entre els
empresaris i els treballadors. La flexibilitat laboral, com també la diversitat en les condi-
cions de treball, també influeixen en el fet que cada vegada més es tracti els treballadors
de manera individual, d’acord tant amb les seves aptituds com amb les seves actituds. Si
bé en termes de mitjana l’empresa catalana considera (amb 1,9 punts percentuals) que les
TIC pràcticament no permeten una relació més individualitzada amb els treballadors (de fet
el 50% de les empreses atorga una valoració igual a 0), per sectors, i segons les dimen-
sions de les empreses, sí que s’observen casos amb valoracions significativament més
altes. Per sectors, la indústria de la informació, els serveis menys intensius en coneixement
i els serveis intensius en coneixement són els que fan una valoració significativament més
alta, encara que continua sent bastant baixa (al voltant de 2 punts). No obstant això, on es
localitzen més diferències significativament rellevants és en l’anàlisi per dimensions. Es
dóna una correlació clara entre el nombre de treballadors i el grau en què les TIC permeten
una relació més individualitzada amb els treballadors. Clarament, en les empreses amb
més treballadors és més difícil tenir un tracte individual, i amb la persona, de manera pre-
sencial. En aquest sentit, les TIC permeten a aquestes empreses arribar a cadascun dels

Les TIC i les transformacions de l’empresa catalana

CAPÍTOL 1 Els usos empresarials de les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) 45

Figura 12. L’impacte percebut de les TIC sobre alguns resultats empresarials, per sectors d’activitat
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treballadors de manera personalitzada. Així, mentre que les microempreses i les empreses
petites valoren poc la influència de les TIC en les relacions laborals individualitzades (entre
1,8 i 2,2 punts, respectivament), les mitjanes, i sobretot les grans empreses, presenten una
percepció molt més favorable (3,1 i 5,2 punts, respectivament).

1.3.3. Actituds referides a l’entorn

En les seccions anteriors hem vist com la irrupció de les TIC i la progressiva generalització
dels seus usos està sent utilitzada com un instrument de canvi al servei de la flexibilitat i
l’adaptació de la producció a una demanda global i canviant. En aquest sentit, és important
assenyalar que per captar empíricament les transformacions de l’empresa, combinació
interrelacionada d’estratègia i organització, hem de tenir en compte no solament les modifi-
cacions del model organitzatiu, sinó també les de la pròpia activitat empresarial. Per conse-
güent, i seguint la descripció de les percepcions empresarials, a continuació comprovarem
si l’empresa també té la percepció que les TIC han modificat l’activitat econòmica i empre-
sarial (en general) i si aquesta transformació ha tingut algun tipus d’impacte o d’incidència
en la pròpia activitat empresarial (en particular).
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Figura 13. L’impacte de les TIC sobre l’activitat empresarial
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Doncs bé, les dades obtingudes ens mostren que la percepció majoritària de les empre-
ses catalanes és que hi ha hagut una transformació empresarial arran dels usos de les TIC.
El 89,2% de les empreses considera que l’ús i la implementació de les TIC transforma l’ac-
tivitat empresarial, independentment del sector empresarial al qual pertanyin i de la seva
dimensió. En canvi, en la valoració de la incidència d’aquestes transformacions en la pròpia
activitat empresarial, sí que hi ha diferències significatives entre sectors empresarials. En
una escala de 0 a 10, on el 0 equival a «no hi incideix gens», i el 10 “hi incideix totalment»,
la valoració mitjana sobre l’afirmació anterior és de 5,9 punts. El 25% de les empreses situa la
valoració per sobre de 8 punts, la qual cosa indica que per a aquestes empreses les trans-
formacions incideixen considerablement en l’activitat empresarial. De fet, el 75% de les
empreses atorga un valor superior a 4 punts. Per sectors, sí que s’aprecien diferències sig-
nificatives entre les valoracions que realitzen els diferents sectors. Per a la indústria de la
informació, els canvis que ha realitzat l’empresa amb motiu de l’ús i la implantació de les
TIC incideixen considerablement (7,1 punts) en l’activitat empresarial. Per als serveis, tant
intensius com menys intensius, també hi ha una incidència significativa (6,0 punts). La resta
de la indústria fa valoracions més baixes (inferiors als 5,7 punts).

D’altra banda, la funció de les persones i del seu coneixement, com nous elements
competitius de les organitzacions, és prioritària per entendre els canvis que es produeixen
amb l’ús intensiu de les TIC a l’empresa. En aquest sentit, la formació és l’element clau que
precisament permet associar les persones amb el coneixement. En l’economia del coneixe-
ment, el treball requereix nivells educatius particulars, vinculats amb una major flexibilitat
per poder adaptar-se a les necessitats del moment. Aquesta necessitat ens condueix a l’a-
prenentatge continu com a instrument vàlid per dotar el treball de les actituds i les aptituds
que requereix una producció canviant. En aquest sentit, aquesta investigació s’ha pregun-
tat per la utilitat de la formació virtual (e-learning) com a modalitat educativa per a les neces-
sitats empresarials.

En efecte, la formació virtual, que permet tant la formació de la persona com del lloc
de treball, és una modalitat de formació a l’abast de les empreses que usen de forma
intensiva les tecnologies de la informació i la comunicació. Malgrat que la freqüència d’a-
questa opció creix amb el temps, la valoració mitjana de la utilitat que fan les empreses
catalanes d’aquesta formació no supera els 5 punts, es queda en els 4,5 (en una escala
de 0 a 10, on el 0 equival a «gens útil» i el 10 a «totalment útil»). Al voltant del 25% de les
empreses catalanes considera que la formació virtual pràcticament no té cap utilitat.
Només un 10% de les empreses catalanes la considera totalment útil per a la seva orga-
nització. Per sectors, la indústria de tecnologia alta, amb 5,5 punts, i la indústria de la in-
formació, amb 4,8 punts, són les que significativament fan una valoració més alta de la
utilitat de l’e-learning. De totes maneres, la resta dels sectors se situa molt a prop, amb
valoracions al voltant dels 4,2 punts.
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1.4. ELS EQUIPAMENTS D’INTERNET I UN INDICADOR D’USOS DE LES TIC

Com ja hem vist, amb l’ús intensiu de la tecnologies de la informació i la comunicació, les
organitzacions empresarials estan experimentant canvis, més o menys significatius, en molts
dels seus elements de valor i en moltes de les seves activitats. A més, aquests canvis també
s’estan produint en el nivell extern, tant en la relació amb els venedors i clients com en la
forma d’entendre el nou entorn empresarial sorgit de l’economia del coneixement, global i
en constant canvi. Per analitzar l’ús de les TIC a l’empresa catalana, en aquesta secció ens
hem centrat, en primer lloc, a saber quins són els equipaments dels quals disposa l’empresa
catalana i, en segon lloc, a conèixer la manera com les organitzacions utilitzen, internament i
externa, aquests equipaments. D’aquesta manera, hem obtingut una primera aproximació
que ens permet mesurar els canvis que es donen actualment en l’activitat empresarial.

Pel que fa als equipaments i, més concretament, als equipaments d’Internet, podem
considerar que el nivell és, si observem el conjunt de les empreses catalanes, entre baix i
normal. Mentre que un 46,0% d’empreses té un equipament que es pot considerar baix
(disposen de connexió a Internet, però no de web), i un 41,9% té un nivell normal d’equipa-
ments d’Internet (amb connexió a Internet mitjançant banda estreta i amb web), només
podem considerar que hi ha un 27% d’empreses que disposen d’un nivell d’equipaments
d’Internet avançats (empreses que tenen connexió a Internet amb banda ampla i que dis-
posen de web). Finalment, és important comentar que un 9,5% de les empreses catalanes
té un nivell d’equipament d’Internet clarament molt baix (no té connexió a Internet).
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Figura 14. Els equipaments molt baixos i baixos d’Internet de l’empresa catalana, per sectors 
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Encara que aquests percentatges es corresponen amb una descripció general de l’em-
presa catalana, per sectors empresarials i per dimensions d’empreses es troben diferències
molt significatives. En termes generals, podem afirmar que la indústria de la informació i la
indústria d’alta tecnologia disposen d’un nivell d’equipaments d’Internet majoritàriament
normal (55,2% i 56,3%, respectivament). Amb tot, és remarcable el fet que la indústria de
la informació i els serveis més intensius en coneixement presentin les ràtios de penetració
dels equipaments avançats més altes, amb un 5,6 i un 5,3% de les empreses, respectiva-
ment. Amb tot, aquest últim sector presenta una dualitat important, ja que la majoria de les
seves empreses se situen en un nivell d’equipament baix (56,5% de les empreses), malgrat
que un 36,5% disposa d’un nivell d’equipament Internet que podem considerar normal.
D’altra banda, encara que les empreses de la indústria de tecnologia baixa i la indústria de
tecnologia mitjana disposen en gran part d’un equipament baix (46,4% i 47,4%, respecti-
vament, al voltant de la mitjana catalana), tenen una clara tendència a no tenir connexió a
Internet. El 16,6% d’empreses del primer sector i el 21,1% de les del segon tenen un nivell
molt baix d’equipaments d’Internet.

Quant a la grandària de l’empresa, s’observa una clara correlació amb el nivell d’equipa-
ment d’Internet: les empreses amb més treballadors tenen un nivell més avançat d’equi-
pament. En el següent gràfic es pot observar que una gran majoria de les empreses mitja-
nes i grans té un nivell d’equipament normal (de fet, un 12,5% de les grans empreses arri-
ba a tenir un nivell avançat). D’altra banda, les petites empreses se situen al voltant del
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Figura 15. Els equipaments normals i avançats d’Internet de l’empresa catalana, per sectors 

d’activitat

60

50

40

30

20

10

0
Indústria

d’informació
Indústria de
tecnologia

baixa

Indústria de
tecnologia

mitjana

Indústria de
tecnologia

alta

Serveis menys
intensius en
coneixement

Serveis 
intensius en
coneixement

Normals Avançats

Font: Elaboració pròpia.

En percentatges sobre el total d’empreses

TIC y transformaciones.qxd  01/06/2004  9:27  Página 49



50,0% amb equipament normal, amb un important percentatge d’aquestes empreses amb
un nivell baix. Finalment, les microempreses se situarien en un nivell baix d’equipament
d’Internet, de les quals un 10,0% té un nivell molt baix.

Pel que fa a la resta d’equipaments, a més de tenir connexió a Internet i de disposar de
pàgina web, s’ha de destacar l’elevat percentatge d’empreses que disposa de correu elec-
trònic (87,4%), independentment del sector empresarial i de la grandària de l’empresa. Així
mateix, cal esmentar que la majoria d’empreses (54,0%) té xarxes locals (LAN/WAN). Les
empreses grans (90,0%) i les empreses de serveis intensius en coneixement (68,8%) són
les que majoritàriament disposen d’aquestes xarxes. El volum d’informació que generen i
que han de gestionar fa que l’ús de les xarxes locals tingui més importància en aquesta
mena d’empreses.

En síntesi, i com es desprèn de la taula següent, la penetració dels equipaments digi-
tals, sobretot d’Internet i del correu electrònic, en l’empresa catalana han presentat una
marcada tendència a l’alça els darrers anys, tendència en què també s’han d’incloure les
empreses de dimensions més petites. Amb tot, s’ha de destacar l’evolució expansiva dels
web i del comerç electrònic, si bé aquest últim encara té una presència limitada en l’activi-
tat empresarial.

Jordi Vilaseca / Joan Torrent

50

Figura 16. Els equipaments d’Internet de l’empresa catalana, per dimensió
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Si considerem els usos de les TIC en les empreses catalanes, arribem a la conclusió
següent. Si bé hem vist que el nivell d’equipament (tant d’Internet com d’altres tipus) es pot
considerar, en general, acceptable (més del 80% de les empreses se situa entre nivells bai-
xos i nivells normals), els usos de les TIC presenten dualitats més rellevants. Així, una part
molt significativa de les empreses catalanes realment presenta un ús insuficient de les TIC
en els àmbits de les operacions, el màrqueting i l’organització i els recursos humans. El
73,4% no planifica la producció (o l’oferta de serveis) mitjançant les TIC. El 75,7% no dis-
posa d’un sistema tecnològic de planificació externa amb proveïdors o distribuïdors. El
77,6% de les empreses no té sistemes integrats per obtenir i gestionar la informació que es
genera amb els clients i, per tant, presenta un ús insuficient de les TIC en l’àmbit del màr-
queting.

Finalment, quant a l’organització i els recursos humans, només el 15,4% de les empre-
ses realitza un ús dels equipaments bàsics que podríem qualificar de suficient (davant el
84,6% d’empreses que no els utilitza), és a dir, disposa de sistemes de comptabilitat i fac-
turació, de pagament de nòmines o bé de comunicació interna. I, un encara més baix 6,5%
fa un ús més complex de les TIC, que implica la utilització de, com a mínim, dos dels siste-
mes següents: de gestió de dades i d’explotació de la informació, d’informació per a la
direcció (EIS) o de gestió integrada (ERP).

Encara que aquesta descripció general dels usos de les TIC posa de manifest una uti-
lització de les TIC en els elements de valor de l’activitat empresarial clarament millorables,
és important esmentar que, per sectors i per dimensió, s’aprecien diferències significativa-
ment rellevants. Per sectors, destaca el fet que la indústria de tecnologia alta i els serveis
menys intensius en coneixement lideren els usos suficients en una aproximació sectorial.
Per dimensió, les empreses grans, en la seva majoria, realitzen un ús suficient de les TIC en
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Figura 17. Una evolució dels usos i els equipaments de les TIC

Font: IDESCAT i DURSI per als anys 2000-2002 i elaboració pròpia per al 2003.
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tots els elements d’operacions (un 77,8% de les empreses planifica la producció, un 55,6%

en el cas dels proveïdors i distribuïdors), de màrqueting (55,6%), i d’organització i RH

(77,8%), molt per sobre de la mitjana catalana (22,4%). Malgrat que hi ha una certa correla-

ció amb el nombre de treballadors, menys del 50% de la resta de les empreses amb menys

de 100 treballadors utilitzen les TIC de manera suficient.

Atenent l’ús que les empreses realitzen de les TIC en cadascun dels àmbits de la cade-

na de valor, podem arribar a la conclusió que el nivell general d’usos de les TIC en l’empre-

sa catalana és realment baix. El 71,7% de les empreses catalanes en fa un ús insuficient.

Aquesta insuficiència es posa de manifest en el fet que no disposen de cap sistema tecno-

lògic per a cap dels àmbits de les operacions (producció i proveïdors/distribuïdors), el màr-

queting i l’organització i els RH (bàsic o complex), o bé d’un sistema per a un dels cinc. Pel

que fa als usos mitjans, un 24,2% de les empreses té sistemes per a dos o tres dels cinc

àmbits. Finalment, el 4,1% de les empreses catalanes té sistemes per a quatre o cinc dels

elements de valor esmentats (usos avançats).

Amb tot, i tal com hem apreciat en el cas dels equipaments d’Internet, les dades obtin-

gudes mostren diferències significatives entre branques d’activitat i dimensions de l’empre-

sa. Quant als sectors productius, és important esmentar que si bé en totes les branques

d’activitat els usos baixos superen les dues terceres parts del total d’empreses, hi ha dife-

rències molt importants. En efecte, els dos sectors que presenten un ús de les TIC baix

més reduït són la indústria d’alta tecnologia i els serveis menys intensius en coneixement,

amb un 68,6% i un 65,5% de les empreses, respectivament. Així doncs, la penetració dels

usos de les TIC mitjans i avançats és més rellevant, sobretot en el cas de la indústria de
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Figura 18. Usos de les TIC en els elements de valor de l’empresa catalana, per dimensió
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tecnologia alta (amb un 22,9% de les empreses amb usos mitjans i un 8,6% de les empre-
ses amb usos de les TIC elevats). Per la seva banda, els serveis intensius en coneixement
segueixen la indústria de la informació en l’aplicació dels usos de les TIC avançats (un
5,7% de les empreses catalanes).
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Figura 19. Els usos de les TIC en l’empresa catalana, per sectors
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A diferència dels sectors empresarials, en funció de la grandària de les empreses sí
que apreciem de manera clara diferents patrons de comportament. Les empreses amb
menys de 10 treballadors tenen majoritàriament nivells d’ús de les TIC baixos (entre el
73,3% i i el 75,2%). Un percentatge important de les petites empreses amb més de 10 tre-
balladors (32,9%) i de les empreses mitjanes (41,1%) fa un ús de les TIC en la seva organit-
zació que podríem qualificar de mitjà. Quant a les empreses grans, destaquen pel fet que
fan, en general, usos mitjans i avançats (el 44,4% de les empreses grans presenta aquesta
tipologia d’usos).

Finalment, pel que fa a les actituds relacionades amb l’ús de les TIC, cal comentar que
el 89,2% de les empreses considera que l’ús i la implementació de les TIC transforma l’ac-
tivitat empresarial. Aquestes transformacions en l’activitat empresarial acaben implicant, en
més o menys grau, augments en la productivitat, la competitivitat, els beneficis i les rela-
cions individuals. Encara que ens trobem en un estadi inicial, el fet que hi hagi un ús gene-
ralitzat i habitual de les TIC bàsiques (menys, per exemple, el correu electrònic o la conne-
xió a Internet), i tenint en compte els principals avantatges que aquests usos generen, fa
pensar en un progressiu augment de les transformacions amb vista a organitzar l’empresa
en xarxa, tant internament com externament (empresa xarxa).
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Figura 20. Els usos de les TIC en l’empresa catalana, per dimensió
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2
UNA APROXIMACIÓ ANALÍTICA I FOCALITZADA 
A L’E-BUSINESS I A L’EMPRESA XARXA

Comentàvem en la introducció metodològica d’aquest informe que l’objectiu prioritari d’a-
questa investigació era analític. És a dir, la nostra principal intenció ha estat l’estudi de les
transformacions empresarials vinculades amb els usos de les tecnologies digitals. Tanma-
teix, i com succeeix sovint en l’estudi de la realitat econòmica i social, aquesta implicació
té un caràcter molt més complex que el d’una simple relació unidireccional. Així doncs, és
més que evident que l’estudi de l’impacte digital per a l’empresa no es pot aïllar ni dels
processos de més profunditat amb els quals està imbricat ni de l’estructura i la configura-
ció de l’agent econòmic que hem d’estudiar. En altres paraules, els canvis estratègics,
organitzatius i productius de l’empresa catalana, associats amb els usos de les TIC, no es
poden interpretar en tota la seva complexitat sense una anàlisi prèvia de les repercussions
sobre la producció, la distribució, l’intercanvi i el consum del principal motor d’aquesta
transformació: la globalització de l’activitat econòmica. No obstant això, tampoc no podem
perdre de vista el fet que l’empresa catalana té algunes característiques definitòries molt
acusades que, sens dubte, també duen a alguns dels camins que porten a l’economia del
coneixement. Precisament aquest ha estat l’objectiu principal de les seccions anteriors d’a-
quest informe: descriure i caracteritzar la situació actual de l’empresa catalana, estudiar el
nivell d’equipament i els principals usos de les TIC i explicar les transformacions de cadas-
cun dels elements de valor de l’activitat empresarial. A continuació, aprofundirem una mica
més. En aquest cas, analitzarem l’impacte dels usos de les TIC sobre els quatre aspectes
fonamentals de tota activitat productiva, és a dir, els seus dos factors productius (capital i
treball), la incorporació del canvi tècnic i els resultats de la seva pràctica organitzativa i pro-
ductiva, i dedicarem una atenció especial a la productivitat.

Per contrastar l’impacte dels usos digitals sobre aquests quatre elements determinants
de l’activitat empresarial, hem construït dos indicadors sintètics: l’ús de les TIC i els equi-
paments d’Internet. Quant als usos de les TIC, la construcció s’ha realitzat en quatre fases.
En el primer estadi, hem generat cinc variables intermèdies que agrupen diferents usos
empresarials de les TIC captats. En concret, la planificació de la producció (que denomi-
nem operacions), la planificació en relació amb proveïdors i distribuïdors (operacions 2), els
sistemes integrats per gestionar informació sobre la demanda (màrqueting), els sistemes de
comptabilitat i facturació, el pagament de nòmines i la disposició d’una Intranet (organitza-
ció i recursos humans bàsics), i els sistemes de gestió de dades, sistemes d’informació per
a la direcció i sistemes de gestió integrada (organització i recursos humans complexos). En
el segon estadi, s’ha realitzat la dicotomia d’aquests cinc indicadors en els valors 0 (ús
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insuficient) i 1 (ús suficient) de la manera següent. L’indicador d’operacions pren valor 1 si
se’n disposa, i pren valor 0 (ús insuficient) si no se’n disposa. L’indicador d’operacions 2
pren valor 1 (ús suficient) si l’empresa planifica la producció amb proveïdors i/o amb distribuï-
dors, i valor 0 (ús insuficient) si no planifica la producció ni amb proveïdors ni amb distri-
buïdors. L’indicador de màrqueting pren valor 1 (ús suficient) si se’n disposa i pren valor 0
(ús insuficient) si no se’n disposa. L’indicador d’organització i recursos humans bàsics pren
valor 1 (ús suficient) si l’empresa utilitza sistemes operacionals de comptabilitat i facturació,
sistemes de pagament de nòmines mitjançant les TIC i sistemes digitals de comunicació
interna, i pren valor 0 (ús suficient) si no utilitza sistemes de comptabilitat i facturació i/o
sistemes de pagament de nòmines i/o sistemes de comunicació interna. Finalment, l’indi-
cador d’organització i recursos humans complexos pren valor 1 (ús suficient) si l’empresa
utilitza com a mínim dos dels tres sistemes següents: sistemes o programes de gestió de
dades o eines d’explotació de la informació per a la direcció o sistemes de gestió integra-
da, i pren valor 0 (ús insuficient) si o no n’utilitza cap un dels sistemes següents: sistemes o
programes de gestió de dades, eines d’explotació de la informació per a la direcció i siste-
mes de gestió integrada. En el tercer estadi, i una vegada s’ha realitzat la dicotomia dels 5
subindicadors obtinguts, aquests se sumen. Així, doncs, obtenim els valors de 0, 1, 2, 3, 4
i 5. En el quart i darrer estadi es construeix l’indicador agregat que recodifica els cinc valors
obtinguts en l’estadi anterior de la manera següent: els nivells d’usos baixos de les TIC
comprenen els valors 0 i 1, els nivells mitjans de les TIC comprenen els valors 2 i 3, i els
nivells d’usos avançats de les TIC comprenen els valors 4 i 5. D’altra banda, també hem
construït l’indicador d’equipaments i usos d’Internet. Aquest indicador pren quatre valors,
en funció dels equipaments i dels usos empresarials d’Internet. El nivell més baix correspon
a aquelles empreses que no tenen connexió a Internet. El nivell baix correspon a aquelles
empreses que tenen connexió a Internet, però que no disposen de web. El nivell normal
correspon a les empreses que tenen connexió a Internet amb banda estreta i que disposen
de web. Finalment, el nivell avançat correspon a les empreses que tenen connexió a Inter-
net amb banda ampla i que disposen de web.

2.1. LES TIC I EL CAPITAL: CAP A LA INVERSIÓ INTANGIBLE I L’EQUILIBRI
FINANCER

Ja hem esmentat que el cicle d’inversió i finançament defineix el recorregut dels recursos
financers a l’activitat econòmica de l’empresa. L’aplicació productiva de les TIC incideix
en la configuració d’aquest flux des d’un doble vessant: el dinàmic i l’estàtic. En efecte,
les millores en la gestió i la capacitat de generar informació econòmica i financera relle-
vant, així com els avenços en la comunicació dels agents participants en el procés de
capitalització de l’empresa, posen les bases d’una acceleració de la transformació de l’es-
talvi cap al finançament, i de la seva ulterior conversió en aplicacions productives. Aques-
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tes implicacions en la dinàmica del cicle de capitalització tenen, també, una traducció en
l’estàtica patrimonial. Així, des del vessant de l’estructura financera, es detecta una certa
incidència de les TIC en la capacitat potencial de l’empresa de tendir a una composició
del seu finançament més equilibrat en termes del cost relatiu dels recursos obtinguts. A
més, des de l’òptica de l’estructura econòmica, les TIC incideixen sobre la naturalesa de
les inversions que, progressivament, es converteixen en intangibles i, també, sobre la fun-
cionalitat (aplicació) d’aquestes inversions. Per evidenciar les transformacions del procés
de capitalització de l’empresa catalana vinculades amb els usos de les TIC, a continuació
revisarem les idees descrites en la secció sobre el flux d’inversió i finançament, i analitza-
rem, de nou, el seu comportament en funció dels usos de les TIC i dels usos i els equipa-
ments d’Internet.

Des del punt de vista dels usos de les TIC, observem una relació creixent entre el nivell
d’usos i la velocitat percebuda del flux d’inversió i finançament, si bé en el cas dels usos
avançats aquesta relació positiva no es manifesta, en part perquè aquestes empreses ja
tenen integrats els seus efectes en els indicadors de gestió que formen part del seu marc
normal de referència. Addicionalment, quan ens fixem en els equipaments i usos d’Internet
arribem a una conclusió important: una de les vies de visualització dels efectes sinèrgics de
les TIC sobre l’activitat empresarial és el seu ús en els mecanismes d’inversió i finança-
ment. En efecte, observem un comportament clar en les empreses amb un nivell baix i
avançat d’equipaments d’Internet en considerar que, majoritàriament, les TIC no contri-
bueixen a reduir-los el cicle d’explotació. En canvi, en les empreses amb un nivell d’equipa-
ments molt baix i normal hi ha un percentatge més alt d’empreses que consideren que les
TIC sí que els permeten invertir i finançar-se més ràpidament.

D’altra banda, també ens hem preguntat si hi ha cap diferència entre l’origen dels mit-
jans de finançament de l’empresa catalana, atesa la utilització, més o menys intensa, de les
TIC. De mitjana, i en l’empresa catalana, prop d’un 20% de les fonts de finançament prove-
nen dels propietaris de la societat: els accionistes. Les dades obtingudes ens mostren que
el nivell d’usos de les TIC no és una variable discriminadora en analitzar l’estructura finan-
cera de les empreses. No obstant això, volem matisar que les empreses amb uns usos més
baixos de les TIC són les que més han de recórrer al finançament aliè, ja que presenten el
percentatge de finançament propi més baix (17,5%). Ara bé, hem trobat significativitat esta-
dística entre els equipaments d’Internet i l’estructura del finançament. En efecte, les dades
semblen indicar una relació inversa entre el finançament amb fons propis i el nivell d’equi-
paments d’Internet, és a dir, a mesura que els equipaments d’Internet es redueixen, aug-
menta la participació dels propietaris en l’empresa. Amb tot, i com succeïa amb la velocitat
del cicle, les empreses amb un nivell d’equipaments d’Internet avançat (entorn d’un 3% de
totes les empreses catalanes) trenquen la tendència, amb una estructura financera amb un
grau de recursos propis clarament superior a la mitjana catalana (25,6%).

Les TIC i les transformacions de l’empresa catalana
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Figura 21. El cicle d’inversió i finançament i els equipaments d’Internet de l’empresa catalana
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Figura 22. Els fons propis i els equipaments d’Internet de l’empresa catalana
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A partir de l’anàlisi descriptiva havíem intuït que una major integració de les tecnologies
digitals permet l’obtenció de finançament extern a un cost més baix. Efectivament, si ens fixem
en el cost dels fons aliens de l’empresa catalana en funció dels equipaments d’Internet, consta-
tem una reducció del cost dels recursos de tercers a mesura que augmenta el nivell d’equipa-
ments d’Internet. I, en aquest sentit, cal remarcar que el cost financer que suporten les empre-
ses que encara no han incorporat aquest equipament és quatre vegades superior a l’immedia-
tament superior (és a dir, aquelles empreses que disposen d’Internet, però que no tenen web).
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Un dels elements que condiciona clarament el grau d’endeutament d’una empresa és
el cost d’aquest finançament. En una primera aproximació, és lògic analitzar si hi ha cap
relació entre aquestes dues variables. Les dades ens mostren, com calia esperar, que com
més petit és el cost del finançament aliè, més gran és la necessitat de les empreses de
recórrer al finançament extern. Per tant, constatem que com més petit és el nivell d’equipa-
ments d’Internet, més gran és el cost dels recursos externs i, per tant, el percentatge d’en-
deutament disminueix. Amb l’objectiu d’aprofundir en l’anàlisi de la dinàmica d’endeuta-
ment empresarial en funció dels usos digitals, l’hem desglossat en funció de la seva estruc-
tura temporal, és a dir, el venciment a llarg termini, superior a l’any, i l’endeutament a curt
termini, inferior a l’any. Amb aquesta intenció, utilitzem la ràtio exigible a llarg termini/exigi-
ble total. En aquest sentit, és important assenyalar que com més gran sigui l’endeutament
a llarg termini, millor serà la situació financera de l’empresa. Les dades obtingudes ens
mostren que l’empresa catalana té un predomini important de deutes a curt termini. Quant
als usos de les TIC, i malgrat que l’equipament d’Internet presenta significativitat estadísti-
ca en relació amb aquesta ràtio, no apreciem cap relació de causalitat entre un augment
dels usos d’Internet i el nivell d’endeutament.

Per finalitzar, l’anàlisi de l’estructura financera de les empreses catalanes i la seva relació
amb els usos de les TIC, a continuació volem analitzar si existeix la correlació necessària
entre els recursos financers i les inversions empresarials per poder satisfer les obligacions de
pagament al seu venciment. En aquest punt, utilitzarem dues ràtios, la ràtio d’actiu circu-
lant/passiu circulant (solvència tècnica) i la ràtio de tresoreria/passiu circulant. Si comen-
cem per la solvència tècnica, les dades obtingudes ens mostren que l’empresa catalana
presenta una ràtio lleugerament superior al que es considera l’interval normal (de 2 a 2,5
punts). Per tant, podem afirmar que, en termes generals, la transformació de les inversions
en líquid és tal que permet plantar cara, al seu venciment, a les diferents fonts de finança-
ment. Amb tot, malgrat que la variable d’equipaments d’Internet és estadísticament signifi-
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Figura 23. El cost del finançament i els equipaments d’Internet de l’empresa catalana
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cativa, no trobem cap relació causal entre un increment en la intensitat d’aquests equipa-
ments i la variació en el grau de la ràtio de solvència tècnica. La segona ràtio que hem trac-
tat és la de tresoreria/passiu circulant. L’encreuament digital ens mostra que tant la variable
d’usos de les TIC com la d’equipaments d’Internet són estadísticament significatives. La
mitjana de l’empresa catalana és de 0,9 punts, valor que, un cop més, és lleugerament
superior a l’interval que es considera normal (situat entre el 0,2 i 0,3). Això, en termes agre-
gats, apunta un excés de liquiditat immediata i, per tant, una pèrdua potencial d’ingressos
financers. Si fem l’anàlisi des del punt de vista dels usos de les TIC, observem una reduc-
ció de la ràtio a mesura que s’incrementa el nivell d’usos. Efectivament, la incorporació de
les TIC a la gestió empresarial sembla associar-se amb les previsions de tresoreria ajusta-
des i amb la detecció de desviacions a temps. Aquest fet permet realitzar una planificació
fiable dels excessos de tresoreria que, en lloc de deixar-los ociosos a l’empresa, s’invertei-
xen i generen un guany addicional i en milloren la rendibilitat global. Efectivament, en aques-
ta línia observem que a mesura que augmenta el nivell d’usos de les TIC també ho fa la
inversió en actius financers. Ara bé, la rendibilitat que s’obté d’aquests actius no segueix
tan clarament aquesta tendència ascendent.

Després d’haver analitzat les fonts de finançament que utilitza l’empresa catalana i la
influència que les TIC han tingut en la composició de l’estructura financera, a continuació
analitzarem la repercussió de l’impacte digital sobre l’estructura econòmica de les empre-
ses. Des d’aquesta òptica, voldríem constatar si la intensitat digital té relació amb un canvi
en la naturalesa de les inversions. Així, ens fixarem en la inversió en intangibles com a
mecanisme per millorar la rendibilitat econòmica de les inversions productives i com a base
de l’eficiència de l’activitat productiva. Arribats en aquest punt, és important assenyalar
que la major part de l’estructura econòmica de les empreses no té com a finalitat l’activitat
financera. Més aviat al contrari: l’actiu productiu representa més del 90% de les aplicacions
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Figura 24. La gestió de tresoreria i els usos de les TIC en l’empresa catalana
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globals de l’empresa representativa catalana. Les dades obtingudes per a l’empresa cata-
lana ens mostren, tant per al paràmetre d’equipaments d’Internet com en el cas dels usos
de les TIC, l’augment de la participació de l’actiu financer en paral·lel a l’increment dels
usos de les TIC en l’empresa. Aquest fet sembla estar relacionat amb la millora que s’intro-
dueix en la gestió de la tresoreria en disposar d’uns equipaments d’Internet més avançats
o en aconseguir uns usos de les TIC més intensius. En relació amb la ràtio immobilitzat
immaterial/immobilitzat total, observem que, aproximadament, un 20% del total de la
infraestructura productiva de l’empresa catalana correspon a elements de naturalesa intan-
gible. De l’anàlisi per nivells d’usos de les TIC, és important destacar el clar increment del
percentatge d’inversió en immobilitzat immaterial a mesura que s’intensifica el nivell d’usos
de les TIC.

Ara passem a abordar el segon dels efectes detectats sobre les inversions empresa-
rials: una inversió en actius financers reduïda, però potenciada per la possibilitat que oferei-
xen les TIC de millorar el rendiment d’aquestes aplicacions. Efectivament, l’empresa cata-
lana manté una reduïda immobilització en actius financers: per terme mitjà, un 8% del total
de les seves fonts de finançament. Les dades obtingudes ens mostren que s’aprecia un
increment de les inversions financeres a mesura que augmenta el nivell d’equipaments d’In-
ternet. Destaquem, no obstant això, que les empreses amb un equipament normal tren-
quen aquesta tendència a l’alça, ja que presenten el percentatge més baix d’inversió en
actius financers.

D’altra banda, mitjançant la ràtio immobilitzat financer/actiu financer podem esbrinar el
pes de les inversions financeres a llarg termini sobre el total d’aplicacions financeres. En
aquest sentit, les dades obtingudes per a l’empresa catalana ens mostren que la pràctica
totalitat dels actius financers té un venciment inferior a l’any. Des del punt de vista de l’im-
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Figura 25. Els intangibles i els usos de les TIC en l’empresa catalana
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pacte digital, aquest biaix cap a curt termini no ens hauria d’estranyar si tenim en compte
que els principals usos de les TIC, en el suport a l’element de valor de les infraestructures,
tenen un clar efecte directe. A més, a partir de l’anàlisi de les dades es constata que la ren-
dibilitat mitjana de les inversions financeres de l’empresa catalana se situa al voltant del
20%. La segmentació per als usos de les TIC ens indica un clar diferencial entre el nivell
d’usos baixos i els nivells mitjans i avançats, la qual cosa sembla suggerir que la inversió en
les TIC obre la porta a uns beneficis incrementals derivats de l’aplicació de recursos en actius
financers. Finalment, contrastarem la idea de l’optimització del cost relatiu del finançament
aliè des de les dues òptiques de l’impacte digital. Segons els equipaments d’Internet, obser-
vem que, en la majoria dels casos, es compleix, amb diferencials de més de 15 punts, en les
empreses amb un grau d’equipament baix i normal. Destaquem, per sorprenent, el diferencial
negatiu en les empreses amb un grau d’equipament molt baix, amb un cost del 18,9% i una
rendibilitat gairebé inexistent. Si la focalització la fem, en canvi, a través dels nivells d’usos de
les TIC, el compliment és positiu en tots tres nivells sense excepció.
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Figura 26. La rendibilitat financera i els usos de les TIC en l’empresa catalana
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2.2. LES TIC I EL TREBALL: CAP AL TREBALL AUTOPROGRAMABLE 
I LA MILLORA DE SALARIS

L’impacte sobre l’ocupació del canvi tecnològic és el resultat combinat de les innovacions
en les diferents branques productives, de les condicions concretes del mercat de treball i
del marc constitucional en el qual s’inscriu l’activitat econòmica. Quan una empresa inten-
siva en l’ús del coneixement realitza una innovació que comporta un augment de l’ocupa-
ció, els efectes sobre el conjunt del mercat de treball són indirectes i es traslladen a altres
sectors. Així doncs, l’ocupació perduda amb el canvi tecnològic tendeix a concretar-se en
la força de treball del sector manufacturer i en els treballadors menys formats, mentre que
els nous llocs de treball requereixen més qualificació i es concentren en els serveis. L’im-
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pacte final serà positiu si es compleixen les condicions necessàries perquè la transició sigui
eficient, sobretot l’estabilitat macroeconòmica i l’eficiència microeconòmica i, a més, aques-
tes es combinen amb les condicions relatives a l’adaptació als canvis del mercat de treball
i a les institucions que incideixen sobre aquest.

En l’actualitat, l’adaptació, mitjançant l’ús de les TIC, a la nova freqüència global i can-
viant de la demanda té una doble cara, que podríem resumir en les dicotomies que la gene-
ralització de l’empresa i del treball en xarxa generen sobre el fet econòmic de treballar. En
efecte, la consolidació dels nous esquemes productius no és únicament sinònim de treball
estable i qualificat, sinó que les tecnologies digitals també s’utilitzen per fer més precari el
treball i desqualificar-lo. De fet, tal com ha succeït en qualsevol altre moment de canvi tèc-
nic, actualment identifiquem tres contradiccions que l’impacte de la globalització i les TIC
generen sobre el treball. En primer lloc, un procés de substitució d’habilitats, que té una tri-
ple dimensió. Primer, un canvi en les capacitats, des de les més manuals fins a les menys
manuals, que demanda el mercat de treball. En segon lloc, un alliberament de temps de
treball a través dels increments de productivitat immediata que genera la introducció de les
TIC. I, en tercer lloc, la generació de noves tasques rutinàries i de treball genèric vinculada
amb les capacitats i els sectors productius nuclears de la indústria de la informació. Aquest
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Figura 27. Salari mitjà brut per treballador en l’empresa catalana, per sector d’activitat

25

20

15

10
Indústria

d’informació
Indústria de
tecnologia

baixa

Indústria de
tecnologia

mitjana

Indústria de
tecnologia

alta

Serveis menys
intensius en
coneixement

Serveis 
intensius en
coneixement

Font: Elaboració pròpia.

En milers d’euros

TIC y transformaciones.qxd  01/06/2004  9:27  Página 63



procés complex i interactiu de generació/substitució d’habilitats és precisament el que
determina la segona dicotomia del mercat de treball: la de treball autoprogramable versus
treball genèric. En efecte, en funció de les habilitats requerides i dels esquemes organitza-
tius i productius de l’empresa, el treball adquirirà característiques de treball qualificat i amb
flexibilitat operativa, o bé adquirirà característiques de treball poc qualificat i sense capaci-
tats d’autoprogramació. I, finalment, la tercera dicotomia s’estableix entre unes relacions
laborals estables i definides i un marc de relació entre empresaris i treballadors més difumi-
nat i flexible i amb nous compromisos i valors per assumir. Amb tot, cal esmentar que a
llarg termini la balança sempre s’ha decantat cap a una intensificació de la presència del
coneixement en el mercat de treball si els condicionants econòmics d’eficiència i flexibilitat
i els determinants institucionals de promoció del canvi actuen coordinats i en la mateixa
direcció. Per comprendre aquest conjunt de transformacions en l’empresa catalana, recor-
darem la descripció realitzada en l’apartat dels recursos humans d’aquesta investigació i
analitzarem les correlacions entre la determinació dels salaris i els usos intensius de la tec-
nologia.

Les dades obtingudes relatives al salari mitjà ens mostren que la retribució per treballa-
dor en les empreses catalanes se situa en xifres properes als 18.000 euros bruts anuals.
Amb tot, les diferències existents entre les diferents branques d’activitat són significatives.
En la indústria, els salaris difereixen en un 22% entre la mitjana percebuda en la indústria
de tecnologia alta enfront de la indústria de tecnologia baixa. De la mateixa manera, en els
serveis, la diferència existent entre les branques terciàries intensives en l’ús del coneixe-
ment i les que no ho són se situa entorn del 14,5%. Aquesta anàlisi de l’estructura salarial
sembla confirmar, per tant, l’existència d’un salari premi per als ocupats en les branques
productives més intensives en l’ús de la tecnologia i del coneixement. D’altra banda, també
cal destacar el fet que les diferències salarials no són estadísticament significatives des del
punt de vista de la dimensió de l’empresa, si bé els salaris més elevats es perceben en
les empreses grans. Quant a l’encreuament amb els equipaments d’Internet utilitzats per les
empreses catalanes, observem una clara diferenciació de salaris en funció d’aquesta varia-
ble tecnològica. En efecte, les empreses que disposen d’uns equipaments d’Internet molt
baixos tenen un salari mitjà inferior als 14.000 euros anuals, la qual cosa implica un 25% de
diferència respecte al salari mitjà del sector empresarial català. Al costat oposat, podem
observar que les empreses que disposen d’uns equipaments d’Internet avançats perceben
uns salaris mitjans superiors als 19.000 euros anuals, el que implica un diferencial de més
d’un 9% respecte al salari mitjà conjunt i d’un 45% respecte als usos d’Internet molt bai-
xos. A més, és important assenyalar que la dispersió salarial, mesurada a través de la des-
viació típica, augmenta amb l’equipament d’Internet.
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D’altra banda, les dades també ens mostren un efecte important de la productivitat per
ocupat sobre el salari brut mitjà per treballador. En altres paraules, tot sembla indicar que
podem establir una relació directa i positiva entre el salari i la productivitat per treballadors
(per al conjunt del sector empresarial català un increment de la productivitat d’un punt per-
centual es tradueix en un increment salarial de 0,2 punts). A més, la desagregació sectorial
per intensitat tecnològica en la indústria mostra que aquest efecte és superior a mesura
que augmenta la seva dotació, és a dir, en els casos de la indústria de la informació i la
indústria de tecnologia alta. Així, i en aquest últim cas de la indústria de tecnologia alta,
podem afirmar que un increment de la productivitat d’un punt percentual es tradueix en un
increment dels salaris de gairebé 0,5 punts (tres desenes per sobre de la mitjana catalana).
A més, també cal destacar que aquesta relació no se satisfà per al conjunt de les empreses
de tecnologia mitjana. Amb tot, hem d’interpretar aquesta perspectiva dintre d’una anàlisi
de tall transversal, de manera que la manca de significativitat d’aquestes indústries pot
denotar canvis estructurals o conjunturals en les empreses.

Després d’analitzar l’efecte sobre el salari del sector d’activitat, dels equipaments d’In-
ternet i de la productivitat per treballador, ara ens fixarem en l’efecte de la mateixa variable
sobre la productivitat total dels factors. D’aquesta manera, contrastarem la doble causalitat
que existeix entre la productivitat i el salari. L’objectiu d’aquest contrast és corroborar que

Les TIC i les transformacions de l’empresa catalana

CAPÍTOL 2 Una aproximació analítica i focalitzada a l’e-business i a l’empresa xarxa 65

Figura 28. El salari mitjà brut per treballador i els equipaments d’Internet en l’empresa catalana
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la interacció entre els increments de productivitat i els salaris segueix un cercle virtuós a
partir del qual es fa evident l’abast d’una relació incremental. No hi ha dubte que el nucli
sobre el qual descansa aquesta interacció és la formació. Per aquest motiu, hem construït
una variable que ens permet distingir el salari segons els tipus de formació. Concretament,
analitzarem dues variables: el salari brut anual per a les empreses que afirmen tenir treba-
lladors que s’estàn formant actualment amb estudis homologats presencials i el salari brut
anual per a les empreses que afirmen tenir treballadors que s’estàn formant amb estudis
homologats virtuals. A més, i per comprendre l’impacte digital, hem segmentat la mostra
d’empreses en funció d’aquelles amb una major utilització de les TIC (usos mitjans i avan-
çats) i aquelles altres amb una menor intensitat digital (usos baixos de les TIC).

Pel que fa a les empreses amb un ús més intensiu de les TIC, observem una clara
correlació dels salaris sobre la productivitat total dels factors. Ara bé, aquest efecte és molt
diferent en funció del sector d’activitat i del tipus de formació, de manera que, a mesura
que augmenta la intensitat tecnològica o la dotació de coneixement, l’efecte del salari sobre
la productivitat en aquelles empreses amb formació virtual dels seus treballadors és clara-
ment superior. A més, en la indústria de tecnologia baixa i en els serveis menys intensius en
coneixement, l’efecte de la formació virtual és negatiu. En altres paraules, en les empreses
amb intensitat tecnològica elevada, la formació virtual genera a través del salari uns aug-
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Figura 29. Efecte sobre el salari mitjà brut per treballador de la productivitat per treballador
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ments de productivitat majors que els generats per a la formació presencial. Per contra, en
les empreses amb una intensitat tecnològica menor, és la formació presencial (en detriment
de la virtual) la que està generant un major augment de la productivitat. L’ús baix de les TIC
per part de les empreses genera un efecte sectorial completament diferent al que hem vist
en el cas dels usos mitjans i alts. D’una banda, tant en el cas de la formació virtual com en
el cas de la presencial, l’efecte a través del salari és significatiu. No obstant això, en el cas
de la indústria, aquest efecte no és significatiu. A més, en el cas dels serveis, les empreses
amb una major presència de treballadors que es formen presencialment té efectes clara-
ment positius i significatius sobre la productivitat, efecte que s’incrementa amb la intensitat
en coneixement.
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Figura 30. Efecte del salari mitjà brut per treballador sobre la productivitat total dels factors 

en les empreses catalanes amb usos mitjans i alts de les TIC
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2.3. LES TIC I LA INNOVACIÓ: CAP A UN PROCÉS D’APRENENTATGE 
I DE CREIXEMENT CONTINU

Actualment, la innovació és el motor principal de canvi per a les empreses i per al conjunt
d’una economia. En un entorn de globalització i de competència oberta, el coneixement i el
desenvolupament d’actius intangibles esdevenen factors de competitivitat molt valuosos.
Per tant, en aquesta economia basada en el coneixement, la innovació té una funció deter-
minant. El principal agent innovador en una economia de mercat són les empreses, si bé
les polítiques públiques també poden reforçar la generació i l’aplicació econòmica del
coneixement a l’activitat empresarial. La innovació, no obstant això, és un concepte com-
plex i que té molts significats a causa, d’una banda, de la relació existent entre els proces-
sos d’innovació i a la presència d’actius intangibles, com la inversió en I+D+I o el capital
humà, entre altres. No obstant això, actualment entenem els processos d’innovació des
d’una perspectiva més àmplia: la innovació és un procés d’aprenentatge basat en l’aplica-
ció productiva del coneixement. En conseqüència, es tracta d’un procés complex que s’ali-
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Figura 31. Efecte del salari mitjà brut per treballador sobre la productivitat total dels factors 

en les empreses catalanes amb usos baixos de les TIC
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menta tant del coneixement tàcit com del coneixement observable i que es veu afectat tant
per una diversitat de factors interns a l’empresa com per altres factors que estan presents
en el seu entorn. A més, aquest procés és fruit tant d’uns processos altament formalitzats
com d’uns altres bàsicament informals, es beneficia de la competència i de la cooperació
entre empreses i/o amb institucions i dóna lloc tant a canvis tecnològics radicals com a
petites millores incrementals que augmenten el rendiment de les tecnologies existents.

Les particularitats de la realitat empresarial catalana, amb una estructura productiva
caracteritzada pel gran predomini de les empreses de petita dimensió, fan que les innova-
cions, generalment, siguin el resultat de dues conjuncions: l’assimilació de nous coneixe-
ments i tecnologies des de l’exterior o el fruit de processos interns a l’empresa, però poc
formalitzats que, més que donar lloc a canvis radicals en l’estoc de coneixement científic i
tècnic, produeixen millores incrementals i contínues. D’aquesta manera, en el desenvolupa-
ment d’innovacions en l’empresa catalana, probablement és gairebé tan important l’estoc
acumulat de coneixement específic i observable com el de coneixement tàcit que aporten
les persones en els seus llocs de treball. En conseqüència, la naturalesa del teixit productiu
fa que, en el sistema d’innovació català, siguin molt transcendents tant les característiques
de l’entorn com les particularitats dels processos d’innovació interns a l’empresa. Aquest
fet té conseqüències directes sobre el potencial per generar endògenament innovacions i
sobre la capacitat d’assimilació de noves tecnologies i coneixements de l’exterior. En sínte-
si, i tal com hem fet amb el capital i el treball, per analitzar l’impacte de les TIC sobre el
procés d’innovació empresarial recordarem les idees que hem descrit en la secció corres-
ponent a aquest element de valor i analitzarem les transformacions vinculades a l’impacte
digital.

Un primer element que volem destacar és que l’ús de les TIC, com a mitjà d’innovació,
afavoreix l’organització en xarxa de les empreses catalanes. Bàsicament, per tres raons.
Primera, perquè estimulen el dinamisme innovador al reduir parcialment els obstacles exis-
tents a la innovació i al fer més eficients les interaccions entre els agents implicats en el
procés d’innovació, tant interns com externs a l’empresa. Segona, perquè modifiquen la
naturalesa de les innovacions i permeten desenvolupar processos d’innovació més sofisti-
cats i interdependents. I, tercera, perquè la complexitat dels processos d’innovació induïda
per les TIC fa que el seu ús pugui ser considerat un avantatge competitiu sostenible només
en el cas que aquestes tecnologies s’utilitzin de forma integrada amb els recursos i les
capacitats de què disposa l’empresa.

Les TIC i les transformacions de l’empresa catalana
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D’aquesta manera, la disponibilitat de coneixements i recursos materials i immaterials,
la manera com aquests s’estructurin i es gestionin, i la qualitat de l’entorn en què operi
cada empresa determinaran el resultat del seu procés d’innovació. Així doncs, cal observar
l’activitat innovadora de les empreses catalanes des de l’òptica dels seus determinants,
interns i externs, i de les seves conseqüències en l’empresa. En primer lloc, convé analitzar
si el dinamisme innovador està relacionat amb el grau de sofisticació dels usos de les TIC
en l’interior de l’empresa, a part que siguin utilitzats com a mitjà d’innovació. Els resultats
obtinguts confirmen l’estreta relació existent entre un nivell mitjà i alt dels usos de les TIC i
el desenvolupament d’innovacions amb l’ajuda d’aquestes tecnologies. D’aquesta manera,
la utilització per part de l’empresa catalana de les noves tecnologies de la informació i la
comunicació per fer més eficient la gestió d’organització, les operacions, el màrqueting o
els recursos humans, propicia un canvi cultural en el si de l’empresa i estimula un compor-
tament més innovador.

Així mateix, cal esperar que l’ús d’Internet sigui també un factor que estimuli el dina-
misme innovador de l’empresa, en la mesura que la innovació depèn de la generació de
coneixement i que aquesta es veu favorablement influïda per l’accés a la informació i per
l’efecte de xarxa de la major facilitat d’interacció amb l’entorn. L’existència d’una corres-
pondència estreta entre innovació i ús d’Internet es veu plenament confirmada. Les empre-
ses catalanes amb nivells d’equipament d’Internet més avançats són clarament les més
innovadores. Probablement, aquest efecte és el resultat no tan sols de la innovació que
representa per si mateixa la introducció d’Internet en l’empresa, sinó també pel fet que afa-
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Figura 32. El dinamisme innovador de les empreses catalanes i els usos de les TIC
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voreix que l’empresa participi per primera vegada o faci més eficient la seva participació
habitual en xarxes de cooperació basades en el desenvolupament conjunt d’innovacions.
Aquest seria el cas paradigmàtic, principalment, de les empreses de menor dimensió que
compensarien el dèficit de recursos econòmics i la falta de departament específic d’I+D+I
participant en una xarxa cooperativa, en esforços, riscos i mitjans, per dur a terme innova-
cions.

Amb la consolidació de l’economia del coneixement, podem esperar que el dinamisme
innovador també es vegi afectat pel canvi organitzatiu de l’empresa. Així mateix, s’espera
que una organització per processos, amb presència d’equips de treball flexibles i adapta-
bles a les diferents línies de negoci de l’empresa i una supervisió del treball basada en els
objectius i en els resultats, influeixi favorablement en el procés d’innovació de l’empresa.
Efectivament, aquest és el cas de les empreses que mostren una forta propensió a innovar,
és a dir, aquelles empreses que renoven de forma conjunta i contínuament els seus pro-
ductes i processos (les empreses molt innovadores), com també aquelles empreses que
acompanyen la innovació de producte i procés de canvis en la seva estructura organitzati-
va (això és, les empreses que són altament innovadores). Els resultats ens mostren com el
canvi organitzatiu es va introduint lentament en l’empresa catalana. No obstant això, el seu
avanç és més intens en les empreses que desenvolupen processos d’innovació més com-
plexos i sofisticats.

Les TIC i les transformacions de l’empresa catalana
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Figura 33. El dinamisme innovador de les empreses catalanes i els equipaments d’Internet
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Hi ha altres factors interns que també condicionen l’èxit del procés d’innovació empre-
sarial. Un dels més importants és la disponibilitat d’un departament d’I+D+I. Només una
de cada sis empreses catalanes disposa d’una secció específica destinada a la investiga-
ció i al desenvolupament d’innovacions. Aquesta presència relativament escassa és una
conseqüència directa de l’estructura productiva de Catalunya, amb un predomini de peti-
tes empreses i d’activitats menys intensives en coneixement. Malgrat això, una part con-
siderable de la indústria catalana, sobretot la més intensiva tecnològicament, ha avançat
molt positivament en el desenvolupament sistemàtic i endogen de nous coneixements a
partir de la formalització d’aquestes estructures d’investigació. Els resultats obtinguts
confirmen que la formalització d’estructures d’investigació dintre de les empreses catala-
nes és un estímul molt poderós per orientar processos d’innovació de forma contínua i de
naturalesa interactiva, especialment adequats per desenvolupar innovacions més com-
plexes. Per tant, la presència d’aquests departaments ha tingut una implicació directa en
el procés d’innovació de l’empresa catalana. D’aquesta manera, una de cada tres empre-
ses que, durant els dos últims anys, ha innovat tant en el seu ventall de productes o ser-
veis com en el seu procés productiu disposa d’un departament d’I+D+I. Aquest també és
el cas d’una quarta part de les empreses que ha introduït simultàniament millores organit-
zatives.

Les economies d’escala característiques d’aquests departaments, amb importants
costos fixos i rendiments a mitjà termini, expliquen, en bona part, les diferències entre seg-
ments empresarials. Aquests factors econòmics deixarien entreveure, per tant, l’existència
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Figura 34. El dinamisme innovador de les empreses catalanes i el canvi organitzatiu
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d’un cert llindar de dimensió necessari per crear un departament d’I+D+I. D’aquesta mane-
ra, malgrat que el rendiment de la investigació pugui ser més important i permeti desenvo-
lupar avantatges competitius més sostenibles en el temps, el cost inicial de la inversió, la
propensió a obtenir rendiments molt a curt termini i la pressió del dia a dia fan que la for-
malització i sistematització de la investigació dintre de moltes de les petites empreses cata-
lanes sigui molt reduïda. Així doncs, les empreses de més dimensió són més propenses a
generar endògenament nous coneixements, mentre que el procés d’innovació de les empre-
ses de menor dimensió depèn críticament del suport que reben des del seu entorn imme-
diat i, per tant, de la seva capacitat per beneficiar-se d’efectes de xarxa a través de la coo-
peració. Els resultats obtinguts confirmen aquest fet: la correlació entre dimensió empresa-
rial i dinamisme i complexitat de la innovació és molt elevada.

Mentre que la disponibilitat d’un departament específic d’investigació és una variable
crítica per al desenvolupament i la comercialització de nous productes i per a la redefini-
ció dels processos de producció, pràcticament la meitat de les empreses innovadores
(un 48%) declaren que les innovacions són el fruit de les activitats del personal propi de
l’empresa, però no dedicat exclusivament a tasques d’investigació. Aquest fet manifesta
la presència d’una innovació informal que es basa més probablement en millores incre-
mentals i contínues que no en canvis radicals en l’estoc de coneixement científic i tècnic
de l’empresa. En aquest sentit, destaca la transcendència del coneixement tàcit dins de
l’empresa catalana, ja que el desenvolupament d’innovacions sembla ser en bona mesu-
ra el resultat de l’esforç continu i no només de l’estoc acumulat de coneixement específic
i observable. Les dades així semblen confirmar-ho. En l’empresa catalana, el predomini
del personal intern no especialitzat, com a font de la innovació basada en les TIC, es
posa de manifest en totes les empreses innovadores, amb independència de la seva
dimensió. En general, es pot afirmar que les petites i mitjanes empreses més dinàmiques
basen més la seva innovació en aquest factor determinant; no obstant això, les diferèn-
cies entre empreses no són gaire significatives. El capital humà, amb els coneixements
adquirits i desenvolupats dintre de l’empresa, es revela com un factor determinant essen-
cial en el procés d’innovació de l’empresa catalana. Per tant, caldria esperar que el dina-
misme innovador estigués altament relacionat amb el nivell educatiu i les qualificacions
de tots els treballadors de l’empresa, no estrictament del seu equip directiu. Efectiva-
ment, les empreses amb nivells més elevats de qualificació dels seus treballadors mos-
tren una major propensió a innovar de manera contínua. Una formació de base de grau
superior enriqueix l’estoc de coneixement específic de l’empresa i és un dels mecanis-
mes inductors del procés d’innovació empresarial.
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A més, es pot esperar també que si en l’economia del coneixement el factor clau és la
creativitat i el desenvolupament del talent, el treball sigui cada vegada més autoprograma-
ble, amb l’objectiu de permetre als treballadors reprogramar-se contínuament en les noves
habilitats i capacitats que requereixen les competències dels llocs de treball que, a cada
moment, ocupen. D’aquesta manera, la formació contínua i a mesura dintre de l’empresa
es converteix en un element decisiu per a la millora de l’estoc de coneixements tècnics i
científics que ha d’afavorir el desenvolupament d’innovacions. Els resultats obtinguts con-
firmen que la formació contínua i dintre de l’empresa és un dels factors determinants del
dinamisme innovador. Al mateix temps, assenyalen la transcendència de la funció que
ocupa l’e-learning com a instrument de reciclatge i aprenentatge continu durant tota la vida
del professional. Les empreses innovadores es caracteritzen per utilitzar l’educació virtual.
Molt significativament, la correlació entre les dues variables és molt elevada. Finalment, les
iniciatives d’autoformació dels treballadors també tenen una presència molt important en el
cas de les empreses que desenvolupen processos d’innovació independents i més com-
plexos.
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Figura 35. La innovació i la dimensió de les empreses catalanes
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Figura 36. El dinamisme innovador i el nivell de formació homologada dels treballadors 
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Figura 37. El dinamisme innovador i el nivell de formació contínua i a mida dels treballadors 
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Tot aquest conjunt de determinants interns explica com la utilització de les TIC afecta
positivament el comportament dels processos d’innovació empresarial. Així mateix, tal com
s’ha indicat anteriorment, cal tenir en compte que un sistema d’innovació no solament es
basa en les activitats empresarials destinades a desenvolupar nous productes, serveis o
processos, sinó que la capacitat d’innovació de les empreses també es veu influïda per
l’organització de la cadena proveïdor-client i per la qualitat de les interaccions que l’empre-
sa du a terme amb el seu entorn. L’anàlisi anterior posava de manifest com el dinamisme
innovador de l’empresa catalana està estretament vinculat amb la dimensió empresarial.
Majoritàriament, són les grans empreses les que impulsen projectes d’innovació més sofis-
ticats i de més complexitat. No obstant això, el sistema d’innovació al Principat està molt
imbricat amb les condicions de l’entorn en el qual les empreses desenvolupen les seves
activitats, a raó de la reduïda dimensió empresarial mitjana. Un dels principals efectes posi-
tius de l’ús de les TIC com a mitjà d’innovació és que ha esperonat les empreses catalanes
a constituir noves xarxes de cooperació o a fer més eficients les ja existents.

Efectivament, els efectes de xarxa, associats amb la utilització d’aquestes tecnologies en
el procés d’innovació empresarial, semblen importants, principalment en desenvolupar inno-
vacions més complexes. Així, els dos anys darrers, a Catalunya, pràcticament un 40% de les
innovacions de producte que han estat acompanyades de canvis en el procés productiu i la
meitat de les innovacions integrals s’han dut a terme en col·laboració amb altres empreses o
institucions. En particular, la cooperació sembla haver estat estratègica en el cas de les empre-
ses altament innovadores. Les innovacions que afecten la cadena de valor han estat una de
les translacions més significatives del canvi tecnològic cap al desenvolupament d’avantatges
competitius per a les empreses catalanes més innovadores. Per la seva banda, la cooperació
amb centres d’innovació ha tingut una menor intensitat, però sembla haver estat important
per desenvolupar innovacions d’alta complexitat, mentre que la cooperació entre empreses
competidores encara és àmpliament minoritària en el teixit productiu català.
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Figura 38. La cooperació en innovació de les empreses catalanes
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Per tant, es confirma que la manera com s’organitza la relació entre les empreses i els
seus proveïdors i clients incideix directament sobre la capacitat d’innovació de les empre-
ses. Amb tota probabilitat, les TIC han afavorit significativament les interaccions al llarg de
tota la cadena de valor, de manera que es fomenta un estil de treball propens a la innovació
i basat en la millora contínua. Així, podem deduir que entre els diferents factors d’èxit d’una
innovació també es troba l’eficiència de la cadena de valor i l’orientació de les innovacions
cap al client. Aquestes tecnologies, per tant, faciliten el desenvolupament de l’empresa
xarxa, no tan sols amb referència a la seva organització interna, sinó també amb referència
a les seves interaccions amb les empreses i institucions amb les quals col·labora i compar-
teix interessos. D’aquesta manera, la cooperació al llarg de la cadena proveïdor-client per
desenvolupar innovacions intentarà aconseguir una producció més eficient, millores de
productes o serveis, complementarietat tecnològica, més flexibilitat productiva, més infor-
mació de les necessitats del client i el desenvolupament d’estratègies de diferenciació de
producte a partir d’una resposta més àgil als canvis en la demanda. Totes aquestes estra-
tègies són crítiques per a la competitivitat en l’economia del coneixement, però el seu èxit
exigeix uns objectius compartits i un contacte estret entre tots els integrants de la cadena.
Precisament, les TIC, en aconseguir que les interaccions siguin més freqüents, ràpides i efi-
cients fan que les complicitats puguin teixir-se més sòlidament, ja que això afavoreix el tre-
ball en equip.

En la mesura que la innovació basada en la utilització de les TIC permet desenvolupar
factors de competitivitat més complexos i amb major potencial de diferenciació respecte
als competidors, cal esperar que les empreses més innovadores desenvolupin estratègies
de competitivitat sofisticades i diferents del cost del producte que els permetin arribar a
uns registres més favorables en termes de penetració en els mercats exteriors i de rendi-
ment econòmic. Efectivament, les dades obtingudes posen de manifest que les empreses
innovadores mostren graus d’internacionalització molt més avançats i que el desenvolupa-
ment d’innovacions complexes està acompanyat d’una major predisposició de les empre-
ses a obrir nous mercats d’exportació.

Aquesta major presència en els mercats internacionals ha d’estar vinculada necessà-
riament amb el desenvolupament d’estratègies competitives en un entorn global. Com
hem indicat anteriorment, les TIC fan que el procés d’innovació sigui més dinàmic, però
també més interactiu i interdependent. Així, les empreses més competitives fan de la inno-
vació contínua un factor estratègic crucial, ja que els permet desenvolupar estratègies de
competitivitat basades en les prestacions tecnològiques avançades i en les millores contí-
nues de la qualitat dels productes i serveis que ofereixen al mercat. Per tant, el desenvolu-
pament continu d’innovacions reforça la posició de mercat de l’empresa en relació amb
els competidors i li permet gaudir de les rendes de lideratge tecnològic, amb la qual cosa els
cicles de vida tecnològic i de producte s’escurcen ràpidament. Així, els resultats obtinguts
confirmen que les innovacions basades en l’ús de les TIC han afavorit el desenvolupament
d’estratègies de diferenciació més sofisticades i basades en el lideratge tecnològic o en la
marca. D’altra banda, les empreses que competeixen desenvolupant nínxols de mercat
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basats en l’alta especialització o en la qualitat elevada del producte o servei que oferei-
xen, preferentment desenvolupen innovacions que combinen la introducció de nous pro-
ductes amb la redefinició dels seus processos i, en moltes ocasions, amb canvis organit-
zatius.

Jordi Vilaseca / Joan Torrent

78

Figura 39. La innovació i la internacionalització de les empreses catalanes
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Font: Elaboració pròpia.
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Finalment, l’impacte econòmic de les innovacions basades en l’ús de les TIC es posa
de manifest quan s’observa el rendiment més favorable que les empreses innovadores
obtenen en termes d’una productivitat total dels factors més elevada, una rotació dels
actius més elevada i una rendibilitat dels recursos propis (o financers) més alta. En efecte,
la utilització estratègica d’aquestes tecnologies dóna lloc a millores d’eficiència, ajuda a fer
més productius els recursos i fa més rendible el negoci, si bé els efectes més favorables
s’obtenen, generalment, quan el procés d’innovació incorpora també canvis organitzatius.
La innovació empresarial, per tant, esdevé un motor de creixement i progrés molt important
per a les empreses catalanes. Malgrat que una part considerable del teixit productiu del
país encara no utilitza les TIC com a mitjà d’innovació, d’acord amb les dades obtingudes
arribem a la conclusió que els efectes que aquestes tecnologies han tingut en el procés
d’innovació, la competitivitat i el rendiment de les empreses innovadores han estat signifi-
catius.
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Figura 40. La innovació i l’estratègia de competitivitat de les empreses catalanes
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Figura 41. La innovació i la productivitat de les empreses catalanes
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2.4. LES TIC I ELS RESULTATS EMPRESARIALS: TOT RESPONENT 
A LA PARADOXA DE LA PRODUCTIVITAT

Ja hem assenyalat que una de les principals manifestacions de la progressiva consolida-
ció d’un nou tipus d’economia, que basa el seu funcionament en la massiva incorporació
del saber a l’activitat, són els importants augments de productivitat que, primer als EUA, i
després en altres economies occidentals, s’han observat durant la dècada dels noranta.
Aquest repunt alcista del creixement del producte per càpita ha estat acompanyat d’un
intens debat acadèmic sobre les fonts i la sostenibilitat d’aquest creixement23. Encara
que, des d’un punt de vista teòric, sembla que s’ha arribat a un consens en la considera-
ció de les fonts del creixement econòmic, en la pràctica els problemes per a una correcta
mesura de la productivitat continuen sent importants. En paraules del professor Gordon
(2003): «No hi ha cap magnitud macroeconòmica que sigui més important per a la futura
evolució d’una economia que el creixement de la productivitat, però tampoc no n’hi ha
cap que sigui tan difícil de predir». Aquesta dificultat sorgeix, com a mínim, per tres raons.
Primera, per l’elevat percentatge d’ocupació en els serveis. No és cap secret que l’esta-
dística oficial funciona bé quan la mercaderia que cal mesurar és un producte de mercat
tangible tant en unitats físiques com en unitats monetàries. Ara bé, la mètrica oficial de la
productivitat comença a trontollar a mesura que es fa més difícil mesurar l’output, fet que
succeeix en els serveis en general i en els serveis públics en particular, per no parlar de
quan aquesta terciarització de l’economia es combina amb una progressiva intangibilitza-
ció de les mercaderies subjectes a transacció econòmica. Segona, a mesura que les
empreses avancen en la configuració del treball en xarxa, la dificultat per comprendre els
augments de productivitat en tota la cadena de valor d’unes organitzacions reticulars i
globalitzades és cada vegada més difícil. I, tercera, el mismatch (desfasament temporal)
entre les revolucions tecnològiques i el seu impacte productiu. La història de la tecnologia
ens ha demostrat reiteradament que el salt temporal entre el descobriment d’un invent, la
seva generalització productiva i el consegüent augment de la productivitat pot ser elevat.
En el cas concret de la tecnologies digitals, tot sembla indicar que estem sota els efectes
de la primera d’un conjunt de diverses onades inversores, que posaran les bases d’impor-
tants creixements futurs de la productivitat. Encara així, les millores estadístiques i de la
mesura oficial als EUA suggereixen un salt quantitatiu en l’increment de la productivitat en
aquest país a partir de la segona meitat de la dècada dels noranta, salt que estaria vincu-
lat amb la massiva inversió en TIC i a un canvi organitzatiu basat en el treball en xarxa.
Aquest increment de la productivitat té una cadència que va des del nucli productiu de la
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23. Vegeu, des d’un punt de vista agregat, els treballs de Gordon (1999; 2000; 2003), Jorgenson i Stiroh (2001), Oli-
ner i Sichel (2000), Council of Economic Advisers (2001; 2002), Stiroh (2001), Baily i Lawrence (2001), Nordhaus
(2001), Departament de Treball dels EUA (2002) i Feldstein (2003) per als EUA i Schreyer (2000), Scarpetta, Bassanini,
Pilat i Schreyer (2000), Colecchia i Schreyer (2001), Pilat i Lee (2001), Van Ark (2001), BCE (2001), Milana i Zeli (2002)
i Van Ark, Inklaar i McGuckin (2002) per a altres economies.
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transformació econòmica24 fins a la resta de les branques d’activitat25. En resum, la inver-
sió en les TIC i la reestructuració organitzativa derivada de la connexió en xarxa expliquen
bona part del creixement de la productivitat del treball als EUA, augment que en altres
zones del món ha estat menys significatiu, però que ja comença a ser perceptible sobretot
en els països escandinaus, Austràlia i Canadà i, en menor mesura, en altres països del G7
i als països industrialitzats d’Àsia26.

Ja sabem que un dels indicadors econòmics més rellevants per a l’explicació del crei-
xement econòmic a llarg termini és la productivitat del treball, entesa com el producte per
persona ocupada o, preferiblement, per hora treballada27. La productivitat pot augmentar
com a conseqüència d’un increment del capital disponible per hora treballada (intensifica-
ció de l’ús del capital) o per un major grau d’eficiència econòmica, mesurat pels increments
de la productivitat total dels factors (PTF). En aquest sentit, una acceleració de la producti-
vitat total dels factors seria un indicador clar de l’existència d’una nova economia, ja que
els increments de productivitat no tan sols s’explicarien per increments en la dotació de
factors, sinó que a més tindríem un salt significatiu de l’eficiència del conjunt del sistema
econòmic. Així i tot, i a diferència de la productivitat del treball, la PTF no pot mesurar-se
directament i la seva estimació en la pràctica és difícil. De fet, els models de creixement
econòmic amb presència d’innovació tecnològica ens han ensenyat i posen de manifest
que una de les explicacions de la paradoxa de la productivitat (la baixa significativitat del
capital per càpita en l’explicació del creixement econòmic) es manifesta precisament en la
productivitat total dels factors. Aquest component del producte per càpita sol atribuir-se a
un ampli conjunt d’elements que van des de l’impacte de la innovació tecnològica fins als
elements institucionals que garanteixen l’eficiència microeconòmica i l’estabilitat macroe-
conòmica. Des del punt de vista de l’activitat empresarial, un dels indicadors més àmplia-
ment acceptats per mesurar la capacitat de l’empresa per obtenir resultats incrementals
positius a llarg termini és la seva potencialitat per maximitzar la quantitat de mercaderies
objecte de transacció (i, per consegüent, el seu valor de mercat) amb una quantia determi-
nada de factors de producció (i, per tant, un valor determinat dels consums productius). En
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24. Els estudis empírics realitzats (FMI, 2001) suggereixen que els augments de productivitat de la indústria informà-
tica en la dècada dels noranta s’han situat entorn al 25%.
25. Ja fa uns quants anys que els economistes del centre d’e-business del MIT (http://ebusiness.mit.edu) van obser-
var per a un conjunt de 600 grans empreses dels EUA que entre 1987 i 1994 la descentralització interna de l’empresa
i l’adopció de formes d’organització en xarxa eren condicions indispensables per a l’increment de la productivitat.
Lucas (1999) també va demostrar, a partir d’estudis de cas, que els rendiments de la inversió en les TIC solen ser pri-
mordials per al posicionament de l’empresa en el producte, el procés i el mercat.
26. Per a més informació, vegeu els estudis del Departament d’Economia de l’OCDE
(http://www.oecd.org/dsti/sti/prod/stiwp.htm).
27. L’explicació és molt senzilla. En el càlcul de la productivitat en funció de l’ocupació (PIB/ocupat), i hi influeix
directament la mitjana d’hores treballades per cada ocupat. De fet, podem descompondre la ratio (PIB/hora treballa-
da) = (PIB/ocupat)*(ocupat/hora treballada). En un context de creixent importància del treball a temps parcial, la utilit-
zació del producte per ocupat comportaria un clar biaix a la baixa en les xifres de la productivitat, ja que segons
aquesta mesura tots els ocupats treballarien les mateixes hores, cosa que faria créixer el denominador i, per tant,
reduir la ràtio (PIB/ocupat).

TIC y transformaciones.qxd  01/06/2004  9:27  Página 81



altres paraules, la capacitat de l’empresa per minimitzar els costos dels inputs utilitzats per
a la generació d’un nivell determinat d’output. És a dir, la taxa de productivitat de l’empresa
es configura com una mesura adequada de la capacitat empresarial d’obtenir beneficis, i
s’erigeix en una aproximació indirecta a la generació de valor derivat de la seva activitat
productiva. Així doncs, la taxa de productivitat i el resultat de l’empresa es poden conside-
rar dues mesures microeconòmiques per mesurar el desenvolupament de l’activitat empre-
sarial clarament interrelacionades.

L’índex de productivitat, com a mesura microeconòmica de l’eficiència arribada per
l’empresa en la realització de la seva activitat productiva, està influït tant per la naturalesa
dels factors utilitzats com pel seu pes en la conformació de l’estructura de producció. En
aquest sentit, sembla evident poder pensar a priori que l’aplicació productiva de les TIC, bé
com a capital tangible (infraestructura tecnològica tangible, és a dir, equipaments i
instal·lacions), bé com a capital intangible (infraestructura tecnològica intangible, és a dir,
aplicacions informàtiques) i/o com a matèria primera (informació) pot tenir incidència en el
valor d’aquest indicador28.

Aquesta incidència directa de les TIC en els guanys de productivitat no és, no obstant
això, l’únic efecte d’aquest factor sobre el procés d’eficiència productiva. De fet, pot pro-
duir-se un efecte horitzontal entre les TIC i la resta de factors utilitzats per l’empresa. En
aquest sentit, hi ha una certa evidència empírica dels efectes recíprocs que es manifesten
amb la utilització de les TIC, conjuntament amb altres factors en l’àmbit de l’activitat pro-
ductiva empresarial. D’una banda, s’ha demostrat que determinades inversions empresa-
rials, com ara la investigació i el desenvolupament, potencien l’emergència de les TIC per a
usos productius, i es conformen així en elements prioritaris d’una estratègia innovadora,
amb clares sinergies positives des del punt de vista de l’augment de la generació de pro-
ductes. D’altra banda, també sembla confirmar-se empíricament29 que la inversió en TIC
per part de les empreses genera una inversió paral·lela en recursos associats, habitualment
intangibles i relacionats amb les exigències de noves habilitats professionals i de noves for-
mes organitzatives que garanteixin l’ús eficient de les tecnologies.

Finalment, cal remarcar l’evidència que l’ús efectiu dels factors productius TIC reque-
reix una adaptació organitzativa per a la seva utilització eficient. És a dir, un canvi cultural a
tots els nivells de l’organització. Aquests ajustaments no són automàtics ni immediats, de
manera que només es palesen si es consideren períodes de temps que depassen el curt
termini. L’explicació d’aquesta modificació gradual de diferents components organitzatius
la trobem en els postulats dels models organitzatius basats en l’aprenentatge, segons els
quals la introducció de les tecnologies digitals en les organitzacions implica, generalment,
un temps d’aproximació, aprenentatge i prova dels seus usos més eficients per a una acti-
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28. De fet, diversos estudis realitzats, fonamentalment als EUA, posen en relleu una relació estadísticament significa-
tiva entre el creixement de l’output a curt i a llarg termini i la inversió en tecnologies digitals. Vegeu Brynjolfsson i Hitt
(1993: 2003), Bresnahan, Brynjolfsson i Hitt (1999) i Hitt (1999).
29. Brynjolfsson i Hitt (2003).
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vitat productiva específica. Així, tot sembla indicar que es perfila una seqüència clara de les
possibles relacions de les TIC amb la taxa de productivitat empresarial, que podríem sinte-
titzar en el procés següent: en un primer moment, cal invertir en TIC amb l’objectiu de millo-
rar l’eficiència dels factors productius, en un segon moment cal invertir en saber utilitzar de
manera eficaç i eficient aquestes tecnologies i, finalment, cal adaptar l’estructura organitza-
tiva de l’empresa a la nova realitat productiva.

Per tant, adoptem la productivitat a curt termini com a aproximació a la capacitat poten-
cial de l’empresa per obtenir beneficis i analitzem l’efecte de les TIC, a través dels seus
usos i equipaments d’Internet, sobre el comportament del producte per unitat produïda de
l’empresa catalana. Amb aquest objectiu, ens fixarem en les dues mesures diferenciades
de la taxa de productivitat: la productivitat total dels factors considerada com la relació
entre el nivell d’output i el nivell dels inputs treball, capital, consums de materials i serveis
subcontractats; i el valor afegit brut de l’empresa per ocupat, considerat com el valor afegit
generat en l’empresa per unitat de treball. El primer indicador de productivitat, l’utilitzarem
per analitzar la incidència dels usos de les TIC i dels equipaments d’Internet sobre el con-
junt de l’empresa catalana, mentre que el segon indicador l’utilitzarem per contrastar l’efec-
te de les TIC sobre els diferents sectors d’activitat i les diferents dimensions de l’empresa.
La utilització d’aquesta última mesura de productivitat del treball ens permet un més alt
grau d’homogeneïtzació del càlcul de la productivitat en sectors d’activitat que per natura-
lesa són heterogenis.
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Figura 42. La productivitat total dels factors i els usos de les TIC de les empreses catalanes
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Des de la perspectiva del conjunt d’empreses catalanes, podem constatar que hi ha
una relació positiva i estadísticament significativa entre els usos de les TIC i els equipa-
ments d’Internet de l’empresa i els guanys de productivitat. Efectivament, a mesura que
l’empresa catalana intensifica l’ús de les TIC en la seva activitat productiva, s’incrementa
considerablement la productivitat derivada de la utilització conjunta dels diferents factors
de producció. Aquest comportament creixent passa d’una relació d’1 punt en les empreses
amb usos baixos de les TIC a 1,02 punts en les empreses amb usos mitjans de les TIC i,
finalment, a 1,05 punts en les empreses que presenten uns usos avançats de les TIC. Dis-
posem, per tant, d’una evidència parcial suficient que ens permet afirmar que la utilització
de les TIC en el procés productiu millora l’eficàcia de l’activitat de l’empresa catalana, tant
per la seva incidència directa en la generació dels outputs com pel seu efecte indirecte en
la resta de factors productius.

Si analitzem de manera desglossada la incidència parcial de la inversió i l’ús d’equipa-
ments d’Internet per part de les empreses catalanes en el comportament de la productivitat
total dels factors, podem constatar, com en el cas dels usos de les TIC, una tendència glo-
bal de la taxa de productivitat a incrementar-se a mesura que s’intensifiquen la inversió i
l’ús d’aquests equipaments. Tanmateix, cal destacar alguns punts intermedis d’aquesta
tendència. Els guanys de productivitat presenten una disminució quan l’empresa passa
d’un nivell d’equipaments d’Internet baix (amb un índex de productivitat d’1,02 punts) a un
nivell normal (amb una taxa d’1 punt). Aquesta circumstància es deu, d’una banda, a les
exigències d’inversió derivades de l’abast del nou grau de dotació tecnològica (recordem,
ara, que la diferència entre els dos nivells rau en el fet que el nivell normal disposa de con-
nexió a Internet i de web, mentre que el baix només disposa de connexió a Internet), i d’al-
tra banda, al fet que cal un temps d’adaptació i d’aprenentatge corporatiu per arribar a un
ús eficient d’aquests recursos. Ara bé, una vegada que l’empresa ha fet el salt d’un nivell
baix a un nivell normal d’equipaments d’Internet, les dades analitzades ens mostren que es
produeixen sinergies importants amb rendiments creixents molt significatius quan l’empre-
sa passa d’un nivell normal a un nivell avançat d’inversió i ús dels seus equipaments (amb
una taxa d’1,2 punts). També volem esmentar que la taxa de productivitat més reduïda la
trobem en aquelles empreses que presenten un nivell d’equipaments d’Internet molt baix,
amb un valor de 0,9 punts.

Per completar aquest primer nivell d’anàlisi, volem comprovar si el canvi cultural i orga-
nitzatiu que exigeix la inversió i l’ús de les TIC per garantir la seva eficient contribució a
l’activitat productiva té efecte parcial i directe sobre la productivitat total dels factors. Les
dades analitzades ens mostren que, efectivament, hi ha una relació positiva entre el canvi
organitzatiu en l’empresa catalana i els guanys de productivitat. En efecte, les empreses
que afirmen que no han fet un canvi en la seva organització presenten una taxa de produc-
tivitat d’1 punt, inferior a la relació d’1,04 punts assolits per les empreses que sí que han
dut a terme un canvi. Aquesta evidència empírica reforça la premissa segons la qual l’ús
productiu de les TIC ha d’estar acompanyat d’un canvi organitzatiu, habitualment posterior,
i que es manifesta en noves formes d’organització de l’activitat productiva de l’empresa.
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El segon nivell de la nostra anàlisi ens condueix a contrastar el tipus de relació que hi
ha entre el nivell d’usos de les TIC i el nivell d’usos i equipaments d’Internet, i la productivi-
tat de l’empresa catalana, mesurada a través del VAB per ocupat, i en funció del sector
d’activitat i de la dimensió de l’empresa. L’explicació dels resultats de l’anàlisi, la farem de
manera aïllada i independent a la indústria i als serveis, a causa de les importants diferèn-
cies productives i de mesura de l’output que presenten aquests dos sectors, d’acord amb
la naturalesa diferenciada de l’activitat empresarial que recullen.

En el sector industrial, i pel que fa a l’efecte del nivell d’ús de les TIC sobre els guanys de
productivitat, cal destacar que, amb caràcter general, en tots els subsectors industrials amb
excepció de la indústria de tecnologia mitjana, es produeix un increment important de l’índex
de productivitat quan les empreses passen d’un nivell mitjà d’usos de les TIC a un nivell d’u-
sos avançats. Per tant, podem afirmar que en l’àmbit de la indústria, i en termes generals, l’ús
de les TIC presenta una incidència positiva en l’abast de l’eficiència productiva.
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Figura 43. La productivitat total dels factors i els equipaments d’Internet de les empreses catalanes

Font: Elaboració pròpia.
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Els efectes sobre la productivitat derivats de la transició dels nivells baixos als nivells
avançats d’ús de les TIC presenten tres patrons de comportament diferenciats. En les
indústries amb una elevada dotació tecnològica —la indústria de tecnologia alta i la indús-
tria de la informació—, s’observa un relació positiva entre la intensificació en l’ús de les TIC
i els guanys de productivitat, atribuïbles, en part, a la major capacitat dels treballadors per
adaptar-se a un nivell superior d’usos tecnològics. No obstant això, és important matisar
que en el cas de la indústria de la informació el pas d’un nivell d’usos baixos a un nivell
mitjà comporta un petita pèrdua de productivitat, segurament a causa de l’efecte aprenen-
tatge, per la major habilitat que requereix aquest salt en la intensitat de la utilització de les
TIC. En la indústria de tecnologia mitjana, els efectes intermedis són diferents, de manera
que els guanys més importants de productivitat se situen en el pas d’un nivell d’usos bai-
xos a un nivell d’usos mitjans, amb la qual cosa no s’aconsegueix mantenir els efectes de
sinergia sobre la productivitat quan es passa a un estadi d’usos avançats. Finalment, la
indústria de tecnologia baixa veu disminuïda la seva productivitat en el pas d’un nivell d’u-
sos baixos a un nivell d’usos mitjans, però arriba a un increment de l’eficiència en l’aplica-
ció productiva dels factors quan intensifica l’ús a partir d’uns usos mitjans ja consolidats i
passa a un escenari d’usos avançats de les TIC.

Així mateix, en el sector industrial, i pel que fa a l’anàlisi de la incidència de la inversió i
els usos d’equipaments d’Internet en el valor de la productivitat, cal destacar que es dibui-
xa una tendència de la productivitat empresarial a incrementar-se a mesura que augmenta
el nivell de dotació i l’ús dels equipaments. Aquest increment és especialment significatiu
en el pas d’un nivell d’equipament normal a un nivell avançat, amb l’única excepció de la
indústria de tecnologia baixa. Podem afirmar, per tant, que en termes generals l’esforç d’in-
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Figura 44. La productivitat total dels factors i el canvi organitzatiu de l’empresa catalana
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tensificació de la inversió i utilització d’equipaments d’Internet per part de la indústria cata-
lana es veu compensat per augments significatius de la seva productivitat.

L’observació del desglossament d’aquesta tendència a l’alça en les diferents indústries
revela una sèrie de trets diferenciats. En el cas de la indústria de la informació, es produeix
una disminució de la productivitat empresarial en el pas del nivell d’equipaments baixos a
un nivell mitjà, perquè en aquest salt es concentra la inversió més important i les exigències
d’adaptació més acusades, les quals es rendibilitzen clarament en l’estadi superior dels
nivells d’equipament més avançats. La indústria de tecnologia alta, per la seva banda, pre-
senta aquest punt d’adaptació i de consegüent disminució en la taxa de productivitat en
un moment anterior del procés de capitalització tecnològica, concretament en la transició
d’un nivell d’equipaments molt baix a un nivell baix, per la qual cosa obté guanys incre-
mentals a mesura que s’incrementa el nivell i passa a estadis més avançats.
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Figura 45. La productivitat del treball de la indústria de la informació i d’alta tecnologia a Catalunya
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Arribats en aquest punt, hem de destacar el comportament de la indústria de tecnolo-
gia mitjana, que presenta un creixement sostingut de l’índex de productivitat a mesura que
s’incrementen els nivells d’equipaments d’Internet, amb l’augment més elevat de tota la
indústria en el pas de nivells normals a nivells avançats. Constatem, per tant, que les empre-
ses integrades en aquesta indústria són les que aconsegueixen d’una manera més adequa-
da l’equilibri cost-benefici a curt termini derivat de la utilització d’Internet en l’activitat pro-
ductiva. Cal destacar que la millor capacitat mostrada per aquesta indústria per aconseguir
un comportament més eficient dels seus factors productius s’explica en part pel fet que la
inversió infraestructural necessària per al desenvolupament de l’activitat empresarial és
més moderada en la indústria de tecnologia mitjana que en la indústria de tecnologia alta
i en la indústria de la informació. Finalment, subratllem el comportament de la productivitat
en la indústria de tecnologia baixa, que presenta valors descendents tant en el pas d’un
nivell d’equipaments molt baixos a baixos com en la transició d’un nivell normal a un nivell
avançat, fet que denota que en les empreses d’aquesta indústria el cost relatiu de la inver-
sió i l’adaptació organitzativa necessàries per sobrepassar aquests nivells és superior al de
la resta d’indústries.
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Figura 46. La productivitat del treball de la indústria de tecnologia mitjana i baixa a Catalunya 
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Si considerem aïlladament el sector serveis, podem constatar un patró de comporta-
ment específic. Així, l’anàlisi de l’efecte de l’ús de les TIC sobre els valors de la productivi-
tat empresarial ens mostra, d’una banda, que els serveis més intensius en coneixement no
presenten guanys de productivitat rellevants a causa de l’evolució del grau d’utilització de
les TIC quan passen d’un nivell d’usos baixos TIC a un nivell d’usos normals. Aquesta situa-
ció es deu a la mateixa naturalesa d’aquesta tipologia de serveis, en els quals s’observa
una escassa repercussió d’aquesta intensificació d’usos en l’activitat empresarial. Ara bé,
en la transició d’un nivell d’usos normals cap a un estadi d’usos avançats es pot confirmar
una clara repercussió negativa sobre els valors de la productivitat del treball a curt termini,
fonamentalment per dos efectes complementaris. En primer lloc, el cost d’oportunitat atri-
buïble a la necessitat d’adequació de les habilitats del personal amb uns efectes directes
sobre l’eficiència productiva. I, en segon lloc, a aquest efecte substitució de factors pro-
ductius (treball per tecnologia), que sembla tenir una incidència negativa sobre el valor de
l’output a curt termini. D’altra banda, i pel que fa als serveis menys intensius en coneixe-
ment, les dades obtingudes mostren una relació positiva entre la intensitat d’usos de les
TIC i els valors de la productivitat. Es confirma, per tant, que una menor qualificació de la
mà d’obra a la qual s’associa un nivell salarial més baix permet un guany superior de pro-
ductivitat a curt termini. En canvi, el comportament de la productivitat per l’efecte dels usos
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Figura 47. La productivitat del treball de la indústria de la informació i de tecnologia alta 

a Catalunya i els equipaments d’Internet
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i els equipaments d’Internet revela un comportament diferenciat respecte al que observem
en el cas dels usos de les TIC. En aquest cas, l’anàlisi mostra una tendència positiva a un
increment de la taxa de productivitat del terciari a mesura que augmenta la dotació d’equi-
paments d’Internet. A més, aquesta dinàmica creixent no segueix un patró homogeni. En
efecte, les dades obtingudes posen de manifest, d’una banda, la confirmació de l’eficiència
productiva a curt termini en els serveis menys intensius en coneixement, amb un creixe-
ment pràcticament sostingut de la taxa de productivitat a mesura que augmenta el nivell
d’equipaments. I, d’altra banda, el fet que el cost d’oportunitat de la inversió i de l’adapta-
ció organitzativa a l’increment dels equipaments d’Internet en els serveis intensius en conei-
xement es produeix en passar d’un nivell baix a un nivell normal. Aquest fet implica una
clara disminució de la productivitat del treball una vegada que es disposa d’Internet i es
crea un web propi. No obstant això, aquesta caiguda es rendibilitza de manera important
en la següent fase de l’impacte digital: la connexió a Internet amb banda ampla. En aquest
pas, la productivitat dels serveis intensius en coneixement augmenta molt significativa-
ment.

L’anàlisi segons les dimensions de l’empresa introdueix igualment una sèrie de resul-
tats destacables. Si considerem, en primer lloc, la incidència dels usos de les TIC sobre els
valors de la productivitat en funció de la dimensió de l’empresa, constatem tres tendències
diferenciades. En primer lloc, la intensificació de l’ús productiu de les TIC en la microem-
presa presenta una relació negativa amb la taxa de productivitat. Observem, així, una dis-
minució progressiva d’aquest valor especialment acusada en el pas d’un nivell d’usos bai-
xos a un nivell normal. Raonablement, aquest fet es mereix dues explicacions: el cost rela-
tiu de la intensitat d’ús TIC és molt elevat en empreses de petita dimensió i, al mateix temps,
s’ha de complementar amb una dotació del factor humà que, sovint, requereix unes habili-
tats específiques amb nivells retributius superiors. En segon lloc, observem que les empre-
ses petites i mitjanes presenten uns guanys creixents de productivitat a mesura que s’in-
crementa el nivell d’usos de les TIC, la qual cosa denota la disposició per part d’aquestes
empreses d’una dimensió de l’estructura productiva, que permet obtenir uns nivells crei-
xents d’eficiència a curt termini. I, finalment, les dades mostren que l’estructura de l’empre-
sa gran trenca en els estadis més avançats la tendència a l’alça de la productivitat en pas-
sar d’un nivell d’usos baixos de les TIC a un nivell mitjà, a causa de la repercussió de l’im-
portant cost de la inversió i de l’adaptació organitzativa associada.
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Figura 48. La productivitat del treball de la indústria de tecnologia mitjana i baixa a Catalunya 
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Figura 49. La productivitat del treball dels serveis a Catalunya i els usos de les TIC
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Finalment, l’estudi de l’efecte dels usos i equipaments d’Internet sobre la taxa de pro-
ductivitat per dimensió de l’empresa revela que existeix una relació positiva entre els nivells
d’equipaments i els guanys de productivitat en les diferents dimensions de l’empresa con-
siderades, encara que no hi ha una clara vinculació entre la dimensió i la intensitat de la
relació d’aquestes variables. De fet, cal destacar que és la microempresa la que, una vega-
da superat l’impacte negatiu sobre la productivitat de la inversió necessària per passar del
nivell baix al normal, obté els increments més elevats d’aquest indicador que, fins i tot,
superen àmpliament els resultats de l’empresa gran. Destaquem, també, que les dades dis-
ponibles revelen que, en el cas de l’empresa gran, els guanys de productivitat comencen a
obtenir-se de manera sostinguda a partir d’un nivell baix d’usos i equipaments d’Internet i
que no hi ha cap empresa d’aquesta dimensió que no disposi de connexió a Internet.
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Figura 50. La productivitat del treball dels serveis a Catalunya i els equipaments d’Internet
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Figura 51. La productivitat del treball de les empreses catalanes i els usos de les TIC, per dimensió

(microempreses i petites empreses)
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Figura 52. La productivitat del treball de les empreses catalanes i els usos de les TIC, per dimensió

(empreses mitjanes i grans)
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Figura 53. La productivitat del treball de les empreses catalanes i els equipaments d’Internet, 

per dimensió (microempreses i grans empreses)
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3
CONCLUSIÓ: CANVI TECNOLÒGIC I ACTIVITAT 
EMPRESARIAL A CATALUNYA

Dos poderosos agents de canvi incideixen actualment en l’empresa catalana: la globalitza-
ció i les tecnologies digitals. L’ampliació espacial i temporal dels mercats ha alterat sensi-
blement els esquemes de producció, distribució, intercanvi i consum de l’economia catala-
na que, progressivament, s’insereix en un procés de transició cap a una economia global i
basada en el coneixement. Sens dubte, un dels agents econòmics que més transforma-
cions ha presentat durant els dos últims anys ha estat l’empresa. Els resumim a partir de la
consolidació de dos conceptes: l’empresa xarxa i l’e-business. L’empresa xarxa és un
model estratègic i organitzatiu de l’activitat empresarial que es basa en la descentralització
en xarxa del seu conjunt de línies de negoci. Aquest model supera els models d’organitza-
ció consolidats els anys vuitanta i basats en la xarxa d’empreses, al mateix temps que
suposa una transformació del funcionament empresarial cap a un sistema de configuració
variant en què el treball es realitza en xarxa i la cadena integrada de valor es dilueix signifi-
cativament. No obstant això, aquest nou model d’estratègia i organització no seria possible
sense un potent instrument tecnològic. Les TIC, per tant, fan possible el negoci electrònic,
és a dir, són la condició necessària (la suficient és el canvi cultural) per fer empresa d’una
altra manera: a través de les xarxes informàtiques i de telecomunicacions. Per tant, l’e-
business no tan sols abraça el conjunt de noves activitats productives que han sorgit amb
motiu de l’ús productiu de les TIC. Les activitats productives tradicionals també afegeixen
valor, encara que amb diferents intensitats, a l’ús de les tecnologies digitals.

Per això, és important destacar que la relació entre els profunds canvis de la demanda
i dels esquemes productius, derivats de la creixent integració econòmica mundial, i l’ús de
la tecnologies de la informació i la comunicació, com a instrument per afegir valor a una
producció a la qual se li exigeixen dosis creixents de coneixement, no és unidireccional. No
entendríem la globalització sense la seva principal infraestructura, les TIC, però tampoc
no entendríem l’ús empresarial de les tecnologies digitals sense el seu objectiu prioritari, el
guany de la quota de mercat. Així doncs, aquesta implicació té un caràcter molt més com-
plex que el d’una simple relació unidireccional.

És evident, per tant, que l’anàlisi de les transformacions de l’empresa catalana vincula-
des als usos de les TIC no es pot aïllar ni dels processos de més profunditat amb els quals
està imbricada ni de l’estructura i la configuració de l’agent econòmic objecte d’estudi. En
altres paraules, els canvis estratègics, organitzatius i productius de l’empresa catalana
associats als usos de les TIC no es poden interpretar en tota la seva complexitat sense una
anàlisi del principal motor d’aquesta transformació: la globalització de l’activitat econòmi-
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ca. No obstant això, tampoc no podem perdre de vista el fet que l’empresa catalana té
algunes característiques definitòries molt acusades que, sens dubte, també condicionen la
transició cap a l’economia del coneixement. Precisament, aquest ha estat el camí metodo-
lògic de la investigació que ara concloem: descriure i caracteritzar la situació actual de
l’empresa catalana, sobretot quant a l’impacte del seu procés d’internacionalització; estu-
diar el nivell d’equipament i els principals usos de les TIC i explicar les transformacions de
cadascun dels elements de valor de l’activitat empresarial. A més, i amb la intenció de res-
pondre en el cas català les preguntes obertes en la investigació nacional i internacional
sobre la nova economia en l’empresa, hi hem aprofundit una mica més. Aquesta investiga-
ció aporta proves en relació amb l’impacte dels usos de les TIC sobre els quatre aspectes
fonamentals de tota activitat productiva, és a dir, els seus dos factors productius (capital i
treball), la incorporació del canvi tècnic i els resultats de la seva pràctica organitzativa i pro-
ductiva.

A principis del segle XXI, l’empresa catalana es trobava en un període de transició a
mig camí entre la consolidació d’un nou tipus d’economia, que basa el seu funcionament
en l’ús de dotacions creixents de coneixement, i el manteniment de les estructures organit-
zatives i productives tradicionals de l’economia industrial i de serveis. A primera vista, res
més lluny de l’economia global del coneixement que una activitat econòmica encara molt
centrada en ella mateixa i poc oberta a l’exterior. Segons les dades obtingudes, menys del
10% (7,9%) de les empreses catalanes venen fora d’Espanya més d’una tercera part de la
seva producció. A més, observem una presència molt reduïda d’establiments fora d’Espa-
nya (3,4%) i un nivell d’internacionalització del treball directiu i no directiu poc freqüent
(només un 2,1% de les empreses té directius de la Unió Europea, mentre que un 4,7% de
les empreses té treballadors procedents d’Amèrica Llatina, un 4% d’Europa i un 2,8% d’À-
frica, per citar les xifres més representatives).

Amb tot, cal destacar que, certament, la internacionalització és molt més habitual en la
interacció de l’empresa catalana amb els seus agents externs immediats. En efecte, les
dades obtingudes confirmen el dinamisme i la complexitat de l’entorn empresarial català.
Les empreses catalanes operen en mercats amb una elevada intensitat competitiva: de les
empreses que afirmen conèixer els seus competidors, una bona part (el 43,9%) declara
que té més de 20 competidors (fins i tot, el 17,6% de les empreses diu que té 100 o més
competidors). Així mateix, les dades obtingudes constaten que les empreses catalanes
competeixen localment i global. En efecte, el 92% de les empreses afirma tenir competi-
dors catalans, però el 44,4% declara tenir-los també de la resta d’Espanya, el 28,3% de la
resta de la Unió Europea i un no negligible 20,9%, de la resta del món. Les empreses cata-
lanes interactuen simultàniament amb una mitjana de 72 proveïdors. A més, la dispersió
geogràfica d’aquests proveïdors és força alta. El 94,7% de les empreses afirma tenir pro-
veïdors catalans, però el 65,2% també els té de la resta d’Espanya, el 37,9% de la resta de
la Unió Europea i gairebé el 20% (19,6%) de les empreses catalanes té proveïdors de la
resta del món. La mitjana de clients que té l’empresa catalana se situa al voltant dels 3.000.
Encara que el percentatge de vendes a Catalunya ascendeixi al 76,8%, els clients de les
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empreses catalanes estan geogràficament dispersos, atès que el 94,9% d’aquestes empre-
ses declara tenir clients a Catalunya, el 43,7% a la resta d’Espanya, el 18,5% a la resta de
la Unió Europea i l’11% a la resta del món.

De fet, tant el nivell d’internacionalització com els usos de les tecnologies digitals de
l’empresa catalana depenen, en gran mesura, de la seva estructura i les seves característi-
ques. El sector empresarial català es caracteritza per una dimensió petita (més del 88% de
les empreses catalanes no arriben a 5 treballadors), una diversificació apreciable en les
línies de negoci (només un 7,9% d’empreses concentra la seva activitat en una o més línies
de negoci que pertanyen al mateix sector que l’activitat principal) i una alta concentració
geogràfica de l’activitat (un 80% de les empreses catalanes tenen la seva seu social en l’a-
glomeració metropolitana de Barcelona). A més, la major part del teixit productiu català
està configurat per empreses familiars que disposen d’un únic establiment, de tal manera
que més del 90% del capital social de les empreses catalanes té el seu origen a Catalunya.
Per sectors, un 52% de les empreses catalanes se situa en els serveis menys intensius
en coneixement, seguides per poc menys del 20% d’empreses en els serveis intensius en
coneixement i un 17,5% d’empreses en la indústria de tecnologia baixa. Destaca, no obs-
tant això, el nombre relativament baix d’empreses en la indústria de la informació (6,3%), la
indústria de tecnologia mitjana (2,9%) i la indústria de tecnologia alta (1,7%).

De manera complementària, a Catalunya també hi ha grups empresarials potents, amb
empreses grans i amb seus empresarials generalment situades fora del Principat (un 28,1%
del capital de les empreses grans té procedència internacional, davant d’un percentatge
molt més baix, del 8,5%, de la resta d’Espanya). Aquestes empreses, més intensives en
l’ús del coneixement, també són les que presenten, en general, un major grau d’internacio-
nalització de les seves activitats, un nivell d’utilització de les eines TIC més alt i uns equipa-
ments d’Internet més avançats. La producció en sèries curtes i a mida va guanyant pes en
l’oferta de les empreses catalanes, així com el grau d’interacció internacional, a mesura
que s’incrementa la pressió de la competència global. Finalment, les expectatives per al
futur immediat entre el teixit empresarial són moderadament favorables pel que fa a la crea-
ció de nova ocupació (més d’una tercera part de les empreses catalanes preveu augmentar
la plantilla els dos anys propers, i l’altra meitat addicional considera que la desacceleració
del cicle no estarà acompanyada d’ajustaments del nombre de treballadors), sobretot entre
les activitats més intensives en tecnologia i coneixement i entre la majoria de les grans
empreses. Amb tot, l’escassesa de mà d’obra formada i especialitzada suposa un repte
estratègic per al potencial de desenvolupament de les empreses catalanes.

A l’inici de l’economia del coneixement hem analitzat el nivell d’equipaments i d’usos
de les TIC per als diferents elements de valor de l’empresa catalana. A grans trets, hem
observat que l’empresa catalana està digitalment ben equipada, si bé el grau de penetració
dels usos de les TIC és, certament, millorable. No obstant això, també hem constatat que
hi ha aproximadament una tercera part de les empreses catalanes —bàsicament empreses
mitjanes i grans i dels sectors més intensius en l’ús de la tecnologia o del coneixement—
que presenten una intensitat d’ús digital mitjana o avançada. Així, cal destacar que gairebé
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un 91% de les empreses catalanes té connexió a Internet, un 87,4% disposa de correu
electrònic, un 46,1% té web, un 21% compra per Internet i un 11% ven per Internet. Amb
tot, una part molt significativa de les empreses catalanes utilitzen les TIC de manera insufi-
cient en els àmbits de les operacions, el màrqueting i l’organització i els recursos humans.
El 73,4% no planifica la producció (o l’oferta de serveis) amb les TIC. El 75,7% no disposa
d’un sistema tecnològic de planificació externa amb proveïdors o distribuïdors. El 77,6%
de les empreses no té sistemes integrats per obtenir i gestionar la informació que es gene-
ra amb els clients i, per tant, utilitza les TIC de manera insuficient en l’àmbit del màrqueting.
Finalment, pel que fa a l’organització i els recursos humans, només el 15,4% de les empre-
ses fa un ús dels equipaments bàsics que podríem qualificar de suficient, és a dir, disposa
de sistemes de comptabilitat i facturació, de pagament de nòmines o bé de comunicació
interna. I solament un 6,5% d’empreses fa un ús més complex de les TIC, que implica la
utilització de, com a mínim, dos dels sistemes següents: de gestió de dades i explotació de
la informació, d’informació per a la direcció (EIS) o de gestió integrada (ERP). Per sectors,
tanmateix, destaca el fet que la indústria de tecnologia alta i els serveis menys intensius en
coneixement liderin els usos suficients, mentre que, per dimensió, les empreses grans, en la
seva gran majoria, realitzen un ús de les TIC suficient en tots els elements d’operacions (un
77,8% de les empreses planifica la producció i un 55,6% en el cas dels proveïdors i distri-
buïdors), màrqueting (55,6%), i organització i RH (77,8%).

En resum, i atenent els usos que les empreses realitzen de les TIC en cadascun dels
àmbits de la cadena de valor, arribem a la conclusió que el nivell d’usos empresarials de les
TIC és millorable. El 71,1% de les empreses catalanes fa un ús insuficient de les TIC. Aques-
ta insuficiència es manifesta a través de la no disponibilitat d’un sistema tecnològic en
algun dels àmbits de les operacions (producció i proveïdors/distribuïdors), el màrqueting, i
l’organització i els RH (bàsic o complex), o bé només a través de la disponibilitat per a un
dels cinc. Pel que fa als usos mitjans, un 24,2% de totes les empreses té sistemes per a
dos o tres dels cinc àmbits. Finalment, el 4,1% de les empreses catalanes té sistemes per
a quatre o cinc dels elements de valors esmentats (usos avançats). Amb tot, i com també
succeeix amb els equipaments d’Internet, les dades obtingudes manifesten diferències sig-
nificatives entre branques d’activitat i dimensions de l’empresa. Pel que fa als sectors pro-
ductius, és important esmentar que, si bé en totes les branques d’activitat els usos baixos
superen les dues terceres parts del total d’empreses, observem algunes diferències relle-
vants. En efecte, els dos sectors que presenten menys presència d’usos baixos de les TIC
són la indústria d’alta tecnologia i els serveis menys intensius en coneixement, amb un
68,6% i un 65,5% de les empreses. Així doncs, la penetració dels usos mitjans i avançats
de les TIC és més rellevant, sobretot en el cas de la indústria de tecnologia alta (amb un
22,9% de les empreses amb usos mitjans i un 8,6% de les empreses amb usos elevats de
les TIC). Per la seva banda, els serveis intensius en l’ús del coneixement segueixen la indús-
tria de la informació en l’aplicació dels usos avançats de les TIC (un 5,7% de les empreses
catalanes). Per dimensions, les empreses amb menys de 10 treballadors se situen majorità-
riament en nivells baixos d’ús de les TIC (entre el 73,3% i el 75,2%). Un percentatge impor-
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tant de les petites empreses amb més de 10 treballadors (32,9%) i de les mitjanes empre-
ses (41,1%) realitza un ús de les TIC en la seva organització que podríem qualificar de mitjà.
Quant a les empreses grans, aquestes destaquen per tenir, en general, usos mitjans i avan-
çats (el 44,4% de les empreses grans presenta aquesta tipologia d’usos).

Finalment, i pel que fa a les actituds associades amb l’ús de les TIC, hem de comentar
que el 89,2% de les empreses considera que l’ús i la implementació de les TIC transforma
l’activitat empresarial. Aquestes transformacions en l’activitat empresarial acaben impli-
cant, en major o menor grau, percepcions d’augments de la productivitat, la competitivitat,
els beneficis i la individualització de les relacions laborals. Encara que ens trobem en un
estadi inicial, el fet que les TIC bàsiques s’utilitzin de manera generalitzada i habitual (com,
per exemple, el correu electrònic o la connexió a Internet), i tenint en compte els principals
avantatges que aquests usos generen, fa pensar en un augment progressiu de les transfor-
macions destinades a organitzar l’empresa en xarxa, tant internament com externament.
De fet, i atenent els principals usos empresarials de les TIC que, bàsicament, s’utilitzen per
donar suport a l’element d’infraestructura de la cadena de valor (un 44,4% de les empreses
catalanes usa les TIC en tasques de gestió, administració i comptabilitat, un 29,3% per obte-
nir informació, un 27,4% per relacionar-se amb proveïdors i clients i un 23,4% per comuni-
car-se en general), no és estrany que es percebin, en aquest primer estadi d’ús, augments
de l’eficiència empresarial. Amb tot, aquesta realitat coexisteix amb, aproximadament, un
15% d’empreses addicionals que consideren les TIC com la seva eina bàsica de negoci i
que es troben en un estadi superior d’implantació. Finalment, volem destacar que, amb
diferència, el motiu més citat per no aplicar productivament les TIC als elements de valor
de l’empresa és que no són necessàries, fet que confirma que el canvi cultural és un dels
principals requisits per consolidar l’empresa xarxa.

Per aproximar-nos encara més a l’impacte real dels usos de les TIC, també hem analit-
zat les transformacions de cadascun dels elements de valor de l’activitat empresarial. Des
del punt de vista de l’estratègia, ja hem assenyalat que l’entorn de l’empresa catalana és
dinàmic i complex. En aquest marc, no és estrany que les empreses catalanes se centrin
majoritàriament en una estratègia de diferenciació del seu producte/servei (86,5% dels
casos). Aquesta diferenciació es fonamenta, sobretot, en la qualitat (40,7%) i en l’oferta de
productes o serveis específics per a cada tipus de client (25,8%). Amb tot, un percentatge
d’empreses, que se situa al voltant del 10%, encara aplica una estratègia de lideratge en
costos. Tot i que no podem confirmar que les empreses catalanes hagin superat la clàssica
dicotomia entre estratègies de diferenciació i de costos, sí que podem afirmar que les
empreses que apliquen una estratègia de diferenciació també es preocupen de controlar
els seus costos, com ho demostra el fet que la meitat de les empreses catalanes apliqui
algun sistema de costos intern. De la mateixa manera, les empreses catalanes mostren una
clara preocupació per la qualitat, raó per la qual la majoria de les empreses adopten siste-
mes de control de qualitat dels seus productes o serveis (76,3%) i/o dels seus processos
(67,5%). No obstant això, mostren una menor predisposició a certificar els seus sistemes
de qualitat (26,6%). Finalment, també podem afirmar que les empreses catalanes entenen
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el procés estratègic com un procés continu d’adopció de decisions estratègiques, aplicació
d’aquestes estratègies, control i revisió del procés estratègic, i reformulació de l’estratègia.
En aquest sentit, gairebé la totalitat de les empreses catalanes s’ha replantejat alguna vega-
da els seus objectius estratègics. Els motius més freqüents d’aquest replantejament són la
necessitat d’adaptar-se als canvis del mercat (en més del 75% de les empreses) i la neces-
sitat d’introduir millores en l’oferta de productes i serveis.

Des del punt de vista de l’organització de l’activitat empresarial, les dades obtingudes
ens confirmen que Catalunya compta amb unes organitzacions petites i mitjanes i amb un
important grau de flexibilitat. El 83,7% té entre 1 i 3 departaments, la mitjana de departa-
ments és d’1,8 i la mitjana de treballadors en el nivell operatiu és de 8,5. En aquest sentit,
també es confirma un cert grau d’orientació de l’activitat productiva de l’empresa catalana
cap al procés. Així, un 28,9% de les empreses s’organitza per processos, el 31,2% ha intro-
duït innovacions de tipus organitzatiu, el 48,9% utilitza equips de treball flexibles i adapta-
bles per línies de negoci i la rapidesa mitjana en l’adaptació de la tecnologia productiva
davant els canvis en la demanda és de 6,6 punts (en una escala de 0 a 10). A més, el 46,7%
de les empreses industrials du a terme la seva producció en comandes unitàries. El percen-
tatge d’empreses que presenta una oferta a mida del client ascendeix al 47,8%.

Quant a l’activitat d’infraestructures i en relació amb la dinàmica del cicle d’inversió i
finançament de l’activitat empresarial, les dades obtingudes ens suggereixen que les TIC
estan incidint en la velocitat de la seva execució, de tal manera que l’empresa catalana té
la percepció que les TIC li estan permetent finançar-se i invertir més ràpidament (43,2%).
La conseqüència més directa d’aquesta situació és un major grau de rotació tant en l’apli-
cació de recursos en forma d’inversions com en la rendibilització d’aquestes inversions. La
naturalesa dinàmica del procés de capitalització de l’empresa comporta la necessitat d’a-
bordar l’estudi de l’estructura patrimonial. En aquest marc, i pel que fa a l’estructura finan-
cera, cal destacar que l’empresa catalana es finança fonamentalment mitjançant recursos
aliens, la qual cosa implica un notable nivell d’endeutament. Amb tot, i malgrat aquesta
composició de l’estructura financera, les dades mostren que l’empresa catalana té prou
capacitat per plantar cara a les seves obligacions de pagament en els terminis establerts.

En relació amb la inversió empresarial, també cal destacar una sèrie d’aspectes asso-
ciats tant a l’estructura com a la funcionalitat de les inversions que realitza l’empresa cata-
lana. Així, podem observar que una part molt important dels recursos disponibles es desti-
na a finançar l’activitat productiva (fins a un 91,9% del total) en detriment de l’activitat
financera. En aquest sentit, és interessant destacar que, per sectors, sembla existir una
tendència positiva entre la inversió en infraestructura de les TIC i el pes de l’activitat finan-
cera en el total de l’activitat empresarial. En aquest àmbit, també és important remarcar
que una cinquena part de la inversió en infraestructura productiva de l’empresa catalana es
concreta en l’adquisició de factors de naturalesa intangible. L’estudi de l’activitat producti-
va de l’empresa a través de la seva estructura de costos també ha revelat una sèrie de
resultats que s’ha de destacar. En primer lloc, el fet que menys de la meitat dels costos
anuals de l’empresa catalana són costos fixos. Aquesta circumstància comença a indicar
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una certa capacitat general de flexibilització de l’estructura productiva en termes de cos-
tos, mitjançant la conversió de costos fixos en costos variables. En segon lloc, podem
apuntar que més de la meitat dels costos anuals de l’empresa catalana són costos direc-
tes. A més, les dades revelen una certa tendència que es generin més costos indirectes a
mesura que s’incrementa la inversió en infraestructura de les TIC. En tercer lloc, i quant a la
utilització de sistemes d’informació per a la gestió dels costos empresarials, les dades
revelen que més de la meitat de les empreses catalanes ha implantat algun sistema de cos-
tos.

L’ús de les TIC com a mitjà d’innovació és una estratègia àmpliament acceptada entre
el teixit productiu de Catalunya. Els últims anys, pràcticament la meitat de les empreses
catalanes (un 46,3%) ha introduït innovacions amb l’ajuda d’aquestes tecnologies. Es pot
afirmar, per tant, que una part significativa del món empresarial ha assumit que les TIC són
un avantatge competitiu i un factor estratègic de diferenciació en relació amb la competèn-
cia. Amb tot, la utilització estratègica d’aquestes tecnologies com a suport dels processos
d’innovació no és homogènia, sinó que està molt més difosa entre les empreses de major
dimensió i entre les activitats econòmiques que utilitzen de forma més intensa el coneixe-
ment com a factor de producció. Així doncs, en bona part del teixit productiu català la pre-
sència de les TIC en els seus processos d’innovació no s’ha desenvolupat prou. Per tant,
encara que podem parlar d’una intensitat d’ús moderada, els resultats de la investigació
duta a terme permeten inferir que aquestes tecnologies tenen efectes importants en els
processos d’innovació empresarial. En particular, es confirma la manera que les TIC afec-
ten els determinants, el comportament i la naturalesa de la innovació.

A més, cal tenir en compte que la innovació empresarial és un procés complex que
depèn tant de factors interns a l’empresa com de factors vinculats a l’entorn en què opera.
Les particularitats de la realitat empresarial catalana, amb una estructura productiva carac-
teritzada pel gran predomini de les empreses de petita dimensió, fan que les innovacions
siguin, en general, el resultat o bé de l’assimilació de nous coneixements i tecnologies des
de l’exterior o bé el fruit de processos interns a l’empresa, però poc formalitzats, que donen
lloc més aviat a millores incrementals i contínues que a canvis radicals en el seu estoc de
coneixement científic i tècnic. Per consegüent, la naturalesa del teixit productiu fa que, en
el sistema d’innovació català, siguin molt transcendents tant les característiques de l’en-
torn com les particularitats dels processos d’innovació interns a l’empresa. Aquest fet té
conseqüències directes sobre el potencial de generar innovacions de manera endògena i la
capacitat d’assimilació de noves tecnologies i coneixements de l’exterior. A més, també
condiciona el contingut de les polítiques de suport a la innovació.

Sense grans estructures formals d’I+D+I en l’empresa (només presents en el 16,4%
dels casos) i sense una especialització gaire favorable en activitats altament intensives en
tecnologia, les TIC estan afavorint l’extensió de nous coneixements per tot el teixit produc-
tiu. En aquest escenari, el seu ús ha afectat la capacitat de les empreses per desenvolupar
innovacions més complexes i afavorir les interaccions de les empreses amb el seu entorn.
D’una banda, aquestes tecnologies estimulen i fan més sofisticada la innovació, tant si
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aquesta és fruit de processos sistematitzats i altament formalitzats com si és resultat de
processos menys formals. Aquest és el cas, principalment, de les indústries de tecnologia
alta i de la informació, com també de les grans empreses en general. Més de la meitat
d’empreses amb més de 100 treballadors i més del 40% de les empreses de la indústria de
la informació han utilitzat les TIC per innovar en producte o en procés. D’altra banda, pro-
mouen la difusió de coneixement des de l’exterior. Aquest ha estat el cas, principalment, de
les empreses de serveis i de les empreses industrials que utilitzen menys intensivament les
noves tecnologies, així com de les petites empreses en general. Gairebé la meitat de les
innovacions de les empreses de menys de 5 treballadors ha rebut suport extern.

Una de les principals conseqüències de l’ús de les TIC és la reducció dels obstacles a
la innovació, a l’afavorir les interaccions de les empreses amb el seu entorn i amb aquells
que li poden subministrar nous coneixements i tecnologies, sobretot, en el cas d’aquelles
empreses catalanes que tenen una menor capacitat per iniciar contínuament i de manera
endògena processos d’innovació. La gran majoria de les empreses localitzades al Princi-
pat (un 73,8%) reconeix aquest efecte impulsor de les TIC en la innovació. No obstant
això, no totes les empreses han portat a terme innovacions amb el suport d’aquestes tec-
nologies, un símptoma de la persistència d’altres obstacles. Aquesta caiguda de barreres
ha estat acompanyada de l’efecte d’estímul que les TIC han tingut en la cooperació entre
empreses i amb institucions per desenvolupar projectes d’innovació, sobretot en el cas de
les empreses de menor dimensió i en aquelles activitats menys intensives en coneixe-
ment. Més del 20% de les empreses catalanes de menys de 20 treballadors han cooperat
per aconseguir innovacions. Per tant, es posa de manifest l’efecte de xarxa induït per
aquestes tecnologies, de manera que, per a les empreses de menor dimensió, la constitu-
ció de xarxes cooperatives compensa l’absència d’estructures formals d’I+D+I dintre de
l’empresa.

La creixent cooperació amb proveïdors i clients fa que les empreses innovadores cata-
lanes modifiquin el model d’empresa per desenvolupar estratègies de competitivitat més
complexes i sostenibles, basades en la millora de dissenys i prestacions dels productes i
serveis, una major flexibilitat productiva, una resposta més ràpida als canvis de la demanda
i una interacció estratègica amb els clients. En aquest sentit, no sembla que les TIC hagin
modificat molt sensiblement el radi geogràfic de la cooperació, sinó que més aviat han
dinamitzat les interaccions que ja es duien a terme en la proximitat de les empreses. Gaire-
bé les tres quartes parts de les experiències de cooperació en innovació (un 72,2%) s’han
portat a terme entre agents econòmics de Catalunya. D’aquesta manera, la transcendència
de la cooperació local es veu revitalitzada amb l’ús de les TIC com a mitjà d’innovació en
afavorir les interaccions existents entre les empreses i el seu entorn més proper.

Tanmateix, l’ús de les TIC incideix també en la naturalesa de les innovacions. En gene-
ral, l’ús d’aquestes tecnologies s’ha destinat principalment a estimular innovacions que
perfeccionin els factors de competitivitat de l’empresa. La innovació basada en les TIC fa
que les empreses desenvolupin processos d’innovació més complexos, interactius, inter-
dependents i vinculats a l’estratègia de competitivitat dominant. En aquest sentit, obser-
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vem que les TIC han estat presents en pràcticament la meitat de les innovacions de pro-
ductes portades a terme per les empreses catalanes i han permès que una tercera part de
les empreses catalanes innovi en el seu procés productiu. Concretament, gairebé el 65%
de les empreses catalanes que han fet innovacions de producte mitjançant l’ús de les TIC
ha introduït nous productes o serveis en el mercat. Un 40% de les empreses innovadores ha
millorat les prestacions del seu ventall de productes i serveis amb la incorporació de nova
tecnologia i un 18% ha introduït noves matèries primeres. A més, la combinació de les dife-
rents tipologies d’innovació ens permet inferir que l’ús de les TIC ha servit perquè les empre-
ses catalanes més innovadores renovin constantment els seus processos i la seva oferta
de productes i serveis i desenvolupin processos d’innovació més complexos, que responen
a l’objectiu d’aconseguir millores contínues en la cadena de valor i que es corresponen
amb estratègies de competitivitat més sofisticades.

Queda clar, doncs, el potencial de les TIC com a instrument d’innovació per a les empre-
ses catalanes tant pel que fa al seu ús com a mitjà d’innovació en si mateix com pel que
respecta al seu ús com a mitjà de superació dels obstacles a la innovació. Aquests efectes
favorables, no obstant això, no ens han de distreure del fet que la innovació segueix sent
un repte estratègic per al conjunt de l’economia catalana. La major part del teixit productiu
del Principat encara és aliè a la utilització intensiva d’aquestes tecnologies. Encara hi ha
una massa crítica considerable d’empreses de serveis i, sobretot, d’empreses industrials
de mitjana i baixa intensitat tecnològica que no introdueixen innovacions de manera conti-
nuada. D’aquesta manera, malgrat reconèixer els efectes positius de l’ús de les TIC, el
potencial del sistema d’innovació del país està condicionat per comportaments poc proac-
tius i poc estratègics per part de moltes empreses.

Quant als recursos humans de l’activitat empresarial a Catalunya, les dades obtingu-
des ens mostren que les relacions laborals es construeixen a partir d’un treball amb una
opció contractual i majoritària de tipus indefinida, però que també existeix una realitat, al
voltant del 20% de treball, amb una situació contractual temporal o d’autoocupació. Pel
que fa al tipus de jornada, les dades obtingudes ens confirmen que en l’empresa catalana
hi ha un 90,6% de treballadors que té jornada a temps complet i un 9,5% de treballadors
que té jornada a temps parcial. Quant al salari mitjà brut anual, la mitjana catalana se situa
en 17.846 euros. Per sectors, apreciem graus de flexibilitat contractual i horària més alts,
així com millors nivells de retribució, en els sectors més intensius en l’ús del coneixement i
la tecnologia: els serveis més intensius en coneixement (20.279 euros) i la indústria de tec-
nologia alta (18.956 euros) són els dos sectors productius que lideren la dotació de salaris
de l’economia catalana. A més, les tecnologies digitals obren noves possibilitats en la ges-
tió de persones dintre de l’organització. Amb tot, hem contrastat que les empreses catala-
nes realitzen un ús molt limitat d’aquestes tecnologies: un 83,8% de les empreses catala-
nes no utilitza les TIC per cobrir llocs de treball vacants, mentre que un 93,6% d’organitza-
cions empresarials de Catalunya no disposa de mecanismes d’avaluació professional per
mitjà de les TIC. A més, també hem constatat que en una bona part d’empreses (més del
40%) no està permès l’ús d’Internet per fer gestions personals.
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Després de realitzar una anàlisi dels elements de suport de la cadena de valor, a conti-
nuació ens hem centrat en les transformacions dels seus elements bàsics: l’àrea d’opera-
cions i l’àrea de màrqueting i serveis post venda. Quant a les operacions, hem d’assenyalar
que el 26,6% de les empreses catalanes fa un ús suficient de les TIC en aquesta activitat.
Amb tot, aquest ús és més elevat en les activitats de planificació de la producció o de l’o-
ferta de serveis, fet que posa en relleu les diferents etapes per les quals passa l’empresa en
el procés d’integració de la seva cadena de subministrament. La primera integració s’ha de
dur a terme internament per poder, posteriorment, integrar proveïdors i distribuïdors. En
aquest sentit, les dades obtingudes confirmen que l’ús de les TIC en operacions és supe-
rior en el nivell intern que en l’extern. En efecte, com ja hem indicat, una de les principals
prioritats de l’empresa catalana és l’adaptació a una demanda global i canviant que, en ter-
mes de producció, equival a afirmar la necessitat de desenvolupar esquemes de producció
flexibles. Així, constatem que la cartera de productes tipus A (que representen el 80% de la
producció) és cada vegada més àmplia (més d’una tercera part de les indústries catalanes
ofereix al mercat de 2 a 5 referències), la qual cosa indica que el 80% de les vendes de les
empreses ja no s’aconsegueix amb un únic producte/servei. Les demandes canviants dels
consumidors no afecten únicament la dimensió producte/servei, sinó que també ho fan en
la dimensió de lliurament del producte/servei respecte al lliurament en el lloc i en el moment
que el client desitgi. Per aconseguir el compliment d’aquests últims requisits, l’empresa
catalana confia cada vegada més en l’ús de les tecnologies de la informació i la comunica-
ció en relació amb els seus distribuïdors. D’aquesta manera, a més, aconsegueix que el
nombre de vendes afectades per incidències en la distribució sigui cada vegada menor.
Les dades obtingudes posen de manifest que la flexibilitat tecnològica i del treball en l’em-
presa catalana és alta (6,6 i 6,7 punts, de mitjana, en una escala de 0 a 10).

Quant a l’àrea de màrqueting, podem destacar que l’empresa representativa catalana
fa un ús significatiu de les TIC en aquesta àrea de valor. Pràcticament totes les empreses
disposen de sistemes de fitxers a través dels quals emmagatzemen i gestionen les dades
que obtenen dels seus clients. Fins i tot, una part de les empreses disposa de sistemes
d’informació avançats de tipus CRM (Customer Relationship Management), que els permet
obtenir i gestionar la informació sobre els clients, i integrar-la en la resta de sistemes d’in-
formació de l’empresa (22,3%). Aquests sistemes, combinats amb l’ús puntual d’estudis
formals d’investigació de mercats, fan possible que l’empresa catalana pugui obtenir, acu-
mular i analitzar ràpidament grans volums d’informació. No obstant això, el més important
és que aquesta informació li facilita un profund coneixement i una àmplia comprensió de
les necessitats, presents i futures, dels clients. A més, les TIC també s’utilitzen en el dis-
seny i la generació de nous productes (un 45% de les empreses que innoven en producte
usa les tecnologies digitals). Així mateix, l’empresa catalana sap aprofitar les oportunitats
de negoci que s’identifiquen en segmentar el mercat, i detectar grups homogenis de com-
pradors potencials. Tot desplegant una important estratègia de segmentació de mercats
(en un 54% dels casos), i duent aquesta fi a l’últim extrem, l’empresa catalana està sent
capaç d’establir estratègies de màrqueting diferenciades per a cadascun dels seus seg-
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ments objectiu, mitjançant l’adaptació o personalització de variables del mix com el preu, la
distribució o la comunicació, i desenvolupant un servei d’atenció personal al client. Final-
ment, podem afirmar que l’empresa catalana està realitzant una part creixent de la seva
activitat econòmica mitjançant Internet. Malgrat que les dades que es registren no són tan
elevades com les que presenten les empreses dels Estats Units, o d’altres països de l’àm-
bit europeu, s’està descobrint un cert dinamisme del teixit empresarial català en l’entorn de
la xarxa (un 12,4% de les empreses catalanes realitza comerç electrònic per Internet). Quant
al comerç electrònic B2C, la taxa de penetració que mostra l’empresa catalana ja no és
negligible: un 11% d’empreses, un 7,1% sobre el total de vendes i una xifra de negoci mit-
jana per empresa de 102.000 euros. D’altra banda, el comerç electrònic B2B té un més ele-
vat grau d’implantació en l’empresa catalana que el que es dirigeix als consumidors finals.
No només perquè són més les empreses que el practiquen (un 21,7%), sinó també perquè
registra una quota de negoci superior (un 19,7% sobre el total de compres i una xifra de
negoci mitjana per empresa de 207.000 euros).

Finalment, hem contrastat l’impacte dels usos de les TIC i dels equipaments d’Internet
sobre els quatre elements prioritaris de l’activitat empresarial: el capital, el treball, la inno-
vació i les pràctiques organitzatives i productives. Quant a l’impacte digital sobre el procés
de capitalització de l’activitat empresarial, hem confirmat que tant el nivell d’equipaments
d’Internet com el nivell d’usos de les TIC de l’empresa catalana incideixen sobre la velocitat
del flux dels recursos financers. En aquest sentit, cal destacar que les empreses que es tro-
ben en un nivell molt baix d’inversió en usos i equipaments d’Internet (gairebé un 50% de
les empreses d’aquest segment) consideren que les TIC tenen un efecte directe sobre la
velocitat de realització del cicle, efecte que es manifesta clarament quan l’empresa passa
d’un nivell d’equipaments baix a un nivell normal. Aquesta percepció de la incidència de les
TIC es dilueix en els estadis més avançats, quan la integració d’aquest factor afecta totes
les dimensions de l’activitat productiva. Des de l’òptica de l’estructura patrimonial, volem
destacar dos resultats de gran importància per a la configuració d’una estructura financera
equilibrada. En primer lloc, la confirmació que el cost de la retribució dels recursos finan-
cers aliens (el cost del finançament) disminueix progressivament a mesura que augmenta la
inversió en usos i equipaments d’Internet. En efecte, el cost del finançament passa de per-
centatges propers al 20% en els equipaments baixos d’Internet a menys del 2% en els
equipaments avançats. A més, aquesta transició és especialment important en el pas d’un
nivell molt baix a un nivell baix. I en segon lloc, a mesura que augmenta l’ús de les TIC es
produeix una disminució de la necessitat de disposar per part de l’empresa de líquid mone-
tari per afrontar el pagament de deutes. La ràtio de tresoreria disminueix molt significativa-
ment a mesura que augmenta la intensitat TIC. Finalment, i pel que fa a l’estructura econò-
mica del patrimoni empresarial, val la pena destacar, per sobre d’altres consideracions, l’e-
fecte de les TIC sobre la composició de la inversió empresarial catalana, de manera que
existeix una relació positiva entre el nivell d’usos de les TIC i l’augment de la utilització
d’actius intangibles en l’activitat productiva. Aquest increment és especialment significatiu
en el pas d’un nivell d’usos mitjans de les TIC a un nivell d’usos avançats. En efecte, la par-
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ticipació de l’immobilitzat immaterial sobre l’immobilitzat total passa de ser inferior al 25%
amb els usos mitjans de les TIC a superar el 35% amb els usos avançats.

Quant a l’impacte digital sobre les relacions laborals, hem volgut constatar la causalitat
entre l’ús de les TIC i el treball. El nostre punt de partida ha estat la notable distància relati-
va entre el salari dels sectors intensius en l’ús d’Internet i els que no ho són. En efecte, els
salaris de les empreses amb equipaments d’Internet avançats tenen una desviació a l’alça
pel que fa al salari mitjà de l’empresa catalana d’aproximadament el 10%, mentre que, per
contra, la desviació a la baixa dels salaris en les empreses amb equipaments d’Internet
molt baixos s’aproxima al 25%. A més, la doble causalitat entre el salari i la productivitat,
explicada per l’evidència empírica internacional, també es posa de manifest en el cas de
l’empresa catalana. Ara bé, aquest doble efecte està determinat per un conjunt d’elements
sense els quals la retroalimentació o bé augmenta o bé s’afebleix. Aquests factors no són
altres que els equipaments d’Internet, la intensitat tecnològica digital i la formació dels tre-
balladors (presencial i virtual). En efecte, i quant a la primera implicació: per a cada punt
percentual d’augment de la productivitat per treballador, el salari mitjà de l’empresa catala-
na augmenta dotze desenes. Quant a la segona implicació, l’impacte del salari sobre la
productivitat a través de la formació virtual és clarament positiu i, a més, creix en els sec-
tors amb una intensitat tecnològica o d’ús del coneixement. En canvi, l’impacte a través de
la formació presencial és negatiu. Segon, per als usos baixos de les TIC, l’impacte del sala-
ri sobre la productivitat a través de la formació presencial és positiu, si bé disminueix en
funció de la intensitat tecnològica i dels usos del coneixement.

Pel que fa als usos de les TIC com a mitjà d’innovació, hem constatat que es tracta
d’un recurs que afavoreix l’organització en xarxa de les empreses catalanes, ja que aques-
tes tecnologies, en reduir parcialment els obstacles a la innovació i fer més eficient les
interaccions dintre de l’empresa i amb el seu entorn, estimulen el dinamisme innovador i
permeten desenvolupar processos d’innovació més sofisticats i interdependents. Els resul-
tats obtinguts confirmen l’estreta relació existent entre un grau mitjà i alt d’usos de les TIC,
uns nivells d’equipament d’Internet més avançats i un comportament més innovador. De
fet, un 57,8% de les empreses que té un nivell d’usos avançats de les TIC i un 84,3% de
les empreses que disposa d’un nivell d’equipaments d’Internet avançat són innovadores
(un 66,7% en el cas dels usos mitjans de les TIC i un 60,7% en el cas dels equipaments
normals d’Internet). Observem, també, com el canvi organitzatiu és més intens en les empre-
ses més innovadores, al mateix temps que constatem la funció estratègica de la formació.
D’una banda, les empreses amb treballadors més qualificats són més propenses a innovar
de manera contínua (un 62% de les empreses amb treballadors amb formació universitària
són innovadores) i, per l’altra, la formació contínua i dintre de l’empresa és un determinant
del dinamisme innovador (un 67,5% de les empreses que té treballadors en programes de
formació contínua presencial són innovadores). A més, les empreses innovadores utilitzen
l’educació virtual (més del 90% de les empreses que té treballadors en programes de for-
mació contínua o a mesura virtual són innovadores). Finalment, les empreses innovadores
es caracteritzen pel desenvolupament d’estratègies competitives més complexes i amb un
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potencial de diferenciació més alt (un 79,3 i un 69,7% de les empreses que es diferencien
per marca o per tecnologia són innovadores). Per consegüent, també mostren nivells d’in-
ternacionalització més avançats (un 65,5% de les empreses molt internacionalitzades són
innovadores), una productivitat més elevada (la productivitat total dels factors de les empre-
ses altament innovadores se situa un 47% per sobre de les empreses no innovadores) i,
finalment, una rotació dels actius més gran i una rendibilitat més alta.

Finalment, hem constatat l’efecte de l’ús productiu de les TIC i dels nivells d’equipa-
ment d’Internet sobre la productivitat empresarial. En el conjunt de l’empresa catalana, els
resultats obtinguts manifesten que es produeix un clar increment de la productivitat total
dels factors a mesura que augmenten els usos de les TIC i la dotació d’equipament d’Inter-
net. En efecte, la productivitat total dels factors en les empreses amb usos avançats de les
TIC se situa en 1,05 punts, clarament per sobre de la de les empreses amb usos baixos de
les TIC (1 punt). A més, també hem observat que la productivitat total dels factors de l’em-
presa catalana augmenta amb el canvi organitzatiu. L’aproximació sectorial, per la seva
banda, ens ha revelat que tant en la indústria com en els serveis la intensitat dels usos de
les TIC es configura com un element crucial en l’explicació dels increments de la producti-
vitat del treball. Tot i això, observem dues tendències diferenciades. La indústria de la infor-
mació, la indústria de tecnologia alta i els serveis intensius en coneixement presenten una
tendència sostinguda de guanys de productivitat en tota la seqüència d’usos possibles
(dels usos baixos als mitjans i dels mitjans als avançats). En canvi, la indústria de tecnolo-
gia mitjana i baixa i els serveis menys intensius en coneixement no presenten aquesta ten-
dència uniforme. Quant als equipaments d’Internet, les dades obtingudes ens confirmen un
doble estadi de guanys de productivitat com a resultat de la seva implantació, que es mani-
festa, sobretot, en els sectors intensius en l’ús de la tecnologia i del coneixement. En efec-
te, observem dos estadis de guanys d’eficiència. El primer s’aconsegueix en el pas d’un
equipament d’Internet molt baix a un de baix (és a dir, l’engegada de la connexió a Internet)
i l’altre s’aconsegueix en el pas dels equipaments normals als avançats (és a dir, el pas de
la banda estreta a la banda ampla). En el pas intermedi, és a dir, en el pas de la connexió a
Internet al web es trenca la tendència a l’alça dels guanys de productivitat del treball
com a resultat dels costos d’aplicació i adaptació que aquest nou estadi tecnològic reque-
reix. Finalment, l’anàlisi per dimensió de l’empresa ens mostra una relació, de nou, positiva
i significativa entre la dimensió empresarial i l’eficiència en l’ús de les TIC. No ha estat així,
no obstant això, en el cas de les implicacions sobre la productivitat del treball dels equipa-
ments d’Internet, que mostren una incidència més estesa en totes les diferents dimensions,
però amb valors relativament superiors a la microempresa.
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