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1. El sector del comerc electronic mundial
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Es consideren comerg electronic les
transaccions comercials que impliguen.la
compra o venda de productes 0O serveis

realitzada mitjancant xarxes en linia amb
1_metodes- dissenyats especificament per
rebre o fer comandes.

Categories de comerg¢ electronic

Empresa a consumidor (B2C)

®
ﬁ ‘* @ Consumidor a consumidor (C2C) Govern a empresa (G2B)
[ ] ®
Empresa a empresa (B2B) ﬁ I @ m ﬂ
ﬂ ‘* ﬁ Consumidor a empresa (C2B) Govern a consumidor (G2C)

Empresa a govern (B2G) * ~- ﬁ m ~ ﬂ
B -m

)| Generalitat
V. de Catalunya

Font: ACCIO a partir de 'OCDE i E-commerce Guide
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El sector del comerc electronic mundial

Vendes de comerg electronic mundial per categoria de producte
DimeHSions del mercat i eVOIUCié (2019) (Preu de venda al detall [PVP] excl. impost vendes - M€ 2019; % vs. 2018)

293.175 @,8% ‘
189.054 ,1%

167.645 Kl 1,2%

123557 }l%

k+15,8%.

+12,5%

O La facturacié del mercat del comer¢ electronic mundial van ser Roba i calcat
d’1.787.500 M€ el 2019, un increment del +19,1% respecte de
I'any anterior i el doble del valor de 2015 (increment del +109%).

Electronica de consum

Productes multimedia
O Es preveu que mostri un index de creixement anual (CAGR 2019- _

2024) del 14,4%, que equival a un total de 3.498.833 M€ el 2024 Alimentacio 1 hegudes
(increment del +96%). Electrodomestics

Parament de la llar i decoracié

Accessoris i ulleres

Bellesa i cura personal

Salut del consumidor

Millora de la llar i jardineria k‘%
Cura de mascotes +23,2%

Gy

Joguines i jocs tradicionals

Productes de neteja +14,5%

é,?%

Font: ACCIO a partir d’Euromonitor 2019
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Principals paisos de comerc¢ electronic
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2. El sector del comerc electronic a Espanya
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Amazon domina el sector de comerc electronic

Participacio de mercat de les principals 22 empreses de comer¢ electronic a Espanya

(% del volum de vendes total de les 22 empreses principals 2019)
42,8% amazon
—1

Amazon

12,0% AliExpress

75% B>

4,6% Carrefour (§p

Aliexpress

El Corte Inglés

Carrefour
lkea 4,0% [ixeEn]
Media Markt 3.5% MediaSMarkt !
Jo0m 2.6% . JOOM gzpa”ya es mlé p%is
_ "Europa per volum de
Dia 2,3% [oJTe) : facturacié al 2019

23% gkPC

2,3% ebay
L
21% @

PC Componentes
Ebay

Apple
Samsung 1,8% SAMSUNG
Decathlon 1,7%
Eroski 1,5% [@AEEED
Zalando 1,5% @ zalando
Mercadona 1,4% (&) MERCADONA
Playstation 1,1% ¢l',
Zara 1,1% [TTILHA
Fnac 1,0% fhac
wish ] 1,00 Wish
Leroy Merlin 1,0% &
Consum 1,0% [ Font: ACCIO a partir ’E-Show Magazine TOP300Guide
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3. El comerc¢ electronic a Catalunya
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Les transaccions de comerc¢ electronic a Catalunya
van assolir els 48M el 2019, un increment de +41%
des de 2015

Transaccions de comerg electronic a Catalunya 2015-2019

1.400.000 45,3

47,6 50
38,7 M
1.200.000

33V
1.000.000
800.000
25
600.000 20
400.000
0
200.000
0

2015 2016 2017 2018 2019

milions)

e
ol

Persones que compren en linia
(63}

o

Nombre de transaccions de comerg electronic (en

mmm ] 02 vegades mmmm305vegades mmmm6 o0 10vegades mmmm Més de 10 vegades === Nombre de transaccions de comerg electronic

Font: ACCIO a partir de CIMALSA, Departament de Territori i Sostenibilitat - Govern de Catalunya i Institut
Cerda, Observatori de la Logistica - Els indicadors de competitivitat del Sistema Logistic Catala 2020.
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Principals sectors de compra en linia a Catalunya

L'oci (Entreteniment, Cultura, Viatge, Estades), Tecnologia, Alimentacio i begudes i Moda son els principals sectors de
compra en linia a Catalunya el 2020.

Penetraci6 per categoria de producte de comerc electronic a Catalunya 2020
(% de productes/serveis comprats en linia en els darrers 12 mesos per la poblacié catalana)

£67%

64%

29%  29%

26% 26%
22%
15%
11%
> ) S S 2 X x> o PR3 X3 & S S S @ >
N & P ¥ & N N4 & & o S &° © @\‘\Q e « <& &
N & N 52 < < R RS & & o o & N @ o
N S R \& & K & & & & & NS . &
@eﬁ\ N o Q‘Z’% Q@ < © © S & %o\o
R O A xC .
& @ {\@c’ R v e® N
\Q) O (%) Q/
& o & 5
< «Qé\ &

Font: ACCIO a partir d’'IAB/Elogia Estudi e-commerce 2020 (dades poblacié catalana)
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Comoditat, oferta i preu son els principals drivers
del comerc¢ electronic a Catalunya

[ / = PC

COMODITAT OFERTA

— — / @ | 52%) Smartphone
\ - 72%

CONFIANGCA -
46% | Aﬁf:f;s 8% (IR SmartTVi
Rﬁﬁg:"c'," consola

Font: ACCIO a partir d’|AB/Elogia Estudi e-commerce 2020 (dades poblacié catalana)
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Les targetes de credit i de debit son els metodes
meés utilitzats a Catalunya per pagar al comerg
electronic

El metode de pagament més utilitzat en el comer¢ electronic a Catalunya és la targeta de credit/debit, seguida de PayPal i
transferéncia bancaria.

= - | %
88% . o B\ =
(o) 29‘7 o o
TARGETES 75 A’ ! TRANSFERE‘:ICI \ CONTRA REEM- F"l,%m/g“
\_ CREDIT/DEBIT PAYPAL ' BANCARIA BORSAMENT

Font: ACCIO a partir d'IAB/Elogia Estudi e-commerce 2020 (dades poblacié catalana)
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La COVID-19 tambeé impulsa el comerc electronic
a Catalunya...

Un 13% de les empreses catalanes han introduit el comerc electronic durant el periode juny-agost 2020, i un 10% ho faran
abans de Nadal 2020. El lliurament a domicili i altres accions digitals també han incrementat (creacié o renovacio de lloc
web i marqueting en linia).

Accions implementades juny-agost 2020 Accions previstes per ala campanya de Nadal 2020
(% d’empreses catalanes) (% d’empreses catalanes)

: Intensificar el marqueting d|g|_tal i la preséncia 50% :
: a les xarxes socials :
Promoure accions de dinamitzacié comercial 0
: 45%
a la ciutat

Comprar menys estoc en comparacio amb

w
S
>

altres anys
Fer més promocions individuals que abans - 29%
Nova distribucié del mobiliari de la botiga
Nous productes o serveis Comengar la campanya abans del normal - 25%
Renovaci6 del lloc web Garantir més seguretat i distancia a la botiga - 25%
Crear un nou lloc web . » . o
3 . SRR Oferir 'opci6 de lliurament a domicili 25%

Ampliar els horaris d’atenci6 al public

e s EsEE NS S S NSNS NSNS SN NSNS RS ESEESESESsARSENSEEEERSESESEEEEEEEEEnE H Millorar I'experiéncia de compra al punt de
Contractar un community manager venda
. : Tenir una nova pagina web de comerg
Cap acci6 nova 18% : electronic

Font: ACCIO a partir de J3B3 economy & research Analisi de I'evolucié del sector comerg de Catalunya
arran de la crisi COVID-19: resultats de la desena onada d’enquestes (de I'1 al 26 de setembre de 2020)

Generalitat
de Catalunya
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Categories de productes més comprats durant el
confinament a Catalunya

En comparaci6 amb Espanya, durant el confinament els catalans han comprat més productes en linia, sobretot
Entreteniment/Cultura, Alimentacié i begudes i Serveis d'streaming.

Penetracio per categoria de producte de comerc¢ electronic
durant el confinament de la COVID-19 a Catalunya

: i : (% de productes/serveis comprats en linia en els darrers 3 mesos durant el
: 54% :: : confinament, d’abril a juny de 2020)

20%  19% 19% 0
0 18% 4

16%

10% 10% 9% 9%

) > 5 o > 5 > 2 @ o & o ) o > @ @
& & N & & N SH & & & @ & ¥ &% g & & N
N ; S > & Q & ) ) X o N N
S & N o & o N ) 2 3 S 2 >
S & S A G e T I R
. () N N\ O
0 ) 9 3 v g N &
\'bo\ 0(\\6\ . \’b\o é)\fg (5\9 ?‘b b\)o
Q)Q \Qé’\ 0\0Q Qé Q/
VS\{Q & Q,é\ S
< (% Espanya - Confinament)

Font: ACCIO a partir d'IAB/Elogia Estudi e-commerce 2020 (dades poblacié catalana)
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4. Ecosistema catala de comerc electronic
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Cadena de valor del comerg electrbnic a Catalunya

Idea i -

desenvolu- Intencio de Pagament Lliurament S(;:Vrve:j
pament compra postvenda
P Nt T L e U UPPRTT L LRSS LR PR
: SERVEIS: )
Incubadores Bancs que ofereixen
d’startups Agéncies de comerc [NUCLI DE solucions de pagament SERVEIS:
L L’ESTUDI] en linia
electronic o
Acceleradores o | Métodes de pagament Agéncies de comerg
) . ure players: lectroni
d’startups Agencies de marketplaces? alternatiu en linia Operadors electronic
marqueting digital (APM) logistics

Venture builders Ageéncies de

generalistes

Pure players: 5 i .
Empreses de botigpue)s/ on Portals de pagament marqueting digital
InverS(_)rs publicitat linia de marca en linia Operadors DESENVOLUPADORs-i
alternatius / roniaz logistics d’Gltima =3
finangament DESENVOLUPADORS: prop Solucions de seguretat milla . '
col-lectiu ] per a pagaments en Ageéncies d_e
(crowdfunding) Ageéncies de Botigues linia programari j
programari mmops_tt:s en . o
Corporacions linia Solucions de pagament Ageéncies de BBDD

diferit en linia

Ageéencies de BBDD

Associacions i entitats publiques
Publicacions de comerg¢ electronic

Clusters i Centres tecnologics

—

1 Plataformes de compra en linia 2 Plataformes de compra en linia 3 Minoristes/fabricants que venen des del canal de Empreses analitzades i Empreses que no s’han tingut
gue venen diverses marques gue només venen la seva marca distribucié minorista perd també tenen una botiga en linia quantificades en aquest estudi en compte en aquest estudi
Font: ACCIO

]| Generalitat
/. de Catalunya
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El sector del comerc electronic a Catalunya

3.773 M€ de

827 empreses de facturacio en el 18.334
comerg electronic a \“‘ W W | sectordel comerg Llocs de treball
Catalunya T electronic 2019, 2019
\ que representa un il
» 1,5% del PIB
[ ’ - . _ —
81% de les empreses de comerg  yex 20% de les empreses de 3% de les empreses fan un

electronic a Catalunya s’han creat fa

menys de 10 anys. 61% de les
empreses es troben en fase d’startup.

79% de la facturacié total i

tenen el 62% del total
d’empleats.

comerg electronic a Catalunya

s6n exportadores. 99% de les
empreses sén pimes.

o> ZARR\

73% de les empreses sén Pure players

Els principals sectors dels Marketplaces sén Fashion &
Design (14%), Traveltech & Leisure (12%) i

Foodtech & Drinks (11%0); mentre que els principals
sectors dels Pure players de marca propia sén

Fashion & Design (39%), Foodtech & Drinks (9%0) i
Wellness & Beauty (8%0).

(un 44% venen la marca propia i un 56%0 sén
marketplaces), 11% sé6n empreses de serveis,

9% sén empreses desenvolupadores i 4% sén
empreses de logistica.

i »

Font: ACCIO
Nota: Ultimes dades disponibles, anys 2017-2018-2019
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Principals empreses de comerc¢ electronic a

Catalunya

..........................
.................

32 privalia
partede Veepee D

..........................
.................

..........................
.................

..............................................................................................................................................................

Categoria: Pure player - Marketplace
Sector: Multisector

Activitat: ofereix una amplia gamma de serveis a través de les seves webs. També fabrica i ven
dispositius electronics.

...........................................
.................................................................................................................................

.................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Categoria: Pure player - Marketplace
Sector: Moda i disseny

Activitat: distribucié de productes de gamma alta dels segments de moda, esports, joieria i
rellotges.

...........................................
.................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

Categoria: Pure player - Marketplace

® Sector: Multisector

Activitat: els seus negocis soén el comerg basic, la informatica al navol, els mitjans digitals i
I'entreteniment i les iniciatives d’innovacio.

...........................................
.................................................................................................................................

Font: ACCIO a partir d’Orbis i premsa
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Cadena de valor del comerc¢ electronic a Catalunya ()

: Fashion & Design (14%) Traveltech & Leisure (12%) Foodtech & Drinks (11%) Multisector (11%)
eprivalia s s zalandio Ostienedor Misgaly ~ amazon comvrs @ el |
;Lola Digital WESTWING LaRedoute @) bodasnet vinissimus  trovit eI

: LUQ“DPO :
sarenza. O ELICKERS 21buttons {Q) airbnb @ocado animalear... Ee::b} y dglib efry
 Jardinitis’ MYTHERESA DOTRAVEL BYHQURS Vi ormkssco  mequedo T £2.Riibaba

Wellness & Beauty (7%) Business&Productivity (7%) Mobility (7%) Proptech (6%)
. b X .
: @ BIRCHBOX¢  KAISER+KRAFT RAJA @ Bruneau @ TravelPerk il °5c3 5o badi *Iboxmotions
S LASEXSHOPENCASA “e e ndonia.com

#outvise (t)TinkerLink ~ OillaCocheBebe.om = SOCIAICAr LRI 2 brickbro [ nested

£ <24 DLATANDMELSN  TTundoYoga  diversual Asts € Parkimeter carnove Nautal [ret) @ ocvicen visc Blnviertis

. Hardware&Wearables (4%) Sports (3%) Adtech & Marketing (3%) Digital Content&Media (3%)
|I 'ﬁnni%".m @ s ClimAhorro  trademy ‘ bicimarket com GIFT CAMF;:GN Rakutenkobo 1vDDX ;‘2 heo :
: - , ’ & . o
- oo ) comercialTPy 2 seporvige)  SANTARNE  £517R 3% regao empresas” vunGinsl e [EEIIRTRMY ac~qutic
' Healthtech & Medtech (3%) Gaming (2%) Fintech & Insurtech (1%) Greentech (1%) -
ClinicPoint?  MEDVISIH+ \Sureay @rmeaks  iSalud.com [9QNBOOK  smartimoing ecomarket ECO S0URMETS:
! TOPDOCTORS' - @/# cAME @E’"‘.‘; Edtech (1%) Mobile (0,3%) ;
: Biotech & Pharma (2%) ICT & Telecom (1%) {@clases [EONEEE 7 skilbo wifivex
: DPromoFarma (g @mrurewor  ICREATIA J Social network (0,3%) Legaltech (0,3%)

P db farma .l _
¢ = FARMACIASDIRECT ., (jan 0 m mverasat D|=| = @pi‘:ker LEX:GO

...........................................................................................................................
..........................................................................................

Font: ACCIO

V 4 o No_ta: Mostra d’empreses per factu_racié. Aquesta és una re_presentacié parcial per tal d’il-lustrar

AC C I O / Generalitat quines empreses pertanyen a /'ecosistema del comerg electronic a Catalunya, perd hi pot haver altres
NV de Catalunya empreses que no estan incloses en aquest estudi.
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Cadena de valor de comerg¢ electronic a Catalunya (Il)

Pure players: MARCA PROPIA §

Fashion & Design (39%) Foodtech & Drinks (9%) Wellness & Beauty (8%) Edtech (6%)
2 — 55— - ' o ' Cocunat Borver® e DEUSTR
JUSTFAB MUEBLES Y SALON latostadsra Seedsman DIETOX. Mﬂﬂ%& OEVS Su:lB'A $4DEUSTQ
Wice’s[Gaden  Tropicfeel TAPP(Z) WATER WFWB §6 Harmony 6@&}”” o %nxé S FOXIZE
VARIA PASCUAL. RUMBANROLL FLORSTER - wucus
[ MARM OTA] benulnllo:«:m@ (_{)3&{[ BREWTAL LAVALUCKER ) Construct
B comprar- \
berara Hokana camisetas.com

Traveltech & Leisure (5%) Sports (5%) Biotech & Pharma (4%)

CRUPPI

Qwaynabox mom= [ {3ARChMAX Reprotect  MADEOFGENES
/\-ROIK BRICO Ventana - ' 7
plan@)club G DNA
STEPBYSTORE: . . ')/ |d|~ A'ad:qr;'is ‘ porad5 & FOURFACTORS e Diet"Natura ONA
OMIMETIKBCN  HANNLIN APRINTFUL m - tevelup® G, e B OO

Healthtech & Medtech (3%) Business&Productivity (3%) Digital Content&Media (3%) Hardware & Wearables (3%)

KFISIOVIATUAL I'N roomonitor P cuento @ ATLANTIS
GLOBAL
OLimbix medi@uo  Owwmsror [EHEN Q B raisock

@ cliensol zolertic

Certifydoc
Gaming (3%) Adtech & Marketing (2%) ICT & Telecom (1%) Fintech & Insurtech (1%)
kidnelis @ PLAKKS @ Camaloon (TN EIYNRNR Proto Pixe Balic @ smartcredites
AeaNicos @
A S ) mpUSo F BARATOS (& ¢
@ future genius g = Greentech (1%) Social network (0,4%)
Mobility (2%) Multisector (1%) smme  (Biypag)  SlIIRY
BuSyP getaround  friigo n o Mobile (0,4%) Legaltech (0,4%)
e te drivy lonasouvenirs. & o -
eLT et |
Font: ACCIO
y 4 Nota: Mostra d’empreses per facturacié. Aquesta és una representacié parcial per tal dl-lustrar
\ Generalitat quines empreses pertanyen a /'ecosistema del comerg electronic a Catalunya, perd hi pot haver altres
. de Catalunya empreses que no estan incloses en aquest estudi.
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Cadena de valor de comer¢ electronic a Catalunya (lll)

Operadors logistics generals Operadors logistics

Acceleradores, incubadores i

venture builders

d’altima milla

- 77/ MECALUX Wt —
R - A antai. [Z5] sooster. [ GHHM dinamon
Sy CEVA 0 N
Gls envidlia Glovo mox 5 NucLio
MRV/ | VA SCHENKER DSV essen [NEoen
Logisfashion iberica .. 3
hellmann”  [EEEN]] Entitats pabliques i associacions §
- . nefimann
‘Tiesa’ ommseur  CLL PIAE £5 paock

Express KUEHNE+NAGEL O adigital gg sarcrions @Chccct

D gpetncerinn,  ACCIO
ixement

K
#"':!c_w-;ShoPFingm i Cone
_ Serveis Desenvolupadors =] INDESCAT KID’S ‘.

catalan sports cluster CLUSTER

IS . . n— . Beauty Cluster
u m tri logl n GFlil‘JF:Q‘HO‘STIEIND‘AI Trave:lCllgk wZeroGreg CEINFIM BARCELONA

PRAT BRANDS eLocia ‘ml@d Qﬁﬁ Furnishings Cluster

' ¢ - PLATINIUM 1cshi
Uebimpactod  BeRepublic® @ RCD ONEBOX =G Whisbi s FEmac N NGVI S@dﬁfﬁé’%
— m y N . .7. Cluster Vitivinicola Catala @
RocaSalvatella LA EM)UP < Adsmurai catchoom || Shopery

- i 0OUrTE PACKAGING
GD cataloniagourmel IEI CLUSTER

Inversors alternatius / crowdfunding @l Publicacions Corporates Botigues minoristes en linia ‘
- . - ]

@00 The . : 1
$33 Crowd Angel C@CapltalCell [ VERKAMI] E.SHOW MAGAZINE S Ioupized 1NDITEX BIIITE KIABI
' & Nestie Damm MANGO
M/IRKETING 35 SOLIDUS
ECOMMERCE OLUTIONS

braer kriim PDPAOLA LOBSTER:

Font: ACCIO
Nota: Mostra d’empreses per facturacié. Aquesta és una representacié parcial per tal dl-lustrar
quines empreses pertanyen a /'ecosistema del comerg electronic a Catalunya, perd hi pot haver altres
empreses que no estan incloses en aquest estudi.
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Categories de comerc electronic a Catalunya

Pure players:
Marketplaces

41%

Serveis
11%

Pure players:
Marca propia

32%

Logistica

0,
Desenvolupadors )

9%

Inversors Acceler.
1% 1%

Associacions i entitats publiques 0,5% | Publicacions 0,2% | Corporacions 0,2%

Fashion & Design
Foodtech & Drinks
Traveltech & Leisure
Wellness & Beauty
Multisector

Business & Productivity

TOTAL Mobility
PURE Sports
PLAYERS Edtech

(o) Hardware & Wearables
73%
Proptech

Digital Content & Media
Biotech & Pharma
Healthtech & Medtech
Adtech & Marketing
Gaming

ICT & Telecom

Fintech & Insurtech
Greentech

Legaltech

Mobile

Social network

25%
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Principals sectors dels Pure players

Sectors Marketplaces Sectors Marca propia
(% empreses 2020) (% empreses 2020)
.. ..... Fasmon & Des.gn .................. 1 4% ..................................................... Fasmon &Des|gn .......................................... 39% .....
o rave I-t ech& Lelsure ................ 1 2% ...................................................... Foodtech . & o nks ........... S-)-(;/;) ..................................... :
Multisector 11% Wellness & Beauty 8%
Foodtech & Drinks 11% Edtech 6%

Wellness & Beauty Traveltech & Leisure 50,

Business & Productivity Sports 5%,
Mobility Biotech & Pharma
Proptech Business & Productivity
Hardware & Wearables Healthtech & Medtech
Adtech & Marketing Digital Content & Media
Sports Gaming
Digital Content & Media Hardware & Wearables
Healthtech & Medtech Adtech & Marketing
Gaming Mobility
Biotech & Pharma Multisector
Fintech & Insurtech ICT & Telecom
ICT & Telecom Fintech & Insurtech
Edtech Greentech
Greentech Legaltech
Mobile Mobile
Social network Social network

Legaltech .
Font: ACCIO

y 4
ACCIO [Seain.



El comerg electronic a Catalunya | Pindola sectorial 26

La major part de les empreses de comerg¢ electronic
catalanes son joves i encara en fase d’startup

..................................................................................................................

Algunes

. Glovo? @ TravelPerk fetgo (€
13% ESDESIGN Aosom. Seedsmg" MUEBLES Y SALON

@OCGdO morn= CAMPAIGN @ RENUEVO
- soutvise  Eicw’s[€avden  21buttons  badi

: 2
: Reprotect DOTRAVEL 3¢

..............................................................
........................................................

Més de 20 anys

Q
S

De 10 a 19 anys
De 7 a9 anys 20%

De 5 a 6 anys 19%

4 anys 10%

3 anys 8%

~— 61 % encaraen fase d’startup

2 anys 11%

1 any 10%

Nota: Mostra d’empreses per facturacio. Aquesta és una
representaci6 parcial per tal d’il-lustrar quines empreses
pertanyen a l'ecosistema del comerg¢ electronic a

— Catalunya, pero hi pot haver altres empreses que no
estan incloses en aquest estudi. Font: ACCIO
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Fires i congressos relacionats amb el comerg¢
electronic a Catalunya

g show
BARCELONA

BNEW oy

2020 —
o E-FORUM

ECOMMERCE - DIGITAL MARKETING
EXPOSITION & CONFERENCE
: RETAIL SILBARCELONA integrated
Bee s -
000 . EDE| ivery &%’Eﬁr&c: expo & congress systems
B&s s - n /]
BO rce,lo na gg‘s%;DRESS 1-3 Junioc 2021 'B2B

expo & congress

S

gamelan
LIVE 2020

BAMOBILE  LYFN | 10T

WORLD CONGRESS

R = om - E
PLICO0 NIB: .
SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

grind

APRIL 29-30, 2021

EU-Startups g apcELONA
PALAU DE CONGRESSOS
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Projectes de comerc¢ electronic en clusters catalans

=71 INDESCAT

s catalan sports cluster

s FEMAC

S’ha posat en marxa un Hi ha un nou projecte
procés de digitalitzacié de anomenat Agriamazon, un
les empreses del cluster. El marketplace per a empreses
cluster és molt transversal, del sector, que esta previst

pero hi ha empreses de presentar a la IRC Competitive
productes que realitzaran Reinforcement.

comerg electronic.

Modace KID’S

i CLUSTER

Aquest cluster sol organitzar la .’ f
fira 080 Showroom, que convida S’ha iniciat un projecte de

a Barcelona compradors plataforma digital tipus
internacionals. Aquest any, a 7 japarador, P

causa de la COVID-19. s’ha inicialment per al sector
realitzat de manera virtual. professional B2B.

Secpho treballa en comerg electronic des de la
perspectiva de la cadena de logistica
secpho automatitzada (digitalitzacié de logistica).
collaborate to innovate  Tenen uns 30 socis que treballen directament
o indirectament en aquestes tecnologies.

S’observa una important tendéncia cap al comerg

. electronic. Una de les linies de treball és el mercat
. web, perd també hi ha formacié per aprofundir en el
comerc¢ electronic especific per al sector, estudis per
Beauty Cluster ¢ electro P Per @  eS
sancsrold saber quin és el client actual i futur, estudis de

tendéncies, formacio sobre I'Gs del comerg electronic
com a eina d’exportacio, etc.

Aquest clister organitzara I'ediciéd Marketplace del
sector Digital Hotel Contract, a través del projecte
IneriHotel Marketplace. Un altre projecte important
CENEIM relacionat amb el comerg eIec.trbnic es HiContract,
una plataforma col-laborativa en linia per a la
promocié de productes i marques especialitzades
en contract-hospitality, pensada per als directors de
compres d’empreses hoteleres i prescriptors que
busquin proveidors per als seus projectes de
disseny d’interiors d’hotels.

Furnishings Cluster

od'gﬁgg;gg LN \L\I@.y.l

PACKAGING
| [} |
‘ o] 0] cataloniagournwl. I—l CLUSTER

Projectes dels clusters d’alimentacié: marketplaces, estudi del
consumidor digital, formacid sobre comerg electronic.
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Principals tecnologies que impacten en el sector

Py
.
an®

: IMPRESSIO 3D | :_EBIG DATA / NUVOL { BLOCKCHAIN CIBERSEGURETAT:-E ! CONNECTIVITAT

* La impressi6 3D pot permetre : El comerg eIectrOmc,h amb la Permet establir una xarxa : Permgt protegir contra les ° EI5G fara que _internet sigui
que els compradors en linia % % d’_s?va gran quantitat * © seguraentre totes les parts ;- principals amenaces de % % més accessible i amb cerques
personalitzin una varietat de  :  : informacio, és un dels * ¢ implicadesen lacadenade : @ : seguretat en el comerg ~ mésfluides des dels ~:

productes, des de decoracié bsect(_)r§ que més s’ha i I |ogistica, com la proteccié de 5glectron|c. phishing (simular que:,- : dispositius mobils. La realitat

i delallarifundes de telefons : : eneficiat de les dades © ©  dadesimoneders, iofereix : - °° personal de la plataforma de; i virtual i les experiencies d'lA
] mobils fins a joguines i g i massives o big datz_a\: Analitzar : 1 fransparéncia al sector ja comerg electronic), malware : 1 també seran més rapides, la
:  joieria. També eliminala % aquesta |nfo_rma(:|o permet i % que permet detectar els % (programari malintencionat amb : % qual cosa promoura I'is
necessitat d’'un minorista i E moqlf!car i adaptar Ie_s _ I canvis més insignificants en ; 'V|0IaC|0 de la seguretat) i frau en: massiu d’aquestes
redueix l'excés d'estoc.  : . estrategies de marquetingi : una transaccio 3 ¢ transaccions de targetade :  : tecnologies en el sector del
E E publlcﬁ;ajt Ia Iels necessitats @ : ' : : credit/debit. : : comerg electronic.
els clients. 4 1 i 14

A .. 1oT . ROBOTICA. | RV/RA . SIMULACIO

* LalA millorala prediccio dels i Latecnologia IoT aporta als Lautomatitzaciéde la  : : Larealitat virtual permet ~ : : Permetestablir els millors
*  preus, assistents virtuals o 4 1 minoristes del comerg : logistica redueix els : F I'establiment de 3 3 dlsgenys de producte V|rtual_ :
: chatbots amb recomanacions : : electronic 'avantatge de poder :  problemes (lliuraments lents : * supermercats virtuals, amb  :  : per incrementar Ies_ ve_ndes, : :
: de compra, prediccions de  : : seguir les comandes del client :  : o incorrectes, paquets : ¢ unavisualitzaci6 i examen i & éls millors escenaris wrttga_ls I
demanda, analitica de * ! desdelmomentenquélafan = : perduts, productes danyats) * ¢ detallat del producte, aixi i rutes én una botlga_ en linia. 3

l'experiéncia de comprade : : finsalmomentenquéel  : : amb robots mobils autonoms, :  :  com la possibilitatde fer ~ : : 1ambé permet millorar el

l'usuari, i gestié del F producte arriba a la portadel : : bragos robotics articulats, i - : proves virtuals i simulacions ~ : dlssgny de[s £envasos per

marqueting i dels inventaris. : : client, aixi comuna gesti6 : : robots demmagatzematgei : :  que redueixen la devolucié ~ : : reduir al mllnlm els riscos

: - automatitzada de I'inventari. recuperacio. de productes. I durant l'enviament.
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Oportunitats de negoci internacionals de comerg
electronic per a les empreses catalanes

EUROPA

AMERICA

Oferir productes PN A
- . ASIA
. fisics a través de ()rfdrhac?ees?(;:?veis
plataformes gy Produ
Alemanya digitals Austia €N linia
‘ Mercats en linia,
focus estrategic
Sector del comerg Emirats dels EAU
. . ., A\‘ y‘ LHe . _
‘ ' g)l?ltalltzauo — electronic i venda Arabs Units
€l comerg 41> en linia al Regne
Franca  tradicional Regne )it
Unit El mercat de

d=

Comerg electronic

~— .
Estats als Estats Units
Units
‘v' Venda online

_ a Mexic
Mexic
* Solucions per
+* desenvolupar
. serveis de comer¢
Panama

electronic

comerg electronic
és encara verd a

Japo Japo
: Un mercat madur
o 2513 que cerca productes
Fyit 3 de bona qualitat a
" : . . 5 s Y Taiwan  pon preu.
* : @ La industria logistica

de la Xina avanca
Xina

Font: ACCIO a partir del Mapa global d’'oportunitats de negoci internacional 2020
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Catalunya, una destinacio internacional lider per
a la IED de comerc electronic

La IED del sector del comerc¢ electronic
constitueix un 1,6 % del total de
projectes, un 2,2 % de la inversio de
capital, i un 6,1 % dels llocs de treball
creats a Catalunya.

La IED del sector del comerg electronic
catala va constituir un 29,2 % dels
projectes, un 26,1 % de la inversi6 de
capital, i un 33,4 % dels llocs de treball
creats a Espanya.

Catalunya és la 3a regi6 d’Europa
occidental en nombre de projectes, la
2a en termes de creacido de llocs de
treball i la 2a en inversid de capital en
el sector del comer¢ electronic.

La IED del sector electronic a Catalunya
constitueix un 5,3 % dels projectes, un
6,2 % de la inversié de capital, i un
6,5 % dels llocs de treball creats a
Europa occidental.

Empreses estrangeres de comerg electronic que han invertit a Catalunya en el periode 2015-2019

amazon -‘;g’- privalia parte de Veepeeﬁ .
Yet S
Xehar %2 VisionDirect

Adevinta D PromofFarma
AliExpress ~ MIYTHERESA Wwvg%(jflbgﬁt

@ TravelPerk

[Jocado

) XxxLdigital

A PRINTFUL 9§ Preply

WESTWING
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5. Catalunya, una inigualable cruilla logistica
d’ultima milla que impulsa el comerc
electronic

o N
ACCIO &=
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Els quatre principals recursos logistics de
Catalunya

AR =
> o wote
Una important zona Una capacitat de Hub logistic Serveis logistics
industrial amb un distribucié integrat especialitzats i
mercat que hi encaixa inigualable principals operadors
logistics mundials i
regionals
Un ecosistema industrial Una posicio geoestrategica Catalunya és I’unica regi6 Un important ecosistema
solid i especialitzat amb excel-lent que permet del sud d’Europa que d'operadors locals i
presencia d’empreses connexions intercontinentals disposa d’un port i un internacionals
internacionals, molt obert al eficients amb Asia i Ameérica, aeroport internacionals amb especialitzats, que
mon i amb accés rapid a un i facilita una distribucio de zona franca, i zones proporcionen serveis de valor
ampli mercat. proximitat amb el sud logistiques amb capacitat afeqit a sectors com el téxtil,
d’Europa i el nord d’Africa. d’emmagatzematge en una productes quimics,
superficie de 12 km. automocio, agroalimentacio,

farmacia i comerc electronic.
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Logistica d’ultima milla a Catalunya

Principalment en sectors com l'alimentacio i els téxtils, i
també en d’altres com [l'electronica, és indispensable el
desenvolupament de noves formes de gestio logistica.
L'eficiencia i I'escurgament dels terminis de lliurament al
client son indispensables per optimitzar els costos. Per
aconsegquir-ho, es essencial trobar espais
d’emmagatzematge en centres urbans. La distribucié
d’ultima milla evita la circulacié de vehicles pesats per la
ciutat amb una carrega que només ocupa un 30-40 % de
la seva capacitat.

Per reduir el transit, el soroll i la contaminacio, la ciutat de
Barcelona intervé en el sector del lliurament de
mercaderies. L’Ajuntament ha promogut dos microhubs
de distribuci6é que reparteixen amb bicicleta o vehicles
ecologics, pero es preveu la instal-lacié d’'un microhub a
cada districte de la ciutat. També es valora la distribucio
amb bicicletes eléctriques i furgonetes amb gas perque el
lliurament sigui més eficient i sostenible en arees de dificil
accés o amb restriccions horaries, com al districte de
Ciutat Vella. També es multipliquen les iniciatives privades,
amb nous operadors.

Embalatges intel-ligents

Embalatges que poden controlar diversos parametres del
lliurament, com la temperatura, la pressio o la humitat.

Centres de
consolidacio6

Una plataforma logistica
utilitzada per rebre paquets
de diferents proveidors i
lliurar-los de manera eficient i
sostenible.

Consignes
intel-ligents

Consignes repartides per la
ciutat que poden guardar
paquets de qualsevol
proveidor de forma segura
per a un client.

esséen

iberica

Lliurament segons demanda

Lliurament immediat o programat de

paquets de comerg electronic

mitjancant una xarxa de distribuidors

locals flexibles.

Glovo? <5 Pacck

Vs
Mensakas

Font: ACCIO a partir de CIMALSA Observatori de la Logistica i premsa




El comerg electronic a Catalunya | Pindola sectorial 35

6. Tendencies del comerc electronic a
escala global
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Oportunitats de negoci i tendencies

El lliurament Click & Collect, una oportunitat per créixer:

Per la seva comoditat i flexibilitat, molts minoristes i operadors
de serveis de restauracié van iniciar o incrementar els serveis
Click & Collect durant el confinament de la COVID-19. També
se n’han implementat submodalitats com Click & Drive i
Curbside Pickup.

Robots i drons que realitzen lliuraments:

L’Us de robots i drons podria ser una manera d’eliminar la part
dels costos de personal associats amb el lliurament. Aquesta
tendencia ha adquirit una importancia especial durant la crisi
de la COVID-19, ja que és la maxima extensié del comerg
“sense contacte’.

Comerc social, les xarxes socials com a canal de vendes:

El canal de les xarxes socials, amb la seva immediatesa,
flexibilitat i interaccid, €s un vehicle perfecte per captar
compradors en linia. Tot i que és una modalitat for¢ca recent,
es preveu que s’estengui en el futur.

Dels marketplaces globals als marketplaces locals:

Comprar productes hiperlocals i sostenibles cada vegada és
més popular en el mercat minorista, perd també en el mercat
en linia. De la mateixa manera, en els darrers anys han
proliferat els marketplaces de productes ecologics, moda
sostenible, productes locals, artesania i roba de segona ma.

=
Un

&

—
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=)
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Centres de servei més petits i reinvencié obligada de la
logistica d’dltima milla:

El model de logistica tradicional s’ha transformat en una
logistica urbana (logistica d'ultima milla) que entrega al
consumidor des de centres de distribuci6 més petits, i ha
adquirit una rellevancia especial durant la crisi de la COVID-19.

Tecnologia que impulsa el comer¢g electronic:
Livestreaming, RA, Big data, Machine learning i Chatbots:

La tecnologia actual s'utilitza en el comerc electronic per
atraure, implicar i retenir els consumidors: Realitat augmentada
(per imitar I'experiencia del contacte fisic), Livestreaming per
arribar als consumidors, i Big data per personalitzar el servei.

L’increment del Voice Commerce:

Comprar amb smart speakers pot ser una de les
implementacions que representara més canvis en el mercat en
linia dels propers anys. Tot i que actualment la seva preséncia
no és gaire notable, 'increment d’aquests dispositius influira en
el sector del comerg electronic.
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Consulteu l'informe:

http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/banc-
coneixement/cercador/BancConeixement/el-comerc-electronic-a-
catalunya

Més informaci6 sobre el sector i noticies relacionades:

https://www.accio.gencat.cat/ca/sectors/logistica-ecommerce/

Per a sol-licitar I'informe complet ens podeu enviar un correu electronic a

irodriguez@catalonia.com
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