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Resum executiu

ESTUDI SOBRE LECOSISTEMA DE LES EMPRESES SOCIALS A CATALUNYA

Aquest estudi s'emmarca dins del projecte europeu RaiSE Interreg Europe, liderat per ACCIO, que té l'objectiu de
millorar la competitivitat de les empreses socials. Una de les activitats que preveu el projecte RaiSE és l'elaboracié
d’'un estudi per conéixer I'ecosistema d’economia social de Catalunya i identificar barreres, necessitats ireptes.
Lempresa social és aquella organitzacié que neix com a consequéncia de la deteccié d'una necessitat social |,
mitjancant una activitat empresarial, vol produir un impacte positiu i transformar aixi la situacié inicial.

Aix0 no obstant, hi ha elements de debat, especialment la participacié (propietat i decisio privades o col-lectives) i
el lucre (amb anim de lucre o sense anim de lucre).

En aguest estudi s’entén com a empresa social aquella amb la missié d’'assolir un impacte positiu en la societat,
amb una politica de reinversié de beneficis del 100% i amb més d’un 50% d’ingressos originats per la facturacio de
productes i/o serveis.

D’una base de 519 empreses socials potencials se’n van identificar 293 que complien els criteris anteriors i 80
van contestar una enquesta quantitativa.

La majoria de les empreses socials es concentren a la vegueria de Barcelona.

Es tracta d’'un sector madur, on més de la meitat d'empreses es van crear abans del 2007, i feminitzat.

El principal ambit d’'impacte identificat és el d’insercioé laboral; com a sector d’activitat principal destaquen els
serveis ales persones.

L’ambit principal de comercialitzacié és Catalunya. Gairebé un 25 % ha iniciat les seves vendes fora de I'Estat
Espanyol.

Els Centres Especials de Treball i les Empreses d’'Insercié suposen gairebé la meitat de totes les empreses socials.
La forma juridica predominant al sector és la cooperativa.

Les principals dificultats identificades son els problemes de mercat i comercials. Les principals necessitats
estrategiques identificades giren al voltant del marqueting i el model de negoci.

Els reptes que tenen les empreses socials a Catalunya han de donar resposta a problemes d’acompanyament,
financament, comercials, de coneixement i de sostenibilitat.
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Definicio d’empresa social

L’EMPRESA SOCIAL ES AQUELLA ORGANITZACIO QUE NEIXCOM A CONSEQUENCIA DE
LA DETECCIO D’UNA NECESSITAT SOCIAL I, MITJANGANT UNA ACTIVITAT
EMPRESARIAL, VOL PRODUIRUN IMPACTE POSITIU 1 TRANSFORMAR AIXi LA

SITUACIO INICIAL.
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Elements minims per definir Pempresa social

AMB L'OBJECTIU D’ESTABLIREL CONCEPTE D’EMPRESA SOCIAL PERA L’E LABORACIO
DE LA BASE DE DADES QUE CONFORMARAEL NUCLI D’AQUEST ESTUDI, ES PRESENTEN
LES CARACTERISTIQUES QUE DELIMITARAN LES ORGANITZACIONS ANALITZADES

Missio:
Assolirun impacte positiuen la
societat.

Politica de reinversioé de beneficis;:

100%

>50% dels ingressos provenen de la
facturacio de productes i/o serveis

EMPRESA
SOCIAL

.- .
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Metodologia de Pestudi

CONSTRUCCIO D’'UNA BASE DE DADES, ENVIAMENT D'UNA ENQUESTA | REALITZACIO
D’ENTREVISTES QUALITATIVES

» Es va construir una base de dades inicial amb 519 empreses socials potencials catalanes.

» Les dades es van extreure a partir de fonts primaries i secundaries, com ara informacio disponible a les xarxes
de segon grau de 'Economia Social a Catalunya o la propia expertesa de Tandem Social.

« Es va enviar una enquesta a les 519 empreses socials potencials identificades a la fase previa.

« D’aquestes 519 empreses potencials, 128 van respondre 'enquesta, cosa que suposa un 24,08 % de respostes.

* Les preguntes plantejades buscaven obtenir tant dades com informacié quantitativa amb l'objectiu de
realitzar una caracteritzacié de 'empresa social a Catalunya.

* L'enquesta enviada es pot veure a 'Annex 1.

» Posteriorment es van realitzar un total de 12 entrevistes qualitatives a empreses socials situades a Catalunya
amb l'objectiu d’obtenir informacio qualitativa respecte a les seves necessitats.

» Les empreses a les quals se’ls va realitzar I'entrevista eren de diferents sectors, impacte social, mida i territori.

» La diversitat de tipologia entre les empreses a les quals se€’ls va realitzar I'entrevista qualitativa va permetre
obtenir informacioé variada i una visio tant global com especifica sobre les necessitats del sector de 'empresa
social a Catalunya.

* Hiha 293 empreses socials a Catalunya.
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Mapeig i caracteritzacio de Pecosistema de

les empreses socials a Catalunya

FOTOGRAFIA DE EMPRESA SOCIAL A CATALUNYA

A Catalunya hi ha
293 empreses socials

Majoritariament tenen
més de 10 anys

Un 70 % so6n
proveidores de
serveis

El 56 % ingressa menys
de 500.000 € I'any

La majoria comercialitza
principalment a
Catalunya

El seu ambit principal d’impacte és
la insercio laboral, especialment de
persones enrisc d’exclusié social

Es un sector feminitzat
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Mapeig i caracteritzacio de PPecosistema de
les empreses socials a Catalunya

EXEMPLES IL-LUSTRATIUS D’EMPRESES SOCIALS CATALANES
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Mapeig i caracteritzacio de Pecosistema de
les empreses socials a Catalunya

DISTRIBUCIO DE LEMPRESA SOCIAL A CATALUNYA PER VEGUERIES

La majoria d'empreses socials es concentren a
la vegueria de Barcelona amb un 74,7 % del 4 :
total de Catalunya. =70

*Segons una mostra de 293 enpreses
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Mapeig i caracteritzacio de Pecosistema de
les empreses socials a Catalunya

NOMBRE D’EMPRESES SEGONS EL SEU AMBIT D’IMPACTE PRINCIPAL

« L’ambit d'impacte principal de les
empreses socials a Catalunya és la
insercié laboral, amb un 52,6 %
d'empreses. Destaca especialment
la insercio de persones en risc
d’exclusio social, amb un 28,8 %.

» Els ambits d'impacte amb menys
incidéncia soén I'habitatge social i el
desenvolupament rural, amb un
1,3 % tots dos.

*Segons una mostra de 80 enpreses

(Insercid) Risc d'exclusié social
(Insercio) Persones amb..

Altres

Socioeducatiu

(Insercid) Salut mental

Sociosanitari

Reciclatge

Proteccié ambiental

Energia sostenible

Sociocultural

Necessitats basiques

Mobilitat sostenible

Comerg just

Habitatge social

Desenvolupament rural
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Mapeig i caracteritzacio de Pecosistema de
les empreses socials a Catalunya

NOMBRE D’EMPRESES PER ANTIGUITAT

45,0%

* El sector de 'empresa social a 28.8%
Catalunya esta format 400% -
majoritariament per organitzacions 35,0%
amb una trajectoria superior a 10
anys, per la qual cosa estem 30,0%
parlant d’'un sector madur.

* EI12,5 % d’empreses socials han 25,0%
nascut en els darrers dos anys, per
la qual cosa s’identifica una 200%
necessitat de suport per ala seva 150% | 15500
consolidacio. :

10,0%
5,0%

0,0%

0-2anys 3-5anys 6-10 anys Mésde 10 Més de 25
anys anys

* Segons una mostra de 80 enpreses
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Mapeig i caracteritzacio de PPecosistema de
les empreses socials a Catalunya

NOMBRE D’EMPRESES PER PROPIETAT DE LORGANITZACIO

70,0%

* La majoria (63,8 %) dels 63,8%

emprenedors d’'empreses socials 60,0%
soOn entitats sense afany de lucre.

* EI2,5 % soén propietat de persones 50,0%
juridigues amb afany de lucre.

+ EI 33,8 % so6n propietat de 40.0%

persones fisiques, especialment de

forma cooperativa. 30.0%

20,0%

10,0%

2,5%

0,0% | I

Persones fisiques Persones juridiques Persones juridiques
amb afany de lucre  sense afany de
lucre

*Segons una mostra de 80 enpreses
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Mapeig i caracteritzacio de PPecosistema de
les empreses socials a Catalunya

NOMBRE D’)EMPRESES SEGONS EL SEU SECTOR PRINCIPAL D’ACTIVITAT

. Serveis a les persones
Les empreses socials a Catalunya

actuen principalment en 'ambit de Serveis a organitzacions
serveis a les persones iserveis a Agricultura, Ramaderia i/o Pesca
organitzacions (26,3 %i 13,8 %). Altres

Comerg

IndUstria

Educaci¢ i formacio

Salut

Hostaleria i restauracio

Energia

Comunicaci6

Distribucié i transport

Gestio de residus

Construccié

*Segons una mostra de 80 enpreses
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Mapeig i caracteritzacio de Pecosistema de
les empreses socials a Catalunya

INGRESSOS MITJANS DE LES EMPRESES SOCIALS CATALANES DURANTEL 2016 |
MITJANA DE PERSONES TREBALLADORES

Mitjana d’ingressos anuals

+ EI56,25 % de les empreses socials >20M
a Catalunya tenen uns ingressos

4AM-20M 11,3%
de menys de 500.000 € I'any.
* Hi ha una mitjana de 33 2M-AM 11.3%
treballadors i de 73 treballadores. 500k-2M
Percentualment aixd suposa un 100k-500k 32.5%
31,13 % d’homes i un 68,9 % de 0
a 100k
dones.

Mitjana de persones treballadores

Dones

Homes

*Segons una mostra de 80 enpreses
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Mapeig i caracteritzacio de Pecosistema de
les empreses socials a Catalunya

QUALIFICACIO SEGONS CET, El O UNA ALTRA TIPOLOGIA

60,0%
Els Centres Especials de Treball i les 53,8%
Empreses d’Insercié suposen un
46,3 % de les empreses socials a
Catalunya.

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

CET El Altres
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Dificultats, necessitats i reptes de Pempresa

social

PRINCIPALS DIFICULTATS/OBSTACLES DE L’'EMPRESA SOCIAL

+ Els principals problemes de les
empreses socials a Catalunya
estan vinculats al mercatia
aspectes comercials.

» Els altres ambits de dificultat sén
'econdmic i el financer.

*Segons una mostra de 80 enpreses

Dures condicions comecials/del mercat 45,0%

Competencia dins del mercat 40,0%

Baixada de subvencions i ajuts 35,0%

Problemes de tresoreria 35,0%

Manca de temps/capacitat per desenvolupar el
potencial comercial

Consciencia publica o idees preconcebudes de
I'empresa social

Dificultats per aconseguir contractes/acords
comercials

35,0%

27,5%

26,3%

Dificultats per accedir al finangament 20,0%

Dificultat de complir amb les regulacions o la

0,
legislacio vigent 13,8%

Manca de determinades habilitats o capacitats 8,8%

Suporten el negoci inadequat 6,3%

Les dificultats de contractacié i retencié | 0,0%

\ Generalitat
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Dificultats, necessitats i reptes de Pempresa
social

US DE RECURSOS DE SUPORT A EMPRESA EN GENERAL

—
Formacio6 / Tallers

Serveis d'assessorament a empreses

Premis o guardons

Programes de suport a la creaci6 d'empreses

Eines d'avaluacio d'impacte

® PUblic
Espais de coworking
H Privat
Espais d'intercooperacio
“ No ha
utilitzat

Programes de suport al creixement
Eines de financament
Serveis d'assessorament a persones

Altres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les empreses socials a Catalunya tendeixen a utilitzar amb més freqiiéncia recursos de suport especifics a
lempresa social que recursos de suport a 'empresa en general.
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Dificultats, necessitats i reptes de Pempresa

social

ANALISI DE LES ENTREVISTES QUALITATIVES: NECESSITATS

A les entrevistes qualitatives s’identifiquen:

Necessitats d’acompanyament

» Assessorament a l'arrencada (pla de negoci i
procés de constitucio).

» Assessorament legal.

» Burocracia més senzilla i agil.

+ Dificultat per dur a terme tasques administratives
en empreses socials petites.

» Servei de gestoria efectiu.

* Acompanyament compromes per part d’experts en
fases d’arrencada i de creixement.

Necessitats de finangament
* Financament per necessitats de tresoreria.
* Inversio en capital.

Necessitats comercials

* Necessitat d’incorporar el perfil comercial per a
incrementar vendes.

+ Dificultat d’'accés a la contractacié publica.

Necessitats de coneixement

Incorporacio de talent a les organitzacions.
Renovacio dels perfils de direccio i estructura de
les empreses socials.

Formacio especifica per a nouvinguts al sector.
Coneixements empresarials i de gestio.
Necessitat de sortir del dia a dia per pensar en
nous projectes.

Necessitat d'incorporar perfils financers.

Necessitats de sostenibilitat

Marc de suport clar i anticipat per a Empreses
d’Insercié.

Adquisicié de dimensio per poder absorbir costos
d’'estructura.

Diferenciacié de 'empresa social per part del
consumidor.

Sostenibilitat economica de 'emprenedor.

~ y .
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Dificultats, necessitats i reptes de Pempresa
social

ANALISI DE LES ENTREVISTES QUALITATIVES: REPTES | PROPOSTA DE POLITIQUES PUBLIQUES

Les necessitats identificades a les entrevistes qualitatives es tradueixen en una proposta de politiques publiques
per superar els reptes de l'empresa social:

Reptes davant les necessitats d’acompanyament socials.
* Creacio d'un programa d’acompanyament al naixement Reptes davant les necessitats de coneixement
d’empreses socials. » Creacio d'un programa d’incubacié d’emprenedors

Creacié d’'un programa d’apadrinament administratiu
d’'empreses socials grans a noves empreses socials.
Creaci6 d’'un programa d’acompanyament a llarg
termini d’'empreses socials en fase arrencada o
creixement.

socials en empreses socials existents.

Suport a la formacié especifica en emprenedoria social
i en gestio d’'empreses socials.

Creacio d’'un programa de foment de la contractacié de
personal d'innovacio o financer compartit.

Reptes davant les necessitats de financament Reptes davant les necessitats de sostenibilitat
* Promoure el suport a la posada en marxa d'un fons de + Anticipacié de la convocatoria de subvencions

capital risc social. d’Empreses d’Insercio.
» Creacio d'un programa de garanties publiques per a » Creacio d'un programa de foment de la generacié de

préstecs de tresoreria. grups o fusions d’'empreses socials.

» Creacio d'un segell o una forma juridica especifica per

a'empresa social.
Creaci6é d’'un programa de beques econdmiques per a
nous emprenedors socials.

Reptes davant les necessitats comercials

* Fomentar clausules socials efectives en la contractacio .
publica.

* Creacio d'un programa de foment de la contractacio de

comercials mancomunada per diverses empreses
RaiSE .
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Conclusions

CARACTERITZACIO DE EMPRESA SOCIAL CATALANA

« L'ambit d'impacte principal de les empreses socials a Catalunya és la insercio laboral i destaca especialment la
insercio de persones en risc d’exclusié social. Els ambits d'impacte amb menys incidéncia sén I'habitatge
social i el desenvolupament rural.

» El sector de 'empresa social a Catalunya és un sector madur: la majoria d’organitzacions tenen una trajectoria
superior als 10 anys. S’identifica una necessitat de potenciar aquest sector, ja que menys d’una sisena part
d’empreses socials van ser creades entre el 2015 i 2017.

* La majoria dels emprenedors d’empreses socials son persones juridiques sense afany de lucre. Existeix un
nucli de propietat de persones fisiques, especialment de forma cooperativa.

» La majoria d’empreses socials a Catalunya son proveidores de serveis.

* Les empreses socials a Catalunya actuen principalment amb serveis a les persones i serveis a organitzacions.

» La majoria d’organitzacions té Catalunya com a zona principal de comercialitzacié. Gairebé una quarta part
de les empreses han iniciat les seves vendes a 'ambit internacional.

» La majoria d’'empreses socials tenen uns ingressos de menys de 500.000 € I’any.

» El sector es troba feminitzat, amb una majoria de treballadores envers treballadors.
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Conclusions

DIFICULTATS | NECESSITATS DE EMPRESA SOCIAL

» Els principals problemes de les empreses socials a Catalunya estan vinculats al mercat i a aspectes
comercials. També s’identifiquen dificultats a 'entorn economic i financer.

» Les principals necessitats estratégiques identificades estan relacionades amb el model de negocii el
marqueting.

» Les empreses socials tendeixen a fer Us de recursos de suport especifics a lempresa social abans que utilitzar
recursos de suport a 'empresa en general. Tot i aixi, hi ha tendencia a no utilitzar recursos i, quan ho fan,
solen fer més Us de recursos privats que publics.

» Els principals reptes davant les necessitats que li sorgeixen a 'empresa social son la creacié de programes
d’acompanyament per a la creacié d’empreses, la creacié d’un programa de garanties publiques per a
préstecs de tresoreria, el suport a la posada en marxa d’un fons de capital risc social i el foment de
clausules socials i comercials que augmentin la competitivitat de 'lempresa social. Destaca també el foment de
contractacié de personal o finangament compartit, la creacié d’'un programa d’'incubadora o la creacié d’un
programa de foment de la generacié de grups o fusions d’empreses socials.

» Aquests reptes busquen donar resposta a les necessitats dacompanyament, finangament, comercials, de
coneixement i de sostenibilitat presents en el dia a dia de 'empresa social.
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