Ll
Marc¢ del 2024. Pindola sectorial: -~

ACG! 0 'ﬂE dG:n cirtaalllf::ntya Fem avui 'empresa del dema
Catatonia p
Trace O fnvestmant



El sector del food retail a Catalunya

AcCCIO
Generalitat de Catalunya

[@lolcie]

Els continguts d’aquest document estan subjectes a una llicencia Creative Commons. Si no s’indica el contrari, se’n
permet la reproduccio, distribucioé i comunicacio publica sempre que se’n citi I'autor, no se’n faci un us comercial i no
se’n distribueixin obres derivades. Podeu consultar un resum dels termes de la llicencia a:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

L'Us de marques i logotips en aquest informe és merament informatiu. Les marques i els logotips esmentats pertanyen
als seus respectius titulars i en cap cas sén titularitat d’ACCIO. Es tracta d’una representacié il-lustrativa parcial de les
empreses, organitzacions i entitats que formen part de I’ecosistema del sector del food retail. Poden haver-hi empreses,
organitzacions i entitats que no hagin estat incloses en I’estudi.

Realitzacio

Unitat d’Estratégia i Intel-ligéncia Competitiva d’ACCIO
Unitat d’Estratégia Empresarial d’ACCIO

Eurecat

Col-laboracié
Cluster Food Retail de Catalunya

Barcelona, marg del 2024

Yalalla ,I[ | Generalitat . - ,
AL U ge catalunya ~em avui lempresa del demé


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

index

1. El sector del food retail a escala global
2. El sector del food retail a Catalunya
3. Reptes, tendéncies i oportunitats de negoci

il
ACCIO [ grzns — ~
dll¥ de Catalunya Fem avui 'empresa de! dema
Catakonia p
Trace O imvaatment



1. El sector del food retail a escala global
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El sector del food retail

» El sector del food retail engloba el conjunt d’empreses que s’encarreguen de la fabricacid, distribucié i venda d’aliments i begudes al detall per al

consum a la llar.

Tipus d’organitzacions

Processament d’aliments Distribucio

* Empreses que permeten transportar, emmagatzemar i distribuir els
productes elaborats per part de les empreses processadores d’aliments

al canal de consum final.

» Empreses que s’encarreguen de transformar els productes que
provenen del sector primari i d’altres proveidors d’ingredients i additius
en productes llestos per a la seva distribucié a empreses majoristes o

directament a minoristes.

Canal final

* Les empreses del canal final son aquelles que venen, ja sigui de forma
fisica o online, directament al client final per consumir els aliments a la llar.

» Al canal final s’inclouen els hipermercats, els supermercats, les botigues
especialitzades, les botigues de conveniéncia i la venda online.
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Asia-Pacific, la regi6 amb més vendes per al food retail °

Espanya és la dotzena regié de mén per vendes del sector del food retail a escala mundial. Asia-Pacific és la primera regié per vendes,
seguida d’America del Nord i Europa Occidental.

Vendes del sector food retail, 2022 Top 15 paisos per vendes, 2022

#5 1 Estats Units | 1,6 BS () oraial161.416,1 M3
@ 2 Xina | 1,4 B$ (+) 10cCanada|160.334,2 M$
& 3india|473.243,8 M$ (<) 11 Mexic| 123.973,7 M$
, AR
® 4 Japod|283.479,5 M$ w» 12Espanya | 87.154,0 M$
@ 5 rcmanya | 251.822,5 M$ @ 13 Australia | 115.970,9 M$
‘ ' 6 Franca | 244.463,0 M$ M |, donssia|91.330,1 M$
SF 7 Regne Unit| 230.819,1M$ (8! 15 Corea del Sud | 80.304,5 M$

. 8 Russia | 216.322,8 M$

I
923,7 M$ 1,6 B$

Notes: S’han considerat les empreses catalogades com a “grocery retailers”

Font: ACCIO a partir d’Euromonitor, 2023
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Mercadona entre les top 30 empreses del sector food retail a escala global !

Top 30 empreses de food retail al mén per percentatge de vendes, 2022

1 &= walmart-~ Walmart Inc 11 & REWE.. Rewe Group 21 { Perecerc® E Leclerc

2 ££ €OSTCO (Costco Wholesale Corp 12 &k TESCO Tesco Plc 22 { ) Auchan Auchan Group SA

3 & Schwarz Beteiligungs GmbH 13 & E Edeka Zentrale AG & Co KG 23w g Magnit PAO

4 { ) carefour (B Carrefour SA 14 £ Publix Publix Super Markets Inc 24 () (&sine  Casino Guichard-Perrachon SA
5 £ ‘Wﬁjer Kroger Co 15 o /TN AEON Group 25 (@ colesgoup  Coles Group Ltd

6 M % Aldi Group 16 @ % Woolworths Group Ltd 26 o “mmcavons  Mercadona SA

7 e ﬁ Seven & | Holdings Co Ltd 17 = sPAR® Internationale Spar Centrale BV 27 & ssainsburvoic J Sainsbury Plc

8 & Q Target Corp 18 g =ik X5 Retail Group NV 28 (+) Wistlon  George Weston Ltd

9 = (A4 Koninklijke Ahold Delhaize NV 19 2= (@E=£) HE Butt Grocery Co 29 (@ H{LOnIMO  jeronimo Martins SGPS SA

10 ££ ANissse Albertsons Cos Inc 20 () ﬁ ITM Entreprises SA 30 Asda Stores Ltd

b

Notes: S’han considerat les empreses catalogades com a “grocery retailers
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La IED en alimentacid i begudes assoleix 120.000 M€ en el quinquenni 2019-2023 °

El volum d’IED en el sector d’alimentacié i begudes ha assolit els 119.473 M€ en el quinquenni 2019-2023, amb un total de 2.978
projectes que han donat feina a 447.766 persones. Espanya és la quarta destinacié a nivell mundial en recepcié d’aquesta IED.

La IED en alimentaci6 i begudes al mén, 2019-2023*

2.978 projectes V¥11,10% (2014-2018) | 119.473 M€ en inversié V11,8% (2014-2018) | 447.766 llocs de treball V¥ 14,6% (2014-2018)

Les 25 principals empreses inversores en el periode 2019-2023

4 Paisos Baixos | 192 projectes 4 Espanya | 136 projectes

i I-IELI.ﬂ

Paisos d’origen per projectes Paisos de desti per projectes e
4 \
' x /uru.lr'n :
1
E 1 Estats Units | 475 projectes E 1 Estats Units | 381 projectes ] N_stle é ADM | BIMBO i
T— A\‘_-y_A : . .' i
. 2 Alemanya | 346 projectes %l 2 Regne Unit | 202 projectes i % Heineken 2@ GetFaster i
| KERRY i DIAGEO infarm -EKONIVA |
o 3 Suissa | 207 projectes . 3 Alemanya | 168 projectes i FTS'GD B‘K;H“BA i
N :
- - i Mﬂ.:m!gﬁ- ¥°20% Glovo Aliagen |
1
W W i i
: :
! 1
U

ﬁur‘atﬂs ChlVC[S Brothers Carglﬂ s

5 Franga | 127 prOjeCteS \ fOOdpanda Faveer I o oy o Pernod Ricard

--------------------------------------------------------

5 Regne Unit | 179 projectes

A
wr
I
\

N
any

Notes: S’han considerat els projectes del sector “food & beverages” entre 2019 i 2023

Font: ACCIO a partir d’fDi Markets, 2024
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Paisos d'interés per al sector food retail

El Regne Unit és un mercat
innovador en el sector del retail.

TESCO .Siinsburys ASDA

Morrisons é

Estats Units és el segon mercat més

Franca és el segon
pais europeu en
comerg¢ electronic
d’aliments.

gran d’aliments. El food retail esta

invertint en innovaciod en serveis,

I’experiencia del client i 'expansio
internacional.

¥ Auchan 3 @sino

Carrefour ) Taparmarches
Walmart Cosrco @
target E.Leclerc Intermarché
amazon ;(rBJer ® RMARche
N7 A

ACCIO [} oo,

Catatormm o
-?‘.'Iﬂn'.‘lbtl"-'n}!l'l.l'l"-.":I

Paisos Baixos és el segon exportador mundial

d’aliments. Hi ha una forta demanda de
productes sostenibles, saludables i nutritius.

emvus 4. 0gp @ JUMIBO

La sostenibilitat €s un eix central en
les estrategies dels principals
retailers d’Alemanya. Un altre focus
d’innovacio al pais es la
digitalitzacio dels processos
involucrats en el retail.

E @3 (- (K] A

Font: ACCIO
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2. El sector del food retail a Catalunya
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Canal final

Cadena de valor del sector food retail

Industria de I’alimentacio i

Produccio agricolz

begudes
Agricultura Processament aliments Transport i Hipermercats
= e Productes carnis Molineria emmagatzematge
amaderia
Peix i crustacis Fleca i pastes o Supermercats
- Majorista
Pesca i aquicultura Fruites i hortalisses = Alimentacié animal Botigues
Olis i greixos Begudes especialitzades
Lactis Botigues de
conveniéncia
Industria auxiliar Venda online
Packaging Quimica
Maquinaria

Certificadores i qualitat Plataformes i clusters

Centres de recerca i universitats
Transversals

Serveis i consultoria Administracié publica Laboratoris i analisis de seguretat

Nota: En gris, els sectors analitzats al mapeig. Font: ACCIO
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Dades clau de food retail/a Catalunya

3.201 95.537 M€

138.658

Llocs de
treball

Empreses Facturacié

Equivaldria al
20,1% del
PIB total de
Catalunya

Nota: Dades economiques de I'ultim any disponible, majoritériament 2022. Nota: El mapatge de food retail s’ha realitzat a partir dels CNAES relacionats amb
alimentacio i les empreses d’altres informes i directoris d’ACCIO. Nomeés s’han considerat les empreses que facturen meés de 2 M€ anuals. Les dades economiques

de les empreses es calculen ad hoc en funcié de la seva vinculacié amb el sector. Font: ACCIO
Ac c 7 6 il Generalitat
de Catalunya
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Distribucié de les dades economiques de sector de food retail segons cadena de
valor

55.537 M€ de 138.658 Amb el 33% de les empreses, la
facturacio llocs de treball industria de I’alimentacio i begudes
factura el 49% del total de food retail.

3.201 empreses

Nombre d’empreses Facturacié agregada (M<€) Llocs de treball
1.493 27.386 59.744
53.649
1.060
13.402
12.209
20.507 [Kad&
280 366 24%
22%

o%
Il Produccio agricola IndUstria de I'alimentacié i begudes I Distribucio I canal Final

Font: ACCIO

'HH Generalitat ot ,
dll¥ de Catalunya Fem avui 'empresa del dema



Detall de les dades econdmiques del sector de food retail 14

Nombre d’empreses Facturacio Llocs de treball
2023 2022 (M€) 2022
Produccié agricola 280 (8,8%) 2.540 (4,6%) 4.759 (3,4%)
Agricultura 52 570 1.683
Ramaderia 220 1.947 2.946
Pesca i aquicultura 8 23 130
Industria de ’alimentacié i begudes 1.060 (33,2%) 27.386 (49,3%) 59.744 (43,1%)
Processament aliments 742 23.304 48.475
Productes carnis 207 7.675 17.722
Peix i crustacis 13 58 293
Fruites i hortalisses 27 501 1.484
Olis i greixos 32 1.815 1.247
Lactis 25 1.012 1.819
Molineria 16 724 622
Fleca i pastes 86 1.079 5.385
Alimentacié animal 63 2.393 1.609
Begudes 105 2.986 5.481
Altres 168 5.062 12.803
Industria auxiliar 318 4.082 11.269

Distribucié 1.493 (46,7%)  13.402(24,1%)  20.507 (14,8%)

Canal Final 366 (11,4%) 12.209 (22,0%)  53.649 (38,7%)
3.201 55.537 138.658

Nota: Tots els segments inclouen empreses a partir d’una facturacié de 2 M€. Font: ACCIO
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Dades clau de food retail a Catalunya

3.201 empreses

» E191,7% de les empreses son petites o mitjanes

empreses (menys de 50 M€ de facturacio).

» El 82,7% de les empreses es van establir fa més de

10 anys.

» EI 57,3% de les empreses son exportadores i el
42,9% son exportadores regulars.

» EI 7,6% de les empreses son filials d’empreses
estrangeres.

Facturacio: 55.537 M€

» La facturacié equivaldria al 20,1% del PIB total
de Catalunya.

» Les grans empreses (el 8,3% del total
d’empreses) facturen el 74,2% del total de
facturacio del sector.

,]’”l Generalitat
All¥ de Catalunya
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Distribucio territorial

» El 61,7% de les empreses estan ubicades a la
provincia de Barcelona.

* E1 69,4% de la facturacio total i el 72,1% del total de
persones ocupades del sector provenen d’empreses de la
provincia de Barcelona.

- El Barcelones, el Valles Occidental, el Baix Llobregat,
Segria i Osona son les comarques amb més empreses
relacionades amb el sector de food retail.

138.658 persones ocupades

» E194,7% treballa en empreses consolidades (10
anys o mes).

» El 63,3% treballa en grans empreses (més de 50
treballadors).

Font: ACCIO

Fem avui 'empresa del dema



Cadena de valor del sector food retail produccid agricola, industria i distribucid 0
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Nota: representacio parcial amb I'objectiu d’il-lustrar els proveidors de la cadena de valor del sector del food retail a Catalunya, tot i que hi poden haver altres

empreses que no s’han inclos a I’estudi. Nota: cada empresa ha estat assignada a una categoria de la cadena de valor. Font: ACCIO
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Startups a la cadena de valor del sector food retail

Industria de I'alimentacié i begudes Distribucio i client final

/A ASTECH Glovo
next ¢lep in cawing
i L L
norAa refru1t1ng

XOCOLATING heura
zerowaste

S@RBOS INCAPTO

Nota: representacio parcial amb I'objectiu d’il-lustrar els proveidors de la cadena de valor del sector del food retail a Catalunya, tot i que hi poden haver altrqs
empreses que no s’han inclos a I’estudi. Font: ACCIO.
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Cadena de valor del sector food retait distribucio

Logistica especialitzada (transport i emmagatzematge) [ TRANSPARETS | v oomrcn (E)‘:H e
ﬂ|lﬂ| ooy CVERAMOS CHICRING - Alangomwr Ay Iransmor m.tmm @senreto NTL
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Nota: representacio parcial amb I'objectiu d’il-lustrar els proveidors de la cadena de valor del sector de la food retail a Catalunya, tot i que hi poden haver altres
empreses que no s’han inclos a I'estudi. Nota: cada empresa ha estat assignada a una categoria de la cadena de valor. Font: ACCIO
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Cadena de valor del sector food retaif canal final

Canal final

Hipermercats i supermercats

K . L iceisy €& Zlcampo |
8 CPyvalhvi © h J | Cop '
. Gpmbo . . . H SurERMERCATS d'aba - Sor I espac : OROACHATTA E
a TA I-LO E SUPERMERCAD® i
1 €Core fngts2> X
BEIEZXS ®  J SUPERMERCATS  AMETLLER ORIGEN UIRCAT Dial % | |
PN i eSCUDERO | (9 !
b . I . i @ :
Bl ponnrea (@ valco so veritac Momserat BIUSTESC | V87 wencavom !
Botigues de conveniéncia Botigues especialitzades Venda online
andreu ’ 1 turris O .
MACX (A oVvO . . @praboeee
VNN 1obet s MAS O turris <
> bés o 1973 TEAYSHOP o] Mdemam AMETLLER ORIGEN varitac
Condis iBERICUS IR | e T s ) e ﬁ
ol = BN L LS Ry e
@ EVARISTO .._.-- GRUPO CONFREMAR P SAVALL A Uber Eats plusfresc: %gﬂxgr

Nota: representacio parcial amb I'objectiu d’il-lustrar els proveidors de la cadena de valor del sector del food retail a Catalunya, tot i que hi poden haver altres
empreses que no s’han inclos a I'estudi. Cada empresa ha estat assignada a una categoria de la cadena de valor. Nota: Les empreses dins el requadre blau séﬁ
hipermercats/supermercats amb seu fora de Catalunya perd amb una preséncia significativa al territori. Font: ACCIO.
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BonArea, Bonpreu i Condis, els supermercats catalans que més facturen

Canal final

2.000 M€ de facturacié. Condis, per la seva part, es posiciona com a tercer supermercat catala malgrat la menor xifra

é El 2022, bonArea i Bonpreu van registrar unes xifres superiors a les assolides el 2021 i van superar la barrera dels
$ de negocis aconseguida respecte de I'any 2021.

B 4 caprabo gg?;‘fcmfamé
2.822 M€ de facturacio o
560 establiments
5 AMETLLER ggial\cﬂzfuracié
ORIGEN

2.076 M€ de facturacio
204 establiments
260 M€

6 Sorll de facturacio

773 M€ de facturacio

186 M€
de facturacio

7 plusfrésc:

Font: ACCIO a partir de VIA Empresa
”“ Generalitat
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20



Els millors supermercats de I’Estat son catalans

Canal final

Els supermercats catalans que més facturen son, a més, els que reben una millor valoraci6 a escala estatal per

Supermercats millor valorats de I’Estat, 2021

© 0O N O 00 A~ O N =

@ part dels consumidors. Bonpreu, Plusfresc i bonArea es classifiquen entre els deu millors supermercats de I’Estat,
superant aixi grans cadenes amb preséncia a tota Espanya com Lidl, Aldi, Carrefour o Mercadona.

Supermercat
Bonpreu
Plusfresc
bonArea
Esclat
Consum

Aldi

Costco
Alimerka

El Corte Inglés

]H Generalitat
de Catalunya

Satisfaccio client

85
84
84
84
82
82
82
82
81

10
11
12
13
14
15
16
17

Satisfaccio client

Alcampo
Lidl
Supercor
Ahorramas
Gadis

Froiz
Mercadona

Hiper Usera

81
80
80
80
80
80
80
80
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Mercadona, el supermercat amb més quota de mercat a Espanya

El 2022 Mercadona es posiciona novament com el lider del mercat a Espanya, amb una quota del 27,4%. Destaca
} davant dels seus seglients competidors, Carrefour i Lidl. L’éxit de la cadena de supermercats fundada per Joan Roig es
deu, entre altres coses, al fet que continua sent un dels llocs en qué menys costa la cistella de la compra al pais.

Quota de mercat de les grans cadenes de supermercats a

Espanya, 2022

30,0%
& MERCADONA 27,4%
25,0%
(” 7,6%
20,0% Carrefour
15,0% 6,1%
10,0% Dia 5,3%
5,0% I l AETEED 4,4%
O’OOA) .
Mercadona  Carrefour Lidl Grupo Dia  Grupo Eroski
Font: ACCIO a partir d’Statista, 2024
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Ecosistema catala del sector del food retail a Catalunya

Associacions

- © CEDAC ADIScat ASEDAS % ACES aens
empresarials e am v .
food retail ANGED » @gqg is AECOC Fgﬂjs
Clusters acreditats | cataonia | ACCI6_ . L5 I
per ACCIO Sl v “@ FEMAC (oemnis  INN@YI plnnovace EEIEGNR (fs":#’.*sssf!
Fires Eﬂﬂ!ﬁ'}!{ﬂ!l@ H |5paCk m 31 BIE@ ‘\Intralogls
Alimentaria MwC S @ Sesfoodbpo  Po%, seseadirucesing
BZE _
Centres Centres especialitzats en el sector alimentari Centres especialitzats en el
Ogi sectordelsvinsidelcava _ =
tecnologics Beta Terdogh \peps . CIDSAV e wes eglg
TECNIO L, ettt Aliments ECL T o o nsevation ) 3{:_-.;.-.- : PR
T CERTA-UAB Pk g™ {3} S— A =1L -1y
) Aliments Sebtaiiabel
ey e ACTH ﬁlﬂ:‘ e NBA lequiatie® @ o rIT‘l‘ ch‘Dl'?pmS:A\’
[ | onionda | g Comarsitas e e eeneiea (10 Freslalirres o B
= |' al I]IﬂlL:‘lllJr-.‘l TEENéTDX A 4

Centres universitaris catalans que imparteixen formacié relacionada amb el sector del food retail

+

? UMNIVERSETITAT s UAB UKIVERSITAT POLITECHICA .’-'—‘_ Universitat UVIC
m-il -_JI-':\RC}.'.LON _A Universitat Autonoma “:.clul!lzl::u.l UnlverSItat X U X de Lleida ” UNIVERSITAT DE VIC
de Barosiona de Girona hvd B
ROVIRA i VIRGILI
oSPee. UNIVERSITAT | s :
R 2 UL Universitat Universitat ) )
#¥% RAMON ben Uoc ober ga upf Pompeu Fabra Universitat
== LLULL Beicecng Abat Oliba CEU
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Instruments publics de
la Generalitat de
foment i difusid

##Prodeca

Pz ada a dein mermdo e ars

sectorial ©INCAVI
R2g :
- Barcelona — AGEIC

Instruments publics
de foment i difusié
sectorials

" E ‘ﬁ& T "J

Qe _i
r—— z

® ccoc

Instruments privats de
foment i difusio sectorial

elBullifoundation

Nota: Representacid parcial amb I'objectiu d’il-lustrar I'ecosistema del sector food retail a Catalunya. Font: ACCIO
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Catalunya registra 700 M€ d’IED en alimentacid i begudes entre el 2019 i el 2023 “

En el quinquenni 2019-2023, Catalunya ha rebut 41 projectes

d’lED vinculats al sector d’alimentacié i beguda, amb Alemanya Paisos d'origen per projectes, 2019-2023

com a principal pais inversor.
P Palp . 1 Alemanya | 11 projectes ‘ ' 6 Italia | 2 projectes
A
A57,7% (2014-2018) ‘ ' 2 Franca | 6 projectes 7 Argentina | 1 projectes
- =
41 prOIGCteS ‘ ' 3 Beélgica | 5 projectes &l 8 Grécia | 1 projectes
30,15% del total a Espanya —.
4= 3 Estats Units | 4 projectes ﬂ; 9 Islandia | 1 projectes
A4,73% (2014-2018) o 5 Suissa | 3 projectes ‘ 10 Irlanda | 1 projectes
697'6 M€ en inversio Les 20 principals empreses inversores en el periode 2019-2023
23,87% del total a Espanya o e e e ~
B A B ° 0 caraxip
2,95% (2014-2018) | = - oo 500 -
v'! o N : f@mmﬂ \.’ F& ﬁ “, GEU D ]
1 QL" grumarla '-'Cv:c"l;-mh\\ r“" LACTALIS . HELLO
2.234 llocs de treball . (BIMBO) @ ressia ~ Ngstlg Puraios AT L FRESH
24,16% del total a Espanya W CORILLAS :‘} DANONE Grffﬁth ' (7%5 reixenet. HARIBO
\
\, 4

[ T ———

’

——————————————————————————————————————————————————————————————————————

Notes: S’han considerat els projectes del sector “food & beverages” entre 2019 i 2023

Font: ACCIO a partir d’fDi Markets, 2024
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Catalunya, la 5a regi6 de la UE en nombre de projectes d’IED en alimentacio i begudes

En el quinquenni 2019-2023, Catalunya ocupa una posicio
notable a la Unié Europea en matéria d’IED en alimentacio i
begudes. Se situa com la cinquena regié en nombre de
projectes, la vuitena en capital invertit i la cinquena en
llocs de treball creats.

== Saregié en nombre de projectes (A2, 2014-2018)
- 4,7% respecte del total de la UE

= 8aregio en capital invertit (A2, 2014-2018)
® 3,3% respecte del total de la UE

_— 5a regio en llocs de treball creats (A2, 2014-2018)
& 3,1% respecte del total de la UE

Notes: S’han considerat els projectes del sector “food & beverages”
entre 2019 2023
Font: ACCIO a partir d’fDi Markets, 2024
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IED a la UE (per projectes), 2019-2023

A
8a West-Nederland . 10a Hamburg

6a Irlanda ‘

4a Flandes ‘ '—1

3a llla de Franca

. 7a Berlin

0—‘ ' 2a Romania
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9a Baden-Wurttemberg
| 1a Rin del Nord-Westfalia
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Casos d’exit del sector food retail 26

Grup Ametller Origen aplica una gestio integral en la prevencié de
residus, que apliquen al llarg de tota la seva cadena de valor, a
més del llangcament de campanyes de conscienciacié que duen a
terme per donar visibilitat a aquesta problematica amb ['objectiu de
reduir el malbaratament alimentari.

Actualment es llenga 1/3 del menjar que es produeix al mén. Quan
es llenga un aliment també es malbaraten tots els recursos que
s’han utilitzat per produir-lo, transportar-lo i emmagatzemar-lo:
aigua, sol i energia.

Cada dia es generen volums significatius de dades a mesura que

els compradors naveguen i compren productes tant a la botiga en

linia com a les botigues fisiques. Aquestes dades son vitals per al
departament de marqueting que s'encarrega d'analitzar el

El Grup Bonpreu va adquirir les eines i capacitats necessaries per
gestionar de forma interna i independent les seves propies dades,
permetent una analisi més rapida de la informacio que ajudara a
crear campanyes de marqueting personalitzades més eficaces.

Bonpreu
bbbt AL comportament dels clients i de crear campanyes efectives. Es
necessari comptar amb sistemes i eines adequades per processar

les dades de manera eficient i oferir informacié valuosa.

Font: ACCIO
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3. Reptes, tendéncies i oportunitats de
negoci
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Consum

responsable

Tendencies de consum

Consum saludable |
conscient

Consum de
conveniéncia

La sostenibilitat ja és una part
central de I'estrategia de
negoci del retail. La percepcid
dels consumidors respecte als
esforcos en sostenibilitat d’una
marca és cada vegada un
factor més important en el
procés de decisié de compra.

]” Generalitat
i de Catalunya

Continua cerca del benestar
sense renunciar a la qualitat ni
al gust. El consum de
suplements alimentaris com la
vitamina C, 'omega 3 i el zinc
augmenta entre els grups de
mes edat.

Degut a I’efecte dominé de la
desacceleracio economica i a
I’augment de la inflacié, molts
consumidors cerquen les ofertes i
els preus promocionals, i hi ha
meés interés en la marca privada i
de distribucid.

A més, hi ha una marcada
tendéncia de consum de
conveniéncia en establiments
locals i de proximitat i de consum
de menijar preparat.

28

Innovacio i

experiencia de
compra

La cuina de laboratori amb el
llancament de nous productes
Premium, la cerca de novetats,
la innovacioé constant, el
disseny, els envasos, la
ubicacio de les botigues i
I’experiéncia a la botiga és una
marcada tendencia de
consum.

Font: ACCIO
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Tendencies de mercat

SOSTENIBILITAT | ADAPTACIO AL CANVI CLIMATIC

Aliments ecologics: productes naturals

sense insecticides, herbicides,
fertilitzants, quimics.

Proteina alternativa: ampliar |'oferta

alimentaria d’aquests nous aliments, amb

perfil nutricional enriquit i amb bona
organoléptica.

Reduccié i eliminacié del malbaratament

d’aliments: a partir d’incrementar

I’autoproveiment + incorporacié de noves

tecniques (blockchain, fotdnica) + food
upcycling.

Reduccio del plastic i dels
embalatges.

Aliments locals de Km O: retorn a
la proximitat per reduir impacte cost
transport + obtenir aliments més
frescos i de qualitat > Canvi de
model a sistemes productius locals i
distribucié menor.

Cultius optimitzats: cultius que
estalvien recursos com els cultius
hidroponics o els cultius verticals i
cultius adaptats al canvi climatic.

29

CONVENIENCIA

Omnicanalitat: I'experiéncia del consumidor
ha de ser completa i satisfactoria
independentment del canal.

Proximitat: tendéncia en la compra en
establiments de proximitat.

Marca privada: degut a la inflacié i a
I’increment dels preus, el consumidor es
decanta per la marca privada.

Plats preparats: la manca de temps i la
comoditat fa augmentar el consum de
plats preparats.

ALIMENTACIO SALUDABLE

Productes sense sucres,
sal ni additius.

Productes saludables/
funcionals, naturals o amb
components afegits (probiotics,
prebiodtics, proteines, fibra, etc.).

DIGITALITZACIO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCIO | DE LES BOTIGUES

Clean label: el consumidor
vol saber els ingredients que
incorpora el producte de millor.
forma clara.

Productes dirigits a la
gent gran per viure més i

IA generativa:

Aplicacio a tota la cadena de valor.

”“ Generalitat
i de Catalunya

Automatitzacio: Robotica per a la reposicid
d’articles a les estanteries i automatitzacié de

magatzems logistics.

Font: ACCIO
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Tendencies de mercat: sostenibilitat i adaptacid al canvi climatic

SOSTENIBILITAT | ADAPTACIO AL CANVI CLIMATIC

Aliments ecologics:

Reduccié del plastic i dels embalatges.

. Us d’aigua sense contaminar, pastures i farratges En el seu sistema logistic utilitza una caixa
bIOg rassfed sense agroquimics ni transgénics. Oferir una carn bonﬂreﬂ reutilitzable de plastic 100% reciclable i té una vida
ecologica de bovi alimentat 100% de pastura. util de 10 anys.

Proteina alternativa: aria d’aquests nous Aliments locals de Km 0: sistemes
a organoleptica.

oo o x_ . i N\ Plataforma de distribucio en linia de productes
HeJolrd Ampliagamma de productes 100% vegetals. fresc ’,_4_", d’alimentacié locals que agrupa petits productors.
\QueMai ™ Gestio conjunta de la logistica i de la distribucio.

Reduccié i eliminacio del malbaratame

d’aliments: ent + incorporacio
upcycling.

Cultius optimitzats i adaptacioé al canvi

climatic

Groots Hydroponics esta especialitzada en el cultiu

Ofereix caixes de fruita i verdura de temporada a GROOTS Verticalien entorn controlat: més produccio per
TALKUAL domicil que no compleixen amb els requisits metre quadrat, sistemes de recirculacio d’aigua,
estétics de les grans superficies. control de parametres, etc.

_ -3 Font: ACCIO
ACCIO Ul Ssemene
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Tendencies de mercat: conveniéncia

CONVENIENCIA

I’experiencia del consumidor ha de
ser completa i satisfactoria independentment del canal.

Aplicacié per dispositius mobils catalana /:\
per gestionar I'experiencia de compra i \
demanar torn als establiments. |ALDI

tendéncia en la compra en

degut a la inflacié i a I'increment dels

preus, el consumidor es decanta per la marca privada.

Aldi compta amb 88 botigues a Catalunya i
continua impulsant la seva expansi6 a Catalunya
amb una nova botiga.

la manca de temps i la comoditat fa

establiments de proximitat. augmentar el consum de plats preparats.

Els establiments fisics han recuperat importancia, i amb
nous habits de mobilitat i estils de vida, el consum de
conveniencia i proximitat esta guanyant importancia. GB

FOODS

”H Generalitat
de Catalunya

El nom Yatekomo s’ha convertit en un generic per
a aquest tipus de productes alimentaris. Algunes
de les claus de I’exit sén I’adaptacio al sabor local,
la campanya de comunicacio, la confianca en la
marca Gallina Blanca, ser un producte on the go a
un preu assequible i tenir un envas net.

31
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Tendeéencies de mercat: alimentacio saludable

ALIMENTACIO SALUDABLE

el consumidor vol saber els ingredients que
incorpora el producte de forma clara.

MIRO eurecal LIQUATS

OC ECUS

Yosoy busca promoure una alimentacié més saludable i transparent
mitjancant etiquetes clares, senzilles i comprensibles, sense additius
artificials i amb una llista curta d’ingredients.

MIRO ha presentat el projecte Low Suggar que pretén identificar les
millors substancies per la substitucié de sucres que aportin
propietats organoleptiques similars. Aquests estudis es realitzaran
amb la col-laboracié del centre tecnoldgic Eurecat.

naturals o amb

components afegits (probiotics, prebiotics, proteines, fibra, etc.). Per viure més i millor.
wif / ) G p l'
; MAFRI = astro
O raro-i @l marRica 7 Gesiro - eurecal
Consorci creat per FRUSELVA, Ingredalia, la Universitat de L’empresa Gastrogust Cuinats i Mafrica, juntament amb Eurecat, ha
Barcelona i la Universitat de les llles Balears per a la prevencié de col-laborat en el projecte 5-PROTEG, que ha desenvolupat tres plats
I'obesitat infantil mitjancant el projecte FARO-i. de cinquena gamma amb base de proteina carnia, els quals aporten

valor afegit nutricional especialment adient per al segment de la
poblacié de la tercera edat amb bon estat de salut. i
Font: ACCIO
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Tendencies de mercat: digitalitzacié del sistema de distribucid i de les botigues

DIGITALITZACIO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCIO | DE LES BOTIGUES

Aplicacié a tota la cadena de valor Robotica per a la reposicié d’articles a les
estanteries i automatitzacié de magatzems logistics.

é Bgug?;u

SESNEESNSNENEES

Aldi ha desenvolupat “Sabrosas Sobras”, una solucié tecnologica L'automatitzacié és una de les peces fonamentals per a |'estrategia
d'Intel-ligencia Artificial generativa per ajudar a promoure comercial del grup. En total, la ciutat logistica treballa amb uns
I'aprofitament d'aliments entre els consumidors mitjangant la 8.500 productes secs, 4.580 dels quals estan automatitzats (54 %).

generacio de receptes i reduir aixi el malbaratament alimentari.

Font: ACCIO
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Tecnologies
iInvolucrades en el
sector del food retail

TRANSFORMACIO VERDA

» Agritech * Foodtech

* Blue Economy + Bio Economia

* Nature Based « Reciclatge i
SOCIETAT DIGITAL Solutions valoritzacio

+ Tecnologies del

* loT i sensors + Connectivitat cicle de l'aigua

* Big data + 1A « Fotonica/Quantica

- DLT/Blockchain - New Space RESILIENCIA INDUSTRIAL

* Ciberseguretat * E-commerce + Robots/Cobots « Reciclatge quimic

« Fabricacié additiva ° Materials

sostenibles
2Ll * Simulacioé .
* Materials de
« Alimentacié funcional « Automatitzacio frontera
- Omiques  Drons
Font: ACCIO
]” Generalitat -
de Catalunya ~em avui 'empresa del dema



Les tecnologies involucrades en el sector del food retail es divideixen segons els principals 4 eixos de la Diana de tendencies 35
tecnologiques dACCIO de la manera seguent:

Produccié Transformacio d’aliments Distribucio Canal final

Agritech

Us de la tecnologia en el mén de 'agricultura per millorar el seu rendiment i la seva eficiéncia. L'agricultura esta adoptant tecnologia com big data,
loT i IA per fer prediccions de les collites o la deteccid preco¢ d’anomalies en els cultius o en el bestiar, entre altres aplicacions.

Foodtech

Explora la manera d’aprofitar els avencgos tecnologics per millorar I'eficiencia i la sostenibilitat en el disseny, la produccio, I'eleccid, el lliurament
i el gaudi dels aliments.

Blue Economy

L“economia blava” fa referéncia al desenvolupament d’activitats economiques oceaniques d’'una manera integrada i sostenible. Per exemple,
https://www.meditmin.com/, és una startup que ha desenvolupat un fertilitzant organic a partir de I'aigua del mar.

Bio Economia

Es la produccié basada en el coneixement i en la utilitzacié de recursos bioldgics i en el flux de residus organics de manera sostenible. Lobjectiu
és la proteccio del medi ambient, evitar la sobreexplotacié de recursos naturals, potenciar la biodiversitat i impulsar el desenvolupament
sostenible i la circularitat.

Nature Based Solutions

Solucions inspirades en la naturalesa que proporcionen beneficis ambientals, socials i economics. Aquestes solucions utilitzaran cada vegada
més tecnologies digitals per aportar solucions de mitigacié i d’adaptacié al canvi climatic.

Reciclatge i valoritzacié

Lobjectiu és que quan un producte arribi a la fi de la seva vida els seus materials es mantinguin dins de 'economia sempre que sigui possible.
Per exemple, la matéria organica dels aliments que ja no es poden consumir pot servir per fer fertilitzants organics.

Tecnologies del cicle de I'aigua

Entre les tecnologies del cicle de I'aigua es troba la reutilitzacid, que recupera l'aigua de diverses fonts, la tracta i la reutilitza amb diversos usos

com l'agricultura i el reg. .
Font: ACCIO

<
=)
o
LLl
>
o
o
<
=
o
o
LL
7
Z
<
o
-

™S I Generalitat
.L:__r

ﬁ. :-f:mr‘-""q = e P
: K de Catalunya FEM avll lempréesa Oci ( lerna

fi
‘A YA LY


https://www.meditmin.com/

bd

al

=
=
o
o
-
=
—
o
O
"

ACCI

Producci6 Transformacio d’aliments Distribucio Canal final 3
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loT i sensors

Linternet of Things és la interconnexié digital d’objectes que permet disposar d’'un control integral sobre I'estat de I'objecte d’acord amb I'analisi de
dades recollides. En el mén agroalimentari s'utilitza, per exemple, per recopilar dades d’humitat del sol en agricultura, sensoritzar la cadena de
processament, assegurar la cadena de fred en la distribucio, o com a etiquetes intel-ligents en els productes que arriben al restaurant.

Big data + IA

El big data i la IA es nodreixen de les dades obtingudes per la |0T i la sensorica, aixi com d’altres bases de dades per fer analisis i
processaments de dades concretes que ajuden a, per exemple, fer prediccions de comandes per optimitzar 'abastiment de productes.
DLT/Blockchain

Les Tecnologies de Registre Distribuit (DLT) sén un paraigua que serveix per agrupar les tecnologies que emmagatzemen, distribueixen i faciliten
I'intercanvi de valor entre usuaris. En la cadena alimentaria poden ajudar a garantir 'origen i la tracabilitat dels aliments.

Ciberseguretat

La ciberseguretat es basa en la proteccioé digital de les empreses, de les persones i dels sistemes davant d’atacs digitals. En el sistema
agroalimentari ajuda a evitar interrupcions del procés per causes externes o a evitar el furt de dades d’'una cadena de restaurants, per exemple.

Connectivitat

La connectivitat permet que diferents dispositius es connectin i intercanviin informacio en temps real. Aquesta connectivitat permet la generacio
automatica de comandes en funcio de la demanda (o prediccié de la demanda) i la produccié en consequéencia. També permet el monitoratge de la
maquinaria de transformacié d’aliments per realitzar manteniments predictius i preventius, entre altres aplicacions.

Fotonica/Quantica

La fotonica és la ciéncia que estudia la creacio, el control i la deteccio dels fotons i de les seves interaccions amb la materia. Per exemple,
SixSenso fa la deteccioé de contaminants en els aliments mitjangant fotonica.

New Space

Els New Space son els nous models de sistemes espacials més flexibles i amb costos de produccié més baixos, com els nanosatel-lits i els

microsatel-lits. Sateliot ofereix connectivitat loT amb satél-lits d’orbita baixa per proporcionar cobertura per a I'agricultura de precisio.
E-commerce

El comerg online no nomeés ajuda el canal final a vendre al public el seu producte, siné que també ajuda la resta de les baules de la cadena.
Font: ACCIO.
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https://www.sixsenso.com/
https://sateliot.space/en/iot-applications/iot-agriculture/
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Produccio Transformacio d’aliments Distribucio Canal final

Robots/Cobots
Els robots i els cobots tenen aplicacié a activitats repetitives dintre dels mateixos restaurants o al propi menjador per ajudar en tasques atenent clients.

Fabricacio additiva

La fabricacié additiva s’esta utilitzant per a la produccio de peces i maquinaria personalitzada i per a la impressio d’aliments a partir d’ingredients frescos.

La simulacid és una eina que pot ajudar a avaluar diferents escenaris tant des de la produccié al camp fins al disseny i al control de processos de
fabricacio, aixi com en la distribucié i en el canal final. Es necessaria la implicacié d’altres tecnologies de captacio i de tractament de dades.

Automatitzacio

Lautomatitzacié es nodreix d’altres tecnologies, com la robotica, els drons, I'loT, la 1A o el big data per, per exemple, ajudar a automatitzar la sembra
dels camps i ajudar en els processos de packaging en la transformacié d’aliments, en els magatzems logistics o en I'autoservei als restaurants.

Els drons i els vehicles autdbnoms s’estan emprant, per exemple, en la fumigacié dels camps, en el moviment de productes en la industria o en el
delivery final del producte.

Reciclatge quimic
El reciclatge quimic permet convertir el plastic en productes quimics a partir del trencament de macromolécules. El reciclatge forma part de tota la
cadena de valor del sector del food retail ja que es genera residu plastic en totes les baules.

Materials sostenibles

Els materials sostenibles fan referéncia als biopolimers i als substitutius dels components fossils de diferents materials, als materials amb poc
impacte sobre els Critical Raw Materials, i a la substitucié de materials i components, en diferents aplicacions, per altres menys toxics o
contaminants. S'estan incorporant en tota la cadena i impactant fortament en el canvi dels materials dels envasos.
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Materials de frontera

Els materials de frontera es defineixen com “qualsevol material dissenyat, processat o sintetitzat per oferir una millora de la funcionalitat o per
presentar propietats en comparacié amb els materials convencionals per a una aplicacié determinada en una industria especifica’” Per exemple, el
projecte Bio2Coat que desenvolupa un recobriment comestible funcional contra el deteriorament del raim.
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https://cit.upc.edu/ca/portfolio-item/recobriment-comestible-funcional-contra-la-deterioracio-del-raim/
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Produccié Transformacié d’aliment Distribuci6é Canal final

Alimentacio funcional

Disseny d’aliments amb finalitats especifiques basat en el coneixement de les propietats moleculars, en I'activitat de grups funcionals, en la
geometria molecular i en I'estructura electronica, aixi com en la informacié de molécules analogues.

Les ciencies omiques son un conjunt de disciplines vinculades amb la bioquimica i la biologia molecular mitjangant les quals es pot assolir un
coneixement profund, en termes analitics, de les caracteristiques i del contingut global d’'una mostra biologica. Per exemple, les tecnologies
omiques ofereixen una opcio inestimable per detectar 'autenticitat i la integritat dels aliments.
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Principals reptes i oportunitats de negoci per a ’'empresa catalana en el sector food %
retail mercat i consum

MERCAT | CONSUM

PRINCIPALS REPTES ESTRATEGICS \ / PRINCIPALS OPORTUNITATS \\
* Manca de personal a totes les baules de la cadena i + Oportunitat de conscienciar les persones mitjangant
manca de personal especialitzat. I’alimentacio i de proporcionar aliments saludables a les
 Diferéncia d’habits entre consumidors finals deguda a les botigues i transmetre bones practiques al consumidor.
diferencies generacionals entre, per exemple, “boomers” i - El fet que hi hagi diferéncia en els habits dels
sl Z _ _ consumidors presenta I'oportunitat de poder dirigir-te a
* Fidelitzaci6 del client final. un target especific que encara no estigui cobert. Ex:
* Increment de costos de materies primeres i produccio. tercera edat, enfocat a determinades religions, etc.

« Barrera d’entrada per part dels grans distribuidors que
prioritzen marca blanca.

» Proliferacio de productes copiats i conceptes molt
similars que dificulten la innovacié ja que baixa el retorn
de la inversié. » Treballar de forma ecosistemica i oberta.

» Decalatge de preus entre el sector primari i la industria.

» Mantenir la frescor i el perfil organoleptic dels productes

* Gran mercat pendent de transformar-se industrialment.

* Oportunitats per desenvolupar productes de
conveniencia.

processats.
- Es molt dificil fer el neuromarketing de I’Gltima milla.
« La microsegementacio per la nutricié personalitzada.
« Cadenes de subministrament més resilients davant k /
KK disrupcions en el subministrament. / /
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Principals reptes i oportunitats de negoci per a ’'empresa catalana en el sector food retaif

administracio

ADMINISTRACIO

il

PRINCIPALS
REPTES
ESTRATEGICS

~

Determinades normatives i/o legislacions urbanistiques de vegades van en contra de poder produir de forma \
meés sostenible, (ex: instal-lacié de plaques fotovoltaiques al camp).

Necessari incentivar la col-laboracié publicoprivada.

A Europa hi ha molta legislacid, fet que fa dificil a les empreses europees competir en les mateixes condicions
que les altres d’altres indrets geografics.

Fomentar la formacié professional.

)

\_
-

Les aliances amb entitats publiques poden facilitar programes de capacitacio i formacié per desenvolupar
habilitats digitals en el personal, abordant aixi tant I'escassetat de treballadors com la necessitat d'habilitats

PRINCIPALS especifiques. Aquestes aliances també poden facilitar la implementacié de solucions omnicanal més
OPORTUNITATS accessibles i efectives i millorar I'experiéncia del client.
Posar a disposicio finangament public que ajudi al desenvolupament de noves iniciatives.
N -/
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Principals reptes i oportunitats de negoci per a ’'empresa catalana en el sector food retait

sostenibilitat i canvi climatic

@

SOSTENIBILITAT | CANVI CLIMATIC

PRINCIPALS
REPTES

ESTRATEGICS

El canvi de temperatura i la manca d’aigua fan que sigui un repte poder produir en la quantitat i amb la qualitat\
necessaries. Hi ha menys predictibilitat. S’incrementen els costos.

Afavorir la utilitzacié responsable del plastic en determinats usos.

Evitar el malbaratament alimentari. En el sistema actual, el supermercat no paga aquest producte que retorna,
de manera que no hi ha un incentiu perque es redueixi.

Els productes de proximitat tenen caducitats més curtes i aixd comporta un augment en la logistica i la
contaminacié d’aquesta.

Com podem incorporar a I’economia circular els formats d’envasos no retornables.

o
-

&

PRINCIPALS

OPORTUNITATS

» Desenvolupament de projectes que vagin encaminats a I’adaptacio al canvi climatic.

Descarbonitzar les operacions. /

Facilitar estratégies que vinculin I'oferta de productes locals amb la reducci6 del malbaratament alimentari,
com ara donacions d'aliments frescos propers a la caducitat. Aixd s'hauria d'acompanyar de la implementacio
de sistemes logistics més eficients per a productes de proximitat, tot minimitzant el temps de transport i
d’emmagatzematge per reduir caducitats i disminuir aixi la contaminacié associada a la logistica.

Establir col-laboracions entre empreses per tal de poder incloure més circularitat a les seves activitats.

Oportunitats de col-laboracié amb organitzacions sectorials enfocades a la sostenibilitat.

/

Il

Generalitat
de Catalunya
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Principals reptes i oportunitats de negoci per a ’'empresa catalana en el sector food retaif *
tecnologia i digitalitzacio

TECNOLOGIA | DIGITALITZACIO

PRINCIPALS \ /PRINCIPALS OPORTUNITATS \\

REPTES
= * Invertir en tecnologia per ser més eficients i minimitzar falta de recursos
ESTRATEGICS de personal i problemes de pujades de preu en materies primeres.
- Captaci6 i formacié de personal en perfils digitals. * Incorporacié de la IA generativa per millorar la productivitat.
» Les plataformes d’agregacio de comandes tenen el  Utilitzar dades recopilades mitjangant plataformes digitals per entendre
control de la majoria de dades del sector. millor les preferencies del client i per personalitzar ofertes, cosa que
« Actualment no es tenen dades agregades de consum alhora pot millorar la fidelitzacio.
que siguin representatives del mercat. « Utilitzar dades sobre preferencies dels consumidors per identificar
» La ciberseguretat. tendéencies emergents i crear nous plats o productes que s'alinein amb
» Degut a la industrialitzacié de I’agricultura, la aquestes preferencies. Segmentar els clients segons les preferéncies i
produccié de forma diferenciada és un repte. els habits de consum per identificar arees geografiques amb demanda
. Interconnexid i comunicacié entre els sistemes similar, tot facilitant I'expansié focalitzada a noves ubicacions.
digitals.  Utilitzar insights recollits de les xarxes socials i d’altres bases de dades
* Implementar ’'omnicanalitat. sobre les preferencies dels clients per desenvolupar nous productes
- Desenvolupar capacitats analitiques. que satisfacin les necessitats especifiques dels consumidors, millorant
« Modernitzar els sistemes. aixi la seva experiencia.
* Garantir una plena integracié dels entorns digitals i * |A aplicada al desenvolupament de mock-ups per optimitzar el procés
&fisics. / K de llangcament d’un producte. //
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Passeig de Gracia, 109
08008 Barcelona

accio.gencat.cat

catalonia.com

@accio_cat
@Catalonia_TI

@ linkedin.com/company/acciocat/
linkedin.com/company/invest-in-catalonia/

[ Yalalla ;H | Generalitat
AN NS Y de Catalunya

Més informacid sobre el sector, noticies i oportunitats:
https://www.accio.gencat.cat/ca/sectors/alimentacio/index.htm!
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