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empreses, organitzacions i entitats que formen part de I’ecosistema del sector del foodservice. Poden haver-hi
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El sector del foodservice

El sector del foodservice és el conjunt d’empreses i organitzacions que s'encarreguen de la preparacio, distribucié i venda d'aliments i begudes per al
consum immediat fora de la llar.

Tipus d’organitzacions

Processament d’aliments

e S’inclouen els grups d’empreses amb enfocament logistic que
permeten transportar els productes elaborats per part de les empreses
processadores d’aliments al canal de consum final. També s’inclouen
empreses enfocades en 'emmagatzematge d’aquests productes.

o Empreses que s’encarreguen de transformar la matéria primera, els
aliments que provenen de I'agricultura i de la ramaderia o d'altres
activitats del sector primari, en productes llestos per a la seva
distribucié a restaurants, empreses de catering o empreses de
restauracié social.

Client final

Restauracié comercial

Restauracié social

e Les organitzacions enfocades en
oferir un servei principal i que per

e Empreses que es dediquen
comercialment a la venda

d’aliments llestos per als
consumidors finals. El segment
HORECA destaca en aquest grup
tot i que també es troben els
segments de vending, delivery o la
restauracio en ruta.

D Seeraiinye

motius de conveniéncia inclouen
menjar llest pel consum a les
seves instal-lacions conformen
aquest segment, com per
exemple escoles, hospitals o
centres penitenciaris.
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El sector foodservice a escala mundial

La mida de mercat mundial del sector foodservice ha assolit els 2,7 B$ el 2022. D’entre els cinc segments que conformen el sector,
els restaurants full-service i limited-service son els qui presenten una major mida de mercat (78,8%, conjuntament).

Mida de mercat mundial del sector foodservice, 2022

Restaurants full-service 46,5%
Restaurants quick service 32,4%
_ Sector foodservice
Cafeteries/bars 14,6%
2,7 B$
Parades de carrer/quioscos 5,7%
Cafeteries autoservei 0,8%

Notes: Els restaurants de servei complet atenen els clients des que entren al local fins que en surten: els comensals poden reservar o entrar sense avisar i un

cambrer els fa seure immediatament si no hi ha espera. Els restaurants quick service ofereixen plats a velocitats i preus immillorables (el servei es redueix al
minim i les interaccions del client amb el personal acaben quan aquest rep el seu menjar. No ofereixen servei de taula)

Font: ACCIO a partir de “World Market for Consumer Foodservice”, Euromonitor, 2023
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Asia-Pacific, la regié6 amb una mida de mercat més gran per al foodservice !

Espanya és la quarta regié de mén per vendes del sector del foodservice a escala mundial. Asia-Pacific és la primera regié per vendes,
seguida d’America del Nord i Europa Occidental.

Vendes del sector foodservice, 2022 Top 15 paisos per vendes, 2022

4= | Estats Units | 680.200,0 M$ % 9 india | 51.374,2 M$
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2.070,5 M$ 680.200,0 M$

= Font: ACCIO a partir d’Euromonitor, 2023
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Principals empreses del sector foodservice a escala mundial

Restaurants i
establiments de menjars

Provisio de menjars
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La IED en alimentacid i begudes assoleix 120.000 M€ en el quinquenni 2019-2023 °

El volum d’IED en el sector d’alimentacio i begudes ha assolit els 119.473 M€ en el quinquenni 2019-2023, amb un total de 2.978
projectes que han donat feina a 447.766 persones. Espanya és la quarta destinacio a nivell mundial en recepcio d’aquesta IED.

La IED en alimentacié i begudes al mén, 2019-2023

2.978 projectes  Y11,1% (2014-2018) | 119.473 M€ en inversi6 V¥11,8% (2014-2018) | 447.766 llocs de treball ¥ 14,6% (2014-2018)

Les 25 principals empreses inversores en el periode 2019-2023
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Paisos d’origen per projectes Paisos de desti per projectes e Y .

\

: ;a,\/ \ 7 GRUPO ‘l

% 1 Estats Units | 475 projectes % 1 Estats Units | 381 projectes i Nastie é ADM BIMBO E
N i i : 2 i

. 2 Alemanya | 346 projectes :> \: 2 Regne Unit | 202 projectes 1 % Heineken 2@ GetFaster (275 E
- | KERRY % o0 0 DIAGEO m:Form ﬁéﬂﬁk‘i{" =

o 3 Suissa | 207 projectes . 3 Alemanya | 168 projectes i i E
- - i JMondelez, [ panone Glovo Lulu Avmgen l
4 Paisos Baixos | 192 projectes 4 Espanya | 136 projectes i E

- -w ] D (g 7 HELLO !
| ]

/

foodpanda

________________________________________________________

5 Regne Unit | 179 projectes 5 Franca | 127 projectes

A
-wr
l

\

NI
K15

Notes: S’han considerat els projectes del sector “food & beverages” entre 2019 i 2023

Font: ACCIO a partir d’fDi Markets, 2024
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Paisos d'interes per al sector foodservice

El segment de food delivery
als Estats Units esta marcant
el creixement del sector
foodservice al pais

) DARDEN wa

NSPTRE % @

El Brasil és un dels
principals productors

agricoles en I'ambit
mundial i esta treballant
en politiques ambientals

per al sector primari

-
wAY" sodexo
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Franca és un dels paisos que més turisme rep a tot el
mon, fet que fa que el segment hoteler del sector
foodservice tingui una forta rellevancia

\ Il'G Green+louse Lagafdefe Louvre Hotels

& Nl TRAVEL RETAIL
e Hotels Group

El Japo6 esta presentant un
dels ecosistemes HORECA

més innovadors arran de la
/ seva manca de treballadors
; en aquest segment

ZEnsHo "' aim

SERVICES

L'india és el pais més poblat del mén i,
amb I’augment de la classe mitjana, el
sector foodservice esta creixent
exponencialment

W @
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Italia disposa d’una de les cuines més
reconegudes internacionalment, amb
molts dels seus productes altament
valorats per la gastronomia mundial
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e T \ |
PICITTTE  GRUPPO CREMONINI COR CIRFOOD

Font: ACCIO
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La meitat dels espanyols menja fora de casa, especialment a I’hora del dinar
Després d’haver descendit a menys del 30% el 2021, el percentatge dels espanyols enquestats que mengen fora de casa s’ha ressituat
prop del 50% I’any 2022. L’hora del dinar é€s la més popular per menjar fora de casa a Espanya: segons I’enquesta, aproximadament el

27% del consum d’aliments i begudes fora de la llar va océrrer en aquest moment del dia.

Distribucié del consum d’aliments i begudes fora de &

Percentatge d'enquestats que van menjar
llar a Espanya per moment de I'apat, 2022

fora de casa a Espanya, 2018-2022

53,4% Esmorzar 21,1%
48,7% 48,6% 49,7%
Aperitiu matinal 12,4%
Dinar 27,4%
29,8% Berenar 13,0%
Abans de sopar 4,9%
Sopar 15,4%

Després de sopar 1,9%

Al llarg del dia 3,9%
2018 2019 2020 2021 2022
Font: ACCIO a partir d'Statista, 2023
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El consum en foodservice es recupera a Espanya després de la pandémia

Segons la dada més _recent, el . Quota del consum en foodservice sobre la despesa total realitzada
consum en foodservice ha assolit pels espanyols en alimentacio i begudes (foodservice + foodretail)

un 35,4% de quota sobre la
despesa total realitzada pels
espanyols en el sector de V13,2% A5,6% A3,7% A0,6%
I’alimentacio i les begudes.

2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023 Agost (12M)

Font: ACCIO a partir d'“Observatorio de la Restauracion de Marca 2023”, KPMG
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2. El sector del foodservice a Catalunya

¥ de Catalunya Fem avui 'empresa del dema

A@ @ ﬂl @ il Generalitat
e & Investment



14

Cadena de valor del sector foodservice

Producci6 agricola redgausc;(g: de I'alimentacié i Client final

Agricultura Processament aliments Transport i Restauracié comercial
_ Productes carnics Molineria emmagatzematge HORECA tradicional
Ramaderia o : _ —
Peix i crustacis Fleca i pastes Maiofi Restauracié de marca
e Restauracio en ruta
Pesca i aquicultura Fruites i hortalisses = Alimentacié animal ,
Delivery & Takeaway
Olis i greixos Begudes Vending
Lactis Restauracié social
L - Educacio
Industria auxiliar T
Sanitat i geriatria
Packaging Quimica Menjadors empreses
Caterings esdeveniments
Maquinaria Centres penitenciaris

Forces armades

Plataformes i clusters

Administraci6 publica

Certificadores i qualitat Centres de recerca i universitats

Transversals

Serveis i consultoria Laboratoris i analisis de seguretat

Font: ACCIO
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Dades clau del sector foodservice a Catalunya (l)

5.748 24.017M<€ 116.524

Persones

Empreses Facturacié
ocupades

Equivaldria al
8,9% del PIB
total de
Catalunya

Nota: Dades economiques de I’ultim any disponible, majoritariament 2022.

Nota: El mapatge de Foodservice s’ha realitzat a partir dels CNAEs relacionats amb alimentacid i les empreses d’altres informes i directoris d’ACCIO. Només
s’han considerat les empreses que facturen més de 2M€ anuals amb excepcid de les del canal final, que s’inclouen a partir de més de 0,5M€. Les dades
economiques de les empreses es calculen ad hoc en funcid de la seva vinculacié amb el sector.

Font: ACCIO
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Dades clau del sector foodservice a Catalunya (ll) Nombre d'empreses /| o noooci 2022 (Mg FerSOnes ocupades

2023 2022
Produccié agricola 278 (4,8%) 1.088 (4,5%) 2.037 (1,7%)
Agricultura 51 244 719
Ramaderia 219 834 1.262
Pesca i aquicultura 8 10 56
Processament aliments 733 9.985 20.759
Productes carnics 206 3.289 7.595
Peix i crustacis 13 25 125
Fruites i hortalisses 24 214 633
Olis i greixos 31 778 534
Lactis 25 434 782
Molineria 16 310 267
Fleca i pastes 86 462 2.308
Alimentacié animal 63 1.025 690
Begudes 102 1.279 2.343
Altres 167 2.169 5.483
Industria auxiliar 338 1.750 4.838
Distribucio 1.491 (25,9%) 5.743 (23,9%) 8.788 (7,5%)
Canal Final 2.908 (50,6%) 5.450 (22,7 %) 80.102 (68,8%)
Restauracié comercial 2.738 (47,6%) 4.403 (18,3%) 53.449 (45,9%)
Empreses de restauracio 2.371 3.876 47.506
Bars, cafeteries i similars 284 290 3.824
Grups hotelers 71 32 269
Altres 12 205 1.851
Restauracio social 170 (2,9%) 1.047 (4,4%) 26.653 (22,9%)

Nota: Tots els segments inclouen empreses a partir d’una facturacié de 2M€; el canal final, en canvi, inclou empreses a
WY de catalunya partir d’una facturacio de 0,5M€. Font: ACCIO

,Jl | Generalitat



Dades clau del sector foodservice a Catalunya (lll)

Distribucio territorial

5.748 empreses

* E1 91,1% de les empreses son petites 0 mitjanes
empreses (menys de 50 M€ de facturacid).

» E1 68,8% de les empreses es van establir fa més
de 10 anys.

* El 32,2% de les empreses son exportadores i el
23,6% son exportadores regulars.

* El 4,8% de les empreses son filials d’empreses
estrangeres.

Facturacio: 24.017 M€

* La facturacié equivaldria al 8,9% del PIB total
de Catalunya.

 Les grans empreses (el 4,5% del total
d’empreses) facturen el 59,7% del total de
facturacié del sector.

D Seeraiinye
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» El 66,1% de les empreses estan ubicades a la
provincia de Barcelona.

» El 67,6% de la facturacio total i el 77,5% del total de
persones ocupades del sector provenen d’empreses de la
provincia de Barcelona.

+ El Barcelones, el Valleés Occidental, el Baix Llobregat,
Maresme i Segria sén les comarques amb més empreses
relacionades amb el sector de foodservice.

116.524 llocs de treball

* El 79,7% treballa en empreses consolidades
(10 anys 0 més).

 El 34,8% treballa en grans empreses (més de
50 treballadors).

Font: ACCIO
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Cadena de valor del sector foodservice (l)

Produccié agricola

Industria de I’'alimentacio i begudes

Agricultura Processament aliments GB! bl N
: g B0 oo CHIOEIND)
R bonirea o E i
sorigué & Viorcam Damm -
& wARTHTRAI, = = g
@ 7 i“y DANONe e s [% TRANSPARETS | srics e
W FENIX FRESH @ Agro ELPla Costa Brava B RCT TS
. L entonastiv: \/"—Q 2" Cobega o ROBLES - ‘ (e) 4~
e TOR R_Es /f,\\' ‘ b pastry “a F;n}ghlf, ROBLES T rranspror Lac
espax @ S s P
=y VALLFORMOSA puratos T taves F putstion @ )
- i e SASET S serveto
. Industria auxiliar
Ramaderia
Packaging NTL L sruppo TIRIBERICA
A f 5 :
boni rea {f) Padesa  Pondex B ARCONVERT ﬁm; Alier m A
@ _ LlnsolT.  BHLOGIFRIO @ Across
.
anfe. ~ PLUS A« e, WS @ esem  CymmAc
: o u CAVINY e Ibercondor S5Ter @
Pesca i aquicultura Maquinaria * -
arbé by . .. * i ROTRANS'
@lR® .,Q OSEE A = TAVIL pujadas Ctéborie FanSicise g
fangar BioSystems INCAPTO (koD Sl 8 OERAMOS
Quimica s i
1987 /\ % AN Yoy
FRIME GALAXIDI mci@‘ )RR B BRENNTAG .. @n @ ronsore ANV
= g7

Nota: representacio parcial amb I’'objectiu d’il-lustrar els proveidors de la cadena de valor del sector de la foodservice a Catalunya, tot i que hi poden haver altre§
empreses que no s’han inclos a I’estudi. Nota: cada empresa ha estat assignada a una categoria de la cadena de valor. Font: ACCIO
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Cadena de valor del sector foodservice (ll) 19

Startups

Industria de I'alimentacio i begudes Distribucié i client final
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Nota: representacio parcial amb I'objectiu d’il-lustrar els proveidors de la cadena de valor del sector de la foodservice a Catalunya, tot i que hi poden haver altres
empreses que no s’han inclos a I’estudi. Nota: cada empresa ha estat assignada a una categoria de la cadena de valor. Font: ACCIO
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Cadena de valor del sector foodservice (lll)

Distribucié ' |
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Nota: representacid parcial amb I'objectiu d’il-lustrar els proveidors de la cadena de valor del sector de la foodservice a Catalunya, tot i que hi poden haver altres
empreses que no s’han inclos a I’estudi. Nota: cada empresa ha estat assignada a una categoria de la cadena de valor. Font: ACCIO
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Cadena de valor del sector foodservice (V) !

Restauracio comercial

HORECA tradicional . Cafeteries . Restauracio en ruta Delivery & Takeaway Vending
. , CafésTé
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Nota: representacio parcial amb I'objectiu d’il-lustrar els proveidors de la cadena de valor del sector de la foodservice a Catalunya, tot i que hi poden haver altres

empreses que no s’han inclos a I’estudi. Nota: cada empresa ha estat assignada a una categoria de la cadena de valor. Font: ACCIO
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Cadena de valor del sector foodservice (V)

Restauracio social

Educacié
BOISA tresmes € endermar vgl%l‘s
Serunion (@ cramorkI« SERHS E_':;/)%;[R;‘lm idaurada
food \!‘“ _
] -
@ausolaﬁ W SERCODAGA
/\\GOFG %Pm\f’ﬂu dol Potel MES QUE BO
A S e CATERING

Proximus

copisa  puaToE coLors

J (BLEN13
N

ROCA: ¥ H

o
sodexo

Teno

Comariel

@

Sanitat @
urest

Comertel
serunion (@

Q

SERHS
food

e ausolan db

aramark 3¢
B=

Residéencies

medirest O endermar

f‘ﬂ -
& e
& cuterin 05{.‘

{
>R

2/
—r

22

EMPreses e oo e
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Nota: representacio parcial amb I'objectiu d’il-lustrar els proveidors de la cadena de valor del sector de la foodservice a Catalunya, tot i que hi poden haver altres
empreses que no s’han inclos a I’estudi. Nota: cada empresa ha estat assignada a una categoria de la cadena de valor pero pot vendre en més d’un canal dins la
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restauracid social. Font: ACCIO
Fem awui 'empresa del dema



23

Catalunya torna a ser, ’'any 2024, la regié d’Espanya amb més quantitat d’estrelles

Michelin repartides al seu territori.

5 restaurants
amb tres estrelles
Michelin el 2024

6 restaurants
amb dues estrelles
Michelin el 2024

47 restaurants
amb una estrella
Michelin el 2024

D s rine
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IS ru e
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/ \B C EL CELLER DE CAN Roca

. CINC SENTITS
i:.? : T~ Mot
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V(LSOOI midkNiar

Mostra d’alguns dels establiments
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Font: ACCIO a partir de Bon Viveur, 2023
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Ecosistema Catala del sector del foodservice a Catalunya
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Nota: Representacié parcial amb I'objectiu d'il-lustrar I'ecosistema del sector foodservice a Catalunya. Font: ACCIO
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Catalunya registra 700 M€ d’IED en alimentacié i begudes entre el 2019 i el 2023

Paisos d’origen per projectes, 2019-2023

A57,7% (2014-2018) . 1 Alemanya | 11 projectes ‘ ' 6 Italia | 2 projectes
41 prOjeCteS "ZFrn | 6 project 7 Argentina | 1 project
30,2% del total a Espanya anga | o projectes -wr gentina[ 1 projectes
=
‘ ' 3 Belgica | 5 projectes BE 8 Grécia | 1 projectes
A4,7% (2014-2018) E 3 Estats Units | 4 projectes ﬂ% 9 Islandia | 1 projectes
697’6 M€ en inversio o 5 Suissa | 3 projectes ‘ 10 Irlanda | 1 projectes

23,9% del total a Espanya
Les 20 principals empreses inversores en el periode 2019-2023

@ Eé\\} (» AKIOLIS Gﬂ""‘"’ﬁ\?ﬂ(j"ﬁl.

= . Carrefour  revélateur do - HUUBREETS
BiMBo) ’:‘?- e N@ﬁe Buratos Tatiatis , (I HELLO
Gy 7y panone Galam GiffithS ? rejtenct HARIBO

----------------------------------------------------------------------

¥3,0% (2014-2018)

2.234 llocs de treball

24,2% del total a Espanya

—---——————-_—_~
N i e e P

\

\

Notes: S’han considerat els projectes del sector “food & beverages” entre 2019 i 2023
Font: ACCIO a partir d’fDi Markets, 2024
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Catalunya, la 5a regi6 de la UE en nombre de projectes d’IED en alimentacid i begudes

En el quinquenni 2019-2023, Catalunya ocupa una posicio
notable a la Unié Europea en materia d’IED en alimentacio i
begudes. Se situa com la cinquena regié en nombre de
projectes, la vuitena en capital invertit i la cinquena en
llocs de treball creats.

= Saregio en nombre de projectes (A2, 2014-2018)
. 4,7% respecte del total de la UE

= 8aregio en capital invertit (A2, 2014-2018)
9 3,3% respecte del total de la UE

== Saregio en llocs de treball creats (A2, 2014-2018)
@ 3,1% respecte del total de la UE

Notes: S’han considerat els projectes del sector “food & beverages”
entre 2019 2023
Font: ACCIO a partir d’fDi Markets, 2024

I] | Generalitat
¥i de Catalunya

IED a la UE (per projectes), 2019-2023

A
8a West-Nederland . 10a Hamburg

6a Irlanda ‘ 7a Berlin

4a Flandes ‘ '—1

3a llla de Franca

‘ ' | . 0—‘ '2a Romania

9a Baden-Wurttemberg

1a Rin del Nord-Westfalia

"k

5a Catalunya
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Casos d’exit del sector foodservice

areas

MAHOU
SANMIGUEL

SERHS
food

Cada pais presenta les seves propies caracteristiques culturals,
gastrondmiques i socials, i és per aixd que a Areas adapten la
seva oferta per ajustar-se a les preferéncies de cada mercat local.

Mahou San Miguel llanca al 2022 un Pla Global de Transformacio
de 'Hostaleria. Dins aquest ambicios pla de transformacio,
RENTABILIBAR és un dels eixos clau enfocat a contribuir a

impulsar la digitalitzacio.

Serhs food, amb una dimensié més modesta, vol competir de tu a
tu amb les grans multinacionals liders indiscutibles en un sector on
el volum de negoci i la massa critica és clau, donada la rellevancia
de I'economia d’escala en aquest mercat. | fer-ho de manera ,
atractiva, fiable i econdmicament viable.

D Seeraiinye

27

Solucio

Lempresa es defineix com a “GLOCAL’: valora i potencia el poder
de I'ambit local, mentre aporta la forca i I'experiéncia de les seves
marques propies, aixi com de les marques ja establertes i
reconegudes a cada pais.

RENTABILIBAR esta dissenyat per aportar valor a totes les etapes
del cicle de vida de I'hostaler, oferint-los eines, dades i el
coneixement que necessita per al seu negoci. A més, esta en
renovacio constant per atendre les necessitats canviants.

SERHS Food ofereix una solucié molt enfocada a la satisfaccio
individual de cada usuari. Basada en Know-how propi molt innovadora
i escalable amb millores objectives que afavoreixen la sostenibilitat
mediambiental i la conciliacié laboral. Tenint com a pilars fonamentals
la qualitat nutricional, molt especialitzats en I'alimentacié basada en el
respecte cultural i el benefici de la salut de cada persona

Font: ACCIO

Fem awui 'empresa del dema



28

3. Tendéncies, reptes i oportunitats del
sector

¥ de Catalunya Fem avui 'empresa del dema
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Tendéncies de consum

Consumidor
d’experiéncies

Reforcat mitjangant I'Us
intensiu de les xarxes
socials, s’ha augmentat en
gran manera el nombre de
consumidors que opten
per opcions de restauracié
que ofereixen experiéncies
diferenciades no
necessariament
relacionades amb el
menijar.

|1“ Generalitat

de Catalunya

Consumidor
basat en el
preu

A causa de I'efecte
domind de la
desacceleracié
economica i 'augment de
la inflacid, molts
consumidors cerquen les
ofertes i els preus
promocionals i tenen més
interés en les maques
blanques.

Consumidor
saludable i
conscient

Continua cerca del
benestar sense renunciar
a la qualitat ni al gust. El
consum de suplements
alimentaris com la
vitamina C, I'omega 3 o el
zinc augmenta entre els
grups de més edat.

Consumidor
gurmet

La cuina de laboratori amb
el llangament de nous
productes Premium, la
cerca de novetats, la
innovacio constant, el
disseny, els envasos, la
ubicacio de les botigues i
I’experiéncia a la botiga
(omnicanal) és una
marcada tendéncia de
consum.

Consumidor
social

El grup majoritari de
consumidors centren part
de les seves relacions
socials en els apats
socials, fent de la seva
experiéncia social als
restaurants i als bars que
visiten un punt focal a
I’hora de decidir on volen
anar.

29
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Tecnologies
involucrades al
sector del

TRANSFORMACIO VERDA

+ Agritech + Foodtech
fOOdSGI’ VI Ce * Blue Economy « Bio Economia
» Nature Based + Reciclatge i
SOCIETAT DIGITAL Solutions valoritzacio

» Tecnologies del
cicle de I’'aigua

RESILIENCIA INDUSTRIAL

* Robots/Cobots * Reciclatge quimic

* loT i sensors « Connectivitat
* Big Data + 1A » Fotonica/Quantica

» DLT/Blockchain * New Space

» Ciberseguretat « E-commerce

Fabricacié additiva ° Materials

sostenibles
e « Simulacié .
* Materials de
+ Alimentacié funcional - Automatitzacié frontera
+ Omiques + Drons

Font: ACCIO
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Tecnologies involucrades al sector del foodservice (l)

TRANSFORMACIO VERDA

)

Generalitat
de Catalunya

Agritech

Us de la tecnologia per millorar el rendiment i I'eficiéncia en I'agricultura. Tecnologies com Big
Data, 10T i IA per fer prediccions de les collites o la deteccio preco¢ d’anomalies als cultius o al
bestiar, entre altres aplicacions.

Foodtech

Explora la manera d’aprofitar els avencos tecnologics per millorar I'eficiencia i la sostenibilitat
en el disseny, la produccid, I'eleccid, el lliurament i el gaudi dels aliments.

Bio Economia

Es la produccié basada en el coneixement, la utilitzacié de recursos biologics i el flux de residus
organics, de manera sostenible. Lobjectiu és la proteccié al medi ambient, evitar la sobreexplotacio de
recursos naturals, potenciar la biodiversitat i impulsar el desenvolupament sostenible i la circularitat.

Nature Based Solutions

Solucions inspirades en la naturalesa que proporcionen beneficis ambientals, socials i

economics. Solucions que s'utilitzaran cada vegada més tecnologies digitals per aportar

solucions de mitigacio i adaptacio al canvi climatic. ]
Font: ACCIO
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Tecnologies involucrades al sector del foodservice (ll)

J SOCIETAT DIGITAL

IoT i sensors

Linternet of Things al mon agroalimentari s'utilitza, per recopilar dades d’humitat del sol en
agricultura, sensoritzar la cadena de processament, assegurar la cadena de fred en la
distribucid, o com a etiquetes intel-ligents als productes que arriben al restaurant.

Big Data + 1A

Big Data i la IA es nodreixex de les dades obtingudes per la 10T i la sensorica, per fer analisis i
processaments de dades concretes que ajuden a fer prediccions de comandes per optimitzar
I'abastiment de productes.

DLT/Blockchain

Les Tecnologies de Registre Distribuit (DLT) és un paraigua que serveix per a agrupar les tecnologies
que emmagatzemen, distribueixen i faciliten I'intercanvi de valor entre usuaris. A la cadena alimentaria
poden ajudar a garantir 'origen i la tragabilitat dels aliments.

Ciberseguretat

Proteccio digital de les empreses, persones i sistemes davant d’atacs digitals. En el sistema
agroalimentari ajuda a evitar interrupcions del procés per causes externes, o evitar el furt de
dades d’'una cadena de restaurants.

Font: ACCIO
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Tecnologies involucrades al sector del foodservice (lll)

J RESILIENCIA INDUSTRIAL

Robots/Cobots
Els robots i cobots tenen aplicacié a activitats repetitives dintre dels mateixos restaurants o al
propi menjador per ajudar en tasques atenent clients

Fabricacio additiva
La fabricacié additiva s’esta utilitzant per a la produccié de peces i maquinaria personalitzada i
per la impressi6é d’aliments a partir d’ingredients frescos.

Drons

C Els drons i els vehicles autbnoms s’estan emprant per exemple, en la fumigacio dels camps, el
moviment de productes en la industria, o en el delivery final del producte.

Materials sostenibles
. Solucions inspirades en la naturalesa que proporcionen beneficis ambientals, socials i
/; ‘ econodmics. Solucions que s'utilitzaran cada vegada més tecnologies digitals per aportar

solucions de mitigacio i adaptacio al canvi climatic. ]
Font: ACCIO
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Tecnologies involucrades al sector del foodservice (IV)

) C—

A Alimentacio funcional
: J}’? Biotecnologia i tecnologia per al disseny d'aliments que va més enlla del seu valor nutritiu,

‘_) aporten beneficis especifics per a la salut i el benestar dels consumidors a través de la
formulacio dels productes alimentaris o I'addicié de certs ingredients que ajudin a prevenir o
retardar l'aparicié de malalties reduint factors de risc.

Omiques
N Les ciencies omiques son un conjunt de disciplines vinculades amb la bioquimica i la biologia
molecular, a través de les quals es pot assolir un coneixement profund, en termes analitics, de

2’ les caracteristiques i del contingut global d’'una mostra bioldgica. Per exemple, les tecnologies
omiques ofereixen una opcio inestimable per detectar 'autenticitat i la integritat dels aliments.

Font: ACCIO
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Tendéncies de mercat

Alimentacio
saludable i
sostenible

* Plant-based: Creix

I'interes pels

productes provinents
de fonts vegetals.

* Reducciéenl'is i
explotaci6 de I'aigua.

* Decreix el consum de
begudes amb alcohol.

» Oferta d’apats sense
gluten a restaurants de

menjar rapid

)

Generalitat
de Catalunya

Noves opcions
de restauracio

Restaurants tematics
basats en conceptes
innovadors i tendéncies

Food court: diferents
restaurants comparteixen
la zona de menjador.

* Fast casual: menjar

rapid de gran qualitat

+ Experiéncia més enlla

de ’apat: on la
proposta de valor no és
Unicament el menjar

Restauracio
4.0

450
\¥ s

Robética i
automatitzacio: robots a
salaia cuinaius de
plataformes i softwares
que automatitzen
tasques de gestio.

Data quality: recull i
analisi de dades per a la
tracabilitat.

Restaurant digital:
digitalitzacio dels menus
o altres aspectes de
I’oferta de restauracio.

Exclusivitat

Sy
)

Menjar i moda:
col-laboracions entre
marques i franquicies de
restauracio.

Apats temporals: i
exclusius en col-laboracio
amb actors del sector de
I’entreteniment per
promocions conjuntes.

Xef privat: menus
personalitzats
directament a casa dels
comensals.

35

Relacio 360°

amb els clients

36 0°
Cocreacio: sistemes on
els consumidors poden

ser particips del procés
creatiu.

Restauracio inclusiva:
ofertes de restauracio
que posen en valor grups
en risc d’exclusié social.

Creacio de comunitats:
per a clients amb un alt
grau de fidelitzacio i
canals de comunicacié
bidireccionals.

Font: ACCIO
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Tendencies de mercat (I)

36

ALIMENTACIO SALUDABLE | SOSTENIBLE

Tendeéncies en alimentacié provinent de fonts vegetals.

I?L INVERNADERT'

Restaurant basa I’eleccié del seu menu en opcions sostenibles i
basades en vegetals i tracta aspectes innovadors com la
gastrobotanica o nous estils de maridatge de menus de luxe a base
de kombutxa, tepaches i verdures vinificades.

Reduccié en I'Us i explotacioé de I’aigua.

aaaaaaaaa

Nou pla de gestid i Us sostenible de I'aigua al menjador té com a
finalitat disminuir els consums d'aigua i I'Us d’envasos, fent estalviar
a I’hospital una mitjana de 72.540 envasos de plastic d'un sol Us
cada any.

D Seeraiinye

Decreixement en el consum de begudes amb alcohol, nou consum.

NATUREO

Desenvolupament d’alternatives sense alcohol amb perfils de sabor
que rivalitzen amb les seves contraparts amb alcohol, afegint una
dimensio més complexa i apetitosa a aquest mercat emergent.

Oferta d’apats sense gluten a restaurants de menjar rapid.

=
cels

Associacio per a la divulgacié sobre la celiaquia, creadora de
I'Escola Celicidad, una plataforma en linia especialitzada en cursos i
que compta amb una aplicacid per a dispositius mobils per trobar
restaurants sense gluten a Espanya.

Font: ACCIO
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Tendencies de mercat (ll)

NOVES OPCIONS DE RESTAURACIO

Nous dissenys en restaurants
basats en conceptes innovadors i tendéncies actuals.

Restaurant tematic, col-laboracié entre Nintendo, Universal Studios
Hollywood i Universal Studios Japan, ha creat un menu inspirat en
I'univers de Mario Bros.

Reduccié en I'Us i explotacioé de I’aigua.

eat

Streeft

Empresa que organitza i col-labora en esdeveniments gastronomics
a l'aire lliure a Barcelona. Aposta per reunir xefs locals i cuina
internacional, experimentant constantment amb maneres noves i
creatives de promocionar els seus esdeveniments.

D Seeraiinye

Opcions de restauracio en que s’ofereix menjar de
forma rapida de gran qualitat.

BY
““ REAL
MADRID

Hamburgueseria que ofereix productes basats en combinar la
rapidesa del fast food amb la qualitat, la varietat del casual dining i
I'evolucié de les tecnologies a I'horeca, que permeten automatitzar
processos i proporcionar una millor experiéncia al client.

Oferir als clients
experiencies en que la proposta de valor no €s unicament el menjar.

()] EATREMALIN

Europa-Park Germany

Dins d’Europa Park, a Alemanya, Eatrenalin és una proposta de
restauracié que desperta tots els sentits i desencadena emocions.

Eatrenalin redefinineix completament |'experiéncia culinaria, combinant

elements gustatius, olfactius, fisics i audiovisuals.

Font: ACCIO
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Tendéncies de mercat (lll)

RESTAURACIO 4.0 ’

Robotica i automatitzacio:

utomatitzen tasques de gestio.

m | m COOk Br5 i Mimcook. Han creat la primera “paella robotica” del mén elaborada completament per
GO TG br un robot, tot combinant la tecnologia de robots col-laboratius amb I'estandarditzacié de
5 temperatures i temps de coccio.

Data Quality:

HE ALTHY PUKE Omplementa a les cuines I'assistent digital Andy. Amb aix0 es garanteix que els seus poke bowls, a més de
ser de qualitat, sén de la maxima seguretat alimentaria, en digitalitzar, estandarditzar i centralitzar tots els
cLean eaTing X protocols en aquesta matéria.

Restaurant digital:
ment no digitals.

@ nOOdles Aprofitara els suports de menu digitals per poder oferir preus dinamics als seus establiments. Alguns dels
& COMPANY beneficis de la implementacié d’aquest sistema son: les actualitzacions en temps real, funcions
interactives, recollida de dades, costos reduits, etc.

ACCIO [ g
' de Catalunya
Catalonia
Trade Investment
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Tendéncies de mercat (IV)

EXCLUSIVITAT 1

Menjar i moda:

El restaurant es troba a una de les sales laterals de la seva botiga boutique i ofereix una cuina fresca d'inspiracio

GUCCI italiana del xef Massimo Bottura, propietari del restaurant Osteria Francescana. El seu éxit es basa en una
OSTERIA combinacié de gastronomia d'alta qualitat, un ambient elegant i sofisticat i una experiéncia Unica i memorable, i
da Mussino Botara ofereix una experiéncia gastronomica unica i atractiva.

Apats temporals:
omocions conjuntes.

- Associat amb Universal Music Group Korea per celebrar el llangament del nou album de Sam Smith. Coincidint
FLASH 'l COFFEE amb Sant Valenti, i per temps limitat, els baristes de la marca es van inspirar en la seva musica i creativitat per
J crear algunes begudes especials que porten el nom d'algunes de les cangons publicades al nou album.

Xef privat:

_I_ k h f' Ofereix una amplia gamma d'opcions gastronomiques, des de cuina tradicional fins a cuina internacional en
aKkedche qué els clients poden triar entre diferents tipus de menus, incloent-hi menus personalitzats, vegetarians o
vegans. Els preus sén competitius i els xefs sén professionals amb experiencia.

39
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Tendéncies de mercat (V)

RELACIO 360° AMB ELS CLIENTS 7

Cocreacio:

= Un espai que permet la cocreacié en un espai gastronomic entre els principals agents d’aquest ecosistema: sector
q ’ HORECA, startups, sector industrial i consumidors finals. Aquest espai compta amb laboratori d'experimentacidé, en
RESTAURANT el qual també es poden desenvolupar i testejar solucions tecnoldgiques en entorn real.

Restauracio inclusiva:

4 Gracies a les possibilitats laborals en el sector de la restauracio la Fundacié AMAS fomenta la inclusié de persones amb
diferents graus de discapacitat a bars i restaurants com Gallinas y Focas a Madrid o INOUT a Barcelona i en serveis de
catering propis.

Creacioé de comunitats:
acio bidireccionals.

La iniciativa de Run Run Run destaca per I'excel-lencia de la seva oferta gastrondmica, centrada en oferir una

cuina saludable a través de plats inspirats en el concepte Clean Eating. El seu compromis amb la transparéncia i la

connexié amb les comunitats fa que aquesta tingui també un enfocament educatiu i divulgatiu, on els consumidors

busquen experiencies que vagin més enlla del merament gastronomic. .
d P quevag 9 Font: ACCIO
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Principals reptes i oportunitats de negoci per a ’empresa catalana en el sector foodservice (l)

MERCAT | CONSUM

v,
PRINCIPALS REPTES ESTRATEGICS ’\& PRINCIPALS OPORTUNITATS
» Diferencia d'habits entre consumidors, alta segmentacié * Nous ninxols de mercat entorn dels productes alts en
i diversificacio. proteina i plant-based. Es un bon moment per

. Fidelitzacié del client final. desenvolupar nous productes.

* Les aliances amb entitats publiques poden facilitar

» Falta de personal en restauracio i absentisme laboral. e > !
programes de capacitacio i formacio per

* Apujada preu materies primeres. desenvolupar habilitats digitals al personal per facilitar
* Poca col-laboracié publico-privada. la implementacié de solucions omnicanal més
accessibles i efectives, tot millorant I'experiencia del

» Unificacio criteris de compra de I'administracio en

restauracio social. client.

» Diferents preferéncies dels consumidors representen
una oportunitat de poder dirigir-te a un grup de
consumidors especific que encarta no estigui cobert.

Font: ACCIO

|I[ | Generalitat . )
dll¥ de Catalunya Fem awui 'empresa del dema



42
Principals reptes i oportunitats de negoci per a ’'empresa catalana en el sector foodservice (ll)

SALUT

PRINCIPALS REPTES ESTRATEGICS ’\ﬁ PRINCIPALS OPORTUNITATS
» Baixa el segment de botiga de proximitat i proliferen * Oportunitat de conscienciar les persones mitjangant
botigues de conveniéncia que compten amb menys I'alimentacio i de proporcionar aliments saludables i

producte fresc, fet que provoca una pérdua de la dieta transmetre bones practiques als clients.

mediterrania i fa créixer el segment d'indulgéncia.
* El consum de cafeina en segments joves esta creixent.

* La tendéncia de tenir osmosis al segment HORECA
pot provocar un control menys exhaustiu de la qualitat
alimentaria.

» La nutricid, tot i ser un pilar entorn de la salut, encara no
té un paper rellevant en la discussio al sector alimentari.

Font: ACCIO
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Principals reptes i oportunitats de negoci per a ’'empresa catalana en el sector foodservice (lll)

SOSTENIBILITAT | CANVI CLIMATIC

PRINCIPALS REPTES ESTRATEGICS ’\& PRINCIPALS OPORTUNITATS
* No s'aconsegueix cobrir tota la demanda de producte * La col-laboracié entre les empreses i els productors locals
de proximitat i ecoldgic per manca d'oferta. pot ajudar a oferir productes i serveis més
o . personalitzats, adaptats a les necessitats individuals dels
* La majoria dels productes no estan eco dissenyats. consumidors i a la disponibilitat d'ingredients locals.
* Afavorir la utilitzacié responsable del plastic en - Estratégies que vinculin I'oferta de productes locals amb
determinats usos. la reduccié del malbaratament alimentari i implementar

sistemes logistics més eficients per a productes de

+ Evitar el malbaratament alimentari. - A :
proximitat, minimitzant el temps de transport i

* La menor oferta per proveidor de producte de proximitat emmagatzematge per reduir caducitats i disminuir aixi la
comporta un augment en la logistica i la contaminacié. contaminacio associada a la logistica.

* No hi ha prou oferta de PET reciclat per cobrir la + Estratégies de sostenibilitat per controlar els costos
demanda. operatius en reduir el malbaratament. L'automatitzacio i

la digitalitzacio de processos poden millorar |'eficiencia
operativa, reduir costos i permetre una gestié més efectiva

de recursos. Font: ACCIO
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Principals reptes i oportunitats de negoci per a ’empresa catalana en el sector foodservice (V)

TECNOLOGIA | DIGITALITZACIO

PRINCIPALS REPTES ESTRATEGICS (\& PRINCIPALS OPORTUNITATS
» Interconnexio de sistemes informatics.  La flexibilitat del treball remot ofereix una oportunitat de
. c i6if i6 d | Hils diaital deslocalitzar els equips. S’ha de vetllar, perd per generar una
aptacio i formacio de personal en perfils digitals. bona cohesi6 i establir politiques de desconnexié digital.
* Les plataformes d'agregaci6 de comandes tenen el - Utilitzar insights recollits de les xarxes socials i altres bases de
control de la majoria de les dades del sector. dades sobre les preferéncies dels clients per desenvolupar
- Actualment, no es tenen dades agregades de consum nous productes que satisfacin les necessitats especifiques.
que siguin representatives del mercat. * Invertir en tecnologia i fer servir dades per a millorar
I'eficiéncia en la gestid de recursos (matéries primeres i
personal).

+ Segmentar els clients segons les preferéncies i els habits de
consum per identificar arees geografiques amb demanda similar,
facilitant I'expansié focalitzada a noves ubicacions.

* Incorporacio de la IA generativa per millorar la productivitat.

Font: ACCIO

|I[ | Generalitat . )
dll¥ de Catalunya Fem awui 'empresa del dema



GGracies!

Passeig de Gracia, 109
08008 Barcelona

accio.gencat.cat
catalonia.com

@ @accio_cat
@ @Catalonia_TI

D Seeraiinye

https://www.accio.gencat.cat/ca/sectors/alimentacio/

Fem awui 'empresa del dema



