
Ins trucc ions  pel c iutadà  
Accés a notificacions (Requeriments, Resolucions) 

Respondre a Requeriments 
Consultar la informació dels tràmits 



Consultar estat de l’expedient 

Recuperació de la carta de 
requeriment 

1 Instruccions pel ciutadà. 
CARPETA DEL CIUTADÀ 

Resposta a requeriment per 
autoservei 

Recuperació de resolució 

2 Instruccions pel ciutadà. 
Accés a una notificació (eNotum) 

0 Instruccions pel ciutadà. 
Alta idcat mòbil 
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0. Carpeta del Ciutadà 
Alta idcat mòbil 

No cal donar-se d’alta presencialment. Es pot obtenir per internet  

Guia a Tràmits gencat 
https://web.gencat.cat/ca/tramits/que-cal-fer-
si/Vull-identificar-me-digitalment/idcat-mobil/ 

Si necessiteu suport: truqueu al 012 

https://web.gencat.cat/ca/tramits/que-cal-fer-si/Vull-identificar-me-digitalment/idcat-mobil/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/que-cal-fer-si/Vull-identificar-me-digitalment/idcat-mobil/
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1. Carpeta del Ciutadà 
Consultar estat de l’expedient 

Quan es rebi l’avís de notificació electrònica.  
Accés a través de la carpeta del ciutadà 



1. Carpeta del Ciutadà 
Consultar estat de l’expedient 

Sol·licitud per la prestació econòmica 
pel manteniment de despeses de la 
llar   



1. Carpeta del Ciutadà 
Consultar estat de l’expedient 

Carpeta del ciutadà 
Comprovant de tramitació 

Comprovant de 
sol·licitud 



1. Carpeta del Ciutadà 
Recuperació de la carta de requeriment Carpeta del ciutadà 

Seguiment del tràmit 
Carta de requeriment Carta requeriment 



1. Carpeta del Ciutadà 
Resposta a requeriment per autoservei 

Carpeta del ciutadà 
Seguiment del tràmit 
Carta de requeriment 
Link de resposta requeriment autoservei 



1. Carpeta del Ciutadà 
Resposta a requeriment per autoservei 

Resposta a requeriment per autoservei 
Ignorar missatges de caducitat  



1. Carpeta del Ciutadà 
Resposta a requeriment per autoservei 

Carpeta del ciutadà 
Seguiment del tràmit 
Comprovant resposta requeriment 

Carta requeriment 

Comprovant resposta 
requeriment 



1. Carpeta del Ciutadà 
Recuperació de resolució 

Carpeta del ciutadà 
Resposta de l’administració 
Resolució 

Resolució 
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2. Instruccions pel ciutadà 
Accés a una notificació (eNotum) 

Al correu electrònic es rep la 
notificació d’eNotum indicant que 
hi ha un procediment per llegir 

Clicar per accedir a la  
notificació en eNotum 
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Accés per  Idcatmòbil 

S’enviarà un codi d’accés al telèfon 
mòbil i, un cop introduït es pot 

accedir a la bústia i a la notificació 

2. Instruccions pel ciutadà 
Accés a una notificació (eNotum) 



14 

Un cop a la bústia, es pot accedir a la notificació que és des d’on es pot descarregar el document pdf 
(Carta de Requeriment, per exemple) 

2. Instruccions pel ciutadà 
Accés a una notificació (eNotum) 
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