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L’article 23 de la Llei 3/2010 estableix quins supòsits han de disposar de control preventiu, en 
matèria de prevenció i seguretat en cas d'incendi en establiments, activitats, infraestructures i 
edificis, realitzat per la Generalitat de Catalunya. 

Aquest control el sol·licita l’interessat a la Direcció General de Prevenció, Extinció d'Incendis i 
Salvaments (DGPEIS). 

1. INTRODUCCIÓ

Informe de prevenció i seguretat en matèria d’incendis
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A qui va dirigit?
A totes les persones titulars d’activitats de caràcter esporàdic o puntual considerades de risc
important, conforme l’article 23 de la Llei 3/2010, ubicats a tot el territori català excepte el municipi
de Barcelona i els de la comarca de la Vall d’Aran.

En quin termini s’ha de presentar?
Aquest tràmit es pot sol·licitar en qualsevol moment, amb un mínim de quinze dies hàbils
d’antelació a la realització de l’activitat esporàdica o puntual.

Què és?
Mitjançant aquest tràmit pots sol·licitar a la Direccio General de Prevenció, Extinció d'Incendis i
Salvaments (DGPEIS) que realitzi el control preventiu en materia d’incendis i emeti l’informe de
prevenció i seguretat en materia d’incendis.

Què cal tenir en compte?
La presentació de la sol·licitud i la documentació tècnica s’ha de presentar telemàticament
mitjançant el tràmit específic que es troba al portal de tramitacions de Canal Empresa de la
Generalitat de Catalunya.

Com accedir al tràmit?
Pots consultar la informació de tot el tràmit en el següent enllaç.

1. INTRODUCCIÓ

Informe de prevenció i seguretat en matèria d’incendis

https://ovt.gencat.cat/gsitgf/AppJava/traint/renderitzar.do?reqCode=inicial&set-locale=ca_ES&origen=CE&idServei=ECI004SOL2
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El procés de tramitació de la sol·licitud d'informe de prevenció i seguretat en matèria d'incendis en activitats esporàdiques o
puntuals és el següent:

L’interessat pot consultar en 
tot moment l’estat del seu 
tràmit accedint a l’àrea 
privada, introduint el codi de 
sol·licitud. A l’àrea privada es 
pot consultar la documentació 
adjuntada al tràmit i 
l’acusament de rebuda. 

2. Consultar l'estat del 
tràmit

La DGPEIS dona resposta al 
tràmit a través del Canal 
Empresa. 
Hi ha 4 possibilitats de 
resposta per part de 
l’Administració, i són les 
següents:
• Favorable
• Favorable amb mesures
• Desfavorable
• Retorn de documentació

A la pàgina següent 
s’amplia aquesta 
informació.

3. Rebre la resposta de 
l’Administració

L’interessat fa la sol·licitud a 
la DGPEIS i hi adjunta la 
documentació tècnica 
necessària per poder emetre 
el control preventiu. 

1. Presentar sol·licitud 
d’informe

2. PROCÉS DE TRAMITACIÓ

Com és la tramitació complerta?



8

3
PRESENTAR 
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Per sol·licitar l’informe has de fer els passos següents:

Esborrany del formulari

Enviar el formulari de 
sol·licitud

Accedir al formulari de 
sol·licitud

Documentació annexa al 
formulari i protecció de dades

Emplenar el formulari

Confirmació d’enviament

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME

Accions a realitzar i descripció del formulari de sol·licitud
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3.1 Accés al formulari de sol·licitud

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME

Pots accedir al formulari a través de:

 La pàgina web de Canal Empresa – Cerca Guiada

 La pàgina web de Prevenció d’Incendis, apartat Sol·licitud informe prevenció incendi

http://www.canalempresa.gencat.cat/
https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/bombers/prevencio_d_incendis/index.html
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Tens dues opcions de presentació:

 Accés al formulari sense identificació digital

 Accés al formulari amb identificació digital

3.1 Accés al formulari de sol·licitud

Accés al formulari de sol·licitud

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME

https://ovt.gencat.cat/gsitgf/AppJava/traint/renderitzar.do?reqCode=inicial&set-locale=ca_ES&origen=CE&idServei=ECI004SOL2
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3.1 Accés al formulari de sol·licitud

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME

En aquest punt hauràs d’indicar si fas la sol·licitud com a persona interessada (és a dir, ets el titular de
l’activitat) o si actues en nom de la persona interessada (és a dir, si ets la persona que s’encarrega
d’efectuar la sol·licitud en nom del titular).
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3.2 Esborrany del formulari

Un cop comencis a emplenar el formulari, el botó “Desa esborrany” et permet guardar la informació introduïda i continuar en

un altre moment amb la tramitació. Clicant aquest botó rebràs un correu electrònic amb un enllaç que et permetrà recuperar

el formulari. El formulari es mantindrà en estat “Esborrany”.

El botó “Desa esborrany” et permet continuar en qualsevol altre moment la tramitació,
sense perdre la informació ja introduïda.

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME
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3.3 Emplenament del formulari: Dades del sol·licitant

Has de tenir en compte que els camps marcats amb un (*) són obligatoris, per tant cal que els omplis per continuar amb la

tramitació de la sol·licitud.

Apartats

1. Dades del 
sol·licitant

2. Dades 
d'identificació del 
sol·licitant i/o titular

CapturaDescripció

4. Adreça Conjunt de camps obligatoris (molts d’ells,
desplegables) per informar l’adreça del sol·licitant.

Omple els camps amb les dades del sol·licitant i/o del
titular.

3. Dades de 
contacte

Omple les dades de contacte. Activa l’opció de rebre
avisos relatius a la tramitació de la sol·licitud marcant el
check de “correu electrònic”

Bloc formulari: Dades del sol·licitant

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME

Tria una de les dues opcions: persona física o persona
jurídica. A l’informe de prevenció hi constarà aquest
camp, per tant, en la majoria dels casos caldrà que
seleccionis persona jurídica i indiquis les dades de
l’esdeveniment que es vol legalitzar.
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3.3 Emplenament del formulari: Dades de l’activitat

Apartats

5. Dades de 
l’activitat objecte de 
l'informe

Has d’informar els camps relacionats amb l’activitat per
a la qual se sol·licita el tràmit.

6. Emplaçament de 
l’activitat o espai de 
realització

Descripció

Has d’informar un conjunt de camps obligatoris (molts
d’ells, desplegables) per indicar l’adreça on s’emplaçarà
l’activitat esporàdica o puntual.

El botó “Verifica adreça” normalitza l'adreça introduïda.
Una vegada validada, s’ompliran de forma automàtica
els camps de les coordenades.

Captura

Bloc formulari: Dades de l’activitat

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME
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3.3 Emplenament del formulari: Dades de l’activitat

Apartats

7. Data i hora de 
realització de 
l’activitat

Has d’omplir una sèrie de camps relacionats amb
l’activitat per a la qual es sol·licita el tràmit.

Descripció Captura

Bloc formulari: Dades de l’activitat

8. Dades del tècnic 
projectista i de la 
documentació

Has d’omplir les dades del projectista, la data de
signatura del projecte i altres dades tècniques sobre la
documentació a aportar.

9. Persones 
responsables de 
l’activitat, també en 
cas d’emergència

Has d’omplir les dades de la/les persones
responsables de l’activitat que es durà a terme.

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME
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3.3 Emplenament del formulari: Dades tècniques

10. Dades de la 
persona de 
contacte

Has d’informar de les dades de la persona de contacte
a efectes de notificacions. La funcionalitat “Copiar
dades” permet copiar automàticament les dades
informades a l’apartat del sol·licitant.
Pots incloure vàries persones a notificar, amb el botó
“Afegeix a una altra persona”

11. Autorització
Conté un check per tal d’autoritzar a la Generalitat de
Catalunya a fer les comprovacions adients per a la
tramitació de la sol·licitud

Apartats Descripció Captura

Bloc formulari: dades tècniques (cont.)

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME



1818

3.4 Documentació annexa al formulari

El pas d’adjuntar la documentació annexa al formulari és un dels passos més importants per a la correcta tramitació de la

sol·licitud. Recorda que tota la documentació aportada ha de disposar de signatura electrònica, visada del col·legi

professional, certificat d’actuació professional o similar.

És obligatori adjuntar
com a mínim 1 arxiu.

Es poden adjuntar fins a 7
fitxers diferents en format
PDF. En cada espai
s'indica la seva capacitat
màxima.

Cal que la documentació que s’adjunti permeti una correcta visualització i comprensió, disposi de signatura electrònica del
tècnic/a competent, visat del col·legi professional o certificat d’actuació professional o similar i que aquesta signatura
electrònica no estigui incrustada protegint el document.

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME
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3.5 Enviament del formulari de sol·licitud  

En cas que hagis marcat l’opció “Rebre comunicacions electròniques” (explicat a la pàg. 12), quan cliquis el botó “Enviar”,

rebràs un correu electrònic amb la identificació del codi de tràmits corresponent a la teva sol·licitud.

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME
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3.6  Confirmació d’enviament 

Una vegada enviat el formulari, s’obrirà una pàgina indicant que s’ha tramitat correctament, amb el codi del tràmit, el número

de registre i la data de registre. Aquí podràs descarregar l’acusament de rebuda.

Amb el “Codi de tràmit (ID)” podràs accedir a l’espai Àrea privada i fer el seguiment de l’estat del tràmit.

Mostra les dades que
identifiquen el tràmit (codi de
tràmit ID, número de registre
i data de registre)

Permet la descàrrega de 
l’acusament de rebuda

Si no us apareix aquesta pàgina de confirmació vol dir que el tràmit no s’ha realitzat correctament, és necessari tornar
a omplir i a enviar el formulari de sol·licitud.

Si no t’apareix aquesta pàgina de confirmació vol dir que el tràmit no s’ha realitzat correctament, cal tornar a omplir i a
enviar el formulari de sol·licitud.

3. PRESENTAR LA SOL·LICITUD D’INFORME

https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa360/
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4
CONSULTAR L’ESTAT 

DEL TRÀMIT
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4. CONSULTAR L’ESTAT DEL TRÀMIT

4.1 Consultar l’estat del tràmit

Pots consultar l’estat del tràmit a Canal Empresa (gencat.cat) en qualsevol moment. Has d’informar el Codi (ID) del

tràmit o número d’expedient i el teu NIF.

Accés al formulari de sol·licitud

El Codi del tràmit el podem trobar:

1. Al document “Acusament de rebuda” (explicat a la pàgina 18)

2. A la confirmació d’enviament del tràmit (explicat a la pàgina 18)

3. Al correu electrònic confirmant la rebuda correcte de la sol·licitud (explicat a la pàgina 17)

https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa360#/consulta
https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa360#/consulta


2323

4. CONSULTAR L’ESTAT DEL TRÀMIT

4.1 Consultar l’estat del tràmit

Un cop dins del tràmit pots consultar la informació següent:

- Data d’inici del tràmit i data del canvi d’estat, si s’escau

- Estat del tràmit

- Historial de gestions

Data inici, data canvi
d’estat i estat del
tràmit

Historial de 
gestions



2424

4. CONSULTAR L’ESTAT DEL TRÀMIT

4.1 Consultar l’estat  del tràmit

A la pestanya “Documentació” pots veure la documentació associada al tràmit (els documents que has presentat i la

documentació generada per l’administració).
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5
REBRE RESPOSTA DE 

L’ADMINISTRACIÓ
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5. REBRE RESPOSTA DE L’ADMINISTRACIÓ

5.1 Rebre resposta de l’administració

Quan l’administració hagi donat resposta a la teva sol·licitud rebràs un missatge d’avís a la bústia de correu que has

informat en les “dades de contacte” de la sol·licitud.

Pots consultar l’estat del tràmit i la resposta de l’administració a Canal Empresa

https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa360#/consulta
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Com a resposta al tràmit de sol·licitud, l’Administració pot donar 4 respostes diferents:

Favorable: La documentació presentada reuneix les condicions de seguretat contra incendis que determina la 
reglamentació d’aplicació.

Favorable amb mesures: La seguretat de l’activitat queda condicionada a l’adopció de les mesures de 
seguretat contra incendis incloses a l’informe tècnic. En aquest cas no és necessari sol·licitar un nou control 
preventiu.

Desfavorable: Les condicions de seguretat contra incendis previstes a la documentació tècnica presentada no 
es consideren suficients.

Retorn de documentació: Existeix algun motiu pel qual es retorna la documentació, atès a que s’ha detectat alguna 
causa de no acceptació de documentació.

La resposta “Desfavorable” o “Retorn de documentació” en el tràmit de Sol·licitud d'informe de prevenció i seguretat en
matèria d'incendis no admeten esmenes. En cas que el ciutadà ho desitgi, per obtenir un nou informe de prevenció, haurà
de començar un nou tràmit de sol·licitud.

5.2 Possibles respostes per part de l’Administració

5. REBRE RESPOSTA DE L’ADMINISTRACIÓ
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Els aspectes següents comporten el reton de la documentació per part de la DGPEIS informant-ne de les causes, que

poden ser les següents, entre d'altres:

Documents amb signatura electrònica incrustada protegint el document

Documents que no permeten una visualització i comprensió correctes

Documents que no disposen de signatura electrònica del tècnic o tècnica competent, visat del col·legi
professional, certificat d’actuació professional o similar

No s’ha fet la sol·licitud amb l’antelació mínima de 15 dies hàbils a la celebració de l’activitat esporàdica o
puntual

5.2.1. Causes de no acceptació de la documentació

5. REBRE RESPOSTA DE L’ADMINISTRACIÓ

L’activitat no està sotmesa al control preventiu per part de la DGPEIS, d’acord amb l’article 23 de la llei
3/2010.
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