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1. Accés al web

L’activitat de lloguer de vehicles esta subjecte a I'obligacié d'un registre documental i de comunicacio
a la Direccid6 General de la Policia en els termes establerts en el Reial Decret 933/2021, de 26
d’octubre, pel que s’estableixen les obligacions de registre documental i informacié de les persones
fisiques o juridiques que exerceixen activitats d’hostalatge i lloguer de vehicles.

Des del 03/12/2024 la comunicacié a la Direccié General de la Policia del Departament d’Interior i
Seguretat Plblica de les operacions de lloguer de vehicles sense conductor, s’ha de realitzar
mitjangant un nou servei telematic.

Per accedir al nou servei és necessari disposar previament de credencials i els enviaments es poden
fer de forma massiva o individualment mitjan¢ant un formulari web.

Els establiments amb ubicacié fisica a Catalunya han de comunicar aquestes dades a través del
Canal Empresa, el qual és el portal electronic de la Finestra Unica Empresarial que impulsa la
Generalitat de Catalunya.

Accés al web

https://canalempresa.gencat.cat/ca/ajuda/ajuda/ajuda-a-larea-privada/recurrents/lloguer-vehicles/

5='gencat & Areaprivada | Contacte | CA

Canal Empresa

Inici Qué voleu fer? Tramits i formularis Finestreta Unica empresarial Actualitat

Inici > Ajuda > Ajudade CanslEmpresa > AjudaalArea privada > Serveis de comunicacions recurrents > Comunicacions de vehicles de lloguer

Comunicacions de vehicles de lloguer

Des del 03/12/2024 la Comunicacio a la Direccio General de la Policia del Departament d'Interior i Seguretat Publica de les operacions de lloguer de vehicles sense
conductor, sha de realitzar mitjancant un nou servei telematic.

Per accedir al nou servei és necessari disposar préviament de credencials i els enviaments es poden fer de forma massiva o individualment mitjancant un formulari web

Sollicitar les credencials o gestionar els establiments, canvis i baixes v
Fer la comunicacié massiva v
Enviar les dades de forma manual v
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2. Alta al Registre Activitats Rellevants

En primer lloc els establiments han de donar-se d'alta al registre d’establiments que
desenvolupen activitats rellevants per a la seguretat ciutadana.

Registre d'establiments que desenvolupen activitats

rellevants per a la seguretat ciutadana

Qué necessites fer?

vol hetar Falta al registre -
Sol Bctar L baixa temperal © definitiva del registre -

icackd de dades al regstre >

alta a la Plataforma de comunicacions recurrents -

gencat | Canal Empresa

Comunicacions de vehicles de lloguer

Des del 03/12/2024 la Comunicacio a la Direccié General de la Policia del Departament d'Interior i Seguretat Publica de les cperacions de lloguer de vehicles sense
conductor, s'ha de realitzar mitjangant un nou servei telematic.

gessa\disposar préviament de credencials i els enviaments es poden fer de forma massiva o individualment mitjancant un formulari web

Per accedir al nou servei és [

Sol-licitar les creNencials o géSfonar els establiments, canvis i baixes A

Es poden sol-licitar l#§Tredencials i gestionar els establiments mitjancant el tramit Registre d'establiments que desenvolupen activitats rellevants perala

seguretat ciutadana: Registre destabliments que desenvolupen

Lalta al servei de comunicacions recurrents es pot demanar amb la modalitat: Sol-licitar Ialta a la Plataforma de comunicacions recurrents

Fer la comunicacié massiva v

Enviar les dades de forma manual v
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Seguidament cliqueu a la pestanya inicia:

CA

a,.genca't & Areaprivada | Contacte

Canal Empresa

Inici Qué voleu fer? Tramits i formularis Finestreta Ginica empresarial Actualitat

Registre d'establiments que activitats rellevants per 2 la seguretat ciutadana > Sollicitar lalta al registre

Inici > Tramits > Iramits per temes

= index Te d'establiments que desenvolupen activitats rellevants per a la [ per Internet

oo

Sol-licitar l'alta al registre A

Subscripci6 avisos

O com D) QUAN

28 QUI

Empreses | professionals

0O 00000 @

Per Internet En termini @

Queé has de saber?

=4

Per accedir cal que us identifiqueu amb mecanismes d’identificacié valids com I'idCAT Mobil,
Cl@ve, DNI electronic, idCAT Certificat, etc.

#gencat Suport & | CA v

Sol-licitud d'alta al registre d'establiments que desenvolupen activitats rellevants per a la
seguretat ciutadana

Accés al formulari amb identificacié digital
Cal que t'identifiquis amb algun dels mecanismes d/identificacio
digital valids com I'dCAT Mabil, Cl@ve, DNI electronic, idCAT
Certificat, FNMT, T-CAT, Camerfirma, etc.

No tinc identificacié digital
Consulteu Com.framitar.amb.formulacis.HIML.,

Unié Europea u

Fons Europeu )

de Defsenvolgp-manl Regional .- Egﬂ I%%";'eaf ation
Finangat com a resposta s s pandéria da COVID-19

Generalitat
e Catalunya

Amb aquesta peticid 'empresa rebra el nimero d’identificacié policial (NIP) que i correspon a
I'establiment. En el suposit que I'empresa disposi de diferents oficines fisigues amb l'activitat de
lloguer cal que 'empresa sol-liciti un alta per cada establiment.
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3. Alta a la Plataforma de Comunicacions Recurrents

Seguidament els establiments han de donar-se d’alta a la Plataforma de Comunicacions Recurrents.

#gencat | Canal Empresa

Comunicacions de vehicles de lloguer

Des del 03/12/2024 la Comunicacio a la Direccié General de la Policia del Departament d'Interior i Seguretat Publica de les cperacions de lloguer de vehicles sense
conductor, s'ha de realitzar mitjancant un nou servei telematic.

Per accedir al nou servei és necessari disposar préviament de credencials i els enviaments es poden fer de forma massiva o individualment mitjancant un formulari web

Sol-licitar les credencials o gestionar els establiments, canvis i baixes

evants perala

Lalta al servei de comunicacions recurrents es pot demanar amb la modalitat: Sel-licitar I'alta a la Plataforma de comunicacions recurrents

Fer la comunicacié massiva v

Enviar les dades de forma manual v

També, poden accedir a través de I'enllag: comunicacions recurrents

Registre d'establiments que desenvolupen activitats

rellevants per a la seguretat ciutadana

Qué necessites fer?

* Solficiar Falta al registre -
Sol icitar L baixa temperal © definitiva del registre -»
dar b modificackd de dades al regastre >

Heotar Falta 2 la Platalorma de comunicacons recurrents -

En aquest formulari 'empresa ha de seleccionar la via de la comunicacié en virtut del seu volum
d’activitat. Les vies sén comunicacié massiva VIA API o comunicacié Formulari Web.

En el cas d’empreses amb diferents oficines ubicades a Catalunya, en aquest cas només han de
sol.licitar una alta a la Plataforma de comunicacions recurrents.

Sol-licito:
Us del Portal de Comunicacions Recurrents (Formulari Weh) Us d'APIS per a comunicacions freqiients amb un alt volum de dades®
| Fer comunicacions per als meus establiments

Tipus d'activitat:

Lloguer de vehicles

Lloguer de vehides
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4. Comunicacio Formulari Web

Les empreses de lloguer de vehicles podran comunicar a través del Formulari Web de la Plataforma
de Comunicacions Recurrents, un cop ja disposin del numero d’identificacié policial (NIP) facilitat al
donar-se d’alta al tramit “Alta Registre Activitats Rellevants” i la credencial d’accés a la plataforma (ID)
facilitat al donar-se d’alta al tramit “Alta Plataforma Comunicacions Recurrents”.

Tot seguit han d’accedir: https://carpeta.canalempresa.gencat/canaempresa360#/meus-
serveis

Cliqueu a Area Privada

https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa360#/meus-serveis

,I", Generalitat
de Catalunya

Area privada Canal Empresa ENTIDAD DE PRUEBAS S.L (D

Perfil de La pertona empresinia =

Triemits | gestions |  Notificacions | avisos ©3 meus secveis

Inici > Eis meus serveis

Els meus serveis

Alguns dels Servels QUE €5 MOBTeN & CONTLCKS e11AN A5300cs Al CCAT QU vas SecTonar, Pot mOScar os teus CCAT des de Les meves dades
Els meus serveis Gestié de pagaments Lliurament del pla d'autoproteccié (HERMES)
N 2quest espa pots accedic a derents serveis A trivés 0'aquents funcionabiat pots fer & pagament de et = %
= Pots accedic per presencar ois pians dautoproceccid | fer-ne
complementaris. En alguns Casos POt 34 Necessar Que et tases I aiguns de's trhmics de la Generaiitat de manera
o Seguiment de Tota 1a Seva TamIZAcS
zorris 3 idenficar agregaca

m Duswa YEEVE)
— — e
g— ~
Gestié Telematica Ramadera » Lloguer de vehicles -~

ci de les Operacions Ge Boguer de vehicles sense

sty

En aquest cas, caldrd omplir manualment el formulari web amb les dades d'un o més vehicles

Inici de sessio

m Altres sistemes

Document identificatiu Certificat digital: idCAT, DNle ...

NIF, NIE, passaport... ‘

Cl@ve PIN24, Ciutadans UE ...
Telefon

0034 ~| Numero de mobil ‘

Tinc idCAT Mobil, continua

Sense idCAT Maobil? Alta per Internet
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Un cop I'empresa s'identifiqui a través d’'un dels sistemes: idCATmobil, Certificat digital, etc. S’obrira
la pestanya en la qual s’ha d’introduir el codi empresa (ID empresa) que s’ha facilitat en la resposta
del tramit “Alta Plataforma Comunicacions Recurrents”.

Si entra amb |dCAT Mobil o amb Certificat Digital de persona fisica es demanara el “IDEmpresa”.
Aquest ID relaciona I'empresa i I'activitat economica. Si el ID és correcte s’obrira el formulari
corresponent. En el cas dels altres certificats (Certificat Digital de persona vinculada a 'empresa o
amb el Certificat Digital de representacid legal de I'empresa o entitat) ja existeix un vincles amb
'empresa i no caldra emplenar res més.

Valida el codi d'empresa.

Introdueix el codi d'empresa proporcionat per accedir al formulari d'alta corresponent.

Escriu aqui..
i

Exemple:
ID EMPRESA: vah4b444slokiksj66zbbdklwc8975 seguidament cliqueu

Un cop dins la plataforma de comunicacions recurrents caldra omplir el formulari. El formulari consta
de quatre seccions per omplir; Dades Generals, dades de I’operacio, Persones contracte i dades

vehicles. Un cop omplert les dades donar opcié: -
Enwiar

4.1 Formulari enviament contracte lloguer fitxa nova

EIHB Generalitat

dllk de Catalunya

Comunicacions recurrents

IVEIMGYEN Comunicacions enviades | Credencials

Lloguer de vehicles

Aquest formulari correspon a I'alta de comunicaciens recurrents de Lloguer de vehicles (LLV).
Aquesta activitat economica té 4 seccions per emplenar: Dades Generals, Dades de l'operacid, Persones contracte, Dades Vehicles

Es obligatori emplenar els camps marcats amb un asterisc (*). Recorda revisar les dades emplenades abans d'enviar la comunicacio.

© Enllac dajuda

Alies * Avisos per correu electronic
si O No
v Dades Generals
v Dades de |'operaci6
Vv Persones contracte

v Dades Vehicles
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Lloguer de vehicles

Este formulario corresponde al alta de comunicaciones recurrentes de Lloguer de vehicles (LLV).

© Enlace de ayuda

si Q No

~ Datos Generales

odigo de establecimiento *

Hora cracién fichero *

Nombre del establecimiento *

v Datos de la operacién

v Personas contrato

v Datos Vehiculos

IHWELLIEVEY Comunicaciones enviadas | C nciales

Esta actividad econdmica cuenta con 4 secciones para cumplimentar: Datos Generales, Datos de la operacion, Personas contrato, Datos Vehiculos

Es obligatorio rellenar los campos marcados con un asterisco (*). Recuerda revisar los datos cumplimentados antes de enviar la comunicacion.

Fecha cracién fichero (dd/mm/aaaa) *

~ Dades de l'operacié

Tipus d'operacié *

Referéncia/Nimero del contracte *

\D Registre 4/15 Operacié *

Forma de pagament *

Data pagament (dd/mm/aaaa) * Data caducitat targeta (MM/AA) v
Data lliurament vehicle (dd/mm/aaaa) * Hora lliurament vehicle *
Tipus de via lliurament vehicle Nom de la via lliurament vehicle

v
Escala lliurament vehicle Pis lliurament vehicle
Codi INE Poblac Localitat lliurament vehicle
Pais lliurament vehicle Data retorn vehicle (dd/mm/aaaa) *
Es retorna en el mateix establiment? * Tipus de via retorn vehicle

v v
Nuamero de la via retorn vehicle Escala retorn vehicle
Porta retorn vehicle Codi INE Poblacié retorn vehicle
Codi Postal retorn vehicle Pais retorn vehicle

v

v~ Persones contracte

I~ Dades Vehicles

Data operaci6 (dd/mm/aaaa) *

Identificador Mitja Pagament

Titular targeta

Es lliura en el mateix establiment? *

Namero de la via lliurament vehicle

Porta lliurament vehicle

Codi Postal lliurament vehicle

Hora retorn vehicle *

Nom de la via retorn vehicle

Pis retorn vehicle

Localitat retorn vehicle




Camps especifics:

ALIES: Aquest camp us identificara la comunicacié que enviareu. S’aconsella posar matricula vehicle
o dada que identifiqui aquest vehicle. En I'accié “Crear nova a partir d’aquesta” ho veureu més clar.

CODI D'ESTABLIMENT: Codi numeric que se li assigna a cada establiment i identifica I'establiment
amb un numero d'identificacié policial (NIP). Empresa amb diverses sucursals cada sucursal haura
d'estar identificada amb un nimero NIP.

TIPUS D’OPERACIO: Es desplega “Contracte en curs” quan la persona que contracta el lloguer es
presenta a I'establiment, formalitza el contracte i ja disposa del vehicle llogat. Es desplega “Reserva”
quan es realitza una reserva d’un vehicle.

ID Registre 4/15 Operacid: Namero de registre d'un contracte, aquest nimero ha de ser un numero
correlatiu. El primer contracte de I'any haura de ser amb ID Registre 1/xx, el segon contracte el 2/xx,
etc.

Codi INE: Segons la propia documentacié que proporciona el INE, el municipi es compon de la
seguent manera: codi provincia INE (2 digits) + codi municipi INE (3 digits).
Font: Cliqueu

Exemples per municipis de Barcelona (codi INE provincia - 08): 08252=Barbera del Vallés,
08019=Barcelona.
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4.2 Comunicacions enviades

Cal que cliqueu a la pestanya “COMUNICACIONS ENVIADES”

Si el presentant s’ha autentificat amb IdCAT Mobil, amb un Certificat Digital de persona fisica o bé
amb un Certificat Digital de persona vinculada a 'empresa només podran veure les comunicacions
que ells mateixos han fet.

L’unic certificat que permet veure totes les comunicacions fetes d’'una empresa (APl i formulari) és el
Certificat Digital de representacio legal de 'empresa o entitat.

{1} Generalitat
A% de Catalunya

Comunicacions recurren

Consulta.

Id comunicacié Alies Tipus de comunicacié Estat Data inici enviament q

D3 Alies = Tipus de comunicacié Origen & Data enviament Estat &

16/01/2025

Un cop es desplega aquesta fitxa s’observen les comunicacions enviades per 'empresa. Cada
comunicaci6é esta identificada per un codi ID. També es pot observar que cada comunicacié esta
identificada per el camp Alies que abans d’enviar haviem omplert amb una dada identificativa, en
aquest cas els vehicles B i A.

[ Mes 2 Tipus de comunicacis & Origen ¢ Data enviament ¢ Estat 2 Data destat 2 Accions

11fc-a1bb-sdée-bffa-dcft 2 Tob T80 VEHICLE B Frontal Comunicacions B2G 160172025 Enviada @

W

En les comunicacions enviades també es pot veure els “‘Dades enviament”, “Estat” de
I'enviament i “Accions”. Si cliquem en el camp Accions “© “es retorna al formulari enviat.

En el cas d’enviaments amb “Estat Rebutjat” es generara en el camp Accions el simbol * ..

Al clicar en aquest simbol sortira el missatge amb I'errada del camp o camps mal introduits o
missatge que revisin que tots els camps estiguin emplenats en el formulari.
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4.3 Crear nova fitxa a partir d'aquesta

Si cliqueu dos vegades a una comunicacio o cliqueu 'accié “® ” hi ha 'opci6 de

1N Generalitat o
Sl¥ de Catalunya Catalay

Comunicacions recurrents

Enviar nova | Comunicacions enviades | Credendials

Detall de la comunicacié @

ar. Dades Generals, Dades de l'operacio, Persones contracte, Dades Vehicles

Alies * Avisos per correu electronic
VEHICLE B si ©Q No
v Dades Generals
v Dades de l'operacié
Vv Persones contracte

v Dades Vehicles

Crear nova a partir d'aquesta

D’aquesta forma al clicar la pestanya m es generara una nova fitxa amb les dades
ja comunicades i només caldra omplir les dades noves del contracte.
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5. Comunicacions massives

Es pot fer un enviament massiu de les dades, a través de la connexioé dels sistemes d'informacié de
les empreses i I'administracié.

En aquest suposit disposen de tota la informacié a Canal Empresa:
Accés al web

https://canalempresa.gencat.cat/ca/ajuda/ajuda/ajuda-a-larea-privada/els-meus-
serveis/recurrents/lloguer-vehicles/

Areaprivada | Contacte | CA

Inici Qué voleu fer? Tramits i formularis Finestreta tnica empresarial Actualitat

nici > Ajuda > Ajuda de Canal Empresa > Ajudaa lArea privada > Serveis de comunicacions recurrents > Comunicacions de vehicles de lloguer

Comunicacions de vehicles de lloguer

Des del 03/12/2024 |a Comunicacio a la Direccid General de la Pelicia del Departament d'Interior i Seguretat Publica de les operacions de lloguer de vehicles sense
conductor, s'ha de realitzar mitjancant un nou servei telematic.

Per accedir al nou servei és necessari disposar préviament de credencials i els enviaments es poden fer de forma massiva o individualment mitjancant un formulari web

Sol-licitar les credencials o gestionar els establiments, canvis i baixes v

Fer la comunicacié massiva v

Enviar les dades de forma manual v
Sol'licitar les credencials o gestionar els establiments, canvis i baixes v
Fer la comunicacié massiva A

Es pot fer un enviament massiu de les dades, a través de la connexio dels sistemes d'informacio de les
empreses i l'administracié

Esquema JSON

Comunicacions lloguer
Manual del Esquema JSON per a les comunicacions de lloguer de vehicles & vehicles

-------- Esquema de dades per a poder fer
Manual del procedimiento de las empresas & les comunicacions recurrents

Consultes sobre el
funcionament de la
plataforma de
comunicacions recurrents o
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