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1. Accés al web  
 
L’activitat de lloguer de vehicles està subjecte a l'obligació d'un registre documental i de comunicació 
a la Direcció General de la Policia en els termes establerts en el Reial Decret 933/2021, de 26 
d’octubre, pel que s’estableixen les obligacions de registre documental i informació de les persones 
físiques o jurídiques que exerceixen activitats d’hostalatge i lloguer de vehicles. 
 
Des del 03/12/2024 la comunicació a la Direcció General de la Policia del Departament d’Interior i 
Seguretat Pública de les operacions de lloguer de vehicles sense conductor, s’ha de realitzar 
mitjançant un nou servei telemàtic. 
Per accedir al nou servei és necessari disposar prèviament de credencials i els enviaments es poden 
fer de forma massiva o individualment mitjançant un formulari web. 
 
Els establiments amb ubicació física a Catalunya han de comunicar aquestes dades a través del 
Canal Empresa, el qual és el portal electrònic de la Finestra única Empresarial que impulsa la 

Generalitat de Catalunya. 
 
Accés al web 
 
https://canalempresa.gencat.cat/ca/ajuda/ajuda/ajuda-a-larea-privada/recurrents/lloguer-vehicles/ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://canalempresa.gencat.cat/ca/ajuda/ajuda/ajuda-a-larea-privada/recurrents/lloguer-vehicles/
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2. Alta al Registre Activitats Rellevants 
 

 
En primer lloc els establiments han de donar-se d’alta al registre d’establiments que 
desenvolupen activitats rellevants per a la seguretat ciutadana. 
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Seguidament cliqueu a la pestanya inicia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Per accedir cal que us identifiqueu amb mecanismes d’identificació vàlids com l’idCAT Mòbil,  
Cl@ve, DNI electrònic, idCAT Certificat, etc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Amb aquesta petició l’empresa rebrà el número d’identificació policial (NIP) que li correspon a 
l’establiment. En el supòsit que l’empresa disposi de diferents oficines físiques amb l’activitat de 
lloguer cal que l’empresa sol·liciti un alta per cada establiment.  
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3. Alta a la Plataforma de Comunicacions Recurrents 
  
Seguidament els establiments han de donar-se d’alta a la Plataforma de Comunicacions Recurrents. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
També, poden accedir a través de l’enllaç: comunicacions recurrents 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En aquest formulari l’empresa ha de seleccionar la via de la comunicació en virtut del seu volum 
d’activitat. Les vies són comunicació massiva VIA API o comunicació Formulari Web.  
En el cas d’empreses amb diferents oficines ubicades a Catalunya, en aquest cas només han de 
sol.licitar una alta a la Plataforma de comunicacions recurrents. 
 
 

 

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcanalempresa.gencat.cat%2Fca%2Fintegraciodepartamentaltramit%2Ftramit%2FPerTemes%2F23951_-_-Registre-destabliments-que-desenvolupen-activitats-rellevants-per-a-la-seguretat-ciutadana%3Fcategory%3D74534bfa-a82c-11e3-a972-000c29052e2c%26moda%3D4&data=05%7C02%7CJLlopisH%40mossos.cat%7C75c806acf3f4400fb7a908dd6bbdf0b0%7Ca97482e41dbe4c25a293780e7379f49e%7C0%7C0%7C638785185703781969%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2B6VsgrvdWG5xW8TIuFTA5BhR9XddvPy11tbSTYl46T4%3D&reserved=0
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4. Comunicació Formulari Web 
 

Les empreses de lloguer de vehicles podran comunicar a través del Formulari Web de la Plataforma 
de Comunicacions Recurrents, un cop ja disposin del número d’identificació policial (NIP) facilitat al 
donar-se d’alta al tràmit “Alta Registre Activitats Rellevants” i la credencial d’accés a la plataforma (ID) 
facilitat al donar-se d’alta al tràmit “Alta Plataforma Comunicacions Recurrents”. 

 
 Tot seguit han d’accedir: https://carpeta.canalempresa.gencat/canaempresa360#/meus-
serveis 
 

Cliqueu a Àrea Privada 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

https://carpeta.canalempresa.gencat/canaempresa360#/meus-serveis
https://carpeta.canalempresa.gencat/canaempresa360#/meus-serveis
https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa360/
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Un cop l’empresa s’identifiqui a través d’un dels sistemes: idCATmòbil, Certificat digital, etc. S’obrirà 
la pestanya en la qual s’ha d’introduir el codi empresa (ID empresa) que s’ha facilitat en la resposta 
del tràmit “Alta Plataforma Comunicacions Recurrents”. 
 
Si entra amb IdCAT Mòbil o amb Certificat Digital de persona física es demanarà el “IDEmpresa”. 
Aquest ID relaciona l’empresa i l’activitat econòmica. Si el ID és correcte s’obrirà el formulari 
corresponent. En el cas dels altres certificats (Certificat Digital de persona vinculada a l’empresa o 
amb el Certificat Digital de representació legal de l’empresa o entitat) ja existeix un vincles amb 
l’empresa i no caldrà emplenar res més. 
 
 

 
 
 
Exemple: 
ID EMPRESA: vah4b444slokjksj66zbbdklwc8975 seguidament cliqueu  
 
 
 
Un cop dins la plataforma de comunicacions recurrents caldrà omplir el formulari. El formulari consta 
de quatre seccions per omplir: Dades Generals, dades de l’operació, Persones contracte i dades 
vehicles. Un cop omplert les dades donar opció: 
 
 
 

4.1 Formulari enviament contracte lloguer fitxa nova 
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Camps específics: 
 
ÀLIES: Aquest camp us identificarà la comunicació que enviareu. S’aconsella posar matrícula vehicle 
o dada que identifiqui aquest vehicle. En l’acció “Crear nova a partir d’aquesta” ho veureu més clar. 
 
CODI D'ESTABLIMENT: Codi numèric que se li assigna a cada establiment i identifica l'establiment 
amb un número d'identificació policial (NIP). Empresa amb diverses sucursals cada sucursal haurà 
d'estar identificada amb un número NIP. 
 
TIPUS D’OPERACIÓ: Es desplega “Contracte en curs” quan la persona que contracta el lloguer es 
presenta a l’establiment, formalitza el contracte i ja disposa del vehicle llogat. Es desplega “Reserva” 
quan es realitza una reserva d’un vehicle. 
 
ID Registre 4/15 Operació: Número de registre d’un contracte, aquest número ha de ser un número 
correlatiu. El primer contracte de l’any haurà de ser amb ID Registre 1/xx, el segon contracte el 2/xx, 
etc. 
 
Codi INE: Segons la pròpia documentació que proporciona el INE, el municipi es compon de la 
següent manera: codi província INE (2 dígits) + codi municipi INE (3 dígits). 
Font: Cliqueu 
 
Exemples per municipis de Barcelona (codi INE província - 08): 08252=Barberà del Vallès, 
08019=Barcelona. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177031&menu=ultiDatos&idp=1254734710990
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      4.2 Comunicacions enviades 

 
Cal que cliqueu a la pestanya “COMUNICACIONS ENVIADES” 
 
Si el presentant s’ha autentificat amb IdCAT Mòbil, amb un Certificat Digital de persona física o bé 
amb un Certificat Digital de persona vinculada a l’empresa només podran veure les comunicacions 
que ells mateixos han fet. 
 
L’únic certificat que permet veure totes les comunicacions fetes d’una empresa (API i formulari) és el 
Certificat Digital de representació legal de l’empresa o entitat. 
 
 
 

 
 
 
 
Un cop es desplega aquesta fitxa s’observen les comunicacions enviades per l’empresa. Cada 
comunicació està identificada per un codi ID. També es pot observar que cada comunicació està 
identificada per el camp Àlies que abans d’enviar havíem omplert amb una dada identificativa, en 
aquest cas els vehicles B i A. 
 
 

 
 
 
En les comunicacions enviades també es pot veure els camps “Dades enviament”, “Estat” de 

l’enviament i “Accions”. Si cliquem en el camp Accions “ ”es retorna al formulari enviat. 
 
En el cas d’enviaments amb “Estat Rebutjat” es generarà en el camp Accions el símbol “       “. 
Al clicar en aquest símbol sortirà el missatge amb l’errada del camp o camps mal introduïts o 
missatge que revisin que tots els camps estiguin emplenats en el formulari. 
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4.3 Crear nova fitxa a partir d'aquesta 

 

Si cliqueu dos vegades a una comunicació o cliqueu l’acció  “ ” hi ha l’opció de 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D’aquesta forma al clicar la pestanya es generarà una nova fitxa amb les dades 
ja comunicades i només caldrà omplir les dades noves del contracte. 
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5. Comunicacions massives 
 
Es pot fer un enviament massiu de les dades, a través de la connexió dels sistemes d'informació de 
les empreses i l'administració. 
 
En aquest supòsit disposen de tota la informació a Canal Empresa: 
 

Accés al web 

https://canalempresa.gencat.cat/ca/ajuda/ajuda/ajuda-a-larea-privada/els-meus-
serveis/recurrents/lloguer-vehicles/ 
 

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcanalempresa.gencat.cat%2Fca%2Fajuda%2Fajuda%2Fajuda-a-larea-privada%2Fels-meus-serveis%2Frecurrents%2Flloguer-vehicles%2F&data=05%7C02%7CJLlopisH%40mossos.cat%7Cf307b5c7cf4e4fd23f3808dd87aee215%7Ca97482e41dbe4c25a293780e7379f49e%7C0%7C0%7C638815907723041775%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZwCE385jSE0AerAaqp8sd%2Fw9u5jpEL4AWmIvUBNY3%2Fg%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcanalempresa.gencat.cat%2Fca%2Fajuda%2Fajuda%2Fajuda-a-larea-privada%2Fels-meus-serveis%2Frecurrents%2Flloguer-vehicles%2F&data=05%7C02%7CJLlopisH%40mossos.cat%7Cf307b5c7cf4e4fd23f3808dd87aee215%7Ca97482e41dbe4c25a293780e7379f49e%7C0%7C0%7C638815907723041775%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZwCE385jSE0AerAaqp8sd%2Fw9u5jpEL4AWmIvUBNY3%2Fg%3D&reserved=0

