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1. Introducció 
 
Teniu preguntes a fer a l’Administració de la Generalitat de Catalunya? 
 
Aquesta guia us explica com presentar una sol·licitud d’accés a la informació pública. 
 
El dret d’accés a la informació pública és el dret que tenen les persones a accedir a la 
informació elaborada per l’Administració i la que aquesta té en el seu poder com a 
conseqüència de la seva activitat o de l’exercici de les seves funcions, inclosa la que li 
subministren els altres subjectes obligats d’acord amb la llei (article 18 de la Llei 19/2014, 
del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern). 
 
Es tracta d’un dret a títol individual o en nom i representació de qualsevol persona jurídica 
legalment constituïda, no condicionat a un interès personal ni subjecte a motivació ni 
invocació de cap norma. 
 
A la pàgina web Accés a la informació pública del Portal de Govern Obert, podeu trobar-ne 
una breu síntesi: 
 
 

 
 

http://governobert.gencat.cat/ca/que-es/Acces-a-la-informacio-publica/index.html
http://governobert.gencat.cat/ca/inici/
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2. Presentació de sol·licituds 
 
Accediu a l’enllaç Sol·licitud accés a la informació pública:  
 

 
 

 
i tot seguit a Sol·licitud dret d’accés, que us porta al tràmit “Accés a la informació pública”, on 
podeu desplegar la informació sobre terminis, documentació, requisits i taxes: 
 

 
 
 
Podeu presentar la sol·licitud per internet o presencialment. 
 

http://governobert.gencat.cat/ca/que-es/Acces-a-la-informacio-publica/sollicitud-dacces-a-la-informacio-publica_i_formulari/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Acces-a-la-informacio-publica-00008?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
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2.1 Via electrònica 
 
Des de la pantalla anterior, trieu “Per internet”, i es desplegarà l’enllaç següent a la 
sol·licitud: 
 
 

 
 
Cliqueu a “Sol·licitud d’accés a la informació”, que us porta al formulari. 
 
2.1.1 Accedir al formulari i autenticar-se 
 

 
 
Cliqueu a “Tràmit amb dades personals incorporades (amb identificació digital)”. Si voleu 
presentar una sol·licitud d’accés a la informació publica en nom d’una empresa amb un 
certificat digital o idcatmòbil de Persona Física heu de seleccionar la primera opció “Tràmit 
buit sense dades personals incorporades (sense identificació digital)”. 
 
La diferència sense identificació digital i amb identificació digital, és que si ho feu amb 
identificació digital algunes dades s’emplenen automàticament (nom i cognoms, adreça 
electrònica i DNI o NIF de l’empresa) en el formulari. 
 
Tot seguit s’obrirà la finestreta següent, que us demanarà que us identifiqueu (ho podeu fer 
mitjançant l’idCAT Mòbil o certificat digital):1 
 

                                                
1 Si no disposeu de certificat digital, podeu donar-vos d’alta a l’idCAT Mòbil en aquest moment (clicant a l’enllaç “Dona’m 
d’alta”). Per a més informació, podeu consultar l’apartat 3.1.7 d’aquesta guia (“Alta ràpida a l’idCAT Mòbil”). 
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2.1.2 Emplenar i enviar 
 
Se us obrirà la pantalla següent. Empleneu el formulari (tingueu en compte que els camps 
marcats amb asterisc vermell són obligatoris). Hi podeu annexar la documentació que 
considereu oportuna.2 
 
 

  
 
 

                                                
2 Els documents que s'adjuntin han de ser .doc, .docx, .pdf, .jpg, .tiff, .xls, .xlsx o carpetes comprimides .7z, .zip o .rar. El pes 
total del formulari amb els seus fitxers adjunts no pot superar els 5 MB. En cas que superi aquest pes, cal que els fitxers 
adjunts estiguin comprimits (.zip o .rar). Si no disposeu d’un programa de compressió de fitxers, podeu descarregar-vos-en una 
versió gratuïta a www.winzip.com o a www.winrar.es. 
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Una vegada l’heu acabat d’emplenar, premeu el botó “Enviar”, que trobareu al final del 
formulari: 
 

 
 
En cas que hi hagi errors o faltin camps per emplenar, se us obrirà un missatge indicatiu 
perquè ho esmeneu.  
 
 
2.1.3 Rebre acusament de rebuda 
 
Un cop enviat, s’enregistra l’entrada al registre electrònic de la Generalitat de Catalunya i la 
sol·licitud es considera presentada davant l’Administració. A aquest efecte, es genera un 
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avís que indica que el formulari de sol·licitud s’ha enviat correctament, i es mostra el codi de 
tràmit (ID) i el número i data de registre de la sol·licitud. 
 

 
 
Si voleu, podeu descarregar l’acusament de rebuda de la sol·licitud. 
 

 
 
 
Tanmateix, tot just després d’enviar el formulari electrònic de sol·licitud, rebreu un correu 
electrònic informatiu d’aquesta tramesa. 
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IMPORTANT: Què heu de fer en cas que després de fer tots els passos anteriors us surti el 
missatge “No s’ha pogut enviar la sol·licitud”? 
 
Ho podeu tornar a provar més endavant. Si el problema persisteix, podeu comunicar la 
incidència a la bústia de contacte a l’enllaç que apareix a la pantalla. 
 

 
 
 
2.1.4 Consultar l’estat del tràmit 
 
Podeu conèixer l’estat del tràmit des de l’apartat Consulta l'estat d'un tràmit o gestió, amb el 
codi identificador (ID): 
 

 
 

https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=391&set-locale=ca_ES
https://ovt.gencat.cat/carpetaciutadana360#/consulta
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O també, des de l’enllaç l’Àrea Privada. 
 

 
 
 
 
 

 
2.2 Via presencial 
 
Des de la pàgina Sol·licitar el dret d’accés a la informació pública esmentada a l’inici de 
l’apartat 2, “Presentació de sol·licituds”, feu clic a “Presencialment” i us apareixerà l’enllaç al 
formulari. 
 

 
 
Cliqueu a sobre de l’enllaç al formulari i es descarregarà en el vostre ordinador. 
 

https://ovt.gencat.cat/carpetaciutadana360#/acces;jsessionid=llgB8bxa8wUeZh1Eh8g7dZXJDmJFI7wCuWGBEFOUpu-hcbjSd2PS!-1809332544!1183218338
http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Acces-a-la-informacio-publica-00008?category=724be274-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&moda=1
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Imprimiu-lo, empleneu-lo i signeu-lo. El podeu lliurar a qualsevol de les oficines de registre 
d’entrada i sortida de documents de la Generalitat de Catalunya o bé en qualsevol dels llocs 
que preveu l’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les 
administracions públiques i del procediment administratiu comú, d’acord amb el que 
estableix la disposició derogatòria única de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques. 
 

3. Informació sobre Tràmits gencat 
 
 
A la pàgina Sobre Tràmits gencat podeu trobar informació sobre: 
 

 
 
 

3.1 Com tramitar en línia 
 
A l’enllaç Com tramitar en línia podeu trobar la informació següent: 
 

http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/registre.jsp
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/registre.jsp
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/
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3.1.1 Configuració de l’Adobe Reader i descàrrega de formularis en PDF amb els 
diferents navegadors 
 
A la pàgina Configuració de l’Adobe Reader i descàrrega de formularis en PDF podeu 
consultar com configurar l’Adobe Reader —també com obtenir-lo si no el teniu—, així com 
les instruccions sobre com descarregar formularis PDF amb els diferents navegadors. 
 

 
 
 
 
 
3.1.2 Configuració de l’Adobe Reader 
 
A la pàgina Configuració de l’Adobe Reader ho podeu consultar: 
 

 
 
 
 
 

http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/configuracio-adobe-reader/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/configuracio-adobe-reader/Configuracio-de-lAdobe-Reader/
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3.1.3 Descàrrega de formularis en PDF 
 
A la pàgina Descàrrega de formularis en PDF ho podeu consultar: 
 

 
 
 
3.1.4 Identificació digital 
 
Per utilitzar els serveis electrònics de la Generalitat de Catalunya que requereixen 
identificar-se, són vàlids els certificats digitals i l’idCAT Mòbil. 
 
A la pàgina Identificació digital podeu consultar la informació sobre els mecanismes 
existents per identificar-vos:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.1.5 Certificació digital 
 
A la pàgina Certificació digital podeu consultar els certificats acceptats, les incidències amb 
la signatura digital i el DNI electrònic: 
 

 
 
 

http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/configuracio-adobe-reader/descarrega-de-formularis-en-pdf/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/certificats-acceptats/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/incidencies-firma-digital/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/incidencies-firma-digital/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/dni-electronic/
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3.1.6 idCAT Mòbil 
 
És el servei d’identificació proporcionat pel Consorci d’Administració Oberta de Catalunya, 
basat en el lliurament d’una contrasenya d’un sol ús a un telèfon mòbil, que prèviament s’ha 
registrat a la Seu electrònica de la Generalitat de Catalunya. 
 
És un mecanisme d’identificació i signatura electrònica orientat a persones físiques (no 
serveix per a les persones jurídiques).  
 
A la pàgina idCAT Mòbil podeu trobar informació sobre aquest servei, com obtenir-lo, com 
l’heu de fer servir i què és la base de dades de la Seu electrònica de la Generalitat de 
Catalunya: 
 

http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/id-cat-mobil/
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A la pàgina “Com obtenir-lo per internet?” es mostra la informació següent: 
 

 
 
3.1.7 Alta ràpida a l’idCAT Mòbil 
 
Podeu donar-vos d’alta a la pàgina Alta a l’idCAT Mòbil i obtenir el vostre idCAT Mòbil molt 
ràpidament. 

 
Si trieu “Alta sense certificat”, feu clic a sobre del botó “Comença”. Tot seguit us apareixerà 
la pantalla per tal que valideu la vostra identitat. 

 

https://idcatmobil.seu.cat/
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Introduïu el vostre número de DNI, la data de validesa, la vostra data de naixement i el 
número de la vostra targeta del CatSalut, i cliqueu sobre el botó “Valida”. També se us 
demanarà el telèfon mòbil, a efectes d’identificació i gestió d’avisos, i el correu electrònic. 
Posteriorment, s’enviarà una contrasenya d’un sol ús al mòbil, que s’haurà d’introduir per 
finalitzar l’alta al registre. Tot seguit ja podreu fer servir l’idCAT Mòbil. 

 

 
 

4. Preguntes més freqüents en relació amb la presentació 
electrònica de sol·licituds del dret d’accés a la informació pública 
 
Podeu consultar-les a la pàgina Preguntes més freqüents: 
 

http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/preguntes-mes-frequents/
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1. Com tramitar en línia: 
 

 
 

2. Certificats digitals: 
 

 
 

3. Què ofereix la tramitació en línia: 
 

 

http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/preguntes-mes-frequents/com-tramitar-en-linia/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/preguntes-mes-frequents/certificats-digitals/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/preguntes-mes-frequents/que-ofereix-la-tramitacio-en-linia/

