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1. Introduccié
Teniu preguntes a fer a I’Administracié de la Generalitat de Catalunya?
Aquesta guia us explica com presentar una sol-licitud d’accés a la informacio publica.

El dret d’accés a la informaci6 publica és el dret que tenen les persones a accedir a la
informacié elaborada per I'Administracié i la que aquesta té en el seu poder com a
consequeéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li
subministren els altres subjectes obligats d’acord amb la llei (article 18 de la Llei 19/2014,
del 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern).

Es tracta d’'un dret a titol individual o en nom i representacio de qualsevol persona juridica
legalment constituida, no condicionat a un interes personal ni subjecte a motivacio ni
invocacioé de cap norma.

A la pagina web Accés a la informacié publica del Portal de Govern Obert, podeu trobar-ne
una breu sintesi:

B Accés a la informacio publica

El dret d'zceés a |z informacid plblica &= el dret que tenen les persones a faccés a la informacis elaborada per FAdministracia | 2 que aquesta té en 2l s2u poder com 2
conzeglénciade la s v ci de les seves funcions. inclosa la gque li subministren elz altres subjectes obligats d'acord amb [a llei (article 18 de |a Liei 192014,
del 25 de desembre, de transparénciz, acces a la informacio publica i bon govern).
Mitjangant aguest tramit podeu exercir el dret d'accés a la informacid lica que la Llei 1972 widusl o en nom i representacic de
1 egalment constituida, no condidonat 8 un interés personal ni subjec
iblica telematicament o presencialment. En 2 darrer cas, ho podeu fer 2 gualsevol oficing de registre de

< propera aguil o a qualsevol dels llecs que p I'article 16.4 de la llei 38/2015, d'1 d'octubre, del proecdimant
de lez administracions pibliques i del procediment administratiu comii.

Si woleu fer una propesta o un suggeriment o bé formular una consulta o una gueixs, no heu d'utilitzar aguest canal, sind Mespai previst per a aguestes actuacions gue trobareu
en |a pantalls inicial del portal.

El procediment administratiu daccés 2 la informacié plblica sha dajustar als requisits, les condicions i els terminis previstos en la Llsi 192014, entre els quals cal destacar els

Una entada la sol-licitud, rebreu una comunicacio amb la indicacia del dia en qué sha rebut, Fargan responsable de resoldre-la, |a data maxima per resoldrei la

able de

3 tramitacio.

1. de manera exXpressa o per s

ten el format en que
t= de Meriginal pode

gl demanada, en el termini d t B r erd la ric de copiesila o 5 a formats

Comissio de Garantia del Dret d'Accés a
la Informacia Piklica

Saol-licitud accés a la informacio Resolucions
publica

Reclamacia GAIP
__________________________________________ ____________________________________|

Seguiment i avaluacio Preguntes freqlents
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2. Presentacio de sol-licituds

Accediu a I'enlla¢ Sol-licitud accés a la informacié publica:

e r

Bl Sol-licitud accés a la informacié publica

Per presentar la sol-licitud d'accés a la informacio publica només és necessari emplenar un formulari, gue es pot o -
presentar presencialment o telematicament amb signatura electronica. Actualment és possible signar Sol-licitud d'accés a la
electrénicament mitjancant certificat electrdnic o amb FdCAT Mobil. L'idCAT Mabil és un sistema d'autenticacio informacio pL',linca
d'usuaris i signatura electronica alternatiu als certificats digitals, que permet presentar una sol-licitud Tramits gencat

teleméaticament de manera molt facil. També podeu presentar una sol-licitud de forma telematica.

Si voleu presentar la sol-licitud presencialment, 'heu de presentar en qualsevol registre d'entrada de 'Administracié
de la Generalitat o enviar-la per correu postal. preferentment a aquell departament del qual voleu obtenir la
informacié. Un cop presentada la sol-licitud, 'Administracié us proporcionara la informacié sol-licitada dins el
termini d'un mes.

Formulari de sol-licitud
idCAT. identitat digital

i tot seguit a Sol-licitud dret d’accés, que us porta al tramit “Accés a la informacié publica”, on
podeu desplegar la informacié sobre terminis, documentacié, requisits i taxes:

Accés a la informacio publica

Sol-licitar el dret d'accés a la informacié publica

< Torna

Pendent d'obrir Resolt Tancat Prorrogat

@ Tterminis

& Documentacio

° Requisits
@ Taxes
Pas 1 Pas 2
Sol-licitar Rebre la resposta de

I'Administracid

W Per internet

“ Presencialment

Podeu presentar la sol-licitud per internet o presencialment.
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2.1 Via electronica

Des de la pantalla anterior, trieu “Per internet”, i es desplegara I'enlla¢ segiient a la
sol-licitud:

Pas 1 Pas 2

Soklicita Rebre la resposta de

‘Administracié

A Perinternet

+ Sollicitud d"accés a la informadio m

Cal omplir el formulari i identificar-se digitalment, ja sigui per mitja d'una signatura electrénica o mitjancant el servei idCAT SMS.

w Presencialment

Cliqueu a “Sol-licitud d’accés a la informacid”, que us porta al formulari.

2.1.1 Accedir al formulari i autenticar-se

Sol-licitud d'accés a la informacié publica

Tramit buit sense dades personals incorporades (sense identificacié digital)

Tramit amb dades personals incorporades (amb identificacié digital)

Cligueu a “Tramit amb dades personals incorporades (amb identificacié digital)”. Si voleu
presentar una sol-licitud d’accés a la informacié publica en nom d’una empresa amb un
certificat digital o idcatmobil de Persona Fisica heu de seleccionar la primera opcio “Tramit
buit sense dades personals incorporades (sense identificacio digital)”.

La diferencia sense identificacio digital i amb identificacio digital, és que si ho feu amb
identificacio digital algunes dades s’emplenen automaticament (nom i cognoms, adreca
electronica i DNI o NIF de 'empresa) en el formulari.

Tot seguit s’obrira la finestreta seguent, que us demanara que us identifiqueu (ho podeu fer
mitjancant 'idCAT Mobil o certificat digital):*

1 Si no disposeu de certificat digital, podeu donar-vos d'alta a "dCAT Mobil en aquest moment (clicant a I'enllag “Dona’'m
d’alta”). Per a més informacio, podeu consultar I'apartat 3.1.7 d’aquesta guia (“Alta rapida a I'idCAT Mobil”).
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Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF v 1234367

Niimero de mobil

e| Utilitza el meu idCAT Mébil

] | Mobile Connect

0 altres sistemes

dnii|  Certificat digital: iSCAT, Dile, altres
@- CI@ve PINZ4, Ciutadans UE...

2.1.2 Emplenar i enviar

Se us obrira la pantalla seguient. Empleneu el formulari (tingueu en compte que els camps
marcats amb asterisc vermell sén obligatoris). Hi podeu annexar la documentacié que
considereu oportuna.?

Tornar
Gl -
Sollicitud d'accés a la informacid m )
S, T .
publica T
Deta de nziement
v
8
Dades de contacte
Dades didentificacid de la persona soklicitant i
. v
Selecrioneu sl sou persana fisica o juridica *
v
Nom* .
. . Tk
Descripid deta sobictd
v
ndique
v
Tipus de document d'identificacic *
- d Prefereiin QUE M sy & 2R
Wimero didentiicago *
ntogur
v

2 Els documents que s'adjuntin han de ser .doc, .docx, .pdf, .jpg, .tiff, .xlIs, .xIsx o carpetes comprimides .7z, .zip o .rar. El pes
total del formulari amb els seus fitxers adjunts no pot superar els 5 MB. En cas que superi aquest pes, cal que els fitxers

adjunts estiguin comprimits (.zip o .rar). Si no disposeu d’'un programa de compressio de fitxers, podeu descarregar-vos-en una
versio gratuita a www.winzip.com o a www.winrar.es.
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Indiqueu quin és el matiu de 2 vastr

Vull comunicar-me per miens elecrdnics. jquest
sonades amb aquesta sotitud

preferéncia indou tant les comunicacons que heu de resiitzar com les potficacions dels acies

admirisia

Si desmarquey 3 Caselz, rebreu les nocicacians n paper

que Pey indicat en aquess formuar

Entitat 0 Brgan administratiu a qué dirigiu la solicitud (Indiqueu Fentitat o [degan administratu & qué dirigiu 1 sokiciu, i e coneiiew)

Indiqueu fatrega eecrénica en g
audicianalmen;, redrey un

oleu rebre s

s e 12 posada 2 OiSDOsic Ot s VOstres N

cions i un eléfon mAoi en qué

harega slerinica
Inciqueu per quin migé voleu rebre la infarmacid * Informacid bésica sobre proteccy de dades:

Teitfon mabil <

TS GENCAT
eral digendi

Comeuposts Presencamen

Indiqueu en quin format voleu rebire la informacia

tEhuNya Us respondrs en catald. Sivoleu rebre Iz respasts en una at

32l 3 Catalunys, indiqueu-ho: Desdel

momenten qué accediu 2

Dedaracid

Doumentacio

Deciaro que tin més de 16 anys, requisit necessari per evercir el dret d'accés & a informacid piblics, 'acord amb el que establei fartide 183dela  Aduneeu
Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéndia, aceés @ la informaci6 piblica i bon govern, i autoritzo la Generalitat de Cataluny a fer les
comgrovacians opartunes, si escau, per tal de verificar-ho. *

ent documentaci en es formats que Sndicx:

Mita mizima 4096 8.

Una vegada I'heu acabat d’emplenar, premeu el boté “Enviar”, que trobareu al final del
formulari:

Adjunteu la seglient documentacié en els farmats que sindica

Andu adjunt
doc. doc. paf, ipg. or, 1T zip, xis, xisxi 7z Mida méxima 4,096 KE.

Tria ur

sobre proteccio

Tractament: SERVEIS | TRAMITS GENCAT

Responsable: Direccié General diAtencid Clutadana.

Finalitat: garantir la tragabiliat de les gestions que la Ciutadania realitza amb Ia Generalitat de Catalunya, mifjangant Ia PIataforma corperativa
Gencat Servels | Tramits

interes public o exercicl de poders pUbiics.

departaments de la Generalitat | entitats que en depenen per a la gestié dels serveis piblics, i encarregats de tractament que
proveeixen els serveis TIC
Drets de les persones interessades: sollicitar accés, rectificacid o supressio de les dades, i a limitacio o opasicio al tractament. Per exercir els drets
anteriors, podeu consultar el Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda

 addi Podeu consuliar la i addicional del tractament .

Tractament: Accés a la informacid piblica
Responsable: Sub-direccié General de Transparéncia | Dades Gbertes.
Finalitat: gestionar i tramitar les sollicituds reali

es per la ciutadania en exercici del dret d'accés a la informacié piblica dacord amb la Liei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid pblica i bon govern, i la Liei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés 3 la informacié publica | bon govern i Felabaracié dinformes i estudis estadistics.
Legitimacio: interés pibiic o exercici de poders piblics

de I3 Generalitat i public que en depenen que tinguin accés 2 Ieina de gestib de les solicituds i totes
Ies persones que accedeixin a les dades objecte de publicitat activa
Drets de les persones interessades: sokicitar 'accés, rectficacié o supressié de les dades, i la limitacid 6 opesicib al tractament. Per exercir els drets
anteriors, podeu consultar el Departament d'Accid Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia
Informacié addicional: Podeu consultar la informacié addicional del tractament . Si considerau que els vostres drets no Shan atés adequadament,
teniu dret a presentar una reclamacié davant I Autoritat Catalana de Proteccid de Dades

| He liegit s informacid basica sobre la proteccid de dades +

En cas que hi hagi errors o faltin camps per emplenar, se us obrira un missatge indicatiu
pergué ho esmeneu.

2.1.3 Rebre acusament de rebuda

Un cop enviat, s’enregistra I'entrada al registre electronic de la Generalitat de Catalunya i la
sol-licitud es considera presentada davant ’Administracié. A aquest efecte, es genera un
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avis que indica que el formulari de sol-licitud s’ha enviat correctament, i es mostra el codi de

tramit (ID) i el nimero i data de registre de la sol-licitud.

Generalitat Actualitat Contacte
T - T - e
Sollicitud d'accés a la informacicé
publica
1 gar el I Empl liclar i o t i tde ret

= sollicitud s'ha enviat correctament
TTSOMLATY

S015 - 9315 /2016
CEOTI2016 1740115

4 Descarregueu Macusament de rebuda

Si voleu, podeu descarregar 'acusament de rebuda de la sol-licitud.

1My Generalitat
All¥ de Catalunya

Sol-licitud d'accés a la informacié pablica

Acusament de rebuda de la sol-licitud

Bl formaidari de sol-botsd 57 ermvidt comectament
= Fitz#f #fviat formalaraSIF00B0LCLE0TOELTIE4S . pal
= Fiemam®: $b2SadhTEclCA02 CandTlel EFETERSA

* Per tal de garantc gor of present acusament de nebuda comespon de forma fidedigna als documents Burats. 3'inclou un resum
Faquests, cECULEt Mgancant Blgortmes crptografios.

Dades generals

Codi de trimit (1D Miamero de reginte Diata de regitre

1T ANY $IL8=9318,20L8 08/0T/Z08E L7:40:58
Recordatoris

La Ganaralant de Catsunps $o53 313 f4va Sup = el e contultar Testat o squett e

- Per internat a Fackeca bitp s gencat caticairamits o bt lwer geecot coticanalerprsay
- P sedbfon trucant o 012

Saconsella qow imprmei o desi en kocal b sollictud par 3 que ingul constinga de les dades que ha wscrit | dels. ndmaenos
aerifcatis Gut b ha 0 3Gt plana perout | pefmetran fer condulles sobne Nestat del rhma

Tanmateix, tot just després d’enviar el formulari electronic de sol-licitud, rebreu un correu

electronic informatiu d’aquesta tramesa.
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takunya - Missatge (HTML)

= @ =

- @

‘Comunicat de Ia Generalitat de Catalunya

AT} Generalitat
Y de Catalunya

et G 30062016 0937

Ben: da,

gestion damb cldi: SWWDSSYMA-1

e uith code: INWDIOYMA-1

IMPORTANT: Que heu de fer en cas que després de fer tots els passos anteriors us surti el

missatge “No s’ha pogut enviar la sol-licitud”?

Ho podeu tornar a provar més endavant. Si el problema persisteix, podeu comunicar la

incidencia a la budstia de contacte a I'enllag que apareix a la pantalla.

© Torna aintentar-ho

(1) Descarregar el formulari (@ Emplenar, validar i desar

© Enviar a tramitar i rebre acusament de rebuda

comunicar la incidéncia a la Bustia de contacte.

Podeu comunicar qualsevol incidéncia a la Biistia de contacte.

La vostra sollicitud no s'ha pogut enviar per motius técnics. Si us plau, torneu-ho a provar més endavant. Si el problema persisteix, podeu

(1) Descarregar el formulari (@ Emplenar, validar i desar

© Torna aintentar-ho

© Enviar a tramitar i rebre acusament de rebuda

< Tornar

2.1.4 Consultar ’estat del tramit

Podeu coneixer I'estat del tramit des de I'apartat Consulta I'estat d'un tramit o gestié, amb el

codi identificador (ID):

© Areaprivada

Consulta I'estat d'un tramit o gestio

Introdueix el codi (ID) o el nimero d'expedient i un ndmero de document d'identitat valid per consultar l'estat d'un tramit

o gestio.

Codi (ID) o niimero d'expedient @ Nimero d'identificacié @
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O també, des de I'enllag 'Area Privada.

| inici [B Tramits [l Area privada ST

© Area privada

Aquest espai, que substitueix |'antiga "La meva carpeta”, et proporciona la mateixa informacié peré en un nou entorn i amb noves funcionalitats per fer
meés facil la teva relacié amb la Generalitat de Catalunya.

ACCéS Queé pots fer a la teva Area privada?

Per accedir a I'Area privada cal que t'identifiquis amb un dels mecanismes Fer el seguiment dels teus tramits i gestions, si ets intermediari, també els
d'identificacié digital valids. dels teus clients.

) ) Q Accedir a les notificacions electroniques.
& Soc un ciutada/ana

@ Sol'licitar ajuda sobre les gestions amb I'Administracié.

& Socempresa, nom/a o intermediari/aria =a . X X ) .
<o— Subscriure't a avisos, novetats i serveis personal\tzats.

Mantenir les teves dades actualitzades |, si ets una empresa o autdonom/a,
també les dels teus establiments.

Consulta I'estat d'un tramit o gestié =
Si disposes del codi (ID) o el nimero d'expedient, pots consultar-ne |'estat
sense identificar-te digitalment.

Accedeix a les notificacions
Per consultar les teves notificacions electréniques t'has d'identificar.

Qué sén les notificacions electréniques?

2.2 Via presencial

Des de la pagina Sol-licitar el dret d’accés a la informacié publica esmentada a I'inici de
apartat 2, “Presentaci6 de sol-licituds”, feu clic a “Presencialment” i us apareixera I'enllag al
formulari.

Pas1

Solicita

w Perinternet

A Presencialment
» Formulari d'accés a la informacié pablica @ [1.18 ME]

Cal omplir el formulari | enviar-lo a 'organisme responsable de la informacié sollicitada.
£5 pot presentar a diversos llocs:

/o0l oficina de registre de la Generalitat de Catalunya (podeu consult:
lels llocs que preveu Farticle 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre
procadiment administratiu comd, d'acord amb el que estableix la disposicié d
procediment administratiu comU de les administracions publigues.

‘oficina més propera aqui).
e régim juridic de les administracions pbliques i del
gatdria tinica de la Llei 39/2015, d1 d'octubre, del

Cligueu a sobre de I'enlla¢ al formulari i es descarregara en el vostre ordinador.
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Imprimiu-lo, empleneu-lo i signeu-lo. El podeu lliurar a qualsevol de les oficines de registre
d’entrada i sortida de documents de la Generalitat de Catalunya o bé en qualsevol dels llocs

que preveu l'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, d’acord amb el que

estableix la disposicié derogatoria Unica de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

3. Informaci6 sobre Tramits gencat

A la pagina Sobre Tramits gencat podeu trobar informacié sobre:

Sobre Tramits gencat

Que és Tramits gencat? Manual de redaccié

Privacitat i seguretat Com tramitar en linia

Indicadors

3.1 Com tramitar en linia

A l'enllag Com tramitar en linia podeu trobar la informacié segtient:
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B Com tramitar en linia

Configuracié de I'Adobe Reader i Arxius adjunts

Identificacio digital
descarrega de formularis en PDF

Consulteu quins tipu
Configuracio de 'Adobe Reader per realitzar en la tramitacio

s poden adjuntar
ecomanacions

eu quins 56n els mecanismes didentificacio
alids per tramitar en | cedir als

ramits en linia amb descarrega de formulari a com convertir fitxers méxima, etc electronics de la Gene e Catalunya
Fordinador i instruccions sobre com descarregar

PDF.

Preguntes més freqiients Accés a la meva carpeta

Consulteu les condicions tecniques per accedir a
? \‘espal La meva eta: certificats acceptats,

qué serveix un a nt de rebuda?, Quins sistemes operatius i navegadors,

documents podeu adjuntar?

3.1.1 Configuracio de I’Adobe Reader i descarrega de formularis en PDF amb els
diferents navegadors

A la pagina Configuracio de I'’Adobe Reader i descarrega de formularis en PDF podeu
consultar com configurar I'’Adobe Reader —també com obtenir-lo si no el teniu—, aixi com
les instruccions sobre com descarregar formularis PDF amb els diferents navegadors.

Bl Configuracié de I'Adobe Reader i descarrega de
formularis en PDF

Configuracié de I'Adobe Reader Descarrega de formularis en PDF
Per treballar amb els formularis de Tramits gencat és necessari Instruccions sobre com descarregar formularis PDF amb els

disposar del programari Adobe Reader versi6 9.1 o superior. diferents navegadors.

3.1.2 Configuraci6 de I’Adobe Reader

A la pagina Configuracié de ’Adobe Reader ho podeu consultar:

Bl Configuraci6 de I'Adobe Reader

Per treballar amb els formularis de Tramits gencat és necessari disposar del programari Adobe Reader versi6 9.1 o
superior.

Destaquem

@ Cconfiguracié del programari
Q@ Activacié del JavaScript
(] Configuracio d'accés a Web Services de Tramits Gencat

(] Configuracio dels certificats arrel al sistema
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3.1.3 Descarrega de formularis en PDF

A la pagina Descarrega de formularis en PDF ho podeu consultar:

B Descarrega de formularis en PDF

Descarrega amb Explorer i Mozilla Descarrega amb Chrome

3.1.4 Identificacio digital

Per utilitzar els serveis electronics de la Generalitat de Catalunya que requereixen
identificar-se, sén valids els certificats digitals i 'idCAT Mobil.

A la pagina Identificacio digital podeu consultar la informacié sobre els mecanismes
existents per identificar-vos:

B |dentificacié digital

Certificacio digital idCAT Mobil

3.1.5 Certificacié digital

A la pagina Certificacio digital podeu consultar els certificats acceptats, les incidéncies amb
la signatura digital i el DNI electronic:

Bl Certificacio digital

|
Certificats acceptats Incidencies amb la signatura DNI electronic

Es poden fer servir tots els certificats d|g|ta| Aspectes técnics a tenir en compte si feu
digitals de totes aquelles entitats de el tramit amb DNI electronic.

certificacié que estiguin classificades pel
Consorci dAdministracié Oberta de
Catalunya.

Instruccions que cal seguir si teniu
problemes amb la signatura digital.
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Corsorc &' Adminisiracs Ohena | &CAT Persor lica.

General de Policia

5 - Fabica Nacional de

Bl Certificats acceptats

Firma Professional

No s'admet |a signatura amb 1D
digital autogenerada mitjangant
el programari d'Adobe.

Destagquemn
@ Wull Fer s=rvir un certificat digizal

arwcia Notarial de Certilicacio

A Orgatitzacsa Midlica Ceblegial | G

' Cegparnya

3.1.6 idCAT Mobil

Es el servei d’identificacié proporcionat pel Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya,
basat en el lliurament d’'una contrasenya d’un sol Us a un teléfon mobil, que préviament s’ha
registrat a la Seu electronica de la Generalitat de Catalunya.

Es un mecanisme d’identificacio i signatura electronica orientat a persones fisiques (no
serveix per a les persones juridiques).

A la pagina idCAT Mobil podeu trobar informacié sobre aquest servei, com obtenir-lo, com

I'heu de fer servir i qué és la base de dades de la Seu electronica de la Generalitat de
Catalunya:
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B idCAT Mobil

s'ha registrat a la Seu electrénica de la Generalitat de Catalunya.

de contacte al fitxer de la Seu electronica de I'Administracié de la Generalitat.
Per donar-s'hi d'alta, cal complir els requisits seglents:

* Ser major de 16 anys

electronic en linia.
* Informar cbligatoriament d'una adreca de correu electronic i un teléfon mabil a efectes d'identificacio i contacte.

Servei d'identificacié proporcionat pel Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya, basat en el lliurament d'una contrasenya d'un sol Us a un teléfon mabil, que préviament

» Que és? + Com obtenir-lo per internet?

+ Com obtenir-lo presencialment? + Com I'heu de fer servir?

+ Modificacié i baixa de les dades i suspensié temporal + Qué és el fitxer Seu electronica?
Que és?

Es un mecanisme d'identificacié i signatura electrdnica orientat a la ciutadania basat en I'enviament de paraules de pas d'un sol Gs al mébil. Cal registrar préviament les dades

+ Acreditar la personalitat mitangant un dels documents reconeguts segients: DNI, NIE informat en el permis de residéncia, passaport, document identificador d'un pais de
la Unié Europea, targeta de residéncia comunitaria ¢ bé aportant informacio coneguda per ambdues parts (persona interessada | Administraci) en el cas del registre

A la pagina “Com obtenir-lo per internet?” es mostra la informacié seguent:

Com l'obtens per internet?
Des de |'adreca https://idcatmobil.seu.cat. Ets pots donar d'alta amb o sense certificat digital, pero cal que
tinguis la Targeta sanitaria individual o la targeta de MUFACE.
Alta sense certificat
+ persones que tinguin nacionalitat espanyola
+ persones estrangeres que tinguin Targeta d'identitat d'estranger (TIE).
Si és el teu cas, hauras de seguir els segiients passos:
1- Acreditar la teva identitat amb el numero i la data de caducitat del DNI o de la TIE, la data de naixement i el codi
de barres de la Targeta Sanitaria Individual (TSI) que lliura el CatSalut.
t‘. c.njmn [iF=—=Frr—g

conocmer
TASA 10301

LATARGETA

v conanrima ssans

2- Indicar el teu telefon mobil, per identificar-te i rebre avisos, i el correu electronic.
3- Informar la contrasenya d'un sol ts que rebras al mobil per finalitzar I'alta.

Alta amb certificat digital
Si tens un certificat de persona fisica, corporatiu de persona fisica o de persona fisica representant que esta vigent
i emés per una entitat classificada pel CAOC.

Un cop ho has fet les teves dades de contacte formaran part del fitxer “Seu electronica de la Generalitat de
Catalunya”.

3.1.7 Altarapida a I'ildCAT Mobil

Altasense certificat  Alta amb certificat digital
Qué necessiteu per donar-vos d'alta per Internet:
1. DNI (Document Nacional d'ldentitat) o TIE (Targeta d'ldentitat d Estranger)

2751 (Torgeta Sanithria Individual) del CatSaiut (Servei Catala de s Salut)

3 Tetéfon mobil

ComencasmbDNI  Comenca amb TIE

No podeu donar-vos d'aita? Consulteu aita presencial

Pantalla d'alta sense certificat

Alta

Qué necessiteu per donar-vos d'alta per internet:

No podeu donar-vos d'alta? Consuiteu |alta presencial

Podeu donar-vos d’alta a la pagina Alta a I'idCAT Mobil i obtenir el vostre idCAT Mobil molt

rapidament.

Si trieu “Alta sense certificat”, feu clic a sobre del boté “Comenca”. Tot seguit us apareixera

la pantalla per tal que valideu la vostra identitat.
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Alta a I'ildCAT Mobil

En menys d'un minut podeu obtenir el vostre idCAT Mobil per identificar-vos més faciiment amb les administracions publiques catalanes

L'idCAT Mabil és el nou sistema d'identificacio i signatura electrdnigues a través de

idle

CAT Per fer-ne s heu de registrar préviament, les vostres dades de contacte en el fitcer Seu
y electronica de FAdministracié de la Generalitat de Catalunya.
identitat .
digital & Llegiu mes
Avantatges:
v Permet i i signar des de q

' No cal recordar cap contrasenya ni PIN
+ Mo reguereix Ia instal-lacié de cap tipus de programari

+ Es un sistema segur i no caduca pel transcurs del temps
v Es gratuit

Alta sense certificat

Que necessiteu per donar-vos d'alta per intermnet:

1. DNI: Document Nacional d'ldentitat

dispositius mobils que el Consorci AOC, en col-laboracio amb I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya, ofereix a la ciutadania i que es pot utilitzar per a fer tramits
amb les adminisiracions i ens que integren el sector plblic de Catalunya.

mabil, tauleta o ordinador

Alta amb certificat digital

2. TSI: Targeta Sanitaria Individual del CatSalut (Servei Catala de la Salut)

3. Teléfon mobil

No podeu donar-vos d'alta? Consulteu l'alia presencial

Introduiu el vostre nUmero de DNI, la data de validesa, la vostra data de naixement i el
namero de la vostra targeta del CatSalut, i cliqueu sobre el boté “Valida”. També se us

Validacié de la identitat

Cal assegurar-nos gue sou qui dieu ser
Mecessitem verificar algunes dades
personals:

Nimero DNI On ho trobg?

DNI valid fins. On ho trobg?

O Amb validesa PERMANENT

Data naixement

Codi de barres targeta CatSalutOn ho troba?

803401TASA1030101002912318

Continuar implica que:

Declereu gue les dades que feu constsr sén
certes. sutoritzeu &l Consorci  AOH
PAdministracié de s Generslitat de Catalunya s Is
sevs comprovscid s ls Direccibn Genersl de
Policia i al Servei Catals de Salut

Mo dispeseu de DNI o codi de targeta Catsalut?

Vegeu altres fipus d'alta

demanara el telefon mobil, a efectes d’identificacid i gestio d’avisos, i el correu electronic.
Posteriorment, s’enviara una contrasenya d’un sol Us al mobil, que s’haura d’introduir per
finalitzar I'alta al registre. Tot seguit ja podreu fer servir I''ldCAT Mobil.

QW

digital
Enhorabona!
Ja disposeu del vostre idCAT Mobil

4. Preguntes més frequents en relaciéo amb la presentacio
electronica de sol-licituds del dret d’accés a la informaci6 publica

Podeu consultar-les a la pagina Prequntes més frequents:
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I - Preguntes més frequents

Bl Preguntes més frequients

Certificats digitals Com tramitar en linia Queé ofereix la tramitacio en linia?
Que és un certificat digital | per a qué el ©n heu de descarregar un formulari?, Com heu £ segura | confidencial una tramitaci6 en linia?,
necessiteu?, Com u aconseguir un certificat d'adjuntar la documentacid?, Que significa validar Com podeu congixer I'estat del tramit?, Per a qué
digital?, Qué vol dir signatura electronica? un formulari? serveixen les notificacions electroniques?

1. Com tramitar en linia;

> > » (TSRS > Com tramitar en finia 0000

B Com tramitar en linia

Com heu de descarregar un formulari de tramitacié en linia?

On us podeu descarregar la darrera versié d'Adobe Acrobat Reader?

Com podeu tornar a la informacié general del tramit (normativa, * On podeu trobar la documentacié que requereix el tramit?
terminis, requisits)?

Quin tipus de documents es poden adjuntar als formularis? Quina és la mida maxima per a cadascun dels documents que adjunteu

amb el formulari de sol-licitud?

+ Com es pot reduir la mida dels documents adjunts? Com heu d'escanejar un document per adjuntar?

Es poden adjuntar documents un cop enviat el formulari de sol-licitud? + Com podem fer un pagament d'un tramit si ja hem enviat el formulari
de sol-licitud?

Qué significa validar un formulari?

Com podeu modificar un formulari un cop validat?

+ Podeu i pre la itacié i i en g Com heu d'enviar un formulari per a la seva tramitacié electronica?

+ Per a qué serveix un acusament de rebuda?

2. Certificats digitals:

B 1amits Bl Sobre Tramits gencat I8 > > Certificats digitals () o@ e
B Certificats digitals

* Que és un certificat digital i per a qué el necessiteu + Com podeu aconseguir un certificat digital?

+ Qué vol dir signatura electronica? + Per qué és important tenir certificat digital?

* Quins certificats digitals s'accepten? + Com puc saber quin tipus de certificat he d'utilitzar?
+ Com podeu aconseguir un idCAT? * Puc fer servir el DNI electronic?

3. Que ofereix la tramitacio en linia:

- Bl sobre Tramits gencat Bl Com tramitar en linia el Preguntes més frequents [ESNeIER A EREISCRLNLER) o o@e

B Que ofereix la tramitacié en linia?

* Queé és el codi identificador (ID) de la sollicitud i on el puc trobar? « Com podeu conegixer I'estat del tramit?

* Qué és I'espai "Estat de les meves gestions"? = Qué és I'espai "La meva carpeta"?

+ Per a qué serveixen les notificacions electronigues? = Quins estats pot tenir una notificacié electronica?

* Qué implica acceptar o rebutjar una notificacié electronica? * Quines dades privades s'emmagatzemen?

+ On podeu exercir el vostre dret d'accés, rectificacio, cancellacié i * Quines recomanacions de seguretat és aconsellable seguir quan es
oposici6 de les vostres dades personals emmagatzemades? treballa amb formularis en linia?
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