Prequntes freqiients (FAQS)

Haig de presentar documentacié a un requeriment a la carpeta a “les meves
gestions” pero ha expirat el termini.

Si us ha expirat el termini per presentar la documentacié i el tramit encara esta a mans
de I'Oficina de Gestié Empresarial (OGE), TOGE us podra habilitar novament la carpeta
durant un termini de 10 dies més. Podeu posar-vos en contacte amb I'Oficina de Gestio
Empresarial a la bustia de contacte.

He tramitat una autoritzacié sanitaria per6 al tramit canal empresa segueix com
rebut i no se m’ha notificat cap tipus de requeriment.

Quan el tramit aparegui com “rebut”, significa que I'Oficina de Gestié Empresarial encara
no ha pogut fer la revisié de les dades. Cal que reviseu si el pagament de la taxa ha estat
realitzat.

Em sol-liciten certificat de finalitzacié6 d’obres per6 en el nostre centre no s’ha
realitzat cap obra. Qué puc fer?

En cas que no hagueu fet cap obra, podeu adjuntar un document en el que s’indiqui
aquest fet. La unitat competent de la valoracié de la vostra sol-licitud, revisara la
documentacié.

La relacié de documents a aportar, un cop enviat el formulari, no es correspon amb
la sol-licitud efectuada.

Cal aportar els documents que identifiqueu es corresponguin amb la sol-licitud efectuada.
Podeu utilitzar els enllagos habilitats, encara que el nom del concepte no es correspongui
amb la documentacié que dipositeu. Es important, perd, nomenant de manera clara els
fitxers aportats.

Si heu d’aportar més d’'un document pel mateix concepte de documentacio, dipositeu tots
els documents en un fitxer comprimit.

El centre ja té autoritzacié del Departament de Salut i vull incloure el diposit de
medicaments o servei de farmacia dins de I'oferta assistencial, quina opcié de dins
el formulari cal seleccionar?.

Si el centre ja disposa d’autoritzacié sanitaria, cal que seleccioneu 'opcié “modificacio” i
després I'opcié de “Canvi substancial en I'oferta assistencial”.

No puc trametre la documentacio requerida, el sistema m’informa d’un error.

Podeu consultar aquest video tutorial de com aportar documents a un
requeriment. El nom del fitxer ha de ser el més curt possible, no contenir espais,
accents o caracters especials. Si el vostre error persisteix, podeu posar-vos en contacte
amb I'Oficina de Gestiéo Empresarial a la bustia de contacte.

Aporto la documentacié per correu electronic davant la impossibilitat de fer-ho des
de “les meves gestions”

Aquest tramit només es pot fer per Internet utilitzant els canals habilitats. La tramesa de
documentacio que es presenti per qualsevol altre via, com ara el correu electronic, no es
té en compte ni es computa a efectes de la data de presentacio.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fovt.gencat.cat%2Fgsitfc%2FAppJava%2Fgeneric%2FconqxsGeneric.do%3FwebFormId%3D611%26set-locale%3Dca_ES%3FreqCode%3DnewCqs%26topicLevel1.id%3D1045%26topicLevel2.id%3D20603&data=04%7C01%7Cautoritzacio.centres%40gencat.cat%7C61429d9e16a44a260bcf08d961413603%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637647754970618680%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=MGPo1l6x6bpMdQSNcCSOXEKZw3%2BvSjFLJNiGUFzrR5I%3D&reserved=0
https://www.youtube.com/watch?v=c5VfrKz3V14&list=PLi7Bv_JgKOL_jqSgzg1CD7yKXFRD7kUnW&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=c5VfrKz3V14&list=PLi7Bv_JgKOL_jqSgzg1CD7yKXFRD7kUnW&index=5
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fovt.gencat.cat%2Fgsitfc%2FAppJava%2Fgeneric%2FconqxsGeneric.do%3FwebFormId%3D611%26set-locale%3Dca_ES%3FreqCode%3DnewCqs%26topicLevel1.id%3D1045%26topicLevel2.id%3D20603&data=04%7C01%7Cautoritzacio.centres%40gencat.cat%7C61429d9e16a44a260bcf08d961413603%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637647754970618680%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=MGPo1l6x6bpMdQSNcCSOXEKZw3%2BvSjFLJNiGUFzrR5I%3D&reserved=0

Podeu consultar aquest video tutorial de com aportar documents a un

requeriment. Si continueu tenint problemes, podeu posar-vos en contacte amb
I'Oficina de Gestié Empresarial a la bustia de contacte

No puc trametre els fitxers adjunts en un unic fitxer degut a que sobrepassa els
5MB. Espai insuficient per la documentacié que cal adjuntar.

Aquesta sol‘licitud no permet annexar cap document en el moment d’emplenar-la. Per
fer-ho, seguiu els passos seguents:

Un cop enviada la sol-licitud rebreu un correu d'avis a l'adre¢a de contacte
que heu informat a la sol-licitud, amb I'enlla¢ a la carpeta del tramit, feu clic
en aquest enllag: L'estat de les meves gestions.

Un cop identificats amb el codi I'ID del tramiti el NIF de la persona
sol-licitant, visualitzareu la vostra Area privada del tramit.

Aneu a la pestanya "Requeriments" on visualitzareu una llista de tots els
documents que es poden adjuntar segons el tipus de
sol-licitud tramitada. Només heu de respondre els requeriments dels
documents corresponents, d'acord amb I'objecte i les especificitats de
I'autoritzacio sol-licitada [ que  s'informen en 'apartat de
"Documentacio” d'aquesta pagina. Si us cal ajuda per conéixer com
aportar aquesta documentacié, consulteu aquest video tutorial de com
aportar documents a un requeriment.

El pes maxim és de fins a 100 MB per cadascun dels documents que envieu.

En el requeriment rebut de 'OGE se’ns demana documentacié que, per la tipologia
de centre o serveis que volem sol-licitar, no correspon.

Podeu trametre un document a la vostra carpeta de tramit indicant aquesta situacio.

Volem saber on podem consultar si la taxa esta pagada correctament.

Accedint a I'Area privada es pot consultar tant els documents aportats o pendents
d’aportar, aixi com la situacié del pagament de la taxa. Podeu consultar aquest video
tutorial de com aportar documents a un requeriment.

Tinc dificultats per contactar amb ’OGE. Necessito fer una consulta per poder
donar resposta al seu requeriment.

Podeu posar-vos en contacte amb I'Oficina de Gestid Empresarial a la bustia de
contacte

Em requereixen aportar un projecte técnic pero en el meu cas Unicament he de
presentar planol de distribucié.

En aquest cas responeu al requeriment indicant els motius pels que no aporteu el
projecte i aporteu el planol de distribucié. La unitat competent de la valoracié documental,
si fos necessari, us contactara.


https://www.youtube.com/watch?v=c5VfrKz3V14&list=PLi7Bv_JgKOL_jqSgzg1CD7yKXFRD7kUnW&index=5
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