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1. Com s’ha de sol·licitar la devolució d’una sanció?

Si has pagat una sanció per COVID-19 i te’n correspon la devolució, pots emplenar 
el formulari de sol·licitud de devolució. Abans de fer-ho, llegeix la fitxa del tràmit per 
comprovar els requisits de la sol·licitud. Hi pots accedir fent una cerca des de la 
cerca de tràmits: gencat.cat/tramits 

Has d’omplir, obligatòriament, tots els camps destacats amb un asterisc vermell. 

https://web.gencat.cat/ca/tramits
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Et recomanem que marquis la casella de rebre els avisos relacionats amb la 
tramitació de la sol·licitud i que indiquis un correu electrònic. Aquests avisos no són 
els de la notificació, que els trobaràs més endavant. 

Indica si la persona sancionada actualment és menor d’edat o no. 

Si coneixes el codi de l’expedient (és un codi amb el format 
SLT_ANY_EXP_SAL033SANC_8 números) o l’ID del tràmit (un codi que pot tenir 
números i lletres), consigna’ls al formulari. Això agilitarà la devolució de l’import de la 
sanció. 

Si tens més d’un expedient sancionador dels quals t’hagin de retornar els diners, els 
pots afegir marcant la casella “Vull demanar la devolució de més d’un expedient 
sancionador”. 
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Consigna el codi IBAN del compte bancari en què vols que es faci l’ingrés de la 
devolució. 

 

 
 
 
 
 

Si vols rebre les notificacions d’aquest tràmit per mitjans electrònics, indica-ho; i 
afegeix un correu electrònic i un telèfon mòbil per rebre els avisos. Recorda que, per 
rebre altres tipus de comunicacions, has tenir seleccionat “Vull rebre notificacions 
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administratives d’aquest tràmit només per mitjans electrònics” a la casella que hi ha 
després de les dades de contacte. 

 
 

 
 
 

Has d’adjuntar, obligatòriament, un document que acrediti que el sol·licitant és el 
titular del compte bancari que has consignat. Pots fer-ho presentant la Sol·licitud de 
transferència bancària per a pagaments de la Tresoreria de la Generalitat de 
Catalunya, o qualsevol rebut actual, llibreta o certificat bancari en què hi constin les 
dades del titular del compte. 
 
En el cas que el sancionat sigui un menor d’edat que no tingui compte bancari, cal 
acreditar documentalment que el número de compte que es consigna pertany al seu 
tutor legal. 
 
Hauràs de tenir els documents preparats al teu ordinador per adjuntar-los. Els pots 
escanejar i enviar-ne una còpia. Quan posis el nom del fitxer, no hi deixis espais en 
blanc ni hi afegeixis caràcters estranys, punts, comes, accents, etc. 

https://economia.gencat.cat/web/shared/OVT/Departaments/VEH/A_Departament/arxius/transf-banc-area-sepa.pdf
https://economia.gencat.cat/web/shared/OVT/Departaments/VEH/A_Departament/arxius/transf-banc-area-sepa.pdf
https://economia.gencat.cat/web/shared/OVT/Departaments/VEH/A_Departament/arxius/transf-banc-area-sepa.pdf
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Per adjuntar la documentació, fes clic al botó “Adjunta” i cerca al teu ordinador el 
document que vols aportar. Si t’equivoques de document, el podràs esborrar i tornar 
a cercar. 

 
 

 
 
 

No t’oblidis de llegir la informació relativa a la protecció de dades i de marcar la 
casella, ja que sinó no podràs fer l’enviament. 
  
Et recomanem que desis l’esborrany per poder-lo recuperar en el cas que hi hagués 
alguna incidència durant la tramitació. 
 

Ja pots fer l’enviament clicant el botó “Envia”.   
 


