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Consideracions prèvies 
 

 Per emplenar correctament el formulari, cal que el deseu, en PDF, dins el vostre ordinador amb el nom que vulgueu i que l’obriu amb una 
versió actualitzada del programa Adobe Reader (versió 9.1 o superior). És important que recordeu la carpeta on heu desat el fitxer. En cas 
de dubte sobre la tramitació en línia, consulteu la pàgina de suport a la tramitació i les recomanacions de privacitat i seguretat o bé truqueu 
al servei d’atenció telefònica del 012 (trucades des de Catalunya), 93 214 21 24 (trucades de fora de Catalunya), 00 34 93 214 21 24 
(trucades des de l’estranger). 
D’acord amb les condicions del portal de tramitació, el fitxer de sol·licitud, incloent-hi els fitxers adjunts, no pot excedir els 5 MB, de manera 
que, si és més gran, heu de comprimir els documents que annexeu en Zip o Rar. Cal fer servir un compressor, i us en podeu descarregar 
una versió gratuïta a www.winzip.com o a www.winrar.es. 

 

 Cal utilitzar una pàgina web on mitjançant la qual es pot comprovar que es compleixen tots els requisits per poder dur a terme la tramitació 
electrònica:  
http://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/ 

 

 Els errors també es podrien produir pel tipus de certificat, els certificats de la Fàbrica Nacional de Moneda i Timbre a vegades donen 
problemes. Per evitar això, us podeu donar d’alta a l’IdCAT Mòbil i fer l’enviament seleccionant l’opció “Utilitza el meu IdCAT Mòbil”, 
aquesta opció no dona problemes per a l’obtenció del certificat.  
 

 El tràmit admet signatura de persona jurídica i de persona física. Si sou una persona jurídica, heu d’enviar el formulari fent servir un 
certificat de la persona que consta en el formulari com a titular o representant. 
 

 Si sol·liciteu un certificat de producte de complements alimentosos i/o aliments destinats a grups especials de població, feu-lo constar al 
camp “Observacions” del formulari. Aquest certificat s’ha de sol·licitar a la comunitat autònoma del domicili social de l’empresa; per tant, 
només s’expediran aquells en el quals el domicili social de l’empresa estigui ubicat a Catalunya. 

https://get.adobe.com/es/reader/otherversions/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/privacitat-i-seguretat/index.html
http://web.gencat.cat/ca/contacte/012/index.html
http://www.winzip.com/win/es/
http://winrar.es/
http://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/
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Enviament del formulari 

  
1. Aneu a Tràmits Gencat https://web.gencat.cat/ca/tramits i seleccioneu el tràmit corresponent. Es pot fer la cerca per Temes  Salut  

Salut alimentària  i allà hi apareixerà el tràmit “Sol·licitud de certificats sanitaris per a les empreses alimentàries inscrites al Registre 
sanitari d’indústries i productes alimentaris de Catalunya (RSIPAC)”.  
 

2. Aneu a l’apartat “Què necessiteu fer?” i cliqueu “Sol·licitud de certificats sanitaris per a les empreses alimentàries inscrites al Registre 
sanitari d’indústries i productes alimentaris de Catalunya (RSIPAC)”.  

3. Cliqueu “Per Internet” i ens redireccionarà al Canal Empresa. Ens descarreguem el formulari.  

https://web.gencat.cat/ca/tramits
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4. Empleneu el formulari, valideu-lo i  deseu-lo a l’ordinador. Recordeu que no cal signar el formulari (no té casella de signatura) perquè es 
podrà fer tant amb certificat digital com per IdCAT Mòbil, i allò que se signa és la tramesa de la documentació. Carregueu el formulari i 
envieu-lo a tramitar allà on diu “Envia i tramita”.  
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Si ho feu amb certificat digital, heu de clicar “Certificat digital: idCAT, DNIe, altres” i us detectarà directament el certificat que tingueu carregat. Per 
veure els certificats admesos, consulteu la pàgina següent: https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/preguntes-mes-
frequents/certificats-digitals/. Si ho feu amb IdCAT Mòbil, heu d’introduir el vostre NIF i el número de telèfon mòbil que teniu donat d’alta a idCAT 
Mòbil i cliqueu “Utilitza el meu idCAT Mòbil”. Us arribarà una contrasenya per tal d’enviar la tramesa, que tindrà una durada de mitja hora. Si no 
l’heu utilitzat mai, primer us heu de donar d’alta a “Dona’m d’alta”.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/preguntes-mes-frequents/certificats-digitals/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/preguntes-mes-frequents/certificats-digitals/
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5. Si la tramitació ha anat bé, apareix per descarregar un PDF, que és l’acusament de recepció amb el número de tràmit, el número de registre 
i la data de registre.  
 
 

 

 

*Adjunts: pujar adjunts sense espais en blanc ni dièresis. És possible que els documents adjunts no els pugueu carregar perquè tenen massa pes 
(fins i tot amb un Zip o Rar). En aquests casos, s’ha d’enviar el formulari amb els annexos que càpiguen i quan arribi a la unitat encarregada de 
gestionar-lo es farà un requeriment de documentació que s’haurà de contestar via carpeta empresa i que us permetrà enviar més pes.  

Aquest tràmit només es pot fer de forma electrònica. Per a dubtes tecnològics a l’hora de validar i enviar el formulari, cal trucar al 012. Mireu abans 
els requisits que surten en groc a la fitxa del tràmit sobre el programari que cal que tingui l’ordinador.  
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En qualsevol moment es pot fer el seguiment de la tramitació a través de la La Meva Carpeta del Canal Empresa:  

https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa/AppJava/autenticat/el_meu_espai.xhtml?set-locale=ca_ES 

 

 

 

 

https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa/AppJava/autenticat/el_meu_espai.xhtml?set-locale=ca_ES
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6. La primera notícia que es rep després d’haver enviat el formulari de sol·licitud de certificat és un avís de notificació a l’adreça de correu 
electrònica que hagi facilitat. Aquest avís de correu és el de la posada a disposició de la notificació electrònica de la carta de pagament. El 
mateix correu porta l’enllaç a la bústia de notificacions. Un cop l’empresa hagi fet el pagament de la taxa, l’oficina de gestió empresarial 
(OGE) trametrà l’expedient a la unitat.  

En el cas de l’Agència de Salut Pública de Barcelona (ASPB), l’OGE no genera la carta de pagament sinó que comprova que l’empresa hagi 
aportat el justificant de l’ingrés. 

 

Pagament de la taxa 
 

Cal recordar que fins que no es fa el pagament de la taxa no segueix la tramitació de l’expedient i, per tant, no es comença a tramitar el certificat.  

Correu d’avís de posada a disposició de la notificació per correu electrònic o per SMS que conté un enllaç directe a la notificació. També s’hi pot accedir directament 
a través de l’enllaç següent: https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/ce/nottel/notificationPassKeyCE.do?reqCode=formDemandPasskey 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/ce/nottel/notificationPassKeyCE.do?reqCode=formDemandPasskey
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Per accedir a les notificacions electròniques, consulteu la següent adreça del Canal Empresa que us pot ser d’utilitat: 
http://canalempresa.gencat.cat/ca/tramits-i-formularis/notificacions-electroniques/ 

Accés a la notificació electrònica que conté com a acte administratiu la carta de pagament (recordeu que a la notificació s’hi pot accedir amb certificat digital o 
amb contrasenya).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://canalempresa.gencat.cat/ca/tramits-i-formularis/notificacions-electroniques/
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Model de carta de pagament de l’OGE 
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Recordatori de la fitxa del tràmit sobre pagament 

La taxa d’expedició del certificat de lliure venda per a les empreses alimentàries és de 14,50 €. 

Podeu demanar diferents tipus de certificat en una mateixa sol·licitud. La taxa que se us aplicarà és per tipus de certificat, amb excepció del 
certificat de lliure venda de producte, en el qual la taxa s’incrementa en funció del nombre de productes que sol·liciteu. 

Un cop presentada la sol·licitud de certificació, juntament amb la documentació que s’especifica, rebreu una notificació amb les taxes que s’han 
d’abonar. El pagament de la taxa es pot fer: 

• Per Internet, mitjançant la pàgina de Línia Oberta de CaixaBank, amb targeta de crèdit o dèbit de qualsevol entitat bancària. Disposeu de 
més informació a: https://canalempresa.gencat.cat/ca/tramits-i-formularis/taxes/mitjans-de-pagament/ 

• Mitjançant la xarxa de caixers automàtics de CaixaBank: en aquest cas, el pagament es pot fer amb una targeta de crèdit o dèbit de 
qualsevol entitat, o si se’n disposa, amb una llibreta o un compte corrent de CaixaBank. 

El termini per efectuar el pagament de la taxa ha d’estar indicat a la carta de pagament. Heu de fer el pagament de la taxa per tal que segueixi la 
tramitació del certificat. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi fet el pagament o que s’hagi aportat el justificant en el cas del municipi de 
Barcelona, s’entén el desistiment de la sol·licitud i s’arxiva l’expedient. 

Recordeu que el que preval a l’hora de pagar les taxes en un lloc o un altre és l’adreça de l’establiment, llevat del certificat de productes de 
complements alimentosos i/o aliments destinats a grups especials de població, que es paga la taxa en funció de l’òrgan competent segons l’adreça 
social. 

 

 
  

 

https://canalempresa.gencat.cat/ca/tramits-i-formularis/taxes/mitjans-de-pagament/
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Enviament per part de l’empresa de documentació requerida (només quan sigui necessari) 
 

1. L’empresa rep un avís de notificació per correu electrònic o per SMS, que és la notificació del requeriment de documentació fet per 
l’administració a l’empresa. En el cas que al formulari no s’hagi desmarcat la casella de voler rebre avisos de canvis d’estat de la sol·licitud, 
es rebran dos correus electrònics: el del canvi d’estat i el d’avís de notificació.  
 

2. Per entrar a la La Meva Carpeta (https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa/AppJava/autenticat/el_meu_espai.xhtml) es pot 
fer amb certificat digital o amb número de tràmit i NIF de la persona o CIF de l’empresa. Hi apareix un avís conforme aquell tràmit té 
requeriments pendents.  
 

Avís conforme aquest tràmit té requeriments pendents 

 
 

https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa/AppJava/autenticat/el_meu_espai.xhtml
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A la part de sota hi surt el detall dels documents requerits; en aquest cas, les fitxes tècniques dels productes. 
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Hi apareix una pantalla nova per adjuntar la documentació requerida.  
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S’adjunta el fitxer amb la documentació requerida i s’envia de nou. Es genera un nou codi de tràmit amb l’acusament de recepció corresponent. 
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Accés a la notificació del certificat 
 

Avís de posada a disposició de la notificació del certificat per correu electrònic o per SMS 
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Accés a la notificació https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/ce/nottel/notificationPassKeyCE.do?reqCode=formDemandPasskey 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/ce/nottel/notificationPassKeyCE.do?reqCode=formDemandPasskey
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Tancament de l’expedient 
 

1. L’empresari o empresària rep un missatge de correu electrònic així que la seva sol·licitud estigui resolta i, si entra a la seva carpeta, veurà 
que el tràmit ha estat resolt. 
 

Avís per correu electrònic 
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Accés a La Meva Carpeta, on es pot veure que l’expedient ha estat resolt 
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