
CATEGORIA: INSTAL·LACIONS JUVENILS 

Resolució TES/1635/2021, de 4 de març (DOGC 8424, 3.6.2021) 

INFORME D’AVALUACIÓ: MODEL IAD-130 

Part I. Dades de la instal·lació 

Nom de la instal·lació  

NIF 

Adreça  

Municipi i comarca 

Codi postal 

Correu electrònic 

Telèfon  

Pàgina web 

Nombre d’edificacions  

Nombre d’habitacions  

Capacitat d’allotjament 

Període d’obertura 

Any d’obertura  

Enumereu els serveis oferts a la instal·lació juvenil: 

 Menjador (cuina pròpia) 

 Menjador (càtering) 

 Piscina descoberta 

 Piscina coberta 

  Zona d’esports (especifiqueu els 
equipaments) 

 Bugaderia (intern) 

 Bugaderia (subcontractat) 

 Altres (especifiqueu-los) 

Està ubicat en un espai inclòs en el PEIN (Pla d’Espais d’Interès Natural)? 

  Sí    No 



Especifiqueu la font d’abastament de l’aigua de l’establiment: 

Descriviu breument el tipus de gestió de les aigües residuals de l’establiment: 

Part II. Compliment dels criteris (codi 130) 

Assenyaleu l’apartat que correspongui 

  Per obtenir el Distintiu de garantia de qualitat ambiental, la instal·lació ha de complir tots i 

cadascun dels criteris bàsics i obtenir un mínim de 78 punts en el còmput total de criteris 

opcionals, corresponents a com a mínim, 4 apartats (gestió de residus, estalvi d’aigua, etc.) en 

el cas de disposar de piscina (coberta i descoberta). 

  Per obtenir el Distintiu de garantia de qualitat ambiental, la instal·lació ha de complir tots i 

cadascun dels criteris bàsics i obtenir un mínim de 74 punts en el còmput total dels criteris 

opcionals, corresponents a, com a mínim, 4 apartats en el cas de disposar únicament de 

piscina descoberta. 

  Per obtenir el Distintiu de garantia de qualitat ambiental, la instal·lació ha de complir tots i 

cadascun dels criteris bàsics i obtenir un mínim de 72 punts en el còmput total dels criteris 

opcionals, corresponents a, com a mínim, 4 apartats en el cas de no disposar de piscina 

(coberta ni descoberta). 

1.1 GESTIÓ DE RESIDUS 

1.1.1 CRITERIS BÀSICS DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

1.1.1.1 Recollida selectiva 

a) A fi d’afavorir la valorització dels residus que genera, indiqueu per a quins residus heu

implantat un sistema de recollida selectiva, i quin és el destí final de les diferents fraccions dels

residus recollits selectivament (contenidors al carrer, servei de recollida comercial, gestor

privat).

Nota: En el cas de que s’entreguin a un gestor privat, s’ha d’informar de qui és el transportista i 

el gestor del residu, els quals hauran d’estar autoritzats per l’Agència de Residus de Catalunya 

(ARC). 



Residu: Destí final: 

 envasos lleugers 

 matèria orgànica (cuina) 

 matèria orgànica (poda) 

 matèria orgànica  

 vidre 

 paper i cartró 

 altres embalatges i plàstics no envasos 

 piles  

 làmpades 

 tòners 

 resta 

 olis vegetals  

 aparells elèctrics i electrònics 

 envasos perillosos buits 

 residu metàl·lic i ferralla 

 residus voluminosos 

 altres:   

b) Qui realitza el trasllat dels residus generats fins a l’àrea d’aportació?

personal propi

 personal de neteja o manteniment contractat 

 altres. Indiqueu qui: 

En el cas d’externalització del servei de neteja o manteniment, si aquest inclou la gestió dels 

residus, al plec de condicions tècniques s’hi ha d’especificar el trasllat de residus i el 

manteniment de la separació per fraccions des del punt de generació fins a l’àrea d’aportació. 

Indiqueu si compliu amb aquest criteri: 

  Sí    No 

c) El personal de neteja, intern o extern, rep formació sobre la prevenció i la recollida selectiva

de residus.

  Sí   No 



Indiqueu breument el contingut d’aquesta formació i quan es porta a terme: 

Documentació a adjuntar: Evidència conforme al plec de prescripcions tècniques del 

contracte de neteja o manteniment, o document equivalent, s’especifica el trasllat de residus i el 

manteniment de la separació per fraccions des del punt de generació fins a l’àrea d’aportació. 

En el cas de que els residus s’entreguin a un gestor privat, s’ha d’aportar aquella documentació 

conforme els transportistes i els gestors de residus estan autoritzats per l’ARC. 

1.1.1.2 Espai per a la recollida selectiva 

Es disposa d’un espai que permet l’emmagatzematge per separat de les diferents fraccions 

recollides selectivament. 

  Sí   No 

L’establiment disposa de receptacles accessibles i pròxims al personal i a la clientela per a les 

fraccions de paper, envasos i rebuig.  

  Sí   No 

A les zones de cafeteria, menjador o similar, disposa de receptacles per a les 5 fraccions 

(orgànica, paper, vidre, envasos i rebuig). 

  Sí   No 

Comentaris: 

Es disposa d’un espai que permet l’emmagatzematge per separat de les diferents fraccions 

recollides selectivament. 

  Sí   No 

L’establiment disposa de receptacles accessibles i pròxims al personal i a la clientela per a les 

fraccions de paper, envasos i rebuig.  

  Sí   No 

A les zones de cafeteria, menjador o similar, disposa de receptacles per a les 5 fraccions 

(orgànica, paper, vidre, envasos i rebuig). 

  Sí   No 

Comentaris: 



1.1.1.3 Retolació identificativa dels contenidors 

Estan tots els contenidors clarament retolats, de forma pedagògica i visible amb una 

identificació del tipus de residu que contenen. 

  Sí   No 

Es respecten els colors assignats a cada fracció, especialment per a les 5 fraccions principals 

(orgànic, paper, vidre, envasos i rebuig) en els colors dels receptacles i/o dels rètols. 

  Sí   No 

Comentaris: 

Documentació a adjuntar: Adjunteu fotografies dels receptacles de recollida i 

emmagatzematge de recollida selectiva de residus que permetin evidenciar els criteris de 

recollida selectiva, retolació i emmagatzematge. (criteri 1.1.1.2 i criteri 1.1.1.3). 

1.1.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.1.2.1 Compostatge 

Els residus orgànics (restes de menjar, restes vegetals o de poda) són compostats al mateix 

establiment sempre que es vetlli per un funcionament correcte del procés i no es produeixin 

afeccions al medi o als usuaris per motiu de producció de lixiviats o males olors. 

Es realitza compostatge en el propi establiment? 

  Sí    No 

Descriviu com realitzeu aquest compostatge: 

Puntuació: 5 punts 

Punts obtinguts:   

1.1.2.2 Prevenció del malbaratament alimentari 

a) En cas de disposar de servei de restauració:

L'establiment impulsa mesures per prevenir el malbaratament alimentari. 

  Sí    No 



Indiqueu quines d’aquestes actuacions es realitzen: 

  Planificació de les comandes (i/o sistemes de comandes intel·ligents) realitzant previsions 

per ajustar la quantitat de menjar al nombre d’usuaris/es i només comprar els productes en 

funció del seu consum (p.ex. prenent nota i eliminant els aliments que sovint no es 

consumeixen).  

 Monitoratge de l’inventari. 

  Organització dels aliments per data de caducitat tant dins de les neveres com en els espais 

d’emmagatzematge. 

  Aplicació d’estratègies d’elaboració dels aliments per tal d’aprofitar totes les parts dels 

productes (p.ex. fer conserves i confitures, utilitzar restes de carn, peix o verdures per fer brous, 

deshidratar, assecar i/o congelar les restes d’aliments per a usos posteriors, etc.). 

 Servei de pa demanda. 

 Adaptació de les racions a les peticions de la clientela. 

 Oferta de plats diaris especials amb els excedents d’aliments de dies anteriors. 

  S’ofereix a la clientela, de manera activa, la possibilitat d’emportar-se les restes de menjar i 

de begudes. 

 Altres. Indiqueu quines: 

Puntuació màxima: 6 punts 

Valoració del criteri: 2 punts per mesura implantada fins un màxim de 6 punts. 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Documentació que justifiqui la mesura portada a terme (fotografies, 

documents, acords escrits, comunicacions, etc.) o una declaració del sol·licitant del Distintiu en 

la què s’especifiquin les mesures implantades. A la declaració hi haurà de constar el nom i la 

signatura de la persona representant de l’empresa 

b) En cas de disposar de servei de restauració:

Els excedents d'aliments es donen amb freqüència a bancs d'aliments o a projectes socials de 

reaprofitament. 

  Sí   No 

Comentaris: 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   



Documentació a adjuntar: Adjunteu la còpia del conveni/acord amb el projecte de 

reaprofitament. 

c) En cas de disposar de servei de restauració:

Els excedents d'aliments es donen amb freqüència per alimentació animal. 

  Sí    No 

Comentaris: 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Adjunteu evidència de que porteu a terme aquesta mesura.

1.1.2.3 Reducció d’envasos i productes de plàstic d’un sol ús 

a) En el servei de restauració l’establiment subministra productes a la clientela en

embolcall individual en aquells casos en els quals és possible prescindir-ne (melmelades, 

sucres, mantegues, etc.)?

 Sí   No 

Nota: S’obtindran els punts d’aquest apartat per aquells productes subministrats SENSE 

embolcall individual. 

Seleccioneu els productes de la següent taula que oferiu sense embolcall: 

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 1 punt per producte fins a un màxim de 4 punts. 

Punts obtinguts:   

Producte Solució adoptada 

 Melmelada 

 Sucre 

 Oli 

 Sal 

 Cereals 

 Pastes 

 Altres 



b) En els serveis de restauració oferts per l'establiment, la beguda se subministra en recipients

retornables (gerres, sortidors, sistemes de dipòsit, devolució i retorn, etc.), quan la clientela els

consumeix al mateix establiment?

  Sí    No 

Quines són les begudes ofertes amb recipient retornable?: 

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 1 punt per cada beguda subministrada en recipient retornable fins a un 

màxim de 4 punts. 

Punts obtinguts: 

c) Com a mínim en un 50% dels lavabos disposa de dosificadors per al sabó i xampú.

  Sí   No 

Nombre de lavabos:   

Nombre de lavabos que disposen de dosificadors:   

Percentatge de lavabos que compleixen el criteri:   

Puntuació: 4 punts 

Valoració del criteri: Es valorarà amb 4 punts si més del 50% dels lavabos compleix el criteri. 

Punts obtinguts:   

d) Ús de material compostable per a l’envasament alimentari que esdevindrà residu

conjuntament amb la fracció orgànica.

  Sí    No 

Indiqueu els usos en els que heu fet servir aquest tipus de material: 

Puntuació màxima: 3 punts 

Valoració del criteri: Es valorarà amb 1 punt per producte, fins a un màxim de 3 punts. 

Punts obtinguts:   



1.1.2.4 Altres actuacions de reducció d’envasos i productes de plàstic d’un sol ús 

L’establiment fomenta mesures per tal de prevenir i reduir la generació de residus d’envasos 

dels productes utilitzats a l’establiment, i dels productes de plàstic d’un sol ús (diferents dels 

valorats a l’apartat anterior 1.1.2.3 i a l’apartat 1.5.2.1). 

  Sí    No 

Indiqueu quines d’aquestes actuacions es realitzen: 

 No utilització de vaixella, coberteria, gots, etc. d’un sol ús.  

 Màquines de vending amb opció de got reutilitzable. 

 Reutilització o reaprofitament d’envasos dins del propi establiment. 

 Altres. Indiqueu quines: 

Comentaris: 

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 1 punt per actuació fins un màxim de 4 punts. 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Documentació que justifiqui la mesura portada a terme (fotografies, 

documents, acords escrits, comunicacions, etc.) o una declaració del sol·licitant del Distintiu en 

la què s’especifiquin les mesures implantades. A la declaració hi haurà de constar el nom i la 

signatura de la persona representant de l’empresa. 

1.1.2.5 Altres actuacions de prevenció de residus i optimització de recursos 

L’establiment promou actuacions de prevenció i minimització de residus? 

  Sí    No 

Indiqueu quines d’aquestes actuacions es realitzen: 

 Reutilització o reaprofitament de materials dins del propi establiment. 

 Substitució de piles convencionals per recarregables. 

  Implantació d’una política de desmaterialització de la comunicació (fulletons informatius, 

tríptics, flyers, etc.) 

 Reaprofitament d’informació als clients amb mecanisme de recollida. 

  Compra de productes reciclats, reciclables i/o biodegradables inclosos al catàleg de 

productes de la Xarxa Compra Reciclat.  



Altres. Indiqueu quines: 

Comentaris: 

Puntuació màxima: 8 punts 

Valoració del criteri: 2 punt per actuació fins un màxim de 8 punts. 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Documentació que justifiqui la mesura portada a terme (fotografies, 

documents, acords escrits, comunicacions, etc.) o una declaració del sol·licitant del Distintiu en 

la què s’especifiquin les mesures implantades. A la declaració hi haurà de constar el nom i la 

signatura de la persona representant de l’empresa. 

1.2 ESTALVI D’AIGUA 

1.2.1 CRITERIS BÀSICS DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

1.2.1.1 Manteniment 

Es realitza, almenys un cop al mes, una revisió de les aixetes, regadores de dutxa i cisternes, 

per comprovar que no hi hagi fuites. 

  Sí   No 

L’establiment realitza un manteniment dels dispositius temporitzats, si en té, per tal d’assegurar 

un correcte control de temps d’aquests dispositius. 

  Sí   No 

Documentació a adjuntar: Registre de les incidències en el qual constin les mesures de 

correcció fetes. 

1.2.1.2 Control quantitatiu 

Es porta un registre del consum d’aigua, amb periodicitat mínima trimestral, amb la finalitat de 

conèixer i avaluar a partir de les comparacions interanuals les millores aconseguides i detectar 

consums anòmals. 

  Sí   No 

Comentaris: 



Documentació a adjuntar: Registre del consum d’aigua, com a mínim dels sis mesos 

anteriors a la sol·licitud del Distintiu. Per la valoració en el moment de la renovació del Distintiu 

s’ha d’aportar el registre dels darrers 3 anys. 

1.2.1.3 Dispositius d’estalvi en dutxes 

Per satisfer aquest criteri cal que com a mínim el 30% del total de les regadores de dutxa, sigui 

quina sigui la solució adoptada, el compleixin. 

Les regadores de dutxa (fixes i mòbils) estan dissenyades per complir amb les següents 

especificacions:  

 Tenir un cabal inferior a 10 l/min. 

 Disposar de tancament automàtic temporitzat o sensor de presència. 

Nombre de regadores de 
dutxa que compleixen el 
criteri 

Nombre total de regadores de 
dutxa 

% de regadores de dutxa 
que compleixen el criteri 

Per a les regadores de dutxa que compleixen aquest apartat, descriviu la metodologia emprada 

per conèixer el cabal o adjunteu documentació tècnica justificativa (fitxes tècniques): 

1.2.1.4 Dispositius d’estalvi en aixetes 

Per satisfer aquest criteri cal que com a mínim el 30% del total de les aixetes, sigui quina sigui 

la solució adoptada, el compleixin. 

Les aixetes dels lavabos, bidet i aigüeres estan dissenyats per complir alguna de les 

especificacions següents:  

 Tenir un cabal inferior a 8 l/min. 

  Incorporar limitadors de cabal que, un cop acoblats a l’aixeta, donin un cabal inferior a 8 

l/min. 

 Disposar de tancament automàtic temporitzat o detector de presència. 

En el cas de les aixetes temporitzades, no han de superar 2 litres per polsada ni una durada de 

més 15 segons. 

Nombre d’aixetes que 
compleixen el criteri 

Nombre total d’aixetes 
% aixetes que compleixen 
el criteri 



Descriviu la metodologia emprada per conèixer el cabal o adjunteu documentació tècnica 

justificativa (fitxes tècniques): 

1.2.1.5 Dispositius d’estalvi en vàters i urinaris 

Per satisfer aquest criteri cal que com a mínim el 30% del total dels vàters i urinaris, sigui quina 

sigui la solució adoptada, el compleixin. 

Les cisternes i/o fluxòmetres de vàters i urinaris estan dissenyats per complir alguna de les 

especificacions següents: 

 Consumir un volum màxim per descàrrega de 6 litres els vàters i de 1 litre els urinaris. 

 Incorporar dispositius d’interrupció de descàrrega o de polsada curta/llarga. 

 Funcionar en sec. 

Nombre de vàters i urinaris 
que compleixen el criteri 

Nombre total de vàters i 
urinaris 

% de vàters i urinaris que 
compleixen el criteri 

Pels vàters i urinaris que compleixen aquest apartat, descriviu la metodologia emprada per 

conèixer el volum de descàrrega o adjunteu documentació tècnica justificativa (fitxes 

tècniques):  

1.2.1.6 Consum d’aigua per a reg 

Es disposa d’una superfície enjardinada igual o superior a 100 m2? 

  Sí    No 

En cas afirmatiu,  

S’han instal·lat els sistemes de reg que permeten un major estalvi d’aigua, triant-se aquells més 

adequats per a cada tipus d’enjardinament (goteig, microaspersió, etc.)? 

  Sí   No 

Aquests sistemes inclouen programadors, sensors d’humitat o altres tecnologies per evitar 

regar quan no hi hagi necessitats hídriques o en hores de màxima insolació? 

  Sí   No 



Descriviu els sistemes que es disposen per estalviar aigua en el reg: 

1.2.1.7 Xerojardineria 

Es disposa d’àrees verdes de més de 25 m2? 

 Sí    No 

En cas afirmatiu, aquestes es gestionen aplicant, com a mínim, una tècnica de xerojardineria 

de les següents: 

 Disposar d’espècies autòctones i amb poca necessitat d’aigua. 

 Zones amb vegetació silvestre.  

  Utilitzar materials porosos que permetin la filtració de l’aigua i evitin els embassaments 

(roca volcànica, pedres de riu, passadissos amb intersticis, ...) 

 Altres. Indicar quina: 

Descriviu les tècniques de xerojardineria aplicades: 

1.2.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.2.2.1 Control quantitatiu  

L'establiment té instal·lats comptadors sectorials del consum d'aigua de la: 

Cuina   Sí   No 

Bugaderia   Sí   No 

Piscina    Sí   No 

Zona d'habitacions   Sí   No 

L'establiment porta un registre, de periodicitat mínima trimestral, del consum d’aquests 

comptadors? 

  Sí   No 

Comentaris: 



Puntuació màxima: 6 punts 

Valoració del criteri: 2 punt per cada sectorització, fins un màxim de 6 punts. 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Aportar còpia del registre d’aquests consums, com a mínim dels sis 

mesos anteriors a la sol·licitud del Distintiu. Per la valoració en el moment de la renovació del 

Distintiu s’haurà d’aportar el registre dels darrers 3 anys. 

1.2.2.2 Dispositius d’estalvi en dutxes 

D’acord amb les dades indicades en l’apartat 1.2.1.3 d’aquest informe d’avaluació, el 

percentatge de regadores de dutxa amb un cabal inferior a 10 l/min i/o amb tancament 

automàtic temporitzat o sensor de presència, és:  

 < 50% (0 punts) 

 ≥ 50% (4 punts) 

 ≥ 75% (6 punts) 

 ≥ 90% (8 punts) 

Puntuació màxima: 8 punts 

Punts obtinguts:   

1.2.2.3 Dispositius d’estalvi en aixetes 

D’acord amb les dades indicades en l’apartat 1.2.1.4 d’aquest informe d’avaluació, el 

percentatge d’aixetes amb un cabal inferior a 8 l/min, i/o incorporen limitadors de cabal que, un 

cop acoblats a l’aixeta, donen un cabal inferior a 8 l/min, i/o amb tancament automàtic 

temporitzat o sensor de presència, és:  

 < 50% (0 punts) 

 ≥ 50% (4 punts) 

 ≥ 75% (6 punts) 

 ≥ 90% (8 punts) 

En el cas de les aixetes temporitzades no han de superar 2 litres per polsada ni una durada de 

més de 15 segons. 

Puntuació màxima: 8 punts 

Punts obtinguts:   

1.2.2.4 Aixetes de cabal molt baix 

Al menys el 50% de les aixetes de lavabos han de: 



 Tenir un cabal màxim de 5 l/min. 

  En el cas de les aixetes temporitzades no hauran de superar 1 litre per polsada ni una 

durada de més 12 segons. 

Indiqueu quin percentatge d’aixetes compleixen aquest criteri: 

Puntuació màxima: 8 punts 

Valoració del criteri: 4 punts si el 50% de les aixetes el compleixen, 6 punts per un 

percentatge superior al 70%, i 8 punts per un percentatge superior al 90%. 

Punts obtinguts: 

1.2.2.5 Dispositius d’estalvi en vàters i urinaris 

D’acord amb les dades indicades en l’apartat 1.2.1.5 d’aquest informe d’avaluació, el 

percentatge de cisternes i/o fluxòmetres de vàters i urinaris amb un volum màxim de 

descàrrega de 6 litres els vàters i 1 litre els urinaris, i/o amb dispositius d’interrupció de 

descàrrega o de polsada curta/llarga, i/o que funcionen en sec, és:  

 < 50% (0 punts) 

 ≥ 50% (4 punts) 

 ≥ 75% (6 punts) 

 ≥ 90% (8 punts) 

Puntuació màxima: 8 punts 

Punts obtinguts:   

1.2.2.6 Ús d'aigües grises 

Es reaprofiten les aigües grises generades a l’establiment per reutilitzar-les en les cisternes 

dels vàters i, secundàriament, en altres usos compatibles? 

  Sí    No 

Indiqueu els usos de les aigües grises i si el coneixeu, l’estalvi que suposa la seva utilització: 

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 2 punts pel reaprofitament i 2 punts addicionals si es pot acreditar l’estalvi 

que suposa l’ús de les aigües grises. 

Punts obtinguts: 



1.2.2.7 Ús d'aigües pluvials 

Es recullen les aigües pluvials per utilitzar-les en les cisternes dels vàters i, secundàriament, en 

altres usos compatibles (reg de zones verdes, neteja d’exteriors, etc.)? 

  Sí    No 

Indiqueu els usos de les aigües pluvials i si el coneixeu, l’estalvi que suposa la seva utilització: 

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 2 punts per la recollida i utilització de les aigües pluvials, i 2 punts 

addicionals si es pot acreditar l’estalvi que suposa el seu ús.   

Punts obtinguts: 

1.2.2.8 Xerojardineria 

A més de la tècnica de xerojardineria justificada en el criteri bàsic 1.2.1.7, les àrees verdes de 

més de 25 m2 es gestionen aplicant altres tècniques de xerojardineria? 

  Sí    No 

Descripció de les tècniques emprades, a més de la declarada com obligatòria: 

 Disposar d’espècies autòctones i amb poca necessitat d’aigua. 

 Zones amb vegetació silvestre.  

  Utilitzar materials porosos que permetin la filtració de l’aigua i evitin els embassaments 

(roca volcànica, pedres de riu, passadissos amb intersticis, ...) 

 Altres. Indicar quina: 

Descriviu les tècniques de xerojardineria aplicades: 

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 2 punts per actuació (a banda de l’actuació obligatòria, criteri 1.2.1.7), 

fins un màxim de 4 punts. 

Punts obtinguts: 



1.2.2.9 Rentadores i rentaplats 

Es disposa de rentadores i/o rentaplats amb baix consum d’aigua? 

  Sí    No 

En cas de resposta afirmativa, especifiqueu-ne la marca i el model, i el programa de baix 

consum d’aigua que disposa l’electrodomèstic. 

Es disposa de rentadores i/o rentaplats amb etiqueta ecològica tipus I? 

  Sí    No 

En cas de resposta afirmativa, especifiqueu-ne la marca i el model, i l’etiqueta ecològica tipus I 

que disposa (d'acord amb la norma ISO 14024, com per ex., el Distintiu de garantia de qualitat 

ambiental, l'etiqueta ecològica europea, l'Àngel Blau o el Cigne Blanc).  

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 2 punts per tipus d’aparell fins un màxim de 4 punts. 

Punts obtinguts:   

1.2.2.10 Altres sistemes que afavoreixen l’estalvi d’aigua 

S’inclouen aquí aquells sistemes no previstos en els apartats anteriors. L’estalvi demostrable ha 

de ser de com a mínim un 20% en relació a la instal·lació convencional. 

L’establiment té implantat altres sistemes que afavoreixen l’estalvi d’aigua? 

  Sí    No 

En cas de resposta afirmativa, descriviu el/s sistema/es instal·lat/s tot especificant i justificant el 

percentatge d’estalvi d’aigua de cada sistema.  

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 2 punts per a cada tipus diferent de sistema d’estalvi d’aigua utilitzat i 2 

punts més per l’acreditació del percentatge mínim d’estalvi, fins a un màxim de 4 punts en el 

còmput global. 

Punts obtinguts: 



1.3 PISCINA 

1.3.1 CRITERIS BÀSICS DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

1.3.1.1 Piscines descobertes 

S'escalfa l'aigua de la piscina descoberta? 

  Sí    No  No escau, l’establiment no disposa de piscina descoberta. 

Si la resposta és afirmativa, s’escalfa a partir d'energia renovable o residual? 

  Sí    No 

Descriviu quins tipus d'energia renovable o residual es fa servir: 

1.3.1.2 Piscines cobertes 

a) La temperatura de confort de l'aigua de la piscina coberta (excepte les d’hidromassatge),

està entre 24 i 30ºC?

  Sí   No 

b) La temperatura de l’aire de la piscina coberta mesurada a un metre d’alçada sobre la làmina

d’aigua és entre 1 i 2 ºC superior a la de la piscina climatitzada de natació?

  Sí   No 

c) La humitat relativa del recinte és menor al 65%?

Sí    No

Comentaris: 

1.3.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.3.2.1 Tractament de l’aigua 

La depuració de l’aigua, es fa amb sistemes d’alta eficiència que redueixen la necessitat de 

renovació d’aigua i l’addició de productes desinfectants (microfiltració, electròlisis salina, ozó, 

radiació ultraviolada, etc.), sempre que es garanteixi el compliment de la normativa vigent pel 

que fa a la desinfecció de l’aigua?  

  Sí   No 



Indiqueu l’alternativa emprada: 

Quantes piscines hi ha a l’establiment? 

Quantes piscines compleixen el criteri? 

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 4 punts. Per obtenir aquests 4 punts han de complir el criteri totes les 

piscines de l’establiment. Si alguna no compleix es restaran punts de forma proporcional. 

Punts obtinguts: 

1.3.2.2 Dosificació dels productes químics 

Totes les piscines estan equipades amb un dosificador automàtic per als productes químics? 

  Sí    No 

Indiqueu les dades tècniques de la instal·lació: 

Puntuació: 3 punts 

Valoració del criteri: 3 punts. Per obtenir aquests 3 punts han de complir el criteri totes les 

piscines. 

Punts obtinguts: 

1.3.2.3 Manteniment de la temperatura de la piscina coberta 

Les piscines cobertes climatitzades o escalfades estan equipades amb manta tèrmica o un altre 

tipus de barrera tèrmica, la qual les cobreix en les hores en que no es trobi en funcionament? 

  Sí   No 

Comentaris: 

Puntuació: 9 punts 

Valoració del criteri: Per la valoració del compliment del criteri s’ha d’aportar fotografia de la 

manta tèrmica o sistema instal·lat. 

Punts obtinguts: 

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri s’ha d’aportar fotografia 

de la manta tèrmica o sistema instal·lat 



1.3.2.4 Deshumectació de la piscina coberta 

La piscina coberta disposa d'una bomba de calor deshumectant o es deshumecta amb aire 

exterior i un recuperador d’escalfor? 

  Sí    No 

Descripció del sistema: 

Puntuació: 8 punts 

Punts obtinguts:   

1.4 ESTALVI I EFICIÈNCIA ENERGÈTICA 

1.4.1 CRITERIS BÀSICS DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

1.4.1.1 Control quantitatiu 

Es porta un registre, de periodicitat mínima trimestral, del consum d’energia (electricitat, gas, 

etc.) per tal de controlar-ne i gestionar-ne correctament l’evolució i avaluar l’impacte de les 

millores en eficiència energètica?  

  Sí   No 

Es porta un registre de les incidències que puguin tenir a veure amb el consum energètic de 

l’edifici (períodes de vacances, condicions climatològiques excepcionals, etc.)? 

  Sí   No 

Comentaris: 

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri s’ha d’aportar el registre 

del consum d’energia, com a mínim, dels sis mesos anteriors a la sol·licitud. Per la valoració en 

el moment de la renovació del Distintiu s’ha d’aportar el registre dels darrers 3 anys. 

1.4.1.2 Il·luminació interior 

a) La llum natural:

s'aprofita al màxim? 

  Sí   No 



té un bon accés als espais interiors? 

  Sí    No 

b) En les zones interiors amb funcionament continuat de la il·luminació interior amb una durada

igual o superior a 5 hores diàries, com a mínim el 80% dels punts de llum utilitzen làmpades

amb una eficiència energètica classe B o superior d’acord amb el Reglament delegat (UE)

874/2012 sobre etiquetatge de les làmpades elèctriques i les lluminàries o l’equivalent que

emani del Reglament (UE) 2017/1369.

  Sí   No 

Zona 
Nº de làmpades 
de funcionament 
continuat ≥ 5 h/dia 

Nº de làmpades 
classe B o superior 

Tipus de làmpada i 
eficiència energètica 
corresponent 

Total 
% de làmpades que 
compleixen el criteri: 

La resta s'ha de substituir de manera progressiva en funció de la vida útil de la làmpada. 

Comentaris: 

c) En les zones interiors amb funcionament continuat de la il·luminació interior inferior a 5 hores

diàries, com a mínim el 35% dels punts de llum utilitzen làmpades amb una eficiència

energètica classe B o superior d’acord amb el Reglament delegat (UE) 874/2012 sobre

etiquetatge de les làmpades elèctriques i les lluminàries o l’equivalent que emani del Reglament

(UE) 2017/1369.

  Sí   No 



Zona 
Nº de làmpades de 
funcionament 
continuat < 5 h/dia 

Nº de làmpades 
classe B o 
superior  

Tipus de làmpada i 
eficiència energètica 
corresponent 

Total 
% de làmpades que 
compleixen el criteri: 

La resta s'ha de substituir de manera progressiva en funció de la vida útil de la làmpada. 

Comentaris: 

1.4.1.3 Il·luminació exterior 

Nota: Per tal de saber en quina zona de protecció us trobeu ubicats podeu accedir al mapa de 

contaminació lumínica, clicant aquí.  

a) L’enllumenat exterior de l’establiment compleix amb el  règim estacional i l’horari d’usos i

s’apaga quan finalitza l’activitat, sempre i quan no sigui necessari per a l’accés de la clientela.

  Sí   No 

b) En la il·luminació exterior, les làmpades adquirides a partir de la data d’obtenció del Distintiu

de garantia de qualitat ambiental hauran de ser les següents:

Per a establiments ubicats en les zones E1: làmpades de vapor de sodi o LED PC Ambre. 

  Sí    No 

Per a establiments ubicats en zones E2, E3 i E4: làmpades amb una temperatura de color igual 

o inferior a 3.000K.

Sí   No 

c) En la il·luminació exterior, els llums han de tenir el flux a l’hemisferi superior (FHS) instal·lat

següent:

http://sig.gencat.cat/visors/pcl.html


Per a establiments ubicats en les zones E1: inferior o igual al 1% 

  Sí    No 

Per a establiments ubicats en zones E2, E3 i E4: inferior al 50% 

  Sí    No 

A partir de la data d’obtenció del Distintiu de garantia de qualitat ambiental, les noves 

instal·lacions hauran de tenir un FHS inferior al 15%. 

Comentaris: 

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri cal adjuntar un inventari 

de punts de llum exteriors amb el model específic de làmpades que s’utilitzen i els K de les 

mateixes, així com el flux lluminós i horari establert. 

1.4.1.4 Aigua calenta sanitària (ACS) i/o calefacció 

L’establiment disposa de caldera per a: 

Generar aigua calenta sanitària   Sí   No 

Calefacció   Sí   No 

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el tipus de combustible emprat. 

En cas de resposta negativa, descriviu la solució adoptada. 

a) Les instal·lacions d’ACS, tant els dipòsits d’acumulació com els tubs de distribució i la

caldera, estan ben aïllats?

  Sí    No 

A excepció d’aquells casos en els que els mateixos tubs són emprats per escalfar el recinte. 

Descriviu el tipus d’aïllament emprat  

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri cal aportar fotografies o 

fitxa tècnica de l’aïllant utilitzat. 



b) Un cop l’any com a mínim, es realitza una revisió de manteniment de l’estat de la/es

caldera/es i de la instal·lació d’energia solar tèrmica, en cas d’existir,  per un tècnic qualificat?

  Sí    No 

El rendiment de la caldera és major del 85%? 

  Sí   No 

Rendiment:   % 

Comentaris: 

Documentació a adjuntar: Còpia de l’última analítica de gasos de la caldera/es que inclogui el 

rendiment. Còpia de l’últim informe de la inspecció de les instal·lacions d’energia solar tèrmica. 

c) Per aquelles calderes que utilitzen un combustible diferent al gas natural o a gasos liquats

del petroli (GLP), es comprova també l'opacitat dels gasos?

  Sí    No 

L’opacitat dels gasos és inferior o igual a 2 d'acord amb l'escala de Bacharach? 

  Sí    No 

Opacitat dels gasos:  

Comentaris: 

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri cal aportar analítica de 

gasos. 

1.4.1.5 Temperatura de confort 

L’establiment garanteix que en els espais comuns i administratius climatitzats es respecten les 

temperatures màximes de confort de 21 ºC a l’hivern i 26 ºC a l’estiu. 

  Sí   No 

Indiqueu quines són les consignes de temperatures a tots els espais i com es controla i 

assegura el seu compliment: 

En cas de necessitat de  mantenir unes condicions ambientals especials, expliqueu breument el 

motiu:  



1.4.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.4.2.1 Control quantitatiu 

S'han instal·lat comptadors sectoritzats que permeten mesurar de forma independent el 

consum d'electricitat de: 

la cuina   Sí   No 

la bugaderia    Sí   No 

els sistemes de climatització   Sí   No 

les habitacions    Sí   No 

els espais comuns   Sí   No 

L'establiment porta un registre, de periodicitat mínima trimestral, del consum d’aquests 

comptadors? 

  Sí   No 

Comentaris: 

Puntuació màxima: 6 punts 

Valoració del criteri: 2 punt per cada sectorització, fins un màxim de 6 punts. 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Aportar còpia del registre d’aquests consums, com a mínim dels sis 

mesos anteriors a la sol·licitud del Distintiu. Per la valoració en el moment de la renovació del 

Distintiu s’haurà d’aportar el registre dels darrers 3 anys. 

1.4.2.2 Aïllament 

a) Quin és el percentatge del total de superfície de tancament de vidre exterior equipada amb

doble vidre?

 ≤ 50% (0 punts) 

> 50% (2 punts)

> 65% (4 punts)

> 80% (6 punts)

  = 100% (8 punts) 

Puntuació màxima: 8 punts 

Punts obtinguts:   



b) Les obertures de les cobertes i de les façanes disposen d’elements exteriors de protecció

solar, o de tancaments amb aïllament tèrmic reforçat:

  Sí    No 

Quins elements (fixos o mòbils) s’utilitzen? 

 viseres 

 tendals 

 persianes regulables 

 vidres especials 

 làmines de protecció solar 

 fusteria amb trencament de pont tèrmic i doble envidrament amb vidre de baixa emissivitat 

 Altres: 

Indiqueu quin percentatge de les obertures de les cobertes i façanes disposen d’elements de 

protecció de la radiació solar o de tancaments amb aïllament tèrmic reforçat: 

 ≤ 50% (0 punts) 

> 50% (2 punts)

> 70% (3 punts)

> 90% (4 punts)

Puntuació màxima: 4 punts 

Punts obtinguts:   

1.4.2.3 Il·luminació interior 

a) D’acord amb les dades indicades en l’apartat 1.4.1.2 d’aquest informe d’avaluació, el 100%

de les làmpades de zones interiors amb funcionament continuat de la il·luminació igual o

superior a 5 hores diàries, tenen una eficiència energètica classe B o superior (segons el

Reglament delegat (UE) 874/2012 sobre etiquetatge de les làmpades elèctriques i les

lluminàries, o l’equivalent que emani del Reglament (UE) 2017/1369).

  Sí    No 

Puntuació: 4 punts 

Punts obtinguts:   

b) D’acord amb les dades indicades en l’apartat 1.4.1.3 d’aquest informe d’avaluació, el

percentatge de làmpades de zones interiors amb funcionament continuat de la il·luminació

inferior a 5 hores diàries, tenen una eficiència energètica classe B o superior (segons el



Reglament delegat (UE) 874/2012 sobre etiquetatge de les làmpades elèctriques i les 

lluminàries, o l’equivalent que emani del Reglament (UE) 2017/1369), és:  

 < 50% (0 punts) 

 ≥ 50% (2 punts) 

 ≥ 75% (4 punts) 

 ≥ 90% (6 punts) 

Puntuació màxima: 6 punts 

Punts obtinguts:   

c) Existeix una sèrie de dispositius de control de l’enllumenat basat en detectors de presència o

bé polsadors temporitzats o sistemes semblants?

  Sí   No 

Aquests dispositius són especialment aconsellables en espais d’entrada i sortida, i amb un ús 

generalment esporàdic, com ara passadissos, cambres de bany, etc. 

Descriviu el sistema de control de presència o bé, dels polsadors temporalitzats emprats: 

Zona/espai amb control de 
l’enllumenat 

Tècnica incorporada 

Puntuació màxima: 3 punts 

Valoració del criteri: 1 punt per espai amb aquest dispositiu, fins a un màxim de 3 punts. 

Punts obtinguts:   

1.4.2.4 Il·luminació exterior 

La il·luminació exterior disposa de sistemes d’accionament (cèl·lules fotoelèctriques o rellotges 

astronòmics) de manera que s’adaptin adequadament els cicles de funcionament de la 

il·luminació a la necessitat de llum artificial, o es disposa de qualsevol altra solució equivalent 

per temporitzar les hores de funcionament de la il·luminació (com per exemple detectors de 

moviment)? 

  Sí   No 



Descriviu el sistema emprat: 

Puntuació: 5 punts 

Punts obtinguts:   

1.4.2.5 Aigua calenta sanitària (ACS) i/o calefacció 

a) Les emissions de CO i NOx produïdes per les calderes de gas han ser inferiors a 80 mg/kWh

i 56 mg/kWh, respectivament, segons la norma EN 297/A i la Directiva ErP.

Nota: NOx correspon a la suma de NO i NO2, expressada com a NO2. 

Caldera núm. 1 

Valor del CO emès:   mg/kWh 

Valor del NOx emès:  mg/kWh 

Caldera núm. 2 

Valor del CO emès:   mg/kWh 

Valor del NOx emès:  mg/kWh 

Comentaris: 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Adjunteu còpia de l’últim informe d’emissions. 

b) S’utilitzen calderes o equips mixtes amb un etiquetatge de rendiment energètic classificat,

com  mínim, entre les dues classificacions de major eficiència de la seva etiqueta energètica,

d’acord amb la normativa sobre l’etiquetatge en vigor.

  Sí    No 

Puntuació: 6 punts 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Adjunteu informació referent a les característiques de la caldera: 

fotografia de l’etiqueta tècnica o informació tècnica del fabricant. 

c) L'establiment disposa d'una instal·lació centralitzada de bomba de calor elèctrica:

Amb un COP > 2,5 (2 punts)

 Amb un COP > 3,5 (4 punts) 

  Amb un COP > 4,5 (6 punts) 

Puntuació: 6 punts 



Punts obtinguts: 

Documentació a adjuntar: Adjunteu informació referent a les característiques de la bomba de 

calor: fotografia de l’etiqueta tècnica o informació tècnica del fabricant 

1.4.2.6 Climatització 

a) Com a mínim el 30% de les habitacions disposen d'un sistema de regulació individual de la

temperatura?

  Sí    No 

Descriviu el funcionament del sistema emprat: 

Nombre d’habitacions de l’establiment:   

Nombre d'habitacions amb sistema de regulació individual de la temperatura:   

Percentatge d'habitacions amb sistema de regulació individual de la temperatura: 

Puntuació màxima: 6 punts 

Valoració del criteri: El compliment del 30% dona dret a 1 punt, 2 punts per més del 50%, 4 

punts per més del 70%, i 6 punts per més del 90%. 

Punts obtinguts: 

b) Tara dels termòstats de les habitacions que no permeti una temperatura de consigna inferior

a 26ºC a l’estiu ni superior a 21ºC a l’hivern.

  Sí    No 

Explicar com s’aconsegueix el tarat de la temperatura: 

Puntuació: 6 punts 

Punts obtinguts:   

c) La instal·lació disposa d'una instal·lació d'aire condicionat centralitzat?

  Sí   No 

Si la resposta anterior és afirmativa: disposa de l'opció de refrigeració natural? 

  Sí    No 

Aquesta opció es fa servir quan la temperatura de l’aire exterior és prou baixa per donar el 

confort necessari a l’interior. 

Puntuació: 6 punts 



Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Adjunteu la informació tècnica de la instal·lació. 

d) Com a mínim el 20% de les habitacions tenen un dispositiu que atura l’aire condicionat quan

s’obren les finestres?

  Sí    No 

Explicació del sistema emprat: 

Nombre d’habitacions de l’establiment:   

Nombre d'habitacions amb desconnexió de la climatització:   

Percentatge d'habitacions amb desconnexió de la climatització: 

Puntuació màxima: 6 punts 

Valoració del criteri: El compliment del 20% dona dret a 2 punts, 4 punts per més del 50%, i 6 

punts per més del 90%. 

Punts obtinguts: 

1.4.2.7 Ús de fonts d’energia renovable i eficiència energètica 

L’establiment utilitza les energies renovables que es descriuen a continuació. S’accepten altres 

solucions prèvia justificació tècnica.  

  Energia solar tèrmica per a producció d'ACS i/o climatització, la contribució mínima 

d'aquesta energia serà d'un 40%. 

  Energia solar fotovoltaica: contribució mínima d’un 20% dels consums elèctrics de 

l’establiment. 

  Energia geotèrmica per a producció d’ACS, calefacció d’espais, escalfament de piscines, 

etc. La contribució mínima ha de ser del 15%. 

  Energia tèrmica o cogeneració a partir de biomassa o biocombustibles sòlids, líquids o 

gasos per la producció d’ACS, calefacció d’espais, etc. La contribució mínima ha de ser del 

15%. 

  Compra d’electricitat d’origen renovable que suposi, almenys, un 75 % del total d’electricitat 

comprada. 

 Altres 

Puntuació màxima: 16 punts 



Valoració del criteri: 4 punts per a cada tipus diferent d’energia renovable utilitzada i 4 punts 

més per l’acreditació del percentatge de contribució mínima de cada tipus d’energia renovable 

utilitzada, fins a un màxim de 16 punts en el còmput global. També s’obté aquest màxim de 

punts en el cas que el percentatge de contribució d’una de les energies arribi al 100%, o 12 

punts en el cas que arribi al 75% (excloent la compra d’electricitat d’origen renovable). 

Punts obtinguts: 

Documentació a adjuntar: Per la valoració del criteri cal aportar document que acrediti el 

percentatge de contribució mínima de les energies renovables utilitzades a l’equipament, i/o 

fotografies de la instal·lació en el cas de que només es valori la instal·lació en funcionament 

d’energia renovable. 

1.4.2.8 Etiqueta d’eficiència energètica en electrodomèstics i aparells d’aire condicionat 

Els electrodomèstics, aparells electrònics i aparells d’aire condicionat domèstic de l’establiment 

amb obligació de tenir etiqueta energètica estan  classificats, com a mínim, entre les dues 

classificacions de major eficiència de la seva etiqueta energètica, d’acord amb la normativa 

sobre l’etiquetatge en vigor. 

  Sí   No 

Enumereu els tipus d’electrodomèstics amb etiquetatge energètic que donen compliment al 

criteri: 

Puntuació màxima: 6 punts 

Valoració del criteri: 2 punts per cada tipus d’electrodomèstic fins a un màxim de 6. 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri s’ha d’aportar fitxa 

tècnica o altra documentació que acrediti el compliment del criteri. 

1.4.2.9 Arquitectura bioclimàtica 

L’establiment disposa de solucions d’arquitectura bioclimàtica (mur de cambra convectiva, 

xemeneies solars, zonificació d’espais, façana ventilada en l’orientació sud-oest, ventilació 

creuada, disposar d’aïllament interior de l’edifici, etc.)? 

  Sí    No 

En cas afirmatiu, es disposa de les dades de l’estalvi energètic que permeten? 

  Sí    No 



Descriviu els elements d’arquitectura bioclimàtica existents a l’establiment. 

Puntuació màxima: 16 punts 

Valoració del criteri: 4 punts per cada solució d’arquitectura bioclimàtica utilitzada i 4 punts per 

l’acreditació del percentatge d’estalvi de cada solució, fins a un màxim de 16 punts. 

Punts obtinguts: 

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri adjunteu la documentació 

que acrediti el percentatge de contribució mínima de la solució d’arquitectura bioclimàtica 

aplicada. 

1.4.2.10 Altres sistemes que afavoreixen l'estalvi d'energia 

S’inclouen aquí tots aquells altres sistemes que afavoreixen l’estalvi d’energia, però que no han 

estat contemplats en els apartats anteriors. 

Disposa l’establiment d’algun altre sistema que afavoreixi l’estalvi energètic? 

  Sí    No 

En cas de resposta afirmativa, descriviu el/s sistema/es instal·lat/s tot especificant i justificant el 

percentatge d’estalvi d’energia de cada sistema: 

Puntuació màxima: 8 punts 

Valoració del criteri: 4 punts per sistema instal·lat i 4 punts més si es pot acreditar que l’estalvi 

és com a mínim un 15% respecte a una instal·lació convencional, fins a un màxim de 8 punts.  

Punts obtinguts: 

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri s’ha d’aportar fitxa 

tècnica o altra documentació que acrediti el compliment del criteri. 

1.5 COMPRES 

1.5.1 CRITERIS BÀSICS DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

1.5.1.1 Compra de productes amb etiqueta ecològica 

L’establiment compra com a mínim una categoria de producte per al manteniment o 

desenvolupament de la seva activitat (paper d’impressió, paper higiènic, material d’oficina, 

dispositius d’estalvi d’aigua, dispositius electrònics, etc.) que disposi d’alguna etiqueta ecològica 



tipus I d’acord amb la norma ISO 14024, com per exemple, el Distintiu de garantia de qualitat 

ambiental, l’Etiqueta ecològica de la Unió Europea, el Nordic Swan, el Blauer Engel, etc.? 

  Sí   No 

Categoria de producte Etiqueta ecològica que disposa (indiqueu quina): 

Documentació a adjuntar: Imatge que mostri l’etiqueta ecològica que disposa el producte o 

certificat que acrediti que el producte disposa de l’etiqueta ecològica a valorar. 

1.5.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.5.2.1 Enviaments i embalatge 

Es treballa amb almenys un dels principals proveïdors per tal que els enviaments s'efectuïn 

amb transport sostenible (p.ex. bicicleta, vehicle híbrid/elèctric, etc.) i/o amb un embalatge 

mínim o en tot cas de tipus reciclat? 

  Sí    No 

En cas de transport sostenible, descriviu el tipus de transport: 

En cas d’embalatge mínim, aquest ha de complir almenys dos de les següents característiques: 

 Ús mínim de materials, evitant l’envàs superflu 

 Monomaterial 

  Biodegradable (si s'utilitza plàstic biodegradable, haurà d'estar degudament indicat per a la 

seva fàcil identificació i correcta gestió)  

 Fet amb material reciclat 

 De fàcil reciclatge o reutilitzable 

 De material no plàstic 

 Sistemes de recàrrega 

 Retornables (logística inversa) 



Indiqueu quins són aquests proveïdors: 

Puntuació màxima: 6 punts 

Valoració del criteri: 1 punt per proveïdor fins un màxim de 6 punts. 

Punts obtinguts:   

1.5.2.2 Aliments ecològics 

L’establiment ofereix aliments o begudes ecològics que compleixen el Reglament (CE) núm. 

834/2007 del Consell, de 28 de juny, sobre producció i etiquetatge dels productes ecològics? 

  Sí    No 

Especifiqueu quins són aquests productes: 

Puntuació màxima: 8 punts 

Valoració del criteri: S’atorgaran 2 punts per cada producte ecològic que es serveixi fins a un 

màxim de 8 punts. 

Punts obtinguts: 

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri cal adjuntar fotografia del 

producte on es visualitzi l’etiqueta que certifica el compliment del criteri. 

1.5.2.3 Productes de proximitat i temporada 

L’establiment ofereix a la clientela aliments o begudes de proximitat o de temporada, que 

compleixin almenys amb una de les següents opcions:  

a) Productes procedents de productors i/o agrupacions de productors adherits a la venda de

proximitat regulada pel Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca, i Alimentació.

b) Productes comprats a través de “Km 0, fet al costat de casa”, una iniciativa de l'Associació

Agrària de Joves Agricultors (ASAJA) per promocionar la compra i el consum de productes

agrícoles i ramaders de proximitat produïts a Catalunya.

c) Productes certificats d’una Denominació d’Origen Protegida (DOP) o d’una Indicació

Geogràfica Protegida (IGP) del territori català, regulats per l'UE segons el Reglament 1151/2012.

d) Fruites, hortalisses i peix de temporada segons el calendari de productes de temporada del

Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació.

e) Peix i marisc que disposi de l’etiqueta “Peix de Llotja” impulsat pel Departament d’Agricultura,

Ramaderia, Pesca i Alimentació.



Especifiqueu quins són aquests productes i, per cadascun, indiqueu el criteri que compleixen 

d’acord amb les opcions proposades: 

1. 

2. 

3. 

4. 

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: S’atorgarà 1 punt per cada producte que compleixi el criteri fins a un 

màxim de 4 punts. 

Punts obtinguts: 

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri cal adjuntar fotografia del 

producte on es visualitzi l’etiqueta que certifica el compliment del criteri. 

1.5.2.4 Productes amb etiqueta ecològica 

A banda del producte obligatori establert al punt 1.5.1.1, l’establiment compra productes per al 

manteniment i per al desenvolupament de la seva activitat (paper d’impressió, paper higiènic, 

material d’oficina, dispositius d’estalvi d’aigua, etc.) que disposin d’alguna etiqueta ecològica 

tipus I d’acord amb la norma ISO 14024, com per exemple, el Distintiu de garantia de qualitat 

ambiental, l’Etiqueta ecològica de la Unió Europea, el Nordic Swan, el Blauer Engel, etc.? 

  Sí   No 

Nota: Els productes pels quals s’hagi obtingut punts en un altre criteri específic, no obtindran 

punts en aquest criteri, com per exemple els productes d’enllumenat, els productes de neteja, 

etc.  

Indiqueu els productes ecoetiquetats i tipus d’ecoetiqueta: 

1. 

2. 

3. 

Comentaris: 

Puntuació màxima: 6 punts 

Valoració del criteri: Per a cada tipologia de producte adquirit, a part del producte obligatori 

(criteri 1.5.1.1), es donen 2 punts, fins a un màxim de 6 punts. 

Punts obtinguts: 



Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri s’ha d’aportar imatge que 

mostri l’etiqueta ecològica que disposa el producte o certificat que acrediti que el producte 

disposa de l’etiqueta ecològica a valorar. 

1.5.2.5 Proveïdor o subcontractista amb sistemes de gestió ambiental 

Almenys un dels principals proveïdors o subcontractistes disposa del registre EMAS, de la 

certificació ISO 14001 o del Distintiu de garantia de qualitat ambiental per a la flota de vehicles? 

  Sí    No 

Indiqueu quina/es són la/es empresa/es proveïdora/es i quin es el sistema de gestió ambiental 

o de Distintiu del que disposen:

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 2 punts (EMAS) i 1 punt (ISO 14001), i 2 punts (Distintiu) fins a un màxim 

de 4 punts. Aquells proveïdors que disposin de EMAS i ISO es valoraran amb un màxim de 2 

punts. 

Punts obtinguts: 

Documentació a adjuntar: Còpia del certificat EMAS, ISO 14001 o Distintiu de garantia de 

qualitat ambiental del proveïdor o subcontractista. 

1.5.2.6. Productes de neteja 

a) En cas de neteja i/o bugaderia realitzada pel mateix establiment s’utilitzen detergents, de

tèxtils, superfícies i altres tipus de neteja, que disposin d’alguna etiqueta ecològica tipus I, com

per exemple l’Etiqueta ecològica de la UE.

  Sí    No 

Indiqueu els productes ecoetiquetats i tipus d’ecoetiqueta: 

1.   

2. 

3. 

4. 

Comentaris: 

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 1 punt per cada tipus de producte, fins a un màxim de 4 punts. 



Punts obtinguts: 

b) En cas de neteja i/o bugaderia subcontractada, es contracten proveïdors que utilitzin

productes de neteja que disposin d’etiquetes ecològiques tipus I.

  Sí    No 

Indiqueu els productes ecoetiquetats i tipus d’ecoetiqueta: 

1.   

2. 

3. 

4. 

Comentaris: 

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 1 punt per cada tipus de producte, fins a un màxim de 4 punts. 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri s’ha d’aportar imatge que 

mostri l’etiqueta ecològica que disposa el producte o certificat que acrediti que el producte 

disposa de l’etiqueta ecològica a valorar. 

1.6 MATERIALS CONSTRUCTIUS I MOBILIARIS 

1.6.1 CRITERIS OPCIONALS 

1.6.1.1 Famílies de productes amb ecoetiquetes 

Almenys dues de les famílies de productes utilitzats en la construcció de l’edifici disposen d’una 

etiqueta ecològica tipus I d’acord amb la norma ISO 14024, com per exemple, el Distintiu de 

garantia de qualitat ambiental, i l’Etiqueta ecològica de la Unió europea, l’Àngel blau o el Cigne 

blanc, o una Declaració Ambiental de Producte (d’acord amb la norma ISO 14025)?  

  Sí    No 

Indiqueu quins són aquests productes i de quina etiqueta ecològica o DAP disposen: 

Puntuació màxima: 6 punts 



Valoració del criteri: 2 punts per família de producte, fins a un màxim de 6 punts. 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Informació tècnica dels productes (certificat, imatge del logotip, 

etc.) que permeti acreditar el compliment del criteri. 

1.6.1.2 Ús de prefabricats 

Com a mínim el 50% dels elements de construcció divisoris de les habitacions i estances de 

l’establiment són modulars i prefabricat? 

  Sí    No 

Nombre d’elements constructius:   

Nombre d’elements modulars i prefabricats:   

% d’elements constructius que compleixen el criteri: 

Explicar qins tipus d’elements s’utilitzen: 

Puntuació màxima: 6 punts 

Valoració del criteri: El compliment d'aquest percentatge mínim dona dret a 1 punt, 2 punts 

per més del 70%, 4 punts per més del 80% i 6 punts per més del 90%. 

Punts obtinguts: 

1.7 INTEGRACIÓ PAISATGÍSTICA I ESPAIS EXTERIORS 

1.7.1 CRITERI BÀSIC DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

La construcció de la instal·lació juvenil s'ha dut a terme amb materials, colors i estil 

arquitectònic propis de la zona i no suposa un impacte ambiental significatiu sobre el paisatge? 

  Sí    No 

Descriviu la construcció incloent el tipus de material emprat, els colors i l’estil arquitectònic. 

Documentació a adjuntar: Per la valoració del compliment del criteri s’ha d’aportar fotografia 

dels exteriors de l’edifici. 



1.7.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.7.2.1 Coberta verda i horticultura 

L’equipament disposa d’instal·lacions de coberta verda enjardinada amb espècies resistents i 

un consum d’aigua eficient (degoteig, aprofitament d’aigües pluvials, etc.) i/o instal·lacions 

d’horticultura amb plantacions d’aliments per reduir les illes de calor i fomentar la sensibilització 

sobre la producció agrícola i l’agricultura urbana i local? 

  Sí    No 

Indiqueu del que disposeu: 

Puntuació màxima: 6 punts 

Valoració del criteri: 3 punts per actuació aplicada, fins un màxim de 6 punts. 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Fotografia de la instal·lació d’horticultura o de coberta verda 

enjardinada, o altra documentació justificativa. 

1.7.2.2 Gestió de les zones verdes 

Les zones verdes es gestionen sense la utilització de pesticides o segons els principis de 

l’agricultura ecològica? 

  Sí    No 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   

1.8 QUALIFICACIONS AMBIENTALS 

1.8.1 CRITERIS OPCIONALS 

1.8.1.1 Sistemes de qualificació ambiental o energètica 

La instal·lació juvenil disposa: 

 del registre EMAS (2 punts) 

 de la certificació ISO14001 (1 punt) 

 de la certificació ISO50001 (1 punt) 

Puntuació màxima: 4 punts 



Punts obtinguts: 

Documentació a adjuntar: Còpia de la inscripció en el registre EMAS i/o certificació ISO 

14001 i/o certificació ISO 50001 del sol·licitant. 

1.8.1.2 Etiquetes ecològiques 

L’establiment disposa d’alguna altra etiqueta ecològica tipus I d’acord amb la norma ISO 

14024?  

  Sí    No 

Indiqueu el nom de l’etiqueta ecològica que disposa: 

Puntuació: 3 punts 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Document acreditatiu d’estar en disposició d’una altra etiqueta 

ecològica tipus I. 

1.8.1.3 Mesures per a la reducció d’emissions de gasos d’efecte hivernacle 

a) L’establiment està adherit al Programa d’Acords Voluntaris per a la reducció d’emissions de

gasos d’efecte hivernacle de l’Oficina Catalana de Canvi Climàtic.

  Sí    No 

Indiqueu el codi d’adhesió: 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   

b) L’establiment està adherit a un altre programa i/o te un pla de reducció d’emissions propi

dins del qual pot calcular la seva petjada de carboni per tal d’identificar punts de millora o altres

mesures.

  Sí    No 

Indiqueu de quin programa es tracta o descriviu breument el pla de reducció d’emissions propi: 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   



c) L’establiment, a més d’implantar mesures per a la reducció de les emissions, compensa

(total o parcialment) les emissions de CO2  mitjançant la compra de crèdits de gasos amb

efecte d’hivernacle.

  Sí   No 

Indiqueu les tones de CO2 compensades i descriviu el projecte a través del qual s’ha fet la 

compensació (nom del projecte, promotor, verificador, etc.):  

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   

1.8.1.4 Certificació ambiental de l’edifici 

L’edifici on s’allotja el l’establiment disposa d’algun dels certificats ambientals següents, que 

garanteixi que ha estat dissenyat i construït utilitzant estratègies per millorar el seu 

comportament ambiental: 

 LEED 

 VERDE 

 BREEAM 

 Altres (especifiqueu-los): 

Comentaris: 

Puntuació màxima: 6 punts 

Valoració del criteri: 3 punts per cada certificació, fins a un màxim de 6 punts. 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Còpia del document que acredita la certificació ambiental de 

l’edifici. 

1.8.1.5 Certificacions en sostenibilitat 

L’establiment disposa d’una certificació reconeguda pel Global Sustainable Tourism Council 

(Biosphere, Green Key, Earthcheck, Green Globe, etc.)? 

  Sí    No 

Indiqueu la certificació: 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   



Documentació a adjuntar: Còpia del document que acredita la certificació 

1.9 MOBILITAT 

1.9.1 CRITERIS BÀSICS 

1.9.1.1 Foment de la mobilitat sostenible 

L'establiment fomenta l’accessibilitat, tant a la clientela com al personal, en mitjans de transport 

sostenible (a peu, bicicleta, transport col·lectiu, etc.)?  

  Sí    No 

Es pot incorporar aquesta informació a la pàgina web, a la sortida de l’establiment, etc. 

Explicar com es fomenta aquesta mobilitat: 

Documentació a adjuntar: Aportar evidències d’aquesta comunicació. 

1.9.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.9.2.1 Pla de desplaçaments d’empresa 

L'establiment disposa d’un Pla de desplaçaments d’empresa? 

  Sí    No 

Comentaris: 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Adjuntar còpia del Pla de desplaçaments d’empresa. 

1.9.2.2 Bicicletes o altres ginys de mobilitat sostenible a disposició de la clientela 

L'establiment disposa de bicicletes o altres ginys de mobilitat sostenible (activa o elèctrica) a 

disposició de la clientela? 

  Sí    No 

Quantes bicicletes i/o ginys hi ha a disposició dels clients? 



Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   

1.9.2.3 Aparcaments de bicicletes i/o ginys de mobilitat sostenible 

Al voltant o dins de l’establiment hi ha aparcaments per a bicicletes i/o altres ginys de mobilitat 

personal (p.ex. patinets) amb l’objectiu d’incentivar l’ús de mitjans de transport sostenible. 

  Sí    No 

Indiqueu les característiques dels aparcaments que disposeu: 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   

1.9.2.4 Punts de càrrega de vehicles elèctrics 

L’establiment disposa d’algun punt de càrrega de bateries per a vehicles elèctrics. 

  Sí    No 

Nombre de punts de càrrega de bateries: 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   

1.10 COMUNICACIÓ, SENSIBILITZACIÓ I FORMACIÓ AMBIENTAL 

1.10.1 CRITERIS BÀSICS DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

1.10.1.1 Informació a la clientela 

L’establiment posa a l’abast de la clientela informació sobre què representa disposar del 

Distintiu. 

  Sí    No 

Especifiqueu quins mitjans utilitzeu (p.ex. full informatiu, pàgina web, etc.): 

Documentació a adjuntar: Documentació que acrediti el compliment del criteri, com per 

exemple còpia dels rètols, fulletons informatius, etc. 



1.10.1.2 Formació i informació al personal 

El personal que treballa a la instal·lació rep informació, com a mínim en incorporar-se al lloc de 

treball, sobre els criteris ambientals i bones pràctiques que regeixen l'establiment (eficiència 

energètica i d'aigua, gestió de residus, malbaratament alimentari i prevenció, mobilitat 

sostenible, entre altres) i com actuar perquè pugui participar satisfactòriament en la gestió 

ambiental i informar a la clientela al respecte. 

  Sí    No 

Descriviu breument quina formació i informació s’imparteix i el seu format: 

Documentació a adjuntar: Adjuntar còpia dels suports emprats per impartir la formació. 

1.10.1.3 Elements de comunicació ambiental 

S’informa a la clientela i al personal de com poden col·laborar en la millora ambiental, col·locant 

rètols o altres suports informatius que fan referència com a mínim a: 

la gestió dels residus en l’establiment i com poden col·laborar-hi 

  Sí    No 

la utilització racional de l’aigua en les zones de consum d’aigua 

  Sí    No 

la utilització racional de la il·luminació i la climatització en les habitacions i piscina 

  Sí    No 

la sensibilització i respecte envers el medi ambient en general quan es facin sortides a l’entorn 

proper 

  Sí    No 

Documentació a adjuntar: Còpia dels rètols o suports informatius de comunicació ambiental 

1.10.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.10.2.1 Activitats d’educació i sensibilització ambiental 

L’establiment disposa d'un programa d'activitats d'animació turística o educatives, que inclou 

propostes encaminades al foment de la consciència ambiental, els hàbits de consum 

ambientalment correctes i l'estalvi de recursos, i/o promou el coneixement i la protecció del 

medi.  

  Sí   No 



Descriviu breument en què consisteix el programa d’activitats: 

Puntuació màxima: 4 punts 

Valoració del criteri: 1 punt per activitat oferta, fins a un màxim de 4. 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Evidències de les actuacions realitzades. 

1.10.2.2 Formació i sensibilització del personal 

L'establiment disposa d'un pla de formació que inclogui accions formatives periòdiques per 

sensibilitzar el personal sobre les bones pràctiques ambientals i perquè puguin informar 

adequadament a la clientela. 

  Sí    No 

Descriviu breument en què consisteix el pla de formació ambiental: 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Adjuntar còpia dels suports emprats per impartir la formació. 

1.10.2.3 Enquesta a la clientela 

L’establiment disposa d’una enquesta per avaluar el grau de satisfacció de la clientela amb la 

gestió ambiental portada a terme a l’establiment? 

  Sí    No 

L’establiment realitza un buidatge de les dades i n’avalua els resultats? 

  Sí    No 

Puntuació: 1 punt 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Còpia de l’enquesta lliurada a la clientela 



RESUM PUNTUACIÓ

Puntuació final obtinguda en l’apartat de residus (1.1)   punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat d’estalvi d’aigua (1.2)    punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat de piscina (1.3)   punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat d’estalvi i eficiència energètica (1.4)    punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat de compres (1.5)   punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat de materials constructius i mobiliaris (1.6)   punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat d’integr. paisatgística i espais exteriors (1.7)  punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat de qualificacions ambientals (1.8)   punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat mobilitat (1.9)    punts 

Puntuació final de l’apartat de comunicació, sensibilització i formació (1.10)   punts 

Puntuació final obtinguda en la TOTALITAT de criteris:    punts 



Declaració de la persona sol·licitant 

Com a representant de l’empresa   

, sol·licitant del Distintiu de garantia de qualitat ambiental, 

DECLARO 

1. Que totes les dades i la informació contingudes en aquest informe d’avaluació són certes.

2. Que el/s servei/s especificat/s en aquesta sol·licitud:

• compleixen amb els criteris ambientals definits a la Resolució TES/1635/2021, de 4 de

març, per la qual s’estableixen els criteris ambientals per a l’atorgament del Distintiu de

garantia de qualitat ambiental a les instal·lacions juvenils.

• són conformes a les exigències sanitàries, de seguretat i de protecció del medi ambient

segons la legislació vigent a Catalunya;

Finalment, em COMPROMETO a: 

• respectar els criteris establerts per aquesta categoria de Serveis i els termes i

condicions per usar el distintiu de garantia de qualitat ambiental, mentre siguin vigents.

• notificar immediatament qualsevol modificació relativa al/s servei/s designat/s

anteriorment.

Signatura 
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