
CATEGORIA: XARXA D’OFICINES AMB 
ATENCIÓ AL PÚBLIC 

Resolució TES/1403/2019, de 6 de maig 

INFORME D’AVALUACIÓ: MODEL IAD-240 

Part I. Dades de la xarxa d’oficines amb atenció al públic 

Nom de l’organització: 

NIF: 

Adreça: 

Municipi i comarca:  

Codi postal: 

Telèfon: 

Tipus de xarxa d’oficines amb atenció al públic: 

 Xarxa d’oficines d’entitats financeres 

 Xarxa d’oficines de correus 

 Xarxa d’oficines d’agències de viatges 

 Xarxa d’oficines de companyies d’assegurances 

 Altres (especifiqueu-ne quins):   

Nota: El nombre mínim d’establiments que ha de tenir la xarxa és 5. 

Nombre total d’oficines de la xarxa, ubicades a Catalunya, a 31 de desembre de l’any 
anterior:   

Documentació a adjuntar: Adjunteu una relació de les oficines de la xarxa, amb indicació 
de l’adreça, municipi i comarca. 



Part II. Compliment dels criteris (codi 240) 

Per obtenir el Distintiu de garantia de qualitat ambiental, la xarxa d’oficines amb atenció al 
públic ha de complir tots i cadascun dels criteris bàsics i obtenir un mínim de 62 punts del 
total de 184 punts (o l’equivalent a un 34% sobre el total de punts que apliquen*) en el 
còmput total de criteris opcionals corresponents a, com a mínim, 3 apartats (eficiència i 
estalvi energètic, estalvi d’aigua, gestió de residus, etc.). 

Els edificis històrics o catalogats s’exclouen del compliment d’aquells criteris obligatoris que 
no poden complir-se  a causa de les seves circumstàncies especials (per exemple el criteri 
d’aïllament) mitjançant una declaració responsable. 

*Els punts que no apliquen, per exemple en el cas d’establiments que no disposin de bomba
de calor elèctrica, es resten del total de punts a obtenir. El percentatge de 34% s’aplica al
nou total i per tant aquests establiments que no disposin de bomba de calor elèctrica hauran
d’obtenir un menor valor de punts mínims.  Aquesta reducció dels punts mínims a obtenir
s’acumula, en cas de que no apliquin diversos criteris.

Per tal de poder calcular els punts mínims que us apliquen, indiqueu en quin cas us trobeu: 

 No es disposa d’il·luminació exterior 

 No es disposa de bomba de calor elèctrica 

 No es disposa de flota de vehicles 

1.1 ESTALVI I EFICIÈNCIA ENERGÈTICA 

1.1.1 CRITERIS BÀSICS DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

1.1.1.1 Eficiència energètica dels aparells d’aire condicionat 

Disposa d’aparells d’aire condicionat instal·lats posteriorment a la publicació de la vigent 
Resolució, per la qual s’estableixen els criteris ambientals per a l’atorgament d’aquesta 
categoria? 

  Sí   No 

En cas afirmatiu, compleixen, com a mínim, amb la classe A d’eficiència energètica, d'acord 
amb les especificacions que es deriven del Reglament Europeu 626/2011 sobre etiquetatge 
d'aires condicionats o segons l’equivalent de la Directiva 2017/1369? 

  Sí   No 



Llisteu els aparells d’aire condicionat de nova adquisició i la seva classe d’eficiència 
energètica:  

Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 50% de les oficines compleixi el criteri. 

Comentaris: 

Documentació a adjuntar: Documentació que acrediti el compliment del criteri (per 
exemple fitxa tècnica dels aparells instal·lats). 

1.1.1.2 Programació de la calefacció i de l’aire condicionat 

Les instal·lacions de calefacció i les d’aire condicionat disposen d’un sistema de 
programació automàtic de connexió i desconnexió, ajustat als horaris d’obertura i tancament 
de les oficines? 

 Sí, en totes les oficines 

 Sí, però no en totes les oficines 

 No, en cap de les oficines 

Descriviu els sistemes de programació instal·lats majoritàriament: 

En aquelles oficines on no hi ha sistemes de programació automàtica de connexió i 
desconnexió, ajustat als horaris d’obertura i tancament de les oficines, es lliura informació 
als empleats perquè encenguin i apaguin els aparells de forma manual a l’inici i l’acabament 
de la jornada laboral? 

  Sí    No 

Descriviu la sistemàtica emprada per informar als empleats: 



1.1.1.3 Interrupció dels llums 

Les instal·lacions de les oficines disposen de sistemes d’interrupció automàtica dels llums? 

 Sí, en totes les oficines 

 Sí, però no en totes les oficines 

 No, en cap de les oficines 

Descriviu els sistemes instal·lats majoritàriament: 

En aquelles oficines que no disposen de sistemes d’interrupció automàtica dels llums, 
s’informa als empleats de que han d’encendre i apagar els aparells de forma manual a l’inici 
i l’acabament de la jornada laboral? 

  Sí    No 

Descriviu la sistemàtica emprada per informar als empleats: 

1.1.1.4 Eficiència energètica dels llums interiors 

El 75%, com a mínim, dels punts de llum interior de les oficines utilitzen làmpades 
d’eficiència energètica classe B o superior, d’acord amb el Reglament 874/2012 sobre 
etiquetatge energètic de làmpades d’ús domèstic o l’equivalent que emani de la Directiva 
2017/1369?  

  Sí    No 

Percentatge dels punts de llum interior amb làmpades de classe B o superior: % 

Nota: Aquest criteri no s’aplicarà a les bombetes que, per les seves característiques, no es 
puguin substituir per bombetes de baix consum. 

Documentació a adjuntar: Adjunteu un llistat amb el tipus de làmpades utilitzades i classe 
d’eficiència energètica de cadascuna d’elles, indicant el percentatge que representen en 
relació amb el total. 

1.1.1.5 Il·luminació exterior 

Per tal de conèixer la zona de contaminació lumínica a la que es troben ubicades les vostres 
oficines, podeu clicar aquí.  

http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/atmosfera/contaminacio_luminica/


  Sí   No  No s’escau, no se n’ha adquirit de noves. 

Indiqueu les làmpades de nova adquisició i el valor de la temperatura de color (aquesta 
informació la podeu trobar al catàleg, fitxa tècnica o caixa de la làmpada): 

1.1.1.6 Llum natural 

Es garanteix el màxim aprofitament de la llum natural, evitant obstaculitzar el seu accés? 

  Sí    No 

Comentaris: 

1.1.1.7 Eficiència energètica dels equips ofimàtics 

El 80%, com a mínim, dels equips ofimàtics de les oficines (ordinadors, pantalles,  
impressores, escàners, fotocopiadores, etc.) disposen de l’etiqueta d’eficiència energètica 
“Energy Star”, de l’Etiqueta ecològica de la Unió Europea, d’altres com el Blauer Engel, 
Nordic Swan i TCO, o d'altres sistemes d’etiquetatge equivalents.  

  Sí    No 

Percentatge dels equips ofimàtics amb etiqueta “Energy Star” o equivalent: % 

Comentaris: 

Per a oficines ubicades en zones E1 

Les làmpades adquirides a partir de la publicació de la present Resolució són làmpades de 
vapor de sodi o LED ambre? 

  Sí    No   No s’escau, no se n’ha adquirit de noves. 

Indiqueu les làmpades de nova adquisició i si són làmpades de vapor de sodi o LED ambre: 

Per a oficines ubicades en zones E2, E3 i E4
Les làmpades adquirides a partir de la publicació de la present Resolució, tenen una 
temperatura de color igual o inferior a 3.000K? 



Documentació a adjuntar: Llistat amb els equips ofimàtics de les oficines amb indicació de 
quins d’aquests disposen de les etiquetes sol·licitades. Fotografies on es mostri l’etiqueta 
que disposa l’equip i/o aquella documentació tècnica que indiqui que disposa de l’esmentada 
etiqueta. 

1.1.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.1.2.1 Aïllament 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Com a mínim el 40%, dels tancaments 
de vidre a l’exterior de l’oficina estan 
equipats amb doble vidre o bé vidre 
compost format per dues o més llunes 
amb làmina butiral intermitja. 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 70% de les 
oficines el compleixi . El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. La 
resta de punts fins a un total de 6 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Fotografies dels tancaments de vidre amb el corresponent 
aïllament. 

1.1.2.2 Bomba de calor per a climatització 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de la 
xarxa 

Nombre d’oficines 
que compleixen el 
criteri 

% oficines que 
compleix el 
criteri 

Les oficines disposen d’una 
instal·lació centralitzada amb 
bomba de calor elèctrica de COP 
> 3,0.

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 65% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. 
La resta de punts fins a un total de 6 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 



Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Documentació tècnica que justifiqui el compliment d’aquest 
criteri 

1.1.2.3 Regulació de temperatura 

Criteri 

Nombre 
total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Cada despatx de l’oficina té el seu sistema 
de regulació individual de la temperatura. 
La regulació de temperatura es realitza 
mitjançant una unitat interior independent a 
cada despatx o amb sistemes electro-
mecànics que regulen el cabal d’aire 
subministrat. 

Descriviu el sistema de regulació individual de la temperatura emprat: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 40% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. 
La resta de punts fins a un total de 6 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.1.2.4 Eficiència energètica dels aparells d’aire condicionat 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre d’oficines 
que compleixen 
el criteri 

% oficines 
que compleix 
el criteri 

Els aparells d’aire condicionat 
adquirits a partir de la publicació de 
la present Resolució compleixen, 
com a mínim, amb la classe A. 
Nota: Veure llistat del criteri 1.1.1.1. 



Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 70% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. 
La resta de punts fins a un total de 6 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. Si es tracta de classe A+ o superior es donen 2 punts 
extra. 

Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.1.2.5 Il·luminació interior 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de la 
xarxa 

Nombre d’oficines 
que compleixen el 
criteri 

% oficines 
que compleix 
el criteri 

Com a mínim el 50% dels punts de 
llum interior de les oficines utilitzen 
làmpades d’eficiència energètica 
classe A o superior.   
Nota: Veure llistat del criteri 1.1.1.4. 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 50% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 1 punt. La 
resta de punts fins a un total de 6 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.1.2.6 Il·luminació exterior 

S’utilitzen programadors horaris per adequar els cicles de funcionament de la il·luminació a 
la necessitat de llum artificial, o qualsevol altra solució equivalent per temporitzar les hores 
de funcionament (per exemple detectors de moviment). 

  Sí    No 

Indiqueu el % d’oficines que compleix el criteri: 

Indiqueu el sistema utilitzat: 

Valoració del criteri: Per complir el criteri cal que el 50% de les oficines el compleixi. El  
compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. La resta de punts fins a un total 
de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge d’oficines que compleixi el criteri. 



Puntuació màxima: 4 punts 

Punts totals obtinguts:  

1.1.2.7 Instal·lació de proteccions solars 

Criteri 

Nombre 
total 
d’oficines 
de la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Les obertures de les cobertes i  façanes 
orientades al sud-oest (± 90º) han de 
disposar d’elements exteriors (o situats entre 
dos vidres), per protegir de la radiació solar. 
Es pot aconseguir amb elements fixes o 
mòbils: viseres, tendals, persianes 
regulables, vidres especials, làmines de 
protecció solar, etc. En el cas de ser mòbils, 
és preferible que es pugin maniobrar des de 
l’interior. 

Indiqueu de quins elements es tracta: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 40% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 1 punt. La 
resta de punts fins a un total de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 4 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Fotografies dels elements de protecció de la radiació solar. 

1.1.2.8 Zones amb funcionament continuat de la il·luminació 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de la 
xarxa 

Nombre d’oficines 
que compleixen el 
criteri 

% oficines 
que compleix 
el criteri 

A les zones de l’oficina amb 
funcionament continuat de la 
il·luminació, s’utilitzen làmpades 
classe A o superior. 



Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 50% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. 
La resta de punts fins a un total de 6 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. Si es tracta de classe A+ o superior es donen 2 punts extra 

Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Adjunteu un llistat amb el tipus de làmpades utilitzades i classe 
d’eficiència energètica de cadascuna d’elles. 

1.1.2.9 Control de l'enllumenat 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Es disposa de detectors de presència, 
polsadors temporitzats o altres sistemes 
semblants. Aquests dispositius són 
especialment aconsellables en espais 
amb un ús generalment esporàdic. 

Indiqueu quins sistemes teniu instal·lats i a quins espais es poden trobar: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 30% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. 
La resta de punts fins a un total de 6 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.1.2.10 Ús de fonts d’energia renovable i eficiència energètica 

Utilització d'alguna de les possibilitats d'ús d'energies renovables que es descriuen a 
continuació. S'accepten altres opcions, amb justificació tècnica prèvia. 

  Energia solar tèrmica per a producció d’aigua calenta sanitària (ACS) i/o climatització. 

% d’oficines que disposa d’aquesta energia:   

  Energia solar fotovoltaica.  

% d’oficines que disposa d’aquesta energia: 



  Energia geotèrmica per a la producció d'ACS, calefacció d’espais, etc. 

% d’oficines que disposa d’aquesta energia:   

  Energia tèrmica o cogeneració a partir de biomassa o biocombustibles sòlids, líquids o 
gasosos, per a la producció d'ACS, calefacció d’espais, etc. 

% d’oficines que disposa d’aquesta energia: 

  Compra d’electricitat verda. 

% d’oficines que disposa d’aquesta energia: 

Descriviu els usos i aprofitament de l’energia renovable: 

Valoració del criteri: per a complir el criteri cal que com a mínim un 50% de les oficines 
disposi d’alguna d’aquestes energies renovables. El compliment d’aquest percentatge mínim 
dona dret a 4 punts. La resta de punts fins a un total de 8 s’atorgaran de manera 
proporcional al percentatge d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 8 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Adjunteu, si s’escau, fotografia, fitxa de la instal·lació o factura 
de compra d’electricitat verda. 

1.1.2.11. Altres sistemes o mesures que afavoreixen l’estalvi d’energia 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de la 
xarxa 

Nombre d’oficines 
que compleixen el 
criteri 

% oficines que 
compleix el 
criteri 

Altres sistemes o mesures 
instal·lades per afavorir l’estalvi 
energètic no previstes en els 
apartats anteriors. 

Descriviu les mesures o sistemes instal·lats: 



Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 30% de les 
oficines compleixi el criteri. S’atorgaran 2 punts pel compliment d’aquest percentatge mínim. 
La resta de punts fins a un total de 6 s’atorgaran de forma proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.2 ESTALVI D’AIGUA 

1.2.1 CRITERIS BÀSICS DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

1.2.1.1 Aixetes 

Les aixetes de lavabos i aigüeres han d’estar dissenyats per complir alguna de les 
especificacions següents: 

 Tenir un cabal inferior a 8l/min. 

  Incorporen limitadors de cabal que, un cop acoblats a l’aixeta, donen un cabal inferior a 
8 l/min. 

  Disposen de tancament automàtic temporitzat o de sensor de presència. 

Percentatge d’oficines que compleix el criteri:      % 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri cal que com a mínim un 50% de les 
oficines compleixi el criteri 

Documentació a adjuntar: Inventari de les aixetes existents amb la informació del seu 
cabal (indicant com s’ha fet la mesura o adjuntant informació tècnica del model instal·lat). 

1.2.1.2 Vàters i urinaris 

Els vàters i urinaris estan dissenyats per complir alguna de les especificacions següents: 

 Consumir un volum màxim per descàrrega de 6 litres  i de 1 litre els urinaris. 

 Incorporen dispositius d’interrupció de descàrrega o de polsada curta/llarga. 

 Funcionen en sec. 

Percentatge d’oficines que compleix el criteri:      % 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri cal que com a mínim un 50% de les 
oficines compleixi el criteri. 

Documentació a adjuntar: Inventari dels vàters i urinaris indicant la informació referent al 
seu volum de descàrrega així com la forma d’obtenció d’aquesta dada (fitxa tècnica, mesura 
realitzada, etc.). 



1.2.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.2.2.1 Aixetes 

Criteri 

Nombre 
total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Les aixetes de lavabos i aigüeres tenen un 
cabal màxim de 8 l/min, o incorporen 
limitadors de cabal que, un cop acoblats a 
l’aixeta, donen un cabal inferior a 8 l/min, o 
bé disposen de tancament automàtic 
temporitzat o de sensor de presència. 
En cas d’aixetes temporitzades, no hauran 
de superar 2 litres per pulsació ni una 
durada de més de 15 segons. 

Nota: veure inventari del criteri 1.2.1.1 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 70% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. 
La resta de punts s’atorgaran de manera proporcional al percentatge d’oficines que 
compleixi el criteri fins a un total de 6 punts. 

Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.2.2.2 Vàters i urinaris 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

El conjunt format per inodor i cisterna té 
un disseny que permet consumir un 
volum màxim per descàrrega de 6 litres, 
incorpora dispositius d’interrupció de 
descàrrega o de polsada curta/llarga o bé 
funciona en sec. 

Nota: veure inventari del criteri 1.2.1.2 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 70% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. 
La resta de punts fins a un total de 6 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 



Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.3 GESTIÓ DE RESIDUS 

1.3.1 CRITERIS BÀSICS DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

1.3.1.1 Recollida selectiva 

a) A fi d’afavorir la valorització dels residus que genera, indiqueu per a quins residus heu
implantat un sistema de recollida selectiva:

 envasos lleugers 

 matèria orgànica 

 vidre 

 paper i cartró 

 altres embalatges i plàstics no envasos 

 piles 

 làmpades 

 tòners 

 resta 

 olis vegetals (si es disposa de cuina) 

 aparells elèctrics i electrònics 

 tèxtils 

 altres:   

Qui realitza el trasllat dels residus generats fins a l’àrea d’aportació? 

 personal propi 

 personal de neteja o manteniment contractat 

 altres:   



b) En el cas d’externalització del servei de neteja i manteniment, si aquest inclou la gestió
dels residus, al plec de condicions tècniques s’hi ha d’especificar el trasllat de residus i el

manteniment de la separació per fraccions des del punt de generació fins a l’àrea

d’aportació.

Indiqueu si compliu amb aquest criteri: 

  Sí   No 

c) Indiqueu quin és el destí final de les diferents fraccions dels residus recollits selectivament
(contenidors al carrer, servei de recollida comercial, gestor privat).

En el cas de que s’entreguin a un gestor privat, s’ha d’informar de qui és el transportista i el 

gestor d’aquest residus, els quals hauran d’estar autoritzats per l’Agència de Residus de

Catalunya (ARC). 

envasos lleugers:   

matèria orgànica:   

vidre:   

paper i cartró:   

altres embalatges i plàstics no envasos: 

piles:   

làmpades:   

tòners:   

resta:   

olis vegetals (si es disposa de cuina):   

aparells elèctrics i electrònics:   

tèxtils:   

altres:   

Documentació a adjuntar: Evidència conforme al plec de prescripcions tècniques del 
contracte de neteja o manteniment s’especifica el trasllat de residus i el manteniment de la 

separació per fraccions des del punt de generació fins a l’àrea d’aportació. En el cas de que 
els residus s’entreguin a un gestor privat, s’ha d’aportar aquella documentació conforme els 

transportistes i els gestors de residus estan autoritzats per l’ARC.



1.3.1.2 Espai per a la recollida selectiva 

Les oficines disposen en el seu interior, de receptacles accessibles i pròxims als treballadors 
(i per usuaris externs si fos el cas) per a les fraccions paper, envasos i resta? 

  Sí   No 

Si es disposa de zones de cafeteria, menjador o similar, aquesta zona disposa de 
receptacles per a les 5 fraccions següents?: 

 envasos  

 matèria orgànica 

 vidre 

 paper i cartró 

 matèria orgànica 

Les oficines disposen d’un sistema que permeti l’emmagatzematge per separat de les 
fraccions recollides selectivament?: 

  Sí   No 

Comentaris: 

1.3.1.3 Retolació identificativa dels contenidors 
Tots els contenidors estan retolats de manera clara amb una identificació del tipus de residu 
contingut? 

  Sí   No 

Es respecten els colors assignats a cada fracció, especialment per a les 5 fraccions 
principals (paper, envasos, resta, vidre i orgànica) en els colors dels receptacles i/o dels 
rètols?: 

  Sí   No 

Comentaris: 

Documentació a adjuntar: Adjunteu fotografies de les zones i contenidors de recollida 
selectiva que permetin evidenciar els criteris de recollida selectiva, retolació i 
emmagatzematge. 



1.3.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.3.2.1 Mobles i equips d’ofimàtica 

Criteri 
Nombre 
total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Els mobles i equips d’ofimàtica (ordinadors, 
impressores, faxos, etc.) obsolets es donen 
a empleats per al seu ús privat, a ONGs o a 
organitzacions que recullin i distribueixin 
aquests tipus de béns per a la seva 
reutilització, reparació o remanufactura. 

Indiqueu la gestió que es porta a terme dels mobles i equips d’ofimàtica: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 25% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 1 punt. La 
resta de punts fins a un total de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 4 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.3.2.2 Desmaterialització i reducció de residus 

Es disposa d’una política i/o mesures de prevenció de residus i de desmaterialització per tal 
d’estalviar recursos i reduir la generació de residus i evitar el malbaratament alimentari (si es 
disposa de servei de menjador amb cuina o càtering) com per exemple aquelles que es 
descriuen a continuació: 

  Reducció de l’ús de paper d’impressió i d’escriptura. 

  Reducció d’altres materials d’oficina (llibretes, carpetes, post-its..). 

  Digitalització de processos (p.e. contractes digitals, etc.). 

  Reducció del nombre d’equips ofimàtics per tal d’afavorir-ne l’ús compartit. 

  Eliminació de gots de plàstics a les fonts d’aigua o instal·lació de fonts d’aigua que es 
nodreixen directament de la xarxa. 

 Eliminació de les papereres sota taula. 

  Actuacions per evitar el malbaratament alimentari, si es disposa de servei de menjador 
amb cuina o càtering. 



 Altres actuacions que es poden justificar tècnicament. Indiqueu quines: 

Percentatge d’oficines que compleix cadascun de les mesures indicades: 

Valoració del criteri: 2 punts per mesura, fins a un màxim de 6 punts, si es pot demostrar 
que al menys un 40% de les oficines porten a terme aquella mesura.  

Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Documentació que justifiqui la mesura portada a terme 
(fotografies, acords escrits, captures de pantalla d’intranet, correus electrònics, etc.) 

1.3.2.3 Aprofitament de materials a través de la reutilització i reparació 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre d’oficines 
que compleixen 
el criteri 

% oficines 
que compleix 
el criteri 

a) Es porta terme un manteniment
preventiu donant preferència a la
reparació d’aparells elèctrics abans
de la seva substitució?

Valoració del criteri: 2 punts si al menys el 40% de les oficines ho compleix. 

Punts obtinguts:   

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

b) Es fomenta mesures i projectes de
reutilització, (p.e. el retapissat de
mobiliari o el seu intercanvi amb altres
edificis, oferir màquines de vending amb
gots reutilitzables, etc.).

Indiqueu quines mesures es porten a terme: 

Valoració del criteri: 2 punts si al menys el 40% de les oficines ho compleix 

Punts obtinguts:   



Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

c) Es prescindeix de productes d'un sol
ús prioritzant l’adquisició de productes
reutilitzables amb l’objectiu de reduir el
consum de recursos materials i
minimitzar el seu impacte ambiental.

Llisteu els productes reutilitzables que utilitzeu: 

Valoració del criteri: 2 punts si el 40% de les oficines aplica aquest criteri en un producte. 

Punts obtinguts:   

Puntuació màxima: 10 punts 

1.4 MATERIALS DE CONSTRUCCIÓ I MOBILIARI 

L’aplicabilitat dels criteris de materials de construcció i mobiliari es refereix a totes les 
actuacions de reforma i/o nova construcció que es duen a terme a les oficines a partir de la 
data de publicació dels criteris per a la categoria de servei de xarxa d’oficines amb atenció al 
públic 

1.4.1 CRITERIS BÀSICS DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

1.4.1.1 Mobles 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Com a mínim, el 60% dels mobles 
utilitzats són modulars i les unions entre 
els diferents materials que els composen 
reversibles (no encolades o soldades), i 
fàcilment desmuntables. 

Descriviu les característiques i tipologia de mobles emprats majoritàriament: 



Percentatge de mobles modulars amb unions reversibles:  % 

Valoració del criteri: Per complir el criteri, cal que com a mínim un 30% de les oficines el 
compleixi. 

1.4.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.4.2.1 Pintures i vernissos d’interior 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Les pintures o vernissos utilitzats per 
pintar l’interior de l’oficina disposen de 
l’etiqueta ecològica comunitària o d’altra 
etiqueta regional o nacional de tipus I, 
d’acord amb la norma ISO 14024. 

Indiqueu marca i nom de les pintures o vernissos i tipus d’ecoetiqueta de la que disposa: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 50% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 1 punt. La 
resta de punts fins a un total de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 4 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.4.2.2 Fusta 

Criteri 
Nombre 
total 
d’oficines 
de la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Com a mínim el 50% de la fusta utilitzada 
com a material de construcció (parquet, 
parets, divisòries, etc.) en l’interior de les 
oficines té el certificat FSC o PEFC que 
garanteix l’origen de la fusta d’explotacions 
forestals sostenibles o bé és fusta 
conglomerada. 



Indiqueu si es tracta de fusta certificada FSC, fusta certificada PEFC o fusta conglomerada: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 50% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 1 punt. La 
resta de punts fins a un total de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 4 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.4.2.3 Mobles 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que compleix 
el criteri 

a) Com a mínim el 80% dels mobles
utilitzats són modulars i les unions
entre els diferents materials que els
composen reversibles (no encolades o
soldades).

Valoració del criteri: Cal que com a mínim un 50% de les oficines compleixi el criteri. El 
compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 1 punt. La resta de punts fins a un total 
de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge d’oficines que compleixi el criteri. 

Punts obtinguts: 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de la 
xarxa 

Nombre d’oficines 
que compleixen el 
criteri 

% oficines que 
compleix el 
criteri 

b) Es disposa d’elements de
mobiliari fabricats amb
material reciclat.

Valoració del criteri: Cal que com a mínim un 30% de les oficines compleixi el criteri. El 
compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. La resta de punts fins a un total 
de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge d’oficines que compleixi el criteri. 

Punts obtinguts: 



Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que compleix 
el criteri 

c) Com a mínim el 30% dels elements
de mobiliari adquirits per l’equipament
han de ser fabricats amb fusta
certificada, com ara FSC, PEFC o
equivalents.

Valoració del criteri: Cal que com a mínim un 50% de les oficines compleixi el criteri. El 
compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. La resta de punts fins a un total 
de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge d’oficines que compleixi el criteri 

Punts obtinguts:   

Puntuació màxima: 12 punts 

Documentació a adjuntar: Fitxa dels productes o una còpia de la factura amb 
l’especificació dels productes 

1.4.2.4 Altres elements constructius 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre d’oficines 
que compleixen 
el criteri 

% oficines 
que compleix 
el criteri 

Com a mínim el 60% dels elements 
constructius divisoris de l’oficina són 
modulars,  prefabricats i fàcilment 
desmuntables. 

Descriviu les característiques i tipologia d’elements constructius emprats majoritàriament: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim el 60% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 1 punt. La 
resta de punts fins a un total de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 4 punts 

Punts totals obtinguts:   



1.5 COMPRES 

1.5.1 CRITERIS BÀSICS DE COMPLIMENT OBLIGATORI 

1.5.1.1 Compra de productes amb etiqueta ecològica 

Es comprarà com a mínim una tipologia de producte per al manteniment (productes de 
neteja, paper higiènic, etc.) o per a la gestió de la seva activitat (paper d’impressió, material 
d’oficina, etc.) que disposi d’alguna etiqueta ecològica tipus I d’acord amb la norma ISO 
14024 (per exemple el Distintiu de garantia de qualitat ambiental, etiqueta ecològica de la 
UE, Nordic Swan, Blauer Angel)? 

  Sí    No 

Indiqueu de quin producte es tracta i quina etiqueta ecològica disposa: 

Percentatge d’oficines que compleix el criteri: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri cal que, com a mínim, el 30% de les 
oficines compleixi el criteri. 

Documentació a adjuntar: Adjunteu informació tècnica del producte (certificat, imatge del 
logotip, etc.) que permeti acreditar que disposa d’una etiqueta ecològica. 

1.5.2 CRITERIS OPCIONALS  

1.5.2.1 Productes amb etiqueta ecològica 

Criteri 
Nombre 
total 
d’oficines 
de la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Es comprarà com a mínim una tipologia de 
producte per al manteniment (productes de 
neteja, paper higiènic, etc.) o per a la gestió 
de la seva activitat (paper d’impressió, 
material d’oficina, etc.) que disposi d’alguna 
etiqueta ecològica tipus I d’acord amb la 
norma ISO 14024 (per exemple el Distintiu de 
garantia de qualitat ambiental, etiqueta 
ecològica de la UE, Nordic Swan, Blauer 
Angel)? 

Indiqueu de quin producte es tracta i quina etiqueta ecològica disposa: 



Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 50% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. 
La resta de punts fins a un total de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 4 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Adjunteu informació tècnica del producte (certificat, imatge del 
logotip, etc.) que permeti acreditar que disposa d’una etiqueta ecològica.   

1.5.2.2 Productes adherits a la xarxa compra reciclat 

Criteri 
Nombre 
total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

La xarxa d’oficines comprarà, com a mínim, 
un producte reciclat, remanufacturat, i/o 
biodegradable, com per exemple aquells 
inclosos al catàleg de productes de la 
Xarxa compra reciclat de l’Agència de 
residus de Catalunya, entre altres.  

Indiqueu de quin producte es tracta: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim el 50% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts. 
La resta de punts fins a un total de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 4 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.5.2.3 Dades sobre consum d’altres productes 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

L’entitat de la xarxa d’oficines disposa 
d’un procediment de recollida i control 
de dades sobre el consum de 
productes fungibles (paper, tòners, 
etc.) de les oficines. 



Descriviu la sistemàtica emprada per portar a terme la recollida i el control de dades: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 40% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 1 punt. La 
resta de punts fins a un total de 4 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 4 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.5.2.4 Enviaments i embalatge 

Selecció o acord amb almenys dos dels principals proveïdors per tal que els enviaments 
s’efectuïn amb: 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de la 
xarxa 

Nombre d’oficines 
que compleixen el 
criteri 

% oficines que 
compleix el 
criteri 

Transport sostenible (p.e. 
bicicleta, vehicle elèctric, 
etc.). 

Embalatge mínim o en tot 
cas de tipus reciclat. 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 30% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 2 punts si 
es compleix una de les dues opcions. 

Puntuació: 2 punts 

Punts obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Acord escrit o característiques del producte. 

1.5.2.5 Criteris de compra sostenible 

S’han fixat criteris ambientals en les seves compres o es disposa d’un pla de compra verda 
amb indicadors de control per ambientalitzar les compres considerant el seu impacte 
ambiental.  

  Sí    No 

Valoració del criteri: 3 punts. 

Puntuació: 3 punts 



Documentació a adjuntar: Còpia del pla de compra verda o documentació sobre criteris 
específics 

1.6 INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ AMBIENTAL 

1.6.1 CRITERIS BÀSICS 

1.6.1.1 Informació ambiental per als empleats 

En incorporar-se al lloc de treball els treballadors reben informació sobre els criteris 
ambientals que regeixen l’oficina i sobre com actuar per poder participar satisfactòriament en 
la gestió ambiental? 

  Sí   No 

Cada dos anys, com a mínim, l’organització ofereix informació sobre bones pràctiques 
ambientals a l’oficina als seus empleats? 

  Sí    No 

Descriviu la sistemàtica emprada per informar als empleats: 

1.6.1.2 Informació ambiental als usuaris de les oficines 

Es posa a l’abast dels usuaris de les oficines (per ex. mitjançant un full informatiu, pòsters, la 
pàgina web, etc.) informació del què representa disposar del Distintiu de garantia de qualitat 
ambiental fent especial esment de les mesures implantades per reduir l’impacte ambiental 
de les oficines (gestió de residus, gestió de l’aigua, etc.)? 

  Sí    No 

Descriviu la sistemàtica emprada per informar als usuaris de les oficines 



1.6.2 CRITERIS OPCIONALS  

1.6.2.1 Comunicació i informació ambiental 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Les oficines comuniquen i informen als 
seus usuaris sobre accions ambientals 
dutes a terme per l’organització, 
directament o indirectament (per ex, a 
través de fundacions o altres 
organitzacions vinculades).  

Descriviu la sistemàtica emprada per informar als usuaris de les oficines: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 50% de les 
oficines compleixi el criteri. El compliment d’aquest percentatge mínim dona dret a 1 punt. La 
resta de punts fins a un total de 3 s’atorgaran de manera proporcional al percentatge 
d’oficines que compleixi el criteri. 

Puntuació màxima: 3 punts 

Punts totals obtinguts:   

1.6.2.2 Actuacions de sensibilització ambiental 

Criteri 
Nombre total 
d’oficines de 
la xarxa 

Nombre 
d’oficines que 
compleixen el 
criteri 

% oficines 
que 
compleix el 
criteri 

Es porten a terme actuacions per a 
promoure les bones pràctiques 
ambientals entre els usuaris i treballadors 
i per sensibilitzar-los sobre temàtiques 
ambientals, com per exemple les 
indicades a continuació: 

  La col·locació de rètols a diferents punts d’intervenció (lavabo, interruptor, termòstat, 
ascensor...). 

  Suports informatius físics com taulers de notícies. 

  Comunicació interna de bones pràctiques via intranet o per correu electrònic. 

  Campanyes o projectes puntuals sobre un tema específic. 



  Altres actuacions. Indiqueu quines: 

Valoració del criteri: Per al compliment del criteri, cal que com a mínim un 50% de les 
oficines compleixi el criteri. Es donaran 2 punts per actuació, fins a un màxim de 6 punts. 

Puntuació màxima: 6 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Aporteu fotografies de rètols, taulers, captures de pantalla o 
altres justificacions. 

1.7 GESTIÓ GENERAL 

1.7.1 CRITERIS BÀSICS 

1.7.1.1 Manteniment 

Les oficines de la xarxa disposen d’un pla de manteniment? 

  Sí    No 

Documentació a adjuntar: Còpia del pla de manteniment. 

1.7.2 CRITERIS OPCIONALS 

1.7.2.1 Registre en l’EMAS o certificat ISO 14001 

Es disposa del registre EMAS o de la certificació ISO 14001? 

  Sí    No 

Nota: L'abast del sistema ha d'incloure les activitats desenvolupades en la xarxa d’oficines 
d’atenció al públic. 

Valoració del criteri: El compliment d’aquest criteri dona dret a 4 punts en el cas de 
disposar de la certificació ISO 14001 o 8 punts en el cas de disposar del registre EMAS. 

Puntuació màxima: 8 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Certificat de l’EMAS o la ISO 14001 que es disposi. 



1.7.2.2 Registre en l’EMAS o certificat ISO 14001 dels proveïdors 

Com a mínim 2 dels principals proveïdors/subcontractistes de l’organització disposen d’un 
sistema de gestió ambiental enregistrat segons l’EMAS o certificat segons l’ISO 14001. 

Anomeneu els subministradors principals amb EMAS o ISO 14001: 

Valoració del criteri: El compliment d’aquest criteri dona dret a 1 punt. Cada 
proveïdor/subcontractista addicional amb EMAS o ISO 14001 dona dret a 1 punt més fins a 
un màxim de 4 punts 

Puntuació màxima: 4 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Còpia dels certificats EMAS o ISO 14001 dels 
proveïdors/subcontractistes 

1.7.2.3 Mesures per a la reducció d’emissions de gasos d’efecte d’hivernacle 

a) La xarxa d’oficines està adherida al Programa d’acords voluntaris per a la reducció
d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle de l’Oficina Catalana de Canvi Climàtic?

  Sí    No 

Valoració del criteri: El compliment d’aquest criteri dona dret a 4 punts. 

b) La xarxa d’oficines està adherida a un altre programa i/o té un pla de reducció
d’emissions propi dins del qual calcula la seva petjada de carboni per tal d’identificar punts
de millora.

Valoració del criteri: El compliment d’aquest criteri dona dret a 4 punts. 

Puntuació: 8 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Indiqueu el codi d’adhesió o aporteu una còpia del programa, 
política de reducció d’emissions o comunicació escrita sobre altres mesures. 

1.7.2.4 Distintiu de flotes de vehicles  

Es disposa del Distintiu de garantia de qualitat ambiental per flotes de vehicles? 

  Sí    No 

Valoració del criteri: El compliment d’aquest criteri dona dret a 4 punts. 

Puntuació: 4 punts 

Punts obtinguts:   



1.7.2.5 Mobilitat sostenible 

Es realitzen actuacions per a promoure la mobilitat sostenible tant dels usuaris com dels 
treballadors, amb l’objectiu de minimitzar l’impacte ambiental associat al transport, 
mitjançant actuacions concretes com 

  Instal·lació d’aparcaments i espais per a la bicicleta o altres mitjans semblants (patinets 
elèctrics, etc.). 

Percentatge d’oficines que compleixen el criteri: 

  Garantir l’accessibilitat al transport públic i promoure el seu ús. 

Percentatge d’oficines que compleixen el criteri:   

  Fomentar el transport col·lectiu (p.e. a través de plataformes i/o campanyes de 
comunicació per compartir cotxe o l’oferiment de pàrquing gratuït i/o acords amb pàrquings 
propers per oferir descomptes si es comparteix el cotxe, etc.). 

Percentatge d’oficines que compleixen el criteri: 

  Disposar de mitjans sostenibles (bicicletes) per desplaçaments dels treballadors. 

Percentatge d’oficines que compleixen el criteri:   

  Oferir dutxes per fomentar que la gent es desplaci en bicicleta. 

Percentatge d’oficines que compleixen el criteri:   

  Altres actuacions. Indiqueu quines:   

Percentatge d’oficines que compleixen el criteri: 

Valoració del criteri: 2 punts per actuació, fins a un màxim de 6 punts. 

Pel que fa a les mesures que afectin moltes unitats, com ara la instal·lació d’aparcaments, 
cal que com a mínim un 50% de les oficines compleixi el criteri. 

Puntuació: 6 punts 

Punts totals obtinguts: 

Documentació a adjuntar: Aporteu fotografies d’aparcament, plànol amb edifici i transport 
públic marcat, comunicació sobre la campanya o acords escrits, fotografies de les dutxes o 
altes justificacions. 

1.7.2.6 Control quantitatiu 

Es disposa d’un control quantitatiu dels diferents consums d’energia i recursos, com ara: 



  Comptabilitat energètica mensual o bimestral amb el registre de la informació de les 
factures energètiques (electricitat, gas, etc.)  per tal de controlar-ne i gestionar-ne 
correctament l’evolució i avaluar l’impacte de les millores en eficiència energètica. 

Percentatge d’oficines que compleixen el criteri: 

  Sistemes de control i gestió automàtica centralitzada per regular les condicions 
ambientals de les diferents zones de l’edifici. 

Percentatge d’oficines que compleixen el criteri: 

  Registre del consum d’aigua per tal de conèixer i avaluar les millores aconseguides i 
detectar consums anòmals. 

Percentatge d’oficines que compleixen el criteri: 

  Registre de la generació de cada flux de residus separats per tal de conèixer i avaluar 
les millores aconseguides i detectar anomalies. 

Percentatge d’oficines que compleixen el criteri: 

  Altres sistemes de control que es poden justificar tècnicament. 

Percentatge d’oficines que compleixen el criteri:   

Valoració del criteri: El compliment d’aquest criteri dona dret a 2 punts per sistema de 
control, fins a un màxim de 8 punts. Per complir amb el criteri, cal que com a mínim un 50% 
de les oficines ho compleixi. 

Puntuació màxima: 8 punts 

Punts totals obtinguts:   

Documentació a adjuntar: Còpia dels registres. 



RESUM PUNTUACIÓ 
Puntuació final obtinguda en l’apartat d’eficiència, estalvi energètic (1.1)    punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat d’estalvi d’aigua (1.2)   punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat de gestió de residus (1.3)    punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat de materials de construc. i mobiliari (1.4)  punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat de compres (1.5)   punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat d’inform. i comunicació ambiental (1.6.)   punts 

Puntuació final obtinguda en l’apartat de gestió general (1.7)   punts 

Puntuació final obtinguda en la TOTALITAT de criteris  punts 



Declaració de la persona sol·licitant

Com a representant de   

, sol·licitant del Distintiu de garantia de qualitat ambiental, 

DECLARO 

1. Que totes les dades i la informació contingudes en aquest informe d’avaluació són
certes.

2. Que el/s servei/s especificat/s en aquesta sol·licitud:
• compleix amb els criteris ambientals definits a la Resolució TES/1403/2019, de

6 de maig, per la qual s’estableixen els criteris ambientals per a l’atorgament
del Distintiu de garantia de qualitat ambiental a les xarxes d’oficines amb
atenció al públic.

• són conformes a les exigències sanitàries, de seguretat i de protecció del medi
ambient segons la legislació vigent a Catalunya;

Finalment, em COMPROMETO a: 

• respectar els criteris establerts per aquesta categoria de Serveis i els termes i
condicions per usar  el distintiu de garantia de qualitat ambiental, mentre siguin
vigents.

• notificar immediatament a la Direcció General de Qualitat Ambiental i Canvi Climàtic
qualsevol modificació relativa al/s servei/s designat/s anteriorment.

Signatura 
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