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1. OBJECTIU 

L’objectiu del present document és explicar de manera detallada les activitats que poden realitzar les mutualitats 

des de l’aplicació web MEDCAT per consultar i mantenir les dades dels seus Agents exclusius (AE) i Auxiliars 

assessors exclusius (AAE) dins del Sistema d’informació de Política Financera (SPF) de la direcció general de 

Política Financera, Assegurances i Tresor (DGPFAT) del Departament d’Economia i Coneixement de la Generalitat 

de Catalunya. 
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2. INTRODUCCIÓ 

Les mutualitats accedint a l’aplicació web MEDCAT realitzaran el manteniment de la informació dels seus Agents 

exclusius i dels auxiliars assessors exclusius desant les dades directament al SPF. És important, per tant, destacar 

que seran les mútues les responsables de l’actualització i veracitat d’aquestes dades. 

Les dades modificades dels Agents exclusius i dels auxiliars assessors exclusius que hagin superat totes les 

validacions introduïdes en MEDCAT s’enviaran automàticament al Punto Único de Información (PUI) de la 

Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economía y Hacienda del Gobierno de 

España de forma desatesa. 
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3. ENTRADA AL SISTEMA 
 
Per accedir a l’aplicació web MEDCAT cal dirigir-se a la següent adreça: 

https://aplicacions.economia.gencat.cat/medcat 
 

Aquesta adreça mostra la pantalla inicial de l’aplicació. 
 

 
 

Per identificar-se en l'aplicació cal identificar-se com usuari de GICAR 

 
2.1. Autentificació d’usuari 

 
Per accedir a l’aplicació es necessari disposar d’un certificat digital emès per alguna del les entitats de certificació 

que estiguin classificades pel consorci d’Administració Oberta de Catalunya  com a vàlides.  Pot obtenir més 

informació a la web http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/identificacio-

digital/certificacio-digital/certificats-acceptats 

  

El certificat ha de ser d’algun dels següents tipus: 

- Certificat persona física. 

- Certificat persona física amb representació. 

- Certificat persona jurídica (*).  

 

 

(*) Aquest tipus de certificat va deixar de ser emès per les entitats certificadores amb data 3/6/2016, sent substituït 

pel certificat de persona física amb representació. Un certificat de persona jurídica emès amb anterioritat continuarà 

tenint validesa fins a la seva caducitat. Una cop passada la data de caducitat aquest certificat no es renovarà sinó 

que passarà a ser substituït pel certificat de persona física amb representació. 

  

http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/certificats-acceptats
http://web.gencat.cat/ca/tramits/sobre-tramits-gencat/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/certificacio-digital/certificats-acceptats


 
 

Unitat Nom del fitxer/Versió: 

Medcat_6_manual_usuari_mutualitats_v6 

Data 04/12/2018 Página 6 of 24 

  
 
 

 
 

Per accedir a l’aplicació, hi ha que prémer el botó Accedeix del panel “Accés amb certificat” i apareixerà una finestra 

amb els diferents certificats disponibles en l'equip. Caldrà seleccionar el certificat amb el NIF/CIF de la mutualitat 

amb la qual es vol accedir a l’aplicació.  
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4. CONSULTA D’AGENTS EXCLULSIUS I AUXILIARS ASSESSORS EXCLUSIUS 

Un cop validat l’usuari, l’aplicació mostra una pantalla amb la raó social i la clau d’autorització de la mutualitat, uns 

criteris per cercar els Agents exclusius i/o els Auxiliars assessors exclusius de la mutualitat, l’opció de donar d’alta 

un nou Agent exclusiu o Auxiliar assessor exclusiu i un enllaç per consultar les dades registrals de la mutualitat en 

format PDF. 

A més, en la part superior s’habilita dues opcions que es poden fer servir en qualsevol moment: 

Inici: es dirigeix a la pantalla actual de consulta d’entitats. 

Sortir: surt de l’aplicació esborrant les dades de l’usuari emmagatzemades a la sessió del servidor. 
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4.1. Realització de la  consulta 

Per realitzar la consulta dels agents exclusius i/o dels auxiliars assessors exclusius d’una mutualitat es poden 

emprar els següents criteris: 

Tipus entitat: llista desplegable on es pot escollir per Agent exclusiu, Auxiliar assessor exclusiu o tots dos 

tipus. 

Clau d’autorització: ha de coincidir exactament amb la clau d’un agent exclusiu o d’un auxiliar assessor 

exclusiu 

Raó social: retorna totes les entitats que continguin el criteri introduït en algun lloc del seu nom 

Estat   de   l’agent:   llista   desplegable   amb   els   possibles   valors   de   l’estat   d’una   entitat 

Estat de la tramitació de les dades: llista desplegable amb els possibles valors de l’estat de les dades 

Un cop seleccionats els criteris per visualitzar el resultat de la cerca cal prémer el botó Cerca 
 

 

Nota: Cap criteri discrimina entre majúscules i minúscules. 

 
4.2. Llistat de resultats 

El resultat de la consulta mostra el total d’entitats trobades i a sota un llistat on apareix el tipus d’entitat, la clau 

d’autorització, la raó social, l’estat de l’entitat i el de tramitació de les seves dades. 

Cada fila d’aquest llistat és un enllaç per dirigir-se cap a la visualització de les Dades identificatives i de Rams de 

l’entitat seleccionada. 

A més es visualitza un botó per exportar en Excel les següents dades de les entitats trobades: Tipus d’entitat, Nom i 

cognom, tipus, domicili, NIF, Població, Província, Codi Postal, Telèfon, Fax, Adreça Electrònica, Data d’alta, Data de 

baixa, Domini d’Internet, Estat, Estat Tramitació, Entitat Autoritzada i Auxiliars assessors. 
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4.3. Estat de les dades i de tramitació de les dades dels agents exclusius i dels auxiliars 

assessors 

Tant l’agent exclusiu com l’auxiliar assessor exclusiu disposen de dos atributs que identifiquen la seva situació: 

• L’estat que informa de la situació de les dades dins de la SPF i pot tenir els següents valors: 

 
En tràmit: la mutualitat està informant les dades de l’agent exclusiu / auxiliar assessor exclusiu al sistema i 

encara no han estat validades. L’agent exclusiu/auxiliar assessor exclusiu, té un codi d’entitat provisional. 

 
Actiu: les dades de l’ agent exclusiu / auxiliar assessor exclusiu han estat validades i es considerat com a 

una entitat donada d’alta dins del sistema SPF. 

 
Donat de baixa: les dades han estat validades però ja no es està assignat a la mutualitat com agent 

exclusiu/ auxiliar assessor exclusiu. 

• L’estat de tramitació que informa de la situació de la comunicació de les dades al Punto Único de 

Información (PUI), pot tenir els següents valors: 

 
No validat: la mutualitat encara està introduint o modificant les dades de l’agent exclusiu / auxiliar assessor 

exclusiu i per tant no han estat validades ni enviades. 

 
Pendent de tramesa PUI: les dades de l’agent exclusiu/ auxiliar assessor exclusiu són correctes i només 

resta enviar-les al PUI. 

 
Actualitzat al PUI: les dades de l’ agent exclusiu/ auxiliar assessor exclusiu han estat enviades al PUI amb 

èxit. 

 
No actualitzat al PUI: les dades de l’ agent exclusiu/ auxiliar assessor exclusiu han estat enviades al PUI 

però s’ha produït algun error consultable des de l’aplicació. 

L’encreuament possible dels estats de l’agent exclusiu/ auxiliar assessor exclusiu i de la tramitació de les seves 

dades és resumeix el del següent quadre: 
 

 

 
Agent 

 
En tràmit 

 
Actiu 

 
Donat de baixa 

 

D
a
d

e
s
 

 
No validat 

 
X 

 
X 

 

 
Pendent tramesa PUI 

  
X 

 
X 

 
Actualitzat al PUI 

  
X 

 
X 

 
No actualitzat al PUI 

  
X 

 
X 
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5. DONAR D’ALTA UNA NOVA ENTITAT 

Per donar d’alta una nova entitat cal seleccionar a la pantalla de consulta el tipus d’entitat i després prémer el botó 

Alta. Es poden donar d’alta Agents exclusius i/o Auxiliars assessors exclusius. 

En el cas de que no s’especifiqui el tipus d’entitat es mostrarà un missatge advertint de que s’ha d’especificar el 

tipus d’entitat que volem donar d’alta. 
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6. ASSIGNAR UN NOU AGENT EXCLUSIU A LA MUTUALITAT 

Al escollir l’opció de donar d’alta un nou agent exclusiu l’aplicació es dirigeix cap a una nova pantalla on s’ha 

d’introduir prèviament les dades obligatòries de l’agent: el NIF / CIF sense cap caràcter de separació (punts, guions, 

espais en blanc, etc.), la Raó social, el tipus de persona i la data d’alta. 
 

 

En acceptar aquestes dades es valida que totes s’hagin introduït, que el format del NIF (en el cas de persona física) 

o el CIF (en el cas de persona jurídica) sigui correcte i que el format de la data d’alta sigui dia/mes/any. 
 

 

Un cop validades les dades, es demana confirmació abans de donar d’alta el nou agent exclusiu. En aquest punt 

es valida si existeix una entitat activa amb el mateix NIF / CIF. 

Si l’entitat ja existeix no es deixa donar d’alta 
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Si l’entitat forma part de l’òrgan de govern d’una altra entitat activa del sistema no es deixa donar d’alta. 
 

 

En cas de que el NIF/CIF sigui correcte i es confirma l’assignació de l’agent exclusiu a la mutualitat, l’aplicació 

mostra la pestanya Dades identificatives per tal que s’informin la resta de les dades. 

Quan es dóna d’alta un usuari, l’estat de l’agent és “En tràmit” i l’estat de tramitació de les seves dades és “No 

validat”. A més s’assigna un número provisional a l’entitat agent exclusiu fins que la mutualitat no hagi introduït 

totes les dades de l’agent en el Dades identificatives i les hagi validat. La introducció d’aquestes dades es detalla a 

l’apartat següent. 
 

 

Un cop introduïdes totes les dades de l’agent exclusiu cal validar-les seleccionant el botó de validar i, si tot és 

correcte, s’assigna una clau d’autorització definitiva a l’entitat agent exclusiu, es canvia el seu estat a “Actiu” i el de 

tramitació de les seves dades a “Pendent de tramesa PUI”. 
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7. GESTIÓ DELS AUXILIARS ASSESSORS D’AGENT EXCLUSIU 
 

7.1. Assignar un nou auxiliar assessor d’agent exclusiu a la mutualitat 

Al escollir l’opció de donar d’alta un nou auxiliar assessor d’agent exclusiu l’aplicació es dirigeix cap a una nova 

pantalla on s’ha d’introduir prèviament les dades obligatòries de l’agent: el NIF / CIF sense cap caràcter de 

separació (punts, guions, espais en blanc, etc.), la Raó social, el tipus de persona i la data d’alta. 
 

 

En acceptar aquestes dades es valida que totes s’hagin introduït, que el format del NIF (en el cas de persona física) 

o el CIF (en el cas de persona jurídica) sigui correcte i que el format de la data d’alta sigui dia/mes/any. 
 

 

Un cop validades les dades, es demana confirmació abans de donar d’alta el nou auxiliar assessor d’agent 

exclusiu. En aquest punt es valida si existeix una entitat activa amb el mateix NIF / CIF. 

Si l’entitat ja existeix no es deixa donar d’alta 
 

 

Si l’entitat forma part de l’òrgan de govern d’una altra entitat activa del sistema no es deixa donar d’alta. 

En cas de que el NIF/CIF sigui correcte i es confirma l’assignació de l’auxiliar assessor exclusiu a la mutualitat, 

l’aplicació mostra la pestanya Dades identificatives per tal que s’informin la resta de les dades. 
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Quan es dóna d’alta un usuari, l’estat de l’auxiliar assessor és “En tràmit” i l’estat de tramitació de les seves dades 

és “No validat”. A més s’assigna un número provisional a l’entitat auxiliar assessor exclusiu fins que la mutualitat no 

hagi introduït totes les dades de l’auxiliar en Dades identificatives i les hagi validat. La introducció d’aquestes dades 

es detalla a l’apartat 8. 
 

 

7.2. Relacionar Auxiliars assessors amb un Agent exclusiu 

Quan es modifica una entitat de tipus Agent exclusiu es disposa de la pestanya Auxiliars assessors que permet 

accedir al formulari on es declaren els auxiliars assessors exclusius de l’agent. 
 

 

Per assignar un auxiliar assessor exclusiu, cal introduir el NIF / CIF ja que es comprova si ja està donat d’alta en la 

SPF. En cas afirmatiu, s’omplen la resta de camps amb els valors que hi ha emmagatzemats i en cas contrari es 

mostra un missatge d’error. Només es poden assignar els auxiliars assessors exclusius actius que s’han donat 

d’alta a la mateixa mutualitat que l’agent exclusiu. 

Per verificar el NIF/CIF cal prémer el botó . També es valida que la data de baixa si s’informa sigui posterior a la 

data d’alta. 

Un cop introduïdes les dades es guarden en SPF i es mostren en un llistat. 
 

Per modificar o informar la data de baixa d’un auxiliar assessor cal prémer en la fila corresponent i les dades es 

tornen editables. Un cop modificades es guarden amb el mateix botó . 

Per tal d’eliminar un vincle amb un auxiliar assessor, però mantenir un historial de vincles, cal modificar el vincle 

informant el camp data de baixa, d’aquesta manera es realitza una baixa lògica. 

Per eliminar físicament el vincle amb un auxiliar assessor exclusiu, cas d’error d’entrada de dades per part de 

l’usuari, s’ha de prémer el botó . Abans de fer efectiva la baixa es demanarà confirmació. 
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7.3. Validació de les dades de l’auxiliar assessor 

Un cop introduïdes totes les dades de l’auxiliar assessor exclusiu cal validar-les seleccionant el botó de validar i, si 

tot és correcte, s’assigna una clau d’autorització definitiva a l’entitat auxiliar assessor, es canvia el seu estat a 

“Actiu” i el de tramitació de les seves dades a “Pendent de tramesa PUI”. 
 

 

Es disposa de la pestanya Agents exclusius amb els que hi col·labora que permet accedir al formulari on es mostra 

el llistat d’Agents exclusius amb els qui hi col·labora. El llistat és informatiu, no és editable i els vincles cal assignar- 

los o modificar-los a traves de la pestanya d’Auxiliars assessors dels Agents exclusius. 
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8. MODIFICACIÓ DE LES DADES 

Les dades d’un agent exclusiu o d’un auxiliar assessor exclusiu es poden consultar en qualsevol moment però 

només seran modificables si l’estat de les dades és “No validat”. 

També està  disponible sempre l’opció de generar  un  PDF  amb les dades  actuals de l’entitat mitjançant el botó 

Generar PDF. 

En accedir a les dades d’una entitat (agent exclusiu / auxiliar assessor exclusiu), si aquestes ja han estat validades 

i es volen modificar, aleshores cal prémer el botó Modificar. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir d’aquest moment, les dades de l’entitat activa passen a ser modificables amb l’estat a “No validat”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Com a comportament general durant la modificació de les dades dels agents exclusius / auxiliars assessors 

exclusius, cal tenir en compte que les dades es guarden cada cop que es canvia de pantalla, que els camps en gris 

no són editables i que els camps on apareix un asterisc són obligatoris. 
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8.1. Dades identificatives 

A la pestanya Dades identificatives cal informar les dades generals de l’entitat, així com els alts càrrecs, socis, els 

administradors i òrgans de direcció responsable de la mediació. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les dades generals que es poden informar són:  

Domicili (*) 

Població (*)  

Província (*)  

Codi postal (*)  

Telèfon (*)  

Fax 

Adreça electrònica  

Confirmació Adreça electrònica  

Data d’alta (*) 

Domini web 

(*) dades obligatòries 

 

Hi ha però dues dades generals que requereixen un comportament específic degut a les seves repercussions en el 

SPF. Aquestes dades són el NIF / CIF i la forma jurídica associada i la data de baixa. 
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8.1.1. MODIFICACIÓ DEL NIF/CIF 
 

Modificar el NIF / CIF d’una entitat (Agent exclusiu / Auxiliar assessor exclusiu) es realitza des de la pestanya de 

Dades identificatives i seleccionant el botó Modificar NIF/CIF. Es mostra la pantalla de modificació següent: 
 

 

De la mateixa manera que en l’alta, en aquesta pantalla es comprova el format del nou NIF / CIF i es demana la 

confirmació del canvi. 
 

 

En confirmar-ho es validarà que no hi ha cap altre entitat amb aquest CIF/ NIF donada d’alta al sistema, si és el cas 

s’informa a l’usuari amb un missatge i no es deixa continuar amb el canvi. Es comprova també que el nou CIF/NIF 

de l’entitat no forma part de l’òrgan de govern d’una entitat del sistema, si és el cas s’informa a l’usuari amb un 

missatge i no es deixa continuar amb el canvi. 

El fet d’assegurar que mai hi ha donades d’alta dues entitats al SPF amb el mateix CIF / NIF fa que la modificació 

d’aquesta dada s’hagi diferenciat de la resta mitjançant un manteniment propi. 

 
8.1.2. DONAR DE BAIXA UN AGENT EXCLUSIU O UN AUXILIAR ASSESSOR EXCLUSIU 

 

Per donar de baixa una entitat d’una mutualitat cal desar a la SPF l’agent exclusiu o l’auxiliar assessor exclusiu amb 

l’estat de donat de baixa i informar la data de dissolució. 

Per fer-ho, però, és necessari que totes les dades de l’agent exclusiu / auxiliar assessor exclusiu siguin correctes ja 

que cal enviar-les al PUI. Per tant les entitats mai quedaran esborrades físicament. 
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Per fer la baixa d’una entitat primer cal seleccionar el botó Donar de baixa i confirmar-ho en la següent pantalla. Un 

cop confirmat es validen les dades i si totes són correctes l’estat de l’agent exclusiu / auxiliar assessor exclusiu 

canvia a “Donat de baixa” i l’estat de tramitació de les seves dades a “Pendent de tramesa PUI”. 
 

 

Una vegada donada de baixa l’entitat, la mutualitat pot tornar a posar-la en estat actiu si selecciona el botó Activar 
que verificarà que no hi ha duplicitat de NIF / CIF. 

 

 
 

8.1.3. MODIFICACIÓ DELS SOCIS I/O ADMINISTRADORS I ÒRGAN DE DIRECCIÓ RESPONSABLE DE LA MEDIACIÓ 

 

Per donar d’alta un alt càrrec o soci, és necessari primer introduir el NIF / CIF ja que es comprova si ja està donat 

d’alta en la SPF. En cas afirmatiu, s’omplen la resta de camps amb els valors que hi ha emmagatzemats, en cas 

contrari l’usuari té que informar-los. 
 

 

Per verificar el NIF/CIF cal prémer el botó   
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Un cop introduïdes les dades es guarden a la SPF i es mostren en un llistat. 
 

 

Per modificar un soci cal prémer en la fila corresponent i les dades es tornen editables. Un cop modificades es 

guarden amb el mateix botó . 

Per  eliminar  un  soci  / administrador  s’ha  de  prémer  el  botó  . Abans de fer efectiva la baixa es demana 

confirmació. 

 
8.2. Rams (Només agents exclusius) 

En el Rams cal informar els rams actius de la mutualitat en els que intervé l’entitat i els rams de l’entitat autoritzada. 

En el cas de que l’entitat sigui un Agent Exclusiu, cal indicar si disposa d’auxiliars externs. 

En aquest model apareixen ajudes que es mostren en passar el cursor del ratolí per sobre el símbol . 
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Per poder informar un ram autoritzat és necessari escollir primer una entitat autoritzada de la llista desplegable. En 

el cas que aquesta entitat no existeixi es pot donar d’alta mitjançant el botó Donar d’alta. 
 

 

Cal tenir present que no poden existir entitats amb el codi duplicat i per tant es valida que no existeixi ja una entitat 

amb el mateix codi abans de donar-la d’alta. 

A més, si es selecciona una entitat autoritzada i es selecciona un ram, aleshores s’activen els camps data inicial i 

data final perquè puguin ser informats i, en el cas d’eliminar l’entitat autoritzada, totes les dades de rams autoritzats 

i les dates corresponents també s’eliminen. 

Si es decideix que tots els rams de la mutualitat siguin actius, es pot seleccionar la primera casella de selecció i 

automàticament es seleccionen la resta. 
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9. VALIDACIÓ DE LES DADES 

Un cop es finalitza la modificació de les dades de l’Agent exclusiu i/o de l’Auxiliar assessor exclusiu, la mutualitat 

ha de validar les seves dades per tal de poder-les enviar al PUI. La validació s’activa picant el botó Validar 

Les validacions que es realitzen són les següents: 

• És obligatori informar el domicili (Dades identificatives) 

• És obligatori informar la població (Dades identificatives) 

• És obligatori informar la província (Dades identificatives) 

• És obligatori informar el codi postal (Dades identificatives) 

• És obligatori informar el telèfon (Dades identificatives) 

• És obligatori informar el NIF / CIF (Dades identificatives) 

• És obligatori informar el nom i cognoms / denominació (Dades identificatives) i (Rams) 

• És obligatori informar la data d'alta (Dades identificatives) 

• És obligatori informar almenys un ram actiu de la mutualitat (Rams). Només en el cas d’un agent exclusiu 

• És obligatori informar persona física / jurídica (Dades identificatives) 

• És obligatori informar la data inicial del ram si informeu un ram autoritzat (Rams) 

• Es comprova que el NIF/CIF de l’agent exclusiu o auxiliar assessor no existeixi com a NIF/CIF d’una entitat de 

mediació (1)  amb situació “En tràmit” o “Activa”. 

• Es comprova que el NIF/CIF de l’agent exclusiu o auxiliar assessor no existeixi com a NIF/CIF d’una entitat que 

no es de mediació(1) amb situació “Activa”. 

• Es comprova que el NIF/CIF de l’agent exclusiu o auxiliar assessor no existeixi com a NIF/CIF d’un càrrec 

vigent d’una entitat de mediació (1) amb situació “En tràmit” o “Activa”. 

• Es comprova que el NIF/CIF del càrrec e l’agent exclusiu o auxiliar assessor que es vol donar d’alta no existeixi 

com a NIF/CIF d’una entitat de mediació1 amb situació “En tràmit” o “Activa”. 

En el cas que es detectin errors a les dades, no es canvia l’estat de l’Agent exclusiu / Auxiliar assessor exclusiu, ni 

de l’estat de tramitació les dades i es mostra una la pestanya Errors amb les incidències trobades a les dades. 
 

 

Un cop es validin les dades correctament, s’envien al PUI mitjançant un procés automàtic aliè a l’aplicació web. El 

procés s’executa cada final de mes. 

Les mútues poden consultar sempre l’estat d’aquest enviament des de la pantalla inicial i, en el cas d’errors, 

accedint a la pestanya corresponent. 

 

 
(1)    Entenem com a entitat de mediació: AE – OE – OV – CO – AV – CRA – CR 
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10. PREGUNTES FREQÜENTS (FAQ) 

Al menú principal de totes les pantalles de l’aplicatiu es visualitza l’opció Preguntes freqüents (FAQ) entre les 

opcions d’Inici i Sortir. 

 

Al seleccionar-la es visualitza una pantalla amb les preguntes i respostes generals dels sistema conjuntament amb 

les més especifiques que depenen del tipus d’usuari. Les preguntes es distribueixen segons el model que l’usuari 

ha d’informar. 
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La pantalla disposa de l’opció de Tancar per tancar la finestra, mentre no es seleccioni es pot consultar el FAQ i a 

la vegada informar dades al MEDCAT. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


