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Presentació d’una queixa davant l’Oficina del Contribuent 
 

Òrgan a què s’adreça la queixa (marqueu la casella que correspongui) 

 
 Agència Tributària de Catalunya   Junta de Tributs de Catalunya  DG de Tributs i Joc 

 

 

Dades personals 

Cognoms i nom / Raó social 

                             
NIF/NIE 

      
Adreça / Domicili social (tipus de via, nom i numeració) 

      
Codi postal 

       
Municipi 

      
Telèfon/s 

      

Adreça electrònica 

      

       
Dades del representant 

Cognoms i nom 

                             
 

NIF/NIE 

      
Adreça (tipus de via, nom i numeració) 

      
Codi postal 

       
Municipi 

      
Telèfon/s 

      

Adreça electrònica 

      

       

Descripció de la queixa 
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Mitjà preferent de contacte 

 
 Correu postal     Correu electrònic 

 
Autoritzo 

L’Oficina del Contribuent  a accedir a les bases de dades i als expedients dels procediments tributaris relacionats amb aquesta queixa, de 

conformitat amb el que disposa la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària. 

 

 
Signatura Lloc i data       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informació (Decret 162/2010, de 9 de novembre, pel qual es regula l’Oficina del Contribuent) 

 
. Les queixes i suggeriments formulats davant de l’Oficina del Contribuent són compatibles amb l'exercici de la resta d’accions 

o drets que puguin exercir els interessats. 
. Les respostes de l’Oficina no constitueixen ni reconeixen drets subjectius o situacions jurídiques individualitzades, ni són 

susceptibles de cap recurs. 
. L’Oficina del Contribuent ha de notificar la resposta a la ciutadania en el termini de trenta dies des de la presentació de 

l’escrit. Aquest termini es pot ampliar, en funció de la complexitat del suggeriment o queixa, en trenta dies addicionals. 

 
 
 

Informació bàsica sobre protecció de dades 
Identificació del tractament: resposta a les queixes i suggeriments formulats per la ciutadania en relació amb l'Administració tributària de la 
Generalitat de Catalunya. 
Responsable del tractament: Oficina del Contribuent 
Finalitat: per donar resposta a les queixes i suggeriments formulats per la ciutadania en relació amb l'Administració tributària de la Generalitat de 
Catalunya i per formular, quan s'escaigui, recomanacions a les unitats responsables de l'Administració tributària. 
Legitimació: Llei 7/2007, de 17 de juliol, de l'Agència Tributària de Catalunya. 
Destinataris: Les vostres dades es podran comunicar a l’Administració tributària, a altres administracions públiques amb competència en la 
matèria i altres òrgans de l’Administració pública. 
Drets de les persones interessades: Podeu sol·licitar l’accés, la rectificació, la supressió o la limitació del tractament de les vostres dades. També 
podeu oposar-vos al tractament. 
Més informació sobre el procediment per exercir els vostres drets a http://economia.gencat.cat/ca/departament/proteccio-dades/drets/ 
Informació addicional: Per ampliar aquesta informació i conèixer els detalls d’aquest tractament de dades podeu accedir a l'apartat "Protecció de 
dades de caràcter personal" del web del Departament d’Economia i Hisenda: http://economia.gencat.cat/ca/departament/proteccio-
dades/informacio-tractaments/unitats-responsables/queixes-suggeriments-tributaris/ 
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