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1. INTRODUCCIO

1.1.

Objectiu

El sistema de persones amb accés restringit (PAR) diariament genera per a cada
responsable de local de joc, un llistat que conté totes les persones que tenen laccés
restringit als locals de joc. El llistat s’envia als responsables dels locals de joc mitjangant una
notificacié electronica a través del servei eNotum. El responsable del local de joc accedira a
la notificacié a través de I'Oficina Virtual de Tramits (OVT) i obtindra la llista de persones
amb accés restringit.

L’objectiu del present document és explicar de manera detallada les activitats que poden
realitzar els usuaris responsables de locals de joc dins la OVT.

1.2.

Glossari
PAR: sistema d’informacié per a la comunicacié de la llista de persones amb
accés restringit
eNotum: servei de notificacions electroniques.

Oficina Virtual de Tramit (OVT): portal web on els responsables dels locals de
joc poden consultar i descarregar la llista de persones amb accés restringit
(https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/inicial.do)

Notificacié: Es la validesa legal d’'una comunicacio. Normalment, ’Administracio
notifica als ciutadans d’aquells els actes ferms relacionats amb la tramitacié d’'un
expedient en els quals hi ha comput de terminis. En aquest cas la notificacio és la
comunicacio a la qual s’adjunta la llista de persones amb accés restringit als locals
de joc.

Notificacié electronica: La utilitzacié de mitjans electronics per portar a terme
I'acte de notificacio.

Espai virtual personalitzat La meva carpeta: Es una zona segura
d’emmagatzematge d’informacio segmentada per a cada responsable de local de
joc que conté totes les notificacions i documents relacionats que li corresponen i
serveix perque pugui accedir a les seves notificacions.

CATCert: Agéencia Catalana de Certificacio (http://www.catcert.cat/).

PDF: sigles de langlés portable document format. Es un format
d’emmagatzematge de documents desenvolupat per 'empresa Adobe Systems

Applet: eina web que s’executa en el navegador de 'usuari.

Servei web: conjunt de protocols i estandards que serveixen per intercanviar
dades entre aplicacions.


https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/inicial.do
http://www.catcert.cat/
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2. SERVEI DE NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

2.1. Que és

El servei de notificacions electroniques eNotum és un sistema que permet a la ciutadania i a
les empreses rebre les notificacions oficials de la Generalitat de Catalunya per mitjans
electronics amb totes les garanties legals.

eNotum és un sistema pel qual la Generalitat de Catalunya us informa per correu electronic
que teniu una notificacid en un lloc determinat, de la manera com podeu accedir al seu
contingut i del termini de qué disposeu per fer-ho.

Per a I'is d’aquest servei, es requereix que l'usuari tingui correctament instal-lat el maquinari
i/o programari necessari per a la utilitzacié de certificats digitals. Es requereix I'is d’un
certificat digital personal classificat amb nivell 3 o superior validat per 'Agéncia Catalana de
Certificacio CATCert (http://www.catcert.cat). Per consultar la llista de certificats admesos cal
accedir a I'Oficina Virtual de Tramits (OVT) a l'opcid privacitat i seguretat (vegeu el punt 4
d’aquest document).

2.2. Estats en que es pot trobar una notificacio

El cicle de vida d’'una notificacio passa pels estats seglents:

Dipositada. En I'espai virtual personalitzat La meva carpeta, és 'estat inicial que es produeix
quan ’Administracié emet la notificacio. Comenca a comptar el termini d’expiracié d’un dia.

Rebutjada sense accié. Si ha transcorregut un dia des que s'ha dipositat la notificacié a
I'espai virtual i la persona interessada o bé no hi ha accedit, o bé hi ha accedit i té constancia
de tenir notificacions pendents de lectura si bé no ha fet cap accid sobre aquestes
notificacions, es considera que el tramit de notificacié s'ha fet i, per tant, es continua la
tramitacio del procediment.

Visualitzada. La persona interessada ha entrat al seu espai virtual personalitzat perd no ha
fet cap acci6 sobre les notificacions.

Rebutjada. La persona interessada indica que vol rebutjar explicitament la notificacié i no
accedir al seu contingut. Es considera que ja s’ha fet el tramit de notificacié i es continua la
tramitacié del procediment.

Practicada. La persona interessada ha acceptat explicitament la notificacidé, cosa que li
permet accedir al contingut. Per tant, s’ha fet la notificacio i es pot continuar la tramitacio del
procediment.


http://www.catcert.cat/
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3. Procés d’una notificacio

3.1. Com us assabenteu que teniu una notificacié electronica?

El servei de notificacions electroniques (eNotum) envia un avis per correu electronic al
responsable del local de joc, en el qual informa que disposa d’'una notificacio electronica.
L’adreca electronica a la qual s’envia I'avis correspon a I'adreca de correu que s’ha facilitat a
les persones responsables del manteniment de I'aplicacio d'accés restringit a locals de joc de
la Direccié General de Tributs i Jocs.

El missatge que rep la persona responsable d'un local té l'aspecte seguent:

(N | s % )5 Avis de notificacio electranica - Mensaje (HTML) - 7 x
9
— Mensaje (2]
3 4 3 =] ¥ 33 Buscar
1 i ] M- x el ey &, Listas seguras -
s - _‘}’ . =/ == 2y Relacionado -
Responder Responder Reenviar &, Ligmar - | Eliminar Mover a una Crear  Otras | Bloquear Clasificar Seguimiento Marcar como
a to carpet: gla accion, mitents - - no leido b Seleccionar v
Responder Acciones Correo electrnico no deseado % Opciones = Buscar
De: eNOTUM [NORESPONGUEL_tributsijoc@enotum. cat] Emiado el lunes 07/01/2013 1818
Para: Responsable sala de Joc
@
Asunto: Avis de notificadié electronica

LA

Benvolgut / Benvolguda,

Us comuniquem que teniu a la vostra disposicié una notificacié electronica.
Disposeu fins a |z "Data limit d'accés” per accedir al seu contingut.
Transcorregut aquest termini sense haver accedit a la notificacid, aquesta
s'entendra com a rebutjada.

Avis de notificacié electrénica

Organ Generalitat de Catalunya
Data de dipésit 07/01/2013 18:17:29
Data limit d'accés 08/01/2013 23:59:59

Referéncia 1
Nim. registre de sortida  0244/31/2013
Accessible amb No

contrasenya
Accés a la notificacié

També podeu accedir al contingut de la notificacié des del espai de
notificacions i comunicacions electroniques

Cordialment,

Figura 1. Exemple de missatge
3.2. Com s’accedeix a les notificacions?

El responsable del local de joc pot accedir a les notificacions de dues formes:
e Seleccionant I'enllag que s’indica dins I'avis rebut per correu electronic
e Directament des del portal de la Oficina Virtual de Tramits (OVT).

https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJdava/inicial.do

Totes dues opcions enllacen amb el portal de 'OVT, on el responsable del local de joc ha
d’autentificar-se mitjancant un certificat digital personal classificat amb nivell 3 o superior i
validat per 'Agéencia Catalana de Certificacié CATCert.


https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/inicial.do
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La meva carpeta

Aguest espni us facilta el sequiment dels vestres trimits | gestions de maners centralitzads. També podew consultar canvis d'estat | actualitzar les vestres dades
parsanals,

Ajuda’'ns a millorar 5
I"Oficina Virtual -

ol 2 Arnpheu squests informacd consultant Tajuds. Com scoedic & “La mevs carpets”. També podeu fer-nos una consults.

gencat.cat

Ajuda

Figura 2. Pantalla principal de 'OVT

3.3. |dentificacié amb certificat digital

Una vegada el responsable del local de joc s’ha identificat mitjancant un certificat digital,
segons el tipus de certificat, es procedira de la manera seglent:

a) Si la identificacié s’ha efectuat com a particular amb un identificador de persona fisica
(tipus iIdCAT, FNMT, eDNI), s’accedeix directament a la llista de les notificacions associades
al NIF del certificat.

b) Si la identificacié s’ha efectuat com a representant d’'una empresa amb un identificador de
persona fisica (persona fisica habilitada per actuar en representacio de terceres persones),
el sistema mostra les notificacions corresponents a les empreses de les quals s’ha tramitat la
sol-licitud d’inscripcio. En aquest cas, cada una de les empreses interessades també pot
accedir a les seves notificacions si s’identifica amb el corresponent certificat electronic.

c) Si la identificacié s’ha efectuat amb un certificat personal de 'empresa (persona juridica o
fisica amb representacio), el sistema permet 'accés a les notificacions d’empresa (CIF que
conté el certificat electronic), i a les notificacions particulars (NIF que conté el certificat
electronic). L'aplicacié demanara quina llista de notificacions es vol visualitzar, tal com es
mostra a la pantalla seguent:

Important!
En aquest darrer cas, es recomana com a primera opcié accedir a la llista com a Persona
fisica i, si no es mostra cap notificacié, escollir 'opcié Persona vinculada a una empresa,
d'acord amb el procediment seguent:

1- Sortir de I'aplicacio i tancar el navegador

2- Tornar a identificar-se amb el mateix certificat digital

3- Escollir 'opcié Persona vinculada a una empresa.
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Serveis de I'Oficina

¥ Per lemes.

» Per cercador

¥ Cn linia
Inigi > Ls meva carpeta
b Fn bermini
La meva carpeta
(TR ... i s facia o seguirnent dals vostres b | oessans de manera certraMaads. Tarmbé podeu candular canves ket  actuabaas les vostres dades
¥ Qué cal ler quan... prrssnals.

b Especials
El eortihcat dugtal amb ol que ealow acceding us prrmel baar entre dierents perfds & identiheacd:

Servels de I'Cficina Persena fisica,

» Cstat de les meves gestions

- Persona vinculada o una empresa.
» Natificacians electrbniues
i triew I'opcid de parscna vinculada & una empresa veureu les gestions que heu fet com & persona vinculsda & l'emorass o & Forganitzacid, | tambd les que
» Ddstia de contacte hew realitzat a thel personal. Les pestions que realtzey amb perfil de persona vinculada o una empresa Unicament les podrew visuahtzar azcedint a la meva
carpeta ulbitzant aguest pertil,
¥ Cita prévia

b La meva carpela

b Ajuts | subvencions

¥ Permisos | licéncies

Persona fisica (O Persona vinculsda & una emaress (O

g =)

Ajuda’ns a millorar
I'Oficina Virtual

012

gencat.cat

» Sabre [Oficna Virtual de Tramas » Com es tramita en lina? » Els Serveis de [Oficna » PrIvACaT | seguretat » Freguntes frequerts

Figura 3. Accés a les notificacions particulars o notificacions d’empresa

Si el certificat només conté el NIF aquesta pantalla no es veu i s'accedeix directament al
llistat de notificacions.

3.4. Accés a I'espai virtual personalitzat

Una vegada el responsable del local de joc s’ha identificat convenientment accedeix al seu
espai virtual “La meva carpeta”. Per poder veure la llista de les notificacions, cal seleccionar
la pestanya “Notificacions” o I'enlla¢ “Notificacions electroniques” de la seccid “Serveis de
I'oficina”.

Ll L tcat
gencat.c Temas | Sarveis | Ganeabtat | Catalunys
| Taimits W Oficina Virtual de Tramits | Giutadania

b Por temes.

Serveis de I'Oficina

b Per cercador

b En linia
zi » La meva corpets
¥ En termini
La meva carpeta Certificadn Pruchas Hardware Valido  Desconnecta
indet Tramis Distia de contacte | Cites prévies Notficacons Personalitzacd |

¥ Qué cal fer quan...

¥ Especials

Darrers avisos | canvis d'estat

Tipus pie] Assumpte Data d'avis
Tramits IFWPENOOQW-1 Sha rebut correctament la vostra sol hatud amb codic  27/08/2010 Esborra
b Motific acions electranigques 1PWPENOQW
# Distia de contacte Tramits 1IFWPINOGQW-1 Sha produt una novetat al trimit o gestid amb codii aron e Lsborra
APWPENGQW
b Cita prévia
i Tramits 1PWREHOG-1 Sha donat resposta sl tramit o gestié amb codi: 27/08/2010 Esborra
APWPBNOQW
b La meva carpeta
Tramits 1PTWIEHTD-1 Sha rebut correctament la vostra sol heitud amb codi:  30/09/2010 Esbarrs
| Directea | PTWOMHTE
¥ Ajuts | subvencions Tramits JSCWBINIC-1 S'ha rebut correctament la vostra sol.hcitud amb codic  09/11/2010 Esborra
JSCWEIKIC
¥ Permisos i licéncies
1 2 3 Segients Tokal phgines: 4061

Ajuda’ns a millorar
I'Cicing Virtual

Darreres gestions realitzades

Tipus i Assumpte Data de creackd Lstat Data d'estat
Tramit BBCAMBVXND-T Tl d do preva O 0%o1/2013 Rebuda o%/01/2013
Trimit E Fo-1 Comunicacd d'cbe.. 09012013 Rebuwda /012013
gencat.cat Tramit NWZSVRFGE-1 Tramit de prova 0 03/01/2003 Aebuda 05/04/2013
Tramit OOYSPHEHS-1 0900172013 Aesohs 09/00/2013
Tramil COPRVESWD-1 08/01/2013 Rewalia 09/01/2013
Tramit IS6XFGOKI-1 090172003 Pendent de requer... 03/01/2013
Tramit PQEPYPAR-1 T i 0%01/2013 Resalta o0a/01/2013

Figura 4. Accés a I’espai virtual personalitzat
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A la pestanya “Notificacions” es mostra la llista de les diferents notificacions rebudes. Cada
notificacié permet veure el titol, la data en qué ha estat dipositada , I'estat i termini de qué
es disposa per accedir-hi i la data de l'estat.

([} Generalitat de Catalunya Webs A7 Maps Web Contacts Occitsn sranés Castsllano Enlish  [cerca ]
MUY gencat.cat

} Pertemes

Temes | Serveis | | Catalunya

Oficina Virtual de Tramits | Ciutadania
Serveis de I'Oficina

}» Per cercador

b En linia

Inici > La meva carpeta > Notificaciens.

» En termini

La meva carpeta Certificado Pruebas Hardware Valido Desconnecta

N Inici Tramits Bistia de contacte Cites prévies | Notificacions |  Personalitzacis
» Qué cal fer quan...
» Especials
Servels de I'Oficina Titol de la notificacié + Data de creacié + Estat Departament Data d'estat
b Estat de les meves gestions Avis de notificacid electronica  08/01/2013 14.09 Veng el dia 09/01/2013 Departament d'Economia i 08/01/2013 14.13
. c t
» Notificacions electroniques onepremen
Avis de notificacié electronica  08/01/2013 13.55 Veng el dia 09/01/2013 Departament d'Economia i 08/01/2013 13.59
» Biistia de contacte Congixement
» Cita prévia Avis de notificacié electronica  08/01/2013 13.17 Veng el dia 09/01/2013 Departament d'Economia i 08/01/2013 13.24
Coneixement
» Lameva carpeta Avis de notificacié electronica  08/01/2013 12,44 Venc el dia 08/01/2013 Departament d'Economia i 08/01/2013 12.58
- Coneixement
N N Avis de notificacié electranica 08/01/2013 12.08 Acceptada Departament d'Economia i 08/01/2013 12.12
» Ajuts i subvencions i
» Permisos i llicéncies Avis de notificacis electrénica  08/01/2013 12.01 Veng el dia 09/01/2013 Departament d'Economia i 08/01/2013 12.10
Coneixement
— Avis de notificacié electronica  07/01/2013 18.16 Acceptada Departament d'Economia i 07/01/2013 18.20
Ajuda'ns a millorar § Q Il Coneixement
I'Oficina Virtual 8 i i ) ‘
17 Avis de notificacié electranica  07/01/2013 17.38 Acceptada Departament d'Economia i 07/01/2013 17.44
Coneixement
2 Avis de notificacié electronica  07/01/2013 14.38 Acceptada Departament d'Economia i 07/01/2013 17.53
01 Coneixement
1 2 3 Seglent> Total pagines: 72
gencat.cat g pagi
Per acceptar o rebutjar una notificacié disposa dels dies naturals indicats a aquesta. Transcorreguts els quals, s'entendra com a rebutjada a tots els efectes.

Figura 5. Visualitzacié de la llista de notificacions

La llista de notificacions esta paginada. Si 'usuari té moltes notificacions, a la part inferior de
la llista es troben uns enllagos que permeten navegar per les diferents pagines.

3.5. Accés a una notificacié determinada

Si es fa un clic sobre el titol d’'una notificacio, es mostra la informacié seglent, que permet
acceptar o rebutjar la notificacio:

1T Generalitat de Catabunya Wakna:3 MageWab Sentasts Qusianamcds Samalac
AllY goncat.cat

[reamits W Oficinn Virtual do Tramits | Clutacaran
» Per temes Serveis de I'Oficina

¥ Per corcador
b En linia

¥ En termini

b Quee cal fer quan...

La meva carpeta Certificade Pruekas Hardware Vilido Cesconneca

Bnici | TrAmite | Dostia dacontacte | Cbespoawiee | Motificacions | Pers analezacé

¥ Especials

Serveis de I'Oficina Torna

b Estat de les meves gestions

Avis de notificacio electronica

b Notificasions electriniguns

natificacis abans I o acenplar,
gut da L notificacid.

b Biistia de cantacte Wer accedic al contingat de la
i ln rabutgau, no podreu Aecadic

» Cita prévia
[ Accepts ks notcacis | [ Feebunjo la notibeacio |
» La meva carpeta

b Ajuts | subvencians

mptar | notifi

estat rebutisds | co
b Permisos i Micencies continus of g 1. e ln Lini 3071992, de
ol procedemect adminicteat

— Recordeu que, si accepieu la nebficacid, ne ks podrew rebutjar,
.3 y Recordeu que, 5 rebutpeu Is notificace, no | podreu acceptar.

Ajuda'ns a millorar |
I'Oficina Virtual s

ni12

i Figura 6. Acceptar o rebutjar la notificacié
Es important indicar de manera explicita que es coneixen les consequéncies juridiques que
implica acceptar o rebutjar una notificacio.
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3.6. Acceptacio d’'una notificacio

En cas que s'accepti la notificacid, es tindra accés al contingut i documents annexats. A
partir d'aquest moment, la notificacido s'entén practicada a tots els efectes legals i
I'’Administracio continua el procediment corresponent (article 28.2 de la Llei 11/2007, de 22
de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics).

Per acceptar la notificacid, cal fer un clic a sobre el botd Accepto la notificacid, i el sistema us
demanara que la signeu electronicament.

1]'“, Generalitat de Catalunys Wabs A-7 Mapa Web Contacte Qucitan arands Castellane English  [cerca ¥
AllE gencat.cat

Tamas | Servas | Ganersinet | Catalunys

Oficina Virtual de Tramits | Ciutadania
b pertemes Serveis de I'Oficina

b Per cercadur

b En linia

I > Lo meva carpets > Notihcacons - Detall

» En termini
La meva carpeta Cortificadn Prushas Hardware Valido  Decconnec s
TR s | e | etcsson | oo
¥ Especials
Ton

b Lstat de les meves gestions

b Notificacions slectraniques

b Bastia de contacte

b Cita prévia

¥ La meva carpeta

B
- N tanqueu o nvegsdor mentre es reslitza ot ¢ procés.

Ajuda'ns a millorar |
I"Cficina Virtual

012

gencat.cat

Figura 7. Pantalla de signatura d’acceptacio6 de la notificacio

A continuaci6 es mostrara I'eina web de signatura-e, tal com es veu a la figura 8.

E["li Generalital de Catalunya Wabs A-7 Mapa Web Contacte Qucitan arands CasteMang Englgh  [cerca r
WY gencat.cat

Twmws | Survess | Guraraital | Catalunya

L me B
——— La meva carpe EINAWEB Certiicado Pruchos Herdware vélido  Gescsrnacs
-

} Qué cal fer quan... : 1 s rersonalitz )
» Especials

Eina web de signat

e .

Tor

» Mulili
» Bistia de inns:

[certficade Prusbes Hardviare vibds (AC Camerfima Certificados Camersies]... [

» Cila prévia

et ] [Lcanceiten
» La meva carpeta
o
b Afuts | subwencions (al)c ==

» Permisns | licéncics

e e

Figura 8. Eina web de signatura-e

Una vegada finalitzat el procés de signatura, ja es pot veure el contingut de la notificacio on,
entre altres informacions, hi figura adjunta la llista de persones amb accés restringit (fitxer en
format comprimit ZIP). El fitxer de la llista es pot descarregar fent un clic sobre el nom que
apareix per sota de la seccié Documents adjunts.
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lecerinic

Data de creacis: Estat: Data d"estat:

08012012 17.28 Azceptada 0042013 18.28
Némers de registee:
¥ La meva carpeta 0244/45/2013
» Ajuts | subvencions Detall:
dvis de notheans electronica
Permisos | 1l
Ajuda‘ng a millorar Il :
" Documents adjuntats:
I'Oficina Virtual . ] ’
o.l 2 Justificant electrinic de validesa:
gencat.cat
Descarregar

Figura 9. Dades d’una notificacio

Es mostrara una pantalla on es podra decidir entre obrir el fitxer que conté la llista amb
lopcié “Abrir’, desar-ho a l'ordinador amb l'opciéo “Guardar’ o no fer res amb I'opcio
13 J)
Cancelar.

Descarga de archivos [EI
i De=ea abrir o guardar este archivo?
EIH. Nombre: PAR_51698_12345678Z_20130103.ZIP

Tipo: Carpeta comprimida {en zip), 31 bytes
De: preproduccio.ovt.gencat.cat

[ Pbrir ][ Guardar ]l Cancelar |

l--"\] Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles,
\a algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Si no confia en
= el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es el riesqo?

Figura 10. Pantalla d’opcions de descarrega de fitxers

Des d’aquesta pantalla també és possible descarregar un Justificant electronic de validesa
(document en format PDF). Aquest enlla¢c queda inactiu fins que es generen les evidéncies.
Aquest document mostra informacié rellevant de tot el procés de notificacié. Per
descarregar-lo s'ha de fer un clic sobre I'etiqueta Descarregar.

Es mostra una pantalla on es pot triar entre obrir el fitxer amb el justificant amb I'opcié Obrir,
desar-ho a I'ordinador amb I'opcié Desar o no fer cap accid, mitjangant 'opcié Cancel-lar.
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Descarga de archivos

iDesea abrir o guardar este archivo?

|

Mombre: Justificant.pdf
Tipo: Adobe Acrobat 7.0 Document
De: preproduccio.ovt.gencat.cat

b ][ Guardar ]| Cancelar |

Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles,
glgunos archivos pueden llegar a darfiar el equipo. Sino confia en
el origen, no abra ni guarde este archive. Cudl es el resqo?

|@|

X

Figura 11. Pantalla d’opcions de descarrega de fitxers

El fitxer que evidencia que s'ha fet la notificacio té I'aspecte seguent:

1 Adobe Reader - [Justificant[1].pdf]
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Figura 12. Exemple de fitxer d’evidéncies

Rebuig d’'una notificacié

Rebutjar una notificacié implica que mai més s’hi podra accedir al seu contingut.

El rebuig, per part del responsable de local de joc, de la notificacié electronica produeix els
mateixos efectes juridics que si aquesta s’hagués efectuat. En aquest cas, I'Administracio
deixa constancia en I'expedient que la notificacio ha estat rebutjada i continua el procediment
corresponent, d’acord amb larticle 59.4 de la Llei 30/1992, de regim juridic de les

Administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Per rebutjar la notificacid, cal clicar el botd Rebutjo la notificacid, i el sistema demana que

es signi electronicament.
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Figura 13. Eina web de signatura-e

A continuacio, apareix una pantalla amb la informacié seglent sobre la notificacio:

ﬂl} Ganeralitat go Catalunya wabsA:Z MaceMeh Coctacte Octansrands Castsllns Eoclah [em v
AllY gencatoat

e Data de creacio: Estat: Data ' estat:
164501 07/00/2013 12.43 Aebutjada 10/91/2013 12.02

Hismers de registre:
0244/24/2002

Rebutjada per vosté

Ajuda’ns a millorar
I'Oficina Virtual

Figura 14. Dades d’una notificacié rebutjada

Com que es tracta d’una notificacio rebutjada, no se'n pot veure el contingut, és a dir, no es
pot veure lallista de persones amb acceés restringit.

Des d’aquesta pantalla, només és possible descarregar un Justificant electronic de validesa
(document en format PDF). Aquest esta inactiu fins que s’hagin generat les evidéncies.
Aquest document mostra informacio rellevant de tot el procés de notificacio.

3.8. De quin termini es disposa per acceptar o rebutjar una notificacié?

Cal tenir en compte que des del moment del diposit de la notificacié es disposa només d’un
dia per a la seva acceptacio o rebuig. Si transcorregut el termini d’'un dia no s’ha accedit al
portal de I'Oficina Virtual de Tramits (OVT) o s’ha accedit perd0 no s’ha visualitzat la
notificacié, aquesta s’entendra rebutjada.

Per poder acceptar o rebutjar una notificacid, s'ha d'haver signat electronicament el
document corresponent amb qualsevol dels certificats esmentats i també tots els documents
relacionats amb la notificacié telematica perque la persona interessada els pugui conservar i
custodiar.
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4. Requisits tecnics per accedir a I'Oficina Virtual de Tramits (OVT)

L’Oficina Virtual de Tramits (OVT) disposa d’'una secci6 d’ajuda i preguntes frequents per a
qualsevol consulta (http://www20.gencat.cat/docs/OVT/Static/Ajuda/cat/ovt Ajuda 01.htm).
A la secci6 de “Privacitat i seguretat” es poden consultar els diferents metodes d’identificacio
i els certificats digitals acceptats.

Navegadors:
o Microsoft Explorer 6.02 o superior
o0 Mozilla Firefox 3.6 o superior.
o0 Opera versié 11 o superior
o Chrome versio 15 o superior.

Java: Versi6 6 actualitzacié 16 o superior.

Certificat digital:

Cal comprovar que es disposa d’'un certificat digital vigent, i que s’han instal-lat les
claus publiques i el programari indicat per I'entitat de certificacié proveidora del
certificat digital. Per obtenir un certificat digital acceptat a I'OVT, cal seguir el
procediment que es descriu a I'espai web de I'entitat certificadora que emet el certificat
que es vol obtenir. Generalment, els certificats que emeten les entitats certificadores
publiques sén gratuits, mentre que els que emeten les entitats certificadores privades
tenen un cost economic.

En cas de dubtes o problemes tecnics amb el certificat digital, cal posar-se en
contacte amb l'entitat de certificacid corresponent. La seguent taula mostra les
adreces web dels portals de les entitats certificadores que emeten certificats admesos
al'ovT

(http://www20.gencat.cat/docs/OVT/Static/Ajuda/cat/ovt Ajuda 05.htm)

Entitat Emissora de Certificat

Adreca web

Ageéncia Catalana de Certificacio

http://www.catcert.cat/

Direccié General de Policia

http://www.dnielectronico.es/

Ceres - Fabrica Nacional de Moneda y

Timbre

http://www.cert.fnmt.es/

Autoritat de Certificacid6 de la Comunitat

http://www.accv.es/va/

Valenciana
Izenpe http://www.izenpe.com/s15-12000/es/
Camerfirma http://www.camerfirma.com/camerfirmaPublic/index.html

Firma Professional

http://www.firmaprofesional.com/

Associacidon Nacional de Fabricantes -

Autoridad de Certificacion

http://www.anf.es/security/cont.html?lang=ca

Autoridad de Certificacion de la Abogacia

http://www.acabogacia.org/acabogacia/home.do

Agencia Notarial de Certificacion

http://www.ancert.com/
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AC Organizacion Médica Colegial de

Espaﬁa http://www.cgcom.org/

HealthSign http://www.healthsign.org/
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