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INFORME JURIDIC

Assumpte: Ordre VEH/XXX/2020, de XXX, per la qual s’estableixen els requeriments técnics
i organitzatius del procés de registre en el tractament Seu electronica de I’Administracio de la
Generalitat

1- Consulta plantejada

Se sotmet a informe d’aquesta Assessoria Juridica la proposta dordre ressenyada a
I'encapcalament d’aquest informe (versio 1, que s’incorpora com a pdf a aquest informe) que
s’elabora d’acord amb el que estableix I'article 65 de Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i els articles 4.1 a) de
la Llei 7/1996, de 5 de juliol, d’'organitzacié dels serveis juridics de I'administracié de la
Generalitat, I'art. 19.1 a) del Decret 57/2002, de 19 de febrer, del reglament que desenvolupa
la llei anterior.

El 12 de gener de 2021 la Direccié General d’Atencié Ciutadana va trametre a I'’Assessoria
Juridica el text definitiu de I'Andlisi d'impacte de protecci6 de dades (AIPD) sobre la
implementacié del procés de videoidentificacid en el registre previ de dades personals dels
tractament Seu electronica de la Generalitat de Catalunya (PIA). Aquest document ha estat
elaborat per la Direcci6 General d’Atencié ciutadana en col-laboraci6 amb el delegat de
Protecci6 de dades del Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda, en el qué
també va participar el Consorci AOC i I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

Els dictamens dels advocats de la Generalitat tenen caracter técnic juridic i no son vinculants
tret que una disposicié legal ho estableixi, d’acord amb l'article 5.2 de la Llei 7/1996.

Aixi, i de conformitat amb les funcions atribuides per aquesta Assessoria Juridica en l'article
19 del Decret 43/2019, de 25 de febrer, de reestructuracié del Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda, es procedeix a emetre I'informe sol-licitat.

2- Conclusions

A la vista dels fonaments juridics exposats, i un cop examinat el contingut de la proposta
d’ordre que es proposa, aquesta Assessoria Juridica no troba cap impediment juridic per a la
seva tramitacid, sempre i quan s’'incorpori la documentacid i els informes preceptius esmentats
en l'apartat c, aixi com s’adaptin les memaries general i d’avaluacio i el text del projecte al text
del pdf que s’incorpora amb aquest informe.

3- Analisi Juridica

a) Antecedents sobre la regulaci6 normativa en el sistema d’identitat
electronica de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

A la memoria general es posa de manifest que el sistema d'identitat electronica de la
Generalitat, més enlla d'admetre i regular I'Us i els casos d'aplicacio dels sistemes criptografics
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tradicionals basats en certificats digitals, incorpora un sistema d'identificacié i signatura
electronica no criptografics anomenat idCAT Mobil basat en la utilitzacio de claus concertades
préviament en un registre i la tramesa d'un codi d'un sol Us al teléfon mobil. Aquest sistema
exigeix com a requeriment previ el registre de la ciutadania en el tractament Seu electronica
de I'Administraci6 de la Generalitat que recull les dades de contacte de les persones, les quals
constitueixen la informacié coneguda per ambdues parts, ciutadania i Administracio, i que
permet fer les validacions corresponents previes a la tramesa del codi d'un sol s al teléfon
mobil.

En aquest sentit, es va publicar 'Ordre PRE/226/2016, de 29 d'agost, per la qual es regulen
els aspectes tecnics i organitzatius del procés de registre previ en el fitxer Seu electronica de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya necessari per als sistemes d'identificaci6 i
signatura basats en claus concertades.

A aquesta ordre s’estableixen dues modalitats per efectuar el registre previ en el fitxer Seu
electronica, necessari per a l'obtencié del sistema d'identificacié i signatura electronica
anomenat idCat Mobil. Aixi és possible la identificacié presencial a les oficines de la
Generalitat i altres entitats de registre habilitades a I'efecte, i també la identificacio en linia
mitjangant els certificats electronic admesos per I'Administracio de la Generalitat de Catalunya,
o bé amb identificacioé basada en I'aportacié d'informacié coneguda per la persona interessada
i per I'Administracio.

La declaracio de l'estat d'alarma per a la gestid de la crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19
efectuada pel Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, va comportar, entre d'altres efectes, el
tancament de l'accés a les oficines d'atencié ciutadana, fet que va impossibilitar la gestio
presencial dels tramits i sol-licituds de les persones interessades. Aixd va suposar I'Us
generalitzat de tots els serveis digitals com a Unica via d'accés a I'Administracié de la
Generalitat per tota la ciutadania.

En aquesta situacié excepcional, es va aprovar la Resolucié PDA/867/2020, de 14 d'abril, de
la Secretaria d'Administracié i Funcié Publica, per la qual s'estableixen criteris excepcionals
per a I'Gs dels sistemes d'identificacié i signatura electronica en el decurs de la vigencia de
l'estat d'alarma decretat a causa de la pandemia de COVID-19. L’esmentada Resoluci6 va
establir mesures de flexibilitzacié dels criteris generals d'Us dels mecanismes d'identificacio i
signatura establerts al PISE, habilitades només fins a la finalitzacié de la vigéncia de I'estat
d'alarma declarat pel Reial decret 463/2020, de 14 de marg.

Posteriorment, la Resolucié PDA/2020/2020, de 20 de juny, de la Secretaria d'’Administracio i
Funcié Publica, per la qual s'estableixen criteris excepcionals per a I'Us dels sistemes
d'identificacid i signatura electronica, va habilitar sistemes alternatius d'identificacio i signatura
gue permetin a les persones fisiques interessades que no puguin disposar de mecanismes
d'identificacié i signatura electronica establerts al PISE, la presentacié de sol-licituds i
peticions. En aquesta Resolucié s’ha establert que I'd0rgan competent ha de determinar el
sistema alternatiu d'identificacié i signatura per a cada tramit o procediment d'entre els
seguents:

-Sistemes de comprovacié manuscrita o comprovacio de la identitat mitjangant plataformes
d'interoperabilitat de la identificacio.
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-Sistemes de tramitacié mitjangant comunicacio telefonica o videoconferéncia.

Aquests sistemes habilitats per aquesta resolucié seran vigents fins que es mantingui activat
el Pla d'actuacié del PROCICAT per a emergéncies associades a malalties transmissibles
emergents amb potencial alt risc.

Cal tenir present també el titol 11l del Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracio digital, que
té “per objecte el segon gran eix d'adaptacié de la Llei 39/2015, (... Jamb l'adaptaci6 a les
particularitats i especificitats de la tramitacio dels procediments administratius de
I'Administraci6 de la Generalitat que requereixen una regulacié especifica (com la
determinacié de tecnologies que permetin la identificacié i signatura electronica de la
ciutadania i dels empleats publics (...). El seu article 52 determina els principis generals de la
identificacio i signatura electronica, en els termes seguents:

“L'Administracié de la Generalitat impulsa la creacio de sistemes d'identificacio i signatura
electronica d'acord amb els principis segients:

a) L'accés omnicanal de les persones als serveis publics.

a) L'accés a la identificacio i signatura electronica mitjangant serveis de facil accés i
usabilitat.

b) La proporcionalitat dels sistemes d'identificacio i signatura en termes de seguretat i
usabilitat en relacié amb el servei o tramit que les requereixin.

¢) La coordinacié interadministrativa.

d) La col-laboracié amb la societat civil, el sector privat i iniciatives de la societat, per tal
d'aconseguir la maxima reutilitzacio de serveis i les sinergies necessaries amb la
ciutadania.”

| l'article 57 es refereix al Registre per a la identificacié de les persones interessades.

b) Normativa europea i estatal sobre el procés de videoidentificacio per a I’expedicio
d’un certificat qualificat.

Cal tenir present el Reglament (UE) n® 910/2014, del Parlament Europeu i del Consell, de 23
de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i als serveis de confianga per les
transaccions electroniques en el mercat interior i pel que es deroga la Directiva 1999/93/CE
gue estableix la possibilitat de verificacio de la identitat del sol-licitant d’un certificat qualificat
utilitzant altres métode d’identificacié reconeguts a escala nacional que garanteixin una
seguretat equivalent en termes de fiabilitat a la preséncia fisica.

La Llei 6/2020, d’'11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics
de confianga estableix a I'apartat 2 de I'article 7 que “Reglamentariament, mitjangant una ordre
de la persona titular del Ministeri d’Afers Economics i Transformacié Digital, s’han de
determinar altres condicions i requisits técnics de verificacio de la identitat a distancia i, si
escau, altres atributs especifics de la persona sol-licitant d'un certificat qualificat, mitjangant
altres métodes d'identificacié com ara videoconferéncia o videoidentificacié que aportin una
seguretat equivalent en termes de fiabilitat a la presencia fisica segons la seva avaluacio per
un organisme d’avaluacio de la conformitat. La determinacié d’aquestes condicions i requisits
tecnics s’ha de fer a partir dels estandards que, si s'escau, s’hagin determinat a escala
comunitaria.”
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La disposicio final cinquena de la Llei 6/2020 estableix el titol competencial i preveu que
'esmentada Llei es dicta a I'empara de les competencies exclusives que corresponen a I'Estat
en materia de legislacio civil, telecomunicacions i seguretat publica, de conformitat amb el que
estableix 'article 149.1.8.2, 21.2 i 29.2 de la Constitucio.

Al text de la proposta d’ordre s’estableix la modalitat d’alta en el Registre Seu electronica
mitjancant un procés de videoidentificaci6 amb supervisi6 d'un operador o validacio
automatica amb supervisié per mostreig.

| a la memoria d’avaluacié d'impacte de les mesures proposades s’addueix que: “Pel procés
de videoidentificacio, la supervisio i aprovacio de la identificacié de les persones es fa per
personal de la Generalitat o d'altres ens del sector public que ja sén operadors de certificats
digitals i estan habilitats per la Generalitat. Tanmateix, s’esta fent una avaluacio juridica sobre
la viabilitat de poder encarregar a un proveidor extern una part del procés de supervisio de la
videoidentificacio per a casos de desbordament de peticions fruit de convocatories massives.”

Per tant, ateés que l'objecte de la regulacié de la proposta d’'ordre és determinar el procés
d’identificaci6 o autenticacié electronica de la ciutadania davant I'administracié publica
catalana a través d’un sistema d’identificacié i signatura electronica, basat en la utilitzacié de
claus concertades préviament en un registre, com és I'ildCAT Mobil, que permeti obtenir una
credencial electronica d'identificacio, i que tot el procés sera finalment validat per personal de
la Generalitat o d’altres ens del sector public que ja sén operadors de certificats digitals i estan
habilitats per la Generalitat, la normativa d’aplicacio seria la que es relaciona a l'apartat a)
antecedent d’aquest informe, aixi com a I'apartat b.2 seguent.

No obstant aix0, si la videoidentificacié pot aportar elements per a donar un nivell de seguretat
més alt a la identificacié assimilable a un certificat qualificat, atés que I'ildCAT Mabil actualment
té un nivell de seguretat baix, aixi com la possibilitat de poder encarregar a un proveidor extern
una part del procés de supervisié de la videoidentificacié per a casos de desbordament de
peticions fruit de convocatories massives, en aquests suposits caldria valorar I'aplicacio de la
normativa europea i estatal basica esmentada en aquest apartat.

c) Objecte

La proposta d’ordre que s’informa té per objecte regular el procés d’accés de la ciutadania als
serveis publics i tramits electronics mitjangant el registre previ en el tractament de dades Seu
electronica de I'Administraci6 de la Generalitat, tant en la vessant organitzativa com
tecnologica, per assegurar-ne el funcionament i interoperabilitat. Aixi com, determinar el
procés d’identificacié o autenticacié electronica de la ciutadania davant I'administracié publica
catalana a través d'un sistema d'identificacié i signatura electronica, basat en la utilitzacio de
claus concertades préviament en un registre, com és I'ldCAT Mobil, que permeti obtenir una
credencial electronica d’identificacio.

En la proposta d'ordre s’inclou la videoidentificacio com una submodalitat d’alta en linia en el
registre del tractament Seu electronica sense necessitat de desplacar-se a una oficina
presencial.
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b. Ambit competencial i normatiu
b.1 Competéencia de la Generalitat de Catalunya

De conformitat amb l'article 150 b) de I'Estatut d’autonomia, correspon a la Generalitat, en
matéria d'organitzacio de la seva Administracié, la competéncia exclusiva sobre les diverses
modalitats organitzatives i instrumentals per a I'actuacié administrativa. Per tant, aixd permet
I'adaptacio a les particularitats i especificitats de la tramitacié dels procediments administratius
de I'Administraci6 de la Generalitat que requereixen una regulacié especifica, com és la
determinacié de tecnhologies que permetin la identificaci6 i signatura electronica de la
ciutadania.

Per conseglent, la Generalitat de Catalunya té competéncia per a aprovar el Projecte d’ordre
gque s’examina.

b.2 Marc normatiu

L'habilitacié per dictar aquesta Ordre es troba continguda especificament a la disposicié
addicional setzena, apartat 3 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, relativa a la Identificacio i
autenticacio dels ciutadans per a accedir a la signatura electronica no avancada que estableix
que:

(.)

3. El sistema d'identificacid, autenticacié i signatura electronica no avancada és valid en 'ambit
de I'’Administracié de la Generalitat i aplicable en les seves relacions i actuacions amb els
ciutadans, les entitats, fundacions i associacions inscrites en els registres publics, les
empreses i altres organismes publics. Els termes, les condicions i els suposits d'utilitzacié
d'aquest sistema de signatura electronica i I'ambit subjectiu d’aplicacié6 han d’ésser
determinats per ordre del conseller competent en materia d’atencio ciutadana.”

L'article 13.3 de la Llei 29/2010, estableix com a element fonamental per a la implantacio del
model catala d’administracio electronica la creacidé d’'una base de dades amb la finalitat de
mantenir les dades dels ciutadans i les empreses de Catalunya per tal de permetre la
comunicacio dels diversos organs de I'Administraciéo de la Generalitat amb les persones
interessades respecte a les relacions juridicoadministratives derivades de les seves
competéencies. També regula en el mateix article la informacioé que ha de tenir agquesta base
de dades i les cessions cap a d’'altres administracions publiques.

Aixi mateix, la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques, en l'article 9,c) reconeix com a sistemes valids d’identificacio dels
interessats en el procediment, els que estan basats en sistemes de clau concertada i qualsevol
altre sistema que les administracions considerin valid en els termes i les condicions que
s'estableixin, sempre que tinguin un registre previ com a usuari que permeti garantir-ne la
identitat.
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El Decret 232/2013, de 15 d’octubre, pel qual es crea la Seu electronica, també estableix en
l'article 9 que cal garantir la identificacié de les persones fisiques o juridiques a través d’'un
sistema de signatura electronica basat en documents identificadors, certificats digitals, la
utilitzacié de claus concertades previament en un registre o qualsevol altre sistema establert
per la regulacié de cada procediment.

En aquest sentit, es va publicar 'Ordre PRE/226/2016, de 29 d'agost, per la qual es regulen
els aspectes tecnics i organitzatius del procés de registre previ en el fitxer Seu electronica de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya necessari per als sistemes d'identificacié i
signatura basats en claus concertades.

| el Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracié digital estableix a larticle 55 que
I'Administracié de la Generalitat facilita sistemes d'identificacié i signatura electronica basats
en elements biometrics. | 'article 57 preveu que el registre en el tractament de dades de la
Seu electronica de I'Administracié de la Generalitat permet el desplegament de mecanismes
d'identificacid, basats en un registre previ com a usuari, de les persones que es relacionen
amb els subjectes de l'apartat 1 de l'article 2 d'aquest Decret.

| més genéricament I'habilitacio deriva de I'article 39.3 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre,
de la presidéncia de la Generalitat i del Govern, quant a I'exercici de la potestat reglamentaria
per part dels consellers, el quals poden dictar disposicions reglamentaries relatives a altres
matéries diferents a I'organitzacié del departament del qual sén titulars, si una norma amb
rang de llei els ho autoritza expressament.

Per altra banda, I'article 3.2.17 del Decret 1/2018, de 19 de maig, de creacio, denominacio i
determinacio de I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracio de la Generalitat
de Catalunya, ha atribuit al Departament d’Economia i Hisenda I'exercici de les atribucions
propies de I'Administracié de la Generalitat en I'ambit de I'atencié ciutadana.

El Decret 43/2019, de 25 de febrer, de reestructuracié del Departament de la Vicepresidencia
i d'Economia i Hisenda estableix al seu article 82 que per a I'exercici de les seves funcions la
la Secretaria de Difusio i Atencio Ciutadana s'estructura entre d’altres, en la Direccié General
d'Atencioé Ciutadana i I'article 83 del Decret 43/2019 n’estableix les de la Direccid General
d’Atenci6 Ciutadana.

Per tant, i en base al marc normatiu anteriorment descrit, I'habilitacié per dictar aquesta Ordre
es troba continguda genéricament a l'article 39.3 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la
presidéncia de la Generalitat i del Govern, i més especificament, a la disposicié addicional
setzena de la Llei 26/2010, del 3 d’agost.

De l'aplicacio d’aquesta normativa es pot concloure que I'6rgan competent per aprovar I'ordre
és el vicepresident del Govern i conseller d’Economia i Hisenda.
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c- Avaluacié Preliminar: aspectes formals: contingut preceptiu que integra I'expedient
i compliment del procediment.

La proposta d'ordre s’ha d’elaborar i tramitar de conformitat amb el procediment establert a
I'article 59 i segiients de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

L’article 61 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, estableix que el procediment d’elaboraci6 d'una
proposta de disposicié reglamentaria s'inicia a proposta del departament competent en la
materia i I'article 62 de la citada llei prescriu que la tramitacié d’'un projecte de disposicio
reglamentaria correspon a la unitat directiva corresponent del departament proposant. En
aquest cas, la unitat proposant de la iniciativa és la Direccié General d’Atencié Ciutadana.

c.1- Contingut preceptiu de I'expedient

L'expedient de la proposta d’'ordre de conformitat amb I'article 64 de la Llei 26/2010, del 3
d’agost, ha de constar d’'una memoria general, d’'una memoria d’avaluacio de I'impacte de les
mesures proposades, i també dels informes preceptius i els que sol-liciti 'érgan instructor, aixi
com d'una memoria de les observacions i al-legacions presentades, en el cas que s’hagi
efectuat el tramit de consulta interdepartamental, audiéncia i informacié puablica, i constin els
informes demanats, les consultes formulades, les al-legacions presentades en el tramits
esmentats i les raons que han dut a estimar-les o desestimar-les i la incidéncia de les mateixes
en la redaccio final de la proposta d’ordre.

Aixi mateix, la proposta d'ordre, de conformitat amb l'article 64 de la Llei 26/2010, del 3
d’'agost, conté la documentacié seguent:

a) Una memaria general signada electronicament el 30 de desembre de 2020 pel director
general d’Atenci6 Ciutadana que ha de contenir, com a minim, la justificacié de la necessitat
de la disposici6 reglamentaria i 'adequacio als fins que es persegueixen; el marc normatiu en
gqueé s'insereix; una llista de les disposicions afectades i una taula de vigéncies i derogacions
resultants; la competéncia de la Generalitat sobre la mateéria, els tramits de consulta i
participacio, i la relaci6 motivada de les persones i les entitats a les quals s’ha d’atorgar el
tramit d’audiéncia i, si escau, sotmetre I'expedient a informacié publica.

Un cop analitzada la memoria general, cal fer una série d’observacions:

A l'apartat 2.3 de la memodria relatiu a la relacié de les disposicions afectades pel projecte de
disposicié reglamentaria i la taula de vigencies i derogacions resultants s'incorpora la
derogacio expressa de I'Ordre PRE/226/2016, de 29 d'agost, per la qual es regulen els
aspectes técnics i organitzatius del procés de registre previ en el fitxer Seu electronica de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya necessari per als sistemes d'identificacio i
signatura basats en claus concertades.

D’acord amb l'article 1 de la Llei 6/2015, de 13 de maig, d’harmonitzacié del Codi Civil de

Catalunya, que va addicionar un article 111-10 a la Llei 29/2002, de 30 de desembre, Primera
llei del Codi Civil de Catalunya, la qual estableix el criteri per entendre quan una norma esta
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derogada: “La vigencia de les lleis i de les altres normes cessa quan sén derogades per altres
de posteriors de rang igual o superior que ho declarin expressament”.

D'altra banda, la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio i
bon govern, en el seu article 63.1, conté un mandat exprés en relaci6 amb la simplificacio
normativa: “L'Administracié publica ha d'exercir la iniciativa legislativa de manera que
I'aprovacio d'una nova norma comporti, com a regla general, una simplificacié de I'ordenament
juridic vigent.”

L'eliminaci6 expressa de les disposicions obsoletes ha de contribuir a disposar d'un
ordenament integrat, més coherent, clar, estable, predictible i cert. Aixo reforcara la seguretat
juridica i la confianca dels ciutadans i de les empreses, millorara la comprensié i el
coneixement del marc normatiu i, per tant, la seva accessibilitat i transparéncia.

Per tant, es dona compliment a les previsions normatives en relacio a la simplificacié i a la
derogacié normativa.

A l'apartat 2.5 de la memoria general relatiu als tramits de consulta i participacio, en concret,
caldra tenir en compte les consideracions que s’efectuen a I'apartat c.2 d’aquest informe.

Quant a I'entrada en vigor de la norma s’ha previst a la disposicié final que entri en vigor
'endema de la seva publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

D’acord amb la regla 209 per a I'elaboracié de les normes aprovada pel Manual d’elaboracié
de les normes de la Generalitat de Catalunya la vacatio és el periode de temps entre la
publicacio i I'entrada en vigor de la norma que ha de ser suficient, no homés perqué els
diferents afectats puguin estar-ne informats, siné també perqué puguin predisposar-se les
condicions i els mitjans indispensables per donar-li una aplicacié efectiva.

En aquest cas, s’excepciona el termini general d’entrada en vigor, als vint dies de la seva
publicacié completa al diari oficial, i s’estableix una entrada en vigor immediata, que tan sols
és adequada en els casos en qué la disposicid requereixi una aplicacié urgent. Atés que
I'entrada en vigor immediata s’ha d’establir amb caracter restrictiu, d’acord amb la regla 210
del Manual d'elaboracié de les normes de la Generalitat de Catalunya, i no es troba justificada
a I'exposicio de motius del projecte de disposicié aquesta entrada en vigor immediata, caldra
motivar-ho a la memoria general. En aquest sentit cal recordar que la Comissié Juridica
Assessora (dictamens 150/02, 346/02, 394/02, 157/05, 62/06, 41/07) ha posat de manifest la
necessitat de reservar la immediata entrada en vigor de les disposicions només per als casos
d'evident necessitat degudament acreditats.

Per tot I'exposat, un cop analitzada la memaria general, es considera que aguesta compleix
amb els requisits minims de contingut que estableix I'apartat 2 de I'article 64 de la Llei 26/2010,
de 3 d’agost, si bé s’haurien de completar els apartats anteriorment esmentats de conformitat
amb les consideracions que s’efectuara a I'apartat c.2 d’aquest informe.

b) Una memoria d'avaluacié de l'impacte de les mesures proposades sighada
electronicament el 30 de desembre de 2020 pel director general d’Atencié Ciutadana seguint
les “Recomanacions sobre la memoria d’avaluacio de I'impacte de les mesures proposades”,
de 17 de juliol de 2014, efectuades per 'Area de Millora de la Regulacié de I'Oficina del
Govern, del Departament de la Presidéncia.
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Aquest document té com a finalitat millorar i facilitar a les unitats promotores I'elaboracié de la
Memoria d’avaluacid, i I'aplicacié d’aquest esquema s’ha de fer de forma flexible i adaptat pel
suposit de disposicié normativa que s’esta valorant.

En aquest sentit, '’Area de Millora de la Regulacié ha posat de manifest en diverses ocasions
en les seves observacions que: “la memoria d’avaluacié hauria d’aportar informacié sobre les
alternatives existents per assolir els objectius perseguits, aixi com els seus avantatges i
desavantatges, de manera que permeti comparar aquestes alternatives i posi en evidencia
gue I'adopcio de la norma és la millor opci6 possible. Tot aix0d, amb el benentés que I'abast i
la profunditat d’aquest exercici depenen de la rellevancia dels impactes probables i del tipus
d’iniciativa, tenint en compte el concepte de proporcionalitat de I'analisi. Aixi doncs, la memaria
d’avaluacié no hauria de limitar-se a reflectir una justificacié de I'opcié que finalment s’ha
proposat, siné el conjunt d’alternatives que s’hagin tingut en compte per assolir els objectius
de la intervencid.”

| en aquest sentit aquest memoria inclou:

1)Analisis del context i identificacié de les opcions de regulacié, que inclou els seglients
subapartats:

A)ldentificacié del problema, que té per objecte definir la naturalesa i I'extensié del
problema. Per tant, s’ha d’exposar de forma clara quins son els elements que defineixen el
problema que es pretén resoldre.

En aquest sentit s'identifica que amb la regulacié actual de I'Ordre PRE/226/2016, de 29
d'agost, s’han detectat els seglients problemes:

-suposit de suspensi6 de les dades, per ser de dificil aplicacié.

-la tramesa de la carta en paper a les persones que feien el registre en linia per suposar un
elevat cost econdomic i de recursos humans envers el nivell de seguretat que ofereix idCAT
Mobil.

-procés de modificacio d’'una part de les dades registrades

-interoperabilitat entre els sistemes ha possibilitat la comprovacié en linia de la vigéncia i
veracitat de nous documents (Targeta d'identitat d’estrangers o targeta sanitaria de MUFACE).
-s’ha detectat la necessitat d’afegir una regulacid envers la qualitat de la informacio del
tractament Seu electronica, concretament, sobre els processos de revalidacié de les dades
en un determinat periode.

No obstant, tot i que s’estableix que s’ha d’incloure la videoidentificacid dins de les modalitats
del registre per Internet, no s'identifica el problema detectat. Una de les raons que
fonamentaria I'establiment d’aquest sistema seria que durant I'estat d’emergencia sanitaria de
la covid-19 les oficines d’'atencié ciutadana van romandre tancades a la ciutadania i aixo va
determinar la impossibilitat d'accés de determinades persones al registre de seu electronica.
Per tant, caldria identificar aquesta circumstancia com un problema que es vol resoldre amb
aquesta regulacio.
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B) Establiments dels objectius, que s’han de determinar de forma clara i congruent amb els
problemes detectats. En aquest apartat de la memaria no es defineixen quin sén els objectius
que es persegueixen amb aquesta regulacio sind que solament s’addueix un unic objectiu
general com és “actualitzar els procediments esmentats en I'analisi del problema per tal de
donar seguretat juridica a la ciutadania.”

Un altre dels objectius que es podrien assolir amb la regulacié seria possibilitar a tota la
ciutadania obtenir un registre previ a la Seu electronica i per tant, possibilitar la comunicacié
de les persones interessades respecte a les relacions juridicoadministratives derivades de les
seves competéncies amb diversos organs de I’Administracio de la Generalitat.

Els objectius son els resultats que es pretenen aconseguir sobre la realitat. La delimitacio dels
objectius a la memoria d’'avaluacio ha de permetre conéixer els problemes identificats i les
solucions que s’adopten per poder solucionar-los.

C)ldentificacio de les opcions de regulacio.

Per assolir els objectius sempre hi ha diferents alternatives possibles. A la memodria
d’avaluacié només s’han de descriure les opcions més rellevants considerades per la unitat
promotora durant I'avaluacié.

No s'identifiqguen les possibles alternatives d’'intervencié que permetrien assolir els objectius
fixats, entre les quals caldria valorar I'opcio de “no fer res”, que serveix com a parametre de
comparacié amb la resta d’opcions a considerar. Unicament s’incorpora un quadre comparatiu
dels diferents impactes pressupostaris, econdomic social, normatiu i de génere on si es valoren
aquestes opcions, pero no s’ha plantejat realment que comportaria I'opcié de “no fer res”.

Caldria valorar que suposaria el manteniment de la situacié actual, que en realitat seria
continuar amb els problemes detectats a I'apartat a de la memoria d’avaluacio.

Per aquest motiu s’entén que s’hauria de descartar I'opcié de “no fer res”, i optar per la
intervencid normativa que deriva del mandat legal ressenyat a la memoria, com és la
disposicio addicional setzena de la Llei 26/2010, del 3 d'agost i la resta de normativa
d'aplicacié.

2)Analisi de I'impacte de les opcions de regulacié considerades, ha d'identificar les
opcions possibles, essent en aquest cas la intervencié que es planteja, una opcié normativa,
gque ha d'incloure els seguents informes:

a)un informe d'impacte pressupostari, en qué s’ha d’avaluar la repercussioé de la disposicio
en els recursos personals i materials i en els pressupostos de la Generalitat, i també les fonts
i els procediments de finangcament.

En l'informe contingut a la memoria d’avaluacié de les mesures proposades es detallen els
costos que ha suposat la implantacio de la modalitat presencial i en linia del procés de registre,
aixi com que es van implementar mitjangant el desenvolupament de I'aplicacio informatica de
suport encarregada al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la
Generalitat de Catalunya (CTTI) .
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Quant a la modalitat presencial del registre s’addueix que “la gestié del registre en l'atencio
presencial no comporta cap increment de recursos humans ni despesa extraordinaria atés que
s'ha assumit amb les persones informadores de les oficines d'atencié ciutadana de la
Generalitat i d’altres oficines de les entitats que conformen el sector public catala.”

| per la implementaci6 de la videoidentificacié com una submodalitat dins del registre en linia
el cost que suposaria aquesta solucié a carrec del pressupost del Consorci AOC seria uns
300.000 euros anual.

L'apartat 4 de I'article 64 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, exigeix que quan la unitat directiva
gue tramita la disposicié reglamentaria consideri que aquesta no té cap incidéncia en els
pressupostos, aquest informe haura de justificar de manera motivada I'absencia de despesa
publica. A la memoria s’addueix que les despeses aniran a carrec del pressupost del Consorci
AOC. En aquest suposit sera necessari incloure l'informe de la Direcci6 General de
Pressupostos.

b) uninforme d'impacte economic i social. Es comprova que dins de la Memoria d’avaluacié
de l'impacte de les mesures proposades s'inclou aquest informe previst a l'article 64.3.b) de
la Llei 26/2010, del 3 d’agost. L'informe d'impacte econdmic i social ha d’avaluar els costos i
els beneficis que implica el projecte de la disposici6 per a les persones que en sén
destinataries i pel context social i economic.

En aquest apartat no s’efectua un analisi d’aquests impactes sin6 que solament es conclou
qgue: “l'aprovacio del projecte d'Ordre no té un impacte economic directe sobre els seus
destinataris. Ans al contrari, no tan sols ha de ser beneficiés per a la Generalitat de Catalunya,
en els termes esmentats en la memoria general, sind també per la ciutadania ja que un cop
formalitzat el registre els ha de permetre realitzar tramits i ser notificats sense haver-se de
desplagar.”

No obstant, la implementaci6 d’aquest sistema de videoidentificacié evitaria aquests
desplagaments a la ciutadania per a la realitzacio del tramits amb I’Administracid i tindria un
benefici en termes d’estalvi de temps i costos economics que si serien quantificables i no s’han
estimat ni traslladat a aquest apartat de la memoria.

c)un informe d'impacte normatiu, en termes de simplificacié i reduccidé de carregues
administratives, que ha d'avaluar la incidéncia de les mesures proposades per la norma en
termes d'opcions de regulacié, de simplificaci6 administrativa i de reduccié de carregues
administratives per als ciutadans i les empreses.

L'informe d'impacte normatiu ha d’analitzar la disposicié projectada en els termes establerts
pel Decret 106/2008, de 6 de maig, de mesures per a I'eliminacié de tramits i la simplificacié
de procediments per facilitar I'activitat economica ni de la Guia de Bones Practiques per a
I'elaboracié i la revisi6 de normativa amb incidéncia en l'activitat economica, aprovada
mitjancant I’Acord GOV/63/2010, de 13 d’abril.

En aquest suposit, a la memoria d’avaluacié consta un informe d’impacte normatiu on
s’'addueix que “el projecte de norma suposa una simplificacié en les carregues administratives

11



Generalitat de Catalunya
Departament de la Vicepresidéncia
i d’'Economia i Hisenda

derivades de la gestio del registre presencial en les oficines, ja que regula i estableix nous
procediments de registre en linia que eviten practicament que la ciutadania s’hagi de
desplacar a les oficines.”

No obstant, no es quantifiquen els impactes pel que fa a les carregues administratives per
I’Administracié ni els estalvis que suposa per a la ciutadania en general.

Aixi mateix es considera necessari introduir en aquest informe una referéncia a la manca
d’inclusio d’aquesta iniciativa normativa en el Pla normatiu vigent, i caldria motivar-ho en el fet
que aquest Pla es refereix al Govern i no inclou les ordres ates el seu rang (dictamens
195/2019, 282/2019, 410/2019 i 264/2020).

En aquest sentit indicar que la planificacid6 normativa ve recollida a l'article 132 de I'LPAC,
gue determina que les administracions publiques, anualment, “han de fer public un pla
normatiu que contingui les iniciatives legals o reglamentaries que s’hagin d’elevar per a la
seva aprovaci6 l'any segient” (apartat primer). | afegeix: “Una vegada aprovat, el pla anual
normatiu s’ha de publicar al portal de la transparéncia de I’Administracié publica corresponent”
(apartat segon).

No obstant, la Senténcia del Tribunal Constitucional 55/2018, de 24 de maig, del Ple del
Tribunal Constitucional, dictada en el recurs d’inconstitucionalitat nim. 3628/2016, interposat
pel Govern de la Generalitat de Catalunya, va declarar la totalitat de I'article 132 de 'LPAC
contrari a I'ordre constitucional de competencies i, per tant, no aplicable als procediments
reglamentaris de I’Administracio de la Generalitat, la Comissio Juridica Assessora ha reiterat
la seva posicidé posterior a la Sentencia 55/2018 (vid. els dictamens 195/2019, 297/2019,
264/2020, entre d’altres), i ha considerat que es tracta d'un instrument de bona practica al
servei de la seguretat juridica en els termes segilients: «La Senténcia 55/2018 esmentada, en
declarar no aplicable el precepte de I'article 132 de I'LPAC, determina la referéncia necessaria
a la regulaci6 dels instruments de planificaci6 normativa de que es doti, si escau, la
Generalitat. En aquest sentit, l'article 62.1 de la Llei 19/2014 ja preveu que la iniciativa
normativa s’ha d'exercir “de manera que el marc normatiu resultant sigui previsible, tan estable
com sigui possible i facil de conéixer i comprendre per als ciutadans i els agents socials”, i, en
general, la planificacié normativa s’ha de considerar un instrument al servei de la seguretat
juridica, tal com recullen les millors practiques en aguesta matéria presents en I'ordenament
europeu i el dret comparat. [...] principi que no solament implica generar confianca sobre el
que diu la normativa vigent, siné també sobre I'evolucié raonable de I'ordenament juridic, tal
com es reconeix d’'una manera expressa en l'article 62 de la Llei catalana 19/2014, que preveu
la necessitat que la iniciativa normativa s’exerceixi de tal manera que el marc normatiu
resultant sigui previsible. [...] En aguest context, aquesta Comissié valora molt positivament
gue, donant compliment al principi de seguretat juridica recollit en l'article 62.1 de la Llei
19/2014, i seguint la linia de les bones practiques incorporades per la Unidé Europea i el dret
comparat, el Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjancant I’Acord de Govern de 24 d’abril
de 2019, hagi aprovat el Pla normatiu de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya per
als anys 2019-2020.»

D’acord amb aquesta doctrina, la Comissié ha constatat reiteradament que els projectes de

disposicions objecte de dictamen estaven inclosos en els plans normatius corresponents. En
cas contrari, ha requerit que es justifiqués la manca d’inclusié de la iniciativa normativa en el
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Pla normatiu (entre d’altres, en els dictamens 178/2018, 129/2020 i 176/2020). | ha especificat
gue el lloc idoni per a justificar-ne I'exclusio és en la memaria d’'impacte normatiu.

d)Finalment, s’'inclou un informe d'impacte de génere, que analitza que el projecte normatiu
no conté cap terme androcentric ni sexista del llenguatge, ni referéncia a la utilitzacié de
termes que suposin discriminacio per raé de sexe, d'acord amb les previsions del Decret
162/2002, de 25 de maig, de modificacié del Decret 107/1987, de 13 de marg, pel qual es
regula I's de les llengies oficials per part de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya,
amb I'objecte de promoure I'is d’un llenguatge simplificat i no discriminatori i de la terminologia
catalana normalitzada.

La Llei 11/1989, de 10 de juliol, de creacié de I'Institut Catala de les Dones, en l'article 3 )
estableix que correspon a aquest organisme elaborar i emetre I'informe d’impacte de génere
i, en tot cas, I'informe a qué fan referéncia I'article 64.3.d) de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de
régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Atesa la normativa citada caldra incorporar a I'expedient de la proposta d'ordre l'informe
corresponent a I'Institut Catala de les Dones.

2)Comparacié de les opcions de regulaci6 considerades

L'objecte d’aquest apartat és la comparacio de les opcions de regulacié considerades que
protegeixen millor l'interés public, i respecten els principis de bona regulacié, com ara els de
necessitat, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia, accessibilitat, simplicitat i
eficacia. No s’ha inclos aquest apartat a la memoria d’avaluacié d'impacte, atés que tampoc
s’han identificat les opcions de regulacié (apartat 1 C), no obstant, cal descartar qualsevol
altre opcié que no sigui normativa, atés que la intervencié deriva d’'una opcié normativa, en
concret, del mandat legal previst per la disposicié addicional setzena de la Llei 26/2010, del 3
d’'agost, que estableix que els termes, les condicions i els suposits d'utilitzacié d’aquest
sistema de signatura electronica i 'ambit subjectiu d’aplicaciéo han d’ésser determinats per
ordre del conseller competent en materia d’atencié ciutadana.

3)Implementacid, seguiment i avaluaciéo de la norma. En aquest darrer apartat de la
memoria s’han de determinar les mesures d'execucié necessaries per garantir-ne el
compliment, aixi com identificar els indicadors per mesurar el compliment dels objectius, per
avaluar-ne I'eficiencia i I'eficacia, per poder introduir aquells ajustaments necessaris i preveure
una planificacio i seguiment posterior. En relacié a la implementacié de la norma només es
diu laimplementacio, el seguiment i I'avaluacio de la norma correspondra a la Direccio General
d’Atencio Ciutadana adscrita a la Secretaria de Difusio i Atencié Ciutadana del Departament
de la Vicepresidéncia i d’'Economia i Hisenda perd no s’indica com s’executara el seguiment
de la norma. Aixi doncs, caldra completar aquest apartat.

Per tant, a la vista de les consideracions anteriors, caldra incorporar les consideracions
respecte a les observacions que s’han efectuat a la memoria d’'avaluacié d'impacte de les
mesures proposades.

L'article 64.5 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, estableix que I'expedient haura d’incloure una
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memoria de les observacions i les al-legacions presentades en els tramits de consulta
interdepartamental, audiéncia i informacio publica, i de les raons que han dut a desestimar-
les, si és el cas.

c.2 Compliment del procediment: Tramits de consulta publica i participacio ciutadana,
informacié publica i audiencia als interessats, sol-licitud d’informes preceptius i
compliment del principi de transparencia.

c.2.a Consulta publica prévia

D’acord amb I'apartat 4 de I'article 133 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, pot prescindir-se dels
tramits de consulta, audiencia i informacié publica en el cas de normes pressupostaries 0
organitzatives de I’Administracié autonomica, com €s el cas que ens ocupa.

En l'apartat 6.1 de la memoria general relativa als tramits de consulta i participacio, s’ha
justificat I'excepcio6 del tramit de consulta publica que estableix I'apartat 4 de I'article 133 de la
Llei 39/2015, d'1l d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques, tenint en compte la naturalesa organitzativa del projecte de disposicio. Aixi mateix,
tot i que no s’ha fet constar a la memoria, s’ha de tenir present que s’ha addicionat I'article 66
bis a la Llei 26/2010, del 3 d’agost, mitjancant I'article 178 de la Llei 5/2020, del 29 d'abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de I'impost sobre
les instal-lacions que incideixen en el medi ambient, i I'apartat 3 estableix que: “Es pot
prescindir del tramit de consulta prévia si, amb relacié a la iniciativa que es considera
d'aprovar, es justifica que concorre algun dels suposits seguents: a) El contingut és
pressupostari o organitzatiu.(...)"

L'Ordre PRE/226/2016, de 29 d'agost, per la qual es regulen els aspectes técnics i
organitzatius del procés de registre previ en el fitxer Seu electronica de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya necessatri per als sistemes d'identificacio i signatura basats en claus
concertades, fa possible fer el registre previ a la Seu electronica, de forma presencial i en linia
i ara amb aquesta proposta d’ordre es vol introduir una submodalitat d’'alta en linia de l'idCat
mobil mitjancant un sistema de videoconferéncia i possibilitar 'accés de tota la ciutadania a
efectuar tramits amb I'administracioé sense necessitat de desplacar-se a una oficina presencial.

Aquesta darrera opcio6 (alta en linia mitjancant el sistema de videoconferencia) és opcional per
la ciutadania i es pot entendre com una modalitat més per fer el registre en linia a la Seu
electronica, i per tant, s’entén que dins de la potestat autoorganitzativa de I’Administracio es
permet ampliar el ventall d'opcions possibles per fer el registre en linia de la ciutadania
afavorint que no s’hagi de desplacar a una oficina per fer aquest registre.

Per tant, atés que actualment ja és possible aquesta alta en el registre previ de la Seu
electronica, de forma presencial i en linia, i que la videoidentificacié és una submodalitat d’alta
en aquest registre, s’entén que es troba dins de les excepcid que la norma preveu, el caracter
organitzatiu, per a excepcionar aquest tramit.

c.2.b Participacié ciutadana en I'elaboracié de les hormes
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L’article 69.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, estableix la participacié ciutadana en
I'elaboracié de les normes, que és discrecional i quan ja es disposa d’'una primera versio del
text del projecte, a diferencia del que succeeix amb l'article 133 de la Llei 39/2015, on no es
disposa d’un text de la disposicio.

A aquest apartat de la memoria es valora que no és procedent efectuar el tramit de consulta
gue estableix l'article 69.1 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, ates el caracter organitzatiu
de la disposicio. Per tant, s’ha justificat a la memoria, tot i que de forma molt breu, I'excepcio
d’aquest tramit de participaci6 ciutadana, tal i com ha posat de manifest la Comissié Juridica
Assessora, en el seu dictamen 178/2018, de 6 de setembre, que “sosté la necessitat que, sSi
la unitat impulsora del Projecte normatiu decideix prescindir del tramit de participacié de
larticle 69.1 de la Llei 19/2014, ho ha de justificar de manera individualitzada.(dictamen
52/2017)"

En el dictamen 130/2020 de la Comissié Juridica Assessora sobre el Projecte de decret de
modificacio del Decret 23/2005, de 22 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament de maquines
recreatives i d’atzar, s'estableix el segient:

“D’acord amb l'article 69.1 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a
la informacié puablica i bon govern, “Les persones tenen el dret de participar, per mitja de la
presentaci6 de propostes i suggeriments, en les iniciatives normatives que promou
I’Administracié publica. Aquest dret es pot exercir amb relacié a les iniciatives normatives en
qué, per la importancia que tenen o per la materia que regulen, '’Administracié publica
considera pertinent obrir aquest procés participatiu des de linici de la tramitacié del
procediment administratiu”.
(...

En els dictamens 224/2016, 241/2016 i 30/2017, aquesta Comissio ha indicat que correspon
a I'Administracié determinar en cada cas la pertinéncia o no d'obrir, des de [linici del
procediment, aquest tramit de participacio ciutadana previst en l'article 69 de la Llei 19/2014,
mitjancant una valoracié que el departament impulsor ha d’incloure a la memoria general. |
convé recordar, aixi mateix, que la Comissié també ha deixat palesa “la necessitat que a la
memaria general es realitzi una exposicié de les raons que justifiquen que, en cada cas
concret, es dugui a terme, o no, el tramit participatiu al qual es refereix I'article 69.1 de la Llei
19/2014” (dictamens 281/2018, 10/2019 i 356/2019, entre d’altres).

Per tant, la unitat promotora ha incorporat a la memoria general una justificacio singularitzada
dels motius que I'han portat a acordar no obrir aguest tramit participatiu, com soén el caracter
eminentment organitzatiu de la disposicio.

c.2.c Relacio motivada de les persones i les entitats a les quals s'ha d'atorgar el tramit
d'audiencia.

A la memoaria general es fonamenta la no necessitat d’efectuar el tramit d’audiéncia atés el
caracter organitzatiu de la norma i d’acord amb la referencia a I'article 67.6 de la Llei 26/2010,
del 3 d’agost, que excepciona el tramit d’audiencia de la disposicié quan la norma projectada
afecta exclusivament a aspectes d’organitzacié interna de I’Administracio.
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c.2.d Procedeéncia, si escau, de sotmetre I'expedient a informacio6 publica

Quant a l'apartat de la memoria general relatiu a la procedéncia de sotmetre I'expedient a
informacié publica, la seva justificaciéo és molt breu i es motiva d’acord amb el que estableix
l'article 68 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, que disposa que els projectes de disposicions
reglamentaries poden sotmetre’s a informacio publica. Aixi doncs, la llei condiciona el tramit
d'informacio publica a la naturalesa de la disposicio, apreciada per I'Administracié. En el
present suposit, es justifica la no procedencia d’aquest tramit en la memaoria general, atés que
la norma projectada afecta exclusivament a aspectes d’organitzaci6 interna de I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya.

Quant al principi de participacié i d’audiéncia dels ciutadans en el procediment d’elaboracio
de disposicions reglamentaries, es troba previst a I'article 105 a) de la Constitucio.

Quant a la informacid publica la Comissié Juridica Assessora ha assenyalat en el seu
dictamen 324/06, que “és una via de participacio ciutadana en I'elaboraci6é de la norma amb
la finalitat de coadjuvar aixi I'encert i a I'oportunitat en I'exercici de les potestats normatives
(...)" i ha reiterat en mdltiples ocasions la preceptivitat d’aquests tramits (dictamens 128/03,
391/03, 19/05, 294/06, 140/07, entre molts altres), els quals no tenen caracter discrecional per
a I’Administracio que proposa la norma (dictamens 227/98, 177/02 i 280/07). Aquests tramits,
entre altres finalitats, estan destinats, no només que els interessats facin valer la defensa dels
drets i interessos que correspongui, sind també a assegurar I'assoliment d’'una redaccié més
acurada dels textos reglamentaris que pot redundar en benefici de la legalitat i I'oportunitat de
la norma projectada (Dictamen 227/98). Per tant, només podran excepcionar-se quan raons
d'urgéncia o d'interés public degudament acreditades a I'expedient ho impedeixin (Dictamen
531/98); o en aquells altres suposits de reglaments de caracter estrictament organitzatiu en
gué no s’afecti de forma directa la posicio juridica dels ciutadans davant ’Administracio, més
enlla de I'afectacié que per a l'interés general representa tota mesura orientada a la millora de
I'organitzacié administrativa (Dictamen 158/07).

Per tant, tot i que a la memoria general s’ha justificat I'excepcio de la consulta publica previa
amb el fonament de ser una mesura d'organitzativa perqué I'administracioé posa a disposicio
de la ciutadania una nova submodalitat d’alta en el registre en linia opcional, s’ha d’entendre
gue donada la pluralitat d’interessats que poden tenir una afectacio o interés legitim en les
disposicions contingudes a la proposta, resulta necessari garantir la participacié ciutadana i
sotmetre el projecte al tramit d’informacié publica.

A la normativa es preveu que aquesta informacié publica es pugui instrumentar per mitjans
electronics, i d’aquesta norma no se’'n dedueix I'obligatorietat de la realitzacié d’aquest tramit
d’'informacié publica mitjangcant la publicacid en els diaris oficials, caldria que la unitat
promotora valorés que el tramit d'informacié publica s'instrumentalitzi per mitjans electronics,
indicant el termini i publicant el text del projecte de disposicié reglamentaria a la seu
electronica, i les al-legacions es podrien presentar en el registre electronic corresponent,
d’acord amb el que estableix I'article 68.3 de la Llei 26/2010.

Un cop analitzada, es considera que la memaria general compleix amb els requisits minims

de contingut que estableix I'apartat 2 de I'article 64 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, si bé
s’haurien de completar esmentats de conformitat amb les consideracions que s’han efectuat.
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c.2.eInformesi dictamens preceptius

L'informe d'impacte pressupostari de la Direcci6 General de Pressupostos, del
Departament de la Vicepresidencia i d’'Economia i Hisenda, de conformitat amb I'article
45.1 h) del Decret 43/2019, de 25 de febrer, de reestructuracié del Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda.

L’informe d’'impacte de génere de I'Institut Catala de les Dones, d’acord amb l'article 3
g)! de la Llei 11/1989, del 10 de juliol, de creaci6 de I'Institut Catala de les Dones.
Informe preceptiu de la Direccié General d’Administracié Digital, de conformitat amb
l'article 37.1 q) del Decret 124/2019, de 4 de juny, de reestructuracié del Departament
de Politiques Digitals i Administracié Publica, d’acord amb la modificaci6 introduida pel
Decret 274/2019, de 23 de desembre.

Informe de I'Area TIC del Departament de la Vicepresidéncia, d’Economia i Hisenda,
atés que a la disposicié s’estableix la modalitat d’alta en el registre Seu electronica
mitjancant la videoidentificacio.

Caldra incloure I'informe del delegat de proteccié de dades del Departament, atés que
al Registre d'activitat de Tractament s’haura de modificar per adaptar-lo al nou
tractament de dades de caracter personal, com és la videoidentificacio.

A aquest expedient s’ha inclos la PIA elaborat per la Direcci6 General d’Atencio
Ciutadana en col-laboracié amb el delegat de Protecci6 de dades del Departament de
la Vicepresidéencia i d’Economia i Hisenda, en el qué també va participar el Consorci
AOC i I'Ageéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

De conformitat amb el que estableixen l'article 5.m) i 8 f) de la Llei 32/2010, d'1
d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades, sobre les funcions de
I'’Autoritat, relatives a “emetre informe, amb caracter preceptiu, sobre els projectes de
disposicions de caracter general de la Generalitat de creacid, modificacio, o supressié
de fitxers de dades de caracter personal, i sobre les disposicions que afectin la
proteccio de dades de caracter personal’, cal sol-licitar 'esmentat dictamen atesa
I'afectacio de la disposicié en materia de tractament de dades de caracter personal.

Ateses les caracteristiques de la disposicié proposada, es considera preceptiva la
intervencio de la Comissi6 Juridica Assessora, de conformitat als articles 8.2.b) de la
Llei 5/2005, de 2 de maig, de la Comissio Juridica Assessora, en relacié a I'article 69
de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, per quant la proposta d'ordre es dicta en
desplegament de la disposicié addicional setzena de la Llei 26/2010, del 3 d’agost.
No és preceptiu el dictamen del Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya,
ates al caracter purament técnic i intern de la proposta d’ordre.

Atés que actualment el Govern de la Generalitat de Catalunya esta en funcions, cal
tenir present l'article 27.1 de la Llei 13/2008 permet expressament al Govern en
funcions l'exercici de la potestat reglamentaria, la qual cosa expressa en aquests
termes: “El Govern, quan es troba en funcions, ha de limitar la seva actuacio al despatx
ordinari dels assumptes publics, inclos I'exercici de la potestat reglamentaria, i s’ha

1 article modificat per DF 1a.2 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.
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d’abstenir, llevat que ho justifiquin raons d'urgéncia o d’interés general degudament
acreditades, d'adoptar qualssevol altres mesures.” Per tant cal fer aquesta valoracié
del contingut del Projecte d’ordre, és a dir, si s’adequa al marge d’actuacié que agquest
article 27.1 confereix als consellers i conselleres d’un govern en funcions. Per aquest
motiu, caldra incorporar el corresponent informe del Secretari general del
Departament.

c.2.f Compliment del principi de transparéncia

En la tramitaci6 s’haura de tenir en compte la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, acceés a la informacié publica i bon govern, que estableix que en aplicacié del
principi de transparéncia, I’Administracié ha de fer publica la informacio relativa a les decisions
i actuacions amb rellevancia juridica, entre la qual s’inclou els procediments normatius en curs,
amb indicacié de l'estat de la tramitacié en qué es troben, aixi com les memories i els
documents justificatius de la tramitacio dels projectes o avantprojectes normatius i els diversos
textos de les disposicions (art. 10.c i d de la Llei 19/2014, del 29 de desembre).

Per donar compliment a aquesta norma caldra publicar i mantenir actualitzada la
documentacio esmentada a la pagina web del departament
http://economia.gencat.cat/ca/20 departament/projectes normatius/en-tramit/, aixi com al
Portal de la Transparéncia, al lloc web
http://governobert.gencat.cat/ca/transparencia/Organitzacio/normativa/normativa-en-tramit/ ,
gue enllagca amb el web del departament.

d.- Aspectes materials: Analisi del text del projecte, avaluacié de I'adequacio de la
proposta al marc normatiu vigent i a les directrius de tecnica normativa.

En aquest apartat s’analitza I'adequacio de la proposta a les directrius de técnica normativa i
el seu contingut al marc normatiu vigent.

Quant al preambul de la proposta d’ordre ha de complir amb la finalitat d’aquest, com és
ajudar a determinar les innovacions que introdueix la disposicié normativa respecte el regim
antecedent i aclarir el contingut de la disposicio. Aixi mateix, hauria de resumir de forma
succinta els antecedents i concretar I'objectiu i la rad de la disposicié normativa.

Cal introduir en primer lloc les referéncies estatutaries que atribueixen la competencia a la
Generalitat de Catalunya en la mateéria.

La part expositiva no ha de ser necessariament extensa, excepte que la complexitat o la
novetat del contingut de la part dispositiva ho aconsellin, i s’han d’evitar les exhortacions, las
declaracions didactiques o altres manifestacions analogues, que serien un contingut impropi
del preambul. Per tant, la part expositiva del preambul atesa la seva extensié i contingut
s’ajusta al que disposen les regles per a I'elaboracié de les normes aprovades pel Manual
d’elaboracié de les normes de la Generalitat de Catalunya.

Per altra banda, la proposta d’'ordre ha de justificar 'adequacié als principis de necessitat,
eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparencia i eficiencia, d’acord amb els
principis de bona regulacié establerts a l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre. Aixi
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mateix, s’haura d’adequar també als principis de bona regulacio establerts a 'article 62 de la
Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon
govern.

La Comissié Juridica Assessora fa paleés en el seu dictamen 145/2017, de 25 de maig, que:
“c.2) Pel que fa a la justificacié en el preambul de I'adequacié de la disposici6 normativa
projectada als principis de bona regulacio (...) I'article 129.1 de 'LPAC imposa I'exercici de la
potestat reglamentaria “d’acord amb els principis de bona regulacié que s’enumeren: principis
de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia. Aquest
mateix precepte legal afegeix que “en el preambul” del projecte de reglament “ha de quedar
prou justificada la seva adequacio als principis esmentats”. Cal subratllar, d’'una banda, els
termes imperatius utilitzats per la llei (“ha de quedar”) i, d’'una altra, que no és legalment
suficient amb I'analisi que es pugui fer en les memories o informes juridics elaborats durant la
tramitacié del text normatiu. Cal tenir present, finalment, que I'examen d’adequacié haura
d'utilitzar com a parametre el significat i I'abast que el mateix article 129, en la resta dels
apartats, atribueix als principis de bona regulacio.”

En el cas que s’examina, no consta en I'expedient una valoracié expressa i especifica de
'adequaci6 de la proposta d’ordre a aquests principis de bona regulacié i no s’inclou en el
preambul la justificacié de I'adequacié a aquests. En aquest sentit caldria incloure en el
preambul la motivacié sobre el compliment d’aquests principis.

El text de la disposicié reglamentaria s’estructura en una part expositiva, una part dispositiva
amb 16 articles i una part final que consta d’'una disposicié addicional, una disposicié
transitoria, una derogatoria i una final.

La part dispositiva de la proposta consta de setze articles.
Se segueixen adequadament les regles per a I'elaboracio de les normes pel que fa als articles.

Quant al text de la proposta d’'ordre s’han efectuat alguns canvis i comentaris a la versié 1
d’aquesta que s’annexa com a pdf a aquest informe.

Quant a la part final de la proposta, s’estructura en una disposicié addicional, una disposicié
transitoria, una derogatoria i una final.

La disposicié addicional d’acord amb la regla 173 del Manual d’elaboracié de normes de la
Generalitat ha d’incloure manaments i autoritzacions de contingut no normatiu, és a dir, els no
dirigits a la produccié de disposicions juridiques. En aquest cas la disposicié s’adequa a la
seva finalitat perque s’estableix que per a I'is del sistema d'identificacio i signatura electronica
basat en el registre previ en el tractament Seu electronica de ’Administracio de la Generalitat,
els subjectes esmentats en I'apartat 2 de l'article 2 han de subscriure un Acord amb la unitat
responsable del tractament Seu electronica de I'’Administracié de la Generalitat que reguli la
cessio i el tractament de les dades aixi com les condicions i garanties de I'Us del servei.

La disposicio transitoria respon adequadament a I'objectiu d’aquestes disposicions conforme
a les regles per a I'elaboracié de les normes de la Generalitat de Catalunya, és a dir, facilitar
'acomodaci6 de les situacions anteriors al régim de la nova disposicié normativa, i es refereix
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a la conservacio de la vigéncia de la credencial electronica fins un maxim de 4 anys des de
I'entrada en vigor d’aquesta Ordre, a les persones donades d’alta en el registre de tractament
de dades Seu electronica de I'’Administracié de la Generalitat amb anterioritat a I'aprovacio
d’aquesta Ordre.

La disposicio derogatoria compleix amb el requisit establert a la regla 189 del Manual per a
I'elaboracio de les normes atés que ha de ser clara i terminant, i no conté cap altre manament
gue el de la pérdua de validesa de la norma que deroga. No prescriu conductes, sin6 elimina
de I'ordenament juridic una norma de forma expressa, I' 'Ordre PRE/226/2016, de 29 d'agost,
per la qual es regulen els aspectes técnics i organitzatius del procés de registre previ en el
fitxer Seu electronica de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya necessari per als
sistemes d'identificacio i signatura basats en claus concertades.

La disposici6 final preveu I'entrada en vigor de la norma I'endema de la publicacioé al DOGC.
S’ha comprovat que a la memoria no es justifica suficientment aguesta mesura excepcional, i
caldra motivar perqué es necessaria una entrada en vigor immediata de la norma.

D’acord amb el que s’ha exposat, s’ha de manifestar que des del punt de vista formal, la
proposta s'ajusta a les directrius de técnica normativa establertes a les regles per a
I'elaboracié de les disposicions de caracter general.
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Ordre VEH/XXX/2020, de XXX, per la qual s’estableixen els requeriments técnics i
organitzatius del procés de registre en el tractament Seu electronica de
I’Administracié de la Generalitat

La Generalitat de Catalunya té competéncia per reqular 'objecte d’aguesta Ordre
d’'acord amb el titol competencial que li_atorga l'article 150 b) que estableix gue
correspon_a la Generalitat, en _materia_d’organitzacié _de la seva administracio, la
competéncia exclusiva sobre les diverses modalitats organitzatives i instrumentals per
a l'actuacioé administrativa.

La consolidacié de la implantacié de la tramitaci6 digital en les administracions publiques
gue preveuen la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector
public requereix que les administracions publiques garanteixin la tramitacio electronica
per a tots els seus procediments i la implementacié dels expedients electronics, i aixo
comporta la necessitat de -determinar aguelles tecnologies gue permetin la identificacié
i sighatura electronica de la ciutadania.

Per aconseguir aquest objectiu cal garantir uns sistemes d'identificacié i signatura
electronica que permetin acreditar de manera segura la identitat de les persones que es
relacionen amb les administracions publiques aixi com també de proveir-les de sistemes
de signatura en els casos que, a més, sigui necessari acreditar l'autenticitat de
I'expressié de la seva voluntat i consentiment.

El model catala d'administracio electronica esta regulat en la Llei 26/2010, del 3 d'agost,
de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i la Llei
29/2010, del 3 d'agost, de I'Gs dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.
Concretament aquesta darrera preveu en el seu article 13 apartat 3, que | 'Administracio
de la Generalitat pot crear una base de dades amb la finalitat de mantenir les dades dels
ciutadans i les empreses de Catalunya exactes i posades al dia per tal de permetre la
comunicacio dels diversos organs de I'Administracio de la Generalitat amb les persones
interessades respecte a les relacions juridicoadministratives derivades de les seves
competencies, i també facilitar I'accés a les dades i I'exercici dels drets de rectificacio i
de cancel-laci6. També regula en el mateix article la informacié que ha de tenir aquesta
base de dades i les cessions cap a d'altres administracions publiques per a complir la
mateixa finalitat, sense el consentiment de les persones interessades.

Aixi mateix, I'article 9 del Decret 232/2013, de 15 d'octubre, pel qual es crea la Seu
electronica, també contempla la utilitzacié de sistemes d'identificacio i signatura basats
en la utilitzacioé de claus concertades préviament en un registre i I’Acord del Govern
GOV/92/2015, de 16 de juny, pel qual s'aprova el sistema d'identificacié electronica
idCAT-SMS i I'is del Validador de credencials d'identitat (VALid). El sistema idCAT
Mobil, abans conegut com idcat-SMS, s'integra dins d’aquest sistema de validacié de
credencials d'identitat.

Posteriorment la Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacié de l'activitat administrativa
de I'Administracié de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d'impuls de
I'activitat econdmica, afegeix una nova disposicié addicional, la setzena, a la Llei
26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, per introduir la identificaci6 i autenticacié dels ciutadans per a
accedir a la signatura electronica no avancada. En aquesta disposicié es determina que
les administracions publiques de Catalunya, en el termini d’'un any des de I'entrada en
vigor d'aquella llei, han d’establir una solucié d'interoperabilitat o compatibilitat dels
sistemes d'identificacid, autenticacio i signatura electronica no avangada a partir de la



utilitzacié de claus concertades en un registre previ com a usuari, I'aportaci6 d'informacié
coneguda per ambdues parts o altres sistemes no criptografics, en els termes i les
condicions establerts per reglament. En el seu apartat 2 fixa que les claus concertades
en un registre previ, la informacié coneguda pels ciutadans i per les administracions
publiques, i les dades i els codis alfanumeérics que figurin impresos en targetes
identificadores o d’accés a serveis publics expedides per les administracions publiques,
inclosa la targeta d'identificacié sanitaria, poden ésser emprats per a verificar la
identificacio i autenticacié dels ciutadans i fer el registre electronic de llur identitat sense
certificat digital. En tot cas, la persona interessada ha d’'ésser informada i requerida a
consentir, pel mateix canal electronic, que el procés de validacid6 d’aquestes dades
requereix la consulta de les seves dades en el fitxer corresponent. | finalment, el seu
apartat 3 anuncia que, el sistema d’identificacio, autenticacio i signatura electronica no
avancada és valid en I'ambit de ’Administracio de la Generalitat i aplicable en les seves
relacions i actuacions amb els ciutadans, les entitats, fundacions i associacions inscrites
en els registres publics, les empreses i altres organismes publics. |, que els termes, les
condicions i els suposits d'utilitzacié d’aquest sistema de signatura electronica i I'ambit
subjectiu d’aplicacié6 han d'ésser determinats per Ordre del conseller competent en
materia d’'atenci6 ciutadana.

En base a aquest marc legal, es va aprovar 'Ordre PRE/226/2016, de 29 d'agost, per la
qual es regulen els aspectes tecnics i organitzatius del procés de registre previ en el
fitxer Seu electronica de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya necessari per als
sistemes d'identificacié i signatura basats en claus concertades.

L'any 2020, el Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracié digital, suposa un impuls
al registre en el tractament de dades Seu electronica de I'Administracié de la Generalitat
ja que, en el seu article 57 estableix que aquest registre permet el desplegament de
mecanismes d'identificacio, basats en un registre previ com a usuari, de les persones
que es relacionen amb els subjectes de l'apartat 1 de l'article 2 d'aquest Decret. Aixi
mateix, es poden habilitar altres registres d'usuaris per a la creaci6 de mecanismes
d'identificaci6 electronica que requereixin el registre previ de les persones. L'aprovacio
d'altres registres d'usuaris, per part de I'organ competent, requereix l'informe previ de
I'organisme encarregat de la ciberseguretat de la Generalitat de Catalunya. | conforme
a larticle 76, I'Administraci6 de la Generalitat du a terme un tractament de dades
corporatiu en que consten les dades de contacte de les persones interessades per
enviar-los avisos de posada a disposicio de les notificacions, perqué s'identifiquin per
mitja del sistema de clau concertada, per trametre'ls altres comunicacions en el
procediment administratiu i per gestionar altres avisos dels subjectes previstos a
I'apartat 1 de l'article 2 d'aquest Decret.

D’altra banda, el mateix Decret dona un pas endavant, reconeixent en el seu article 55
la incorporacio de sistemes d'identificacio i signatura basats en elements biometrics
donant cobertura aixi a la incorporacié del procés de videoidentificacié en el registre
previ en el tractament de dades Seu electronica de I’Administracié de la Generalitat.

En la conjuntura actual, amb un escenari de relacié digital de les administracions
publiques i la ciutadania es fa imprescindible dictar una nova Ordre que s’adapti a les
necessitats actuals, d’acord amb [I‘habilitacié establerta a la disposicié addicional
setzena, apartat 3 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, per disposar d’un tractament de
dades amb la finalitat de possibilitar la comunicacié amb la ciutadania per qualsevol
canal i facilitar la identificacié i signatura per canal electronic de les persones que
accedeixin a la Seu electronica de la Generalitat de Catalunya, i es derogui I'anterior
Ordre PRE/226/2016, de 29 d'agost.



Aquesta ordre s'adequa als principis de bona regulacié, i compleix el que estableixen
l'article 129.1 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, i l'article 62 de la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, doncs és una
norma necessaria_en tant que dona compliment a la previsié legal de la disposicié
addicional setzena de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, acompleix amb els principis de
necessitat i eficacia, i conté la requlacié necessaria per atendre a la finalitat persequida,
sense generar carreques administratives. Aixi mateix, és l'instrument més adequat per
garantir-ne la seva consecucié i és coherent amb el marc normatiu vigent. L'ordre respon
als principis de proporcionalitat, sequretat juridica, participacio i transparéncia.

En Us de la potestat que m’atorga I'article 39.3 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre,
de la presidéncia de la Generalitat i del Govern, i la disposicié addicional setzena de la
Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publigues de Catalunya, i (d’acord/vist) amb el dictamen de la Comissio Juridica
Assessora

Per tot aixo,

Ordeno

Article 1. Objecte

L'objecte d'aquesta ordre és:

a) Rregular el procés d’accés de la ciutadania als serveis publics i tramits electronics
mitjancant el registre previ en el tractament de dades Seu electronica de ’Administracié
de la Generalitat, tant en la seva-vessant organitzativa com tecnologica, per assegurar-
ne el sea-funcionament i interoperabilitat.

b) Deeterminar el procés d’identificaci6 o autenticacié electronica de la ciutadania davant
administracié publica catalana a través d'un sistema d'identificacié i signatura
electronica, basat en la utilitzacié de claus concertades préviament en un registre, com
és I'idCAT _Mobil, que permeti obtenir una credencial electronica d’identificacio.

Article 2. Ambit subjectiu d'aplicacié

2.1 El sistema d'identificaci6 o autenticacio i signatura electronica de la ciutadania que
s'estableix en aquesta Ordre és d'aplicacio als departaments de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya, als seus organismes publics i entitats de dret public vinculats
o dependents d'aquesta, i als consorcis adscrits a I'Administracié de la Generalitat, que
habilitin aguest sistema en els serveis i tramits electronics adregats a la ciutadania i que
siguin de la seva competéncia.

2.2 Els altres ens del sector public de la Generalitat, com les fundacions en qué és
majoritaria la presencia o la participacié de I'Administracié de la Generalitat o de les
entitats esmentades en el punt 1 d'aquest article, les associacions i les societats
constituides exclusivament per I'Administracié de la Generalitat, els concessionaris de
serveis publics i les corporacions de dret public en I'exercici de potestats administratives,



guan aixi ho disposi el seu titol concessional o ho aprovin llurs 6rgans de govern, aixi
com les universitats i les altres administracions publigues catalanes poden
voluntariament adherir-se a aquest sistema; —en les condicions que estableix la
disposicié addicional.

2.3 El sistema que s'estableix a aquesta Ordre esta adrecat a tots els ciutadans i
ciutadanes que compleixin els requisits de I'article 3.2 i les prescripcions técniques del
sistema, i que els permet fer tramits amb les administracions i ens que integren el sector
public de Catalunya mitjancant I'is d’un sistema d'identificacid i signatura electronica,
que requereix un registre previ de les dades de contacte en el tractament de dades Seu
electronica de I'’Administracio de la Generalitat.

Article 3. Requisits -per_a I'alta -en el Registre de tractament de dades Seu electronica
de ’Administracio de la Generalitat-

3.1 Per realitzarfer I'alta en el registre de tractament de dades Seu electronica de
’Administracié de la Generalitat— s’ha de verificar la identitat de les persones
interessades i- I'aportacié de dades de caracter personal necessaries.

Les persones que no compleixin els requisits no es poden donar d’alta.
3.2 Requisits per a l'alta en el Registre:
a)—a)-Ser major de 16 anys.

b) Acreditar la personalitat mitjancant la verificacié per part de I’Administracio
d’'un dels seglients documents reconeguts:
e Document Nacional d’'identitat (DNI)-vigent
e Targeta d'identitat d’estranger (TIE) vigent
+ Numero d'identitat d’estranger (NIE) vigent
e Passaport vigent
Do

o Certificats electronics qualificats de signatura electronica expedits per prestadors
inclosos a la Llista de confianga de prestadors de serveis de certificacio.

e Altres—_mitians admesos en dret deecuments—didentificacié—reconeguts—i—gue

estiguin-publicats a la Seu electronica de la Generalitat de Catalunya.

¢) En el cas que s’opti per la modalitat de registre per internet at quee fa referéncia
I'article 6 d'aquesta Ordre caldra aportar,_—complementariament—_aels documents
esmentats a 'apartat 3.2 b) :

, un segon document amb informacié

coneguda per ambdues parts que son la tFargeta sanitaria individual (TSI) de CatSalut
o0 la tFargeta de MUFACE.

Cas que els documents que aporti la persona sol-licitant no estiguin vigents en el
moment del registre, s’ha d'aportar juntament amb el document caducat el comprovant
de la seva renovacio.

~| Comentat [MCO1]: S’han suprimit els documents DNI o

TIE vigent (que sén els documents que consten ara per
fer el registre per internet a I'idcat mobil sense certificat)
i s'ha introduit per “els documents esmentats a I'apartat
3.2 b)" per ampliar el ventall de documents i no limitar-
ho d'entrada a l'ordre. | quan s'accedeixi al registre de
I'idcat s’hauran de fixar els documents necessaris per fer
aquest registre. Aixi es podran ampliar més endavant
sense necessitat de modificar I'ordre. Caldria que la
unitat promotora valori i validi si li sembla correcta
aquesta proposta.




d) Aportar una adreca de correu electronic i un telefon mobil. Només es pot associar un
document d'identificacio (DNI / NIE/TIE/passaport) a un mateix-namero de mobil.

El teléfon mobil que s’autoritzi per a la identificacio només es podra estar-assignair a la
persona que utilitza el dispositiu de manera personal i no compartida. No es permet que
una persona es pugui identificar amb diferents nimeros de teléfon, ni que un nimero de
teléfon pugui identificar-a més d’'una persona.

3.3. La identificacié de la persona sol-licitant i la seva edat s'acrediten amb el document
identificador que es presenti.

Cas que es presenti un document sense fotografia (NIE o targeta de residencia
comunitaria), s’ha de completar la verificaci6 amb el document identificador del pais
d’origen o passaport que contingui la fotografia per poder fer-ne I'acarament.

En-eleas-queSi es presentia un comprovant de renovacié que no contingui fotografia,
es pot completar la verificacio de la identitat emprant el document caducat.

3.4 Autoritzacié6 de les persones interessades al tractament de les seves dades i
acceptacio de les condicions d'Us del servei-

En el moment del registre de les seves dades en el tractament de Seu electronica de
I’Administracié de la Generalitat, es requerira a la persona interessada que doni el seu
consentiment al tractament de les seves dades personals i la seva acceptacio a les
condicions d’Us del servei.

3.5 Un cop gue la persona interessada s’hagi registrat podra utilitzar-ho en aquells
serveis de I'administracié electronica que aixi ho indiquin. Bepenent-Segonsde les
caracteristiques del servei a qué es vulgui accedir, és possible que aquest metode
d'identificacioé no estigui disponible, d’acord amb el nivell de seguretat que es requereix
per accedirataceés a aquest servei.

Article 4. Modalitats del procés d'alta en el Registre
Les modalitats del procés d’alta en el Registre son:

a) Presencial: Identificacié mitjangant compareixenga presencial a les oficines de la
Generalitat i altres entitats de registre habilitades a l'efecte.

b) Per internet, amb les segiients submodalitats:

1. amb identificacié mitjancant els certificats que s'esmenten en l'article 6.3.1

2. amb identificacié basada en l'aportacioé d'informacié coneguda per la persona
interessada i per I'Administracio.

3. mitjangant un procés de videoidentificaci6 amb* supervisié d'un operador o
validacio automatica amb supervisi6 per mostreig. (si s'esta referint a la
possibilitat d’encarregar el procés de supervisio i aprovacié a un proveidor
extern, caldria tenir en compte la regulacié europea i estatal basica. Caldria
esperar al desenvolupament reglamentari de I'Estat. No obstant, la regulaci6 de
I'Estat es refereix a la possibilitat d’externalitzar el procés amb proveidors externs
de serveis, pero es refereix a I'expedicio de certificats... )

*amb supervisié i aprovacio de la identificacio de les persones mitjancant
personal de la Generalitat de Catalunya o altres ens del sector public habilitats.



El nivell de seguretat d’aquestes modalitats es determinar mitjancant I'analisi de risc
corresponent.

Article 5. Procediment per_a I'alta presencial en el Registre

5.1 La persona interessada ha d'anar personalment a una de les oficines habilitades per
ser identificada.

5.2 La relacio actualitzada de les oficines habilitades i els seus horaris esta publicada al
portal de la Seu electronica de la Generalitat de Catalunya (seu.gencat.cat).

5.3 El procediment d’alta presencial consta de dues fases: la identificacio i I'alta de les
dades de contacte en el registre de tractament Seu electronica de I'’Administracio de la
Generalitat.

5.3.1 Identificacio6 i verificacio de la identitat de la persona interessada

Les persones que sol-licitin I'alta en el registre de forma presencial s'han d'identificar
obligatoriament mitjancant algun dels documents indicats en l'article 3.2.b). | el -personal
informador de les oficines habilitades comprova I'autenticitat des documents aportats i
que aquests corresponen a la persona interessada.

5.3.2 Alta de les dades de contacte

a) La persona interessada ha d'emplenar un formulari amb les seves dades de contacte,
que inclouen el nimero de teléfon mobil que s’emprara com a mecanisme d’identificacio,
i -signar la seva conformitat a les condicions d'Us del servei i al tractament de les dades
de caracter personal.

b) El registre de les dades identificatives només es pot realitzar-fer amb els noms i
cognoms que corresponguin exactament als que contenen els documents identificadors
admesos. En cas de discrepancia, les dades que figurin en aquesta documentacio
prevalen sobre les que s'hagin aportat préviament.

¢) Un cop comprovada la informacio de la sol-licitud, es registra la sol-licitud en el registre
electronic -i es donen d'alta les dades de contacte en el registre de tractament de dades
Seu electronica de I'’Administracié de la Generalitat. Aquest registre només es podra
portar a terme si el nimero de teléfon mobil consignat no ha estat assignat abans a cap
altre usuari.

Article 6. Procediment d’alta del registre per internet

6.1 La modalitat d’'alta en el registre per internet permet a la ciutadania registrar les
seves dades de contacte en el registre de tractament de dades Seu electronica de
I’Administracié de la Generalitat de forma integrament electronica.

6.2 El procés de registre, s'inicia mitjancant l'accés de la persona interessada al portal
de la Seu electronica de la Generalitat de Catalunya (i concretament a l'adreca
idcatmobil.seu.cat), on s’accedeix al formulari per a 'alta del registre, i s’ha de donar la
conformitat a les condicions d'Us del servei i al tractament de les dades personals.


http://idcatmobil.seu.cat/

6.3 El procés consta de dues fases: la identificacié i verificacio de la persona interessada
i l'alta de les dades de contacte en el registre de tractament de dades Seu electronica
de '’Administracié de la Generalitat.

6.3.1 Identificacio

Per efectuar el registre per internet, a efectes d'identificacio, cal tenir en compte el
seguent:

a) si la persona en-disposa_d’'un ;-es-pet-utilitzar-un-certificat electronic qualificat als-a
quegte fa referéncia I'article 3.2.b), el pot utilitzar per identificar-se

b) en cas que no es-disposi de certificat electronic, pot utilitzar el seu- DBNI o TIE
vigent.0 la resta de documents esmentats a l'apartat 3.2 b). En aquest suposit se
sol-liciten complementariament altres dades d’identificacio de les targetes sanitaries a
les gue-guals fa referencia l'article 3.2.c)

c) es pot optar per la videoidentificaci6 sempre que s'utilitzi un document identificador
que contingui fotografia; dels-a_quegue fa referéncia l'article 3.2.b), d’acord amb el
procediment que esta publicat al portal de la Seu electronica de la Generalitat de
Catalunya_(seu.gencat.cat).

6.3.2 Verificaci6 de la vigéncia del document d’identificacio

Es podra comprovar l'autenticitat i vigencia dels documents aportats relacionats als
apartats b) i ¢) del punt 6.3.1 d’aquest article, mitjancant consulta per interoperabilitat al
registre corresponent.

6.3.3 Alta de les dades de contacte

En el moment de la tramesa del formulari electronic emplenat, es registra la sol-licitud
en el registre electronic -i, un cop comprovada la informacié de la sol-licitud, es donen
d'alta les dades de contacte en el registre de tractament de dades Seu electronica de
I’Administracié de la Generalitat.

El resultat del procés de registre es comunica sempre a la persona interessada. Si s’ha
completat amb éxit se li adjuntara un rebut del registre electronic. En cas contrari es
comunicara la causa que impedeix fer el registre.

Article 7. Consulta i verificacié de dades

La consulta i verificacio de les dades que es registrin en el tractament Seu electronica
de I'Administraci6 de la Generalitat es fara mitjancant els serveis d’intercanvi i
interoperabilitat habilitats per I'administracio de la Generalitat.

Article 8. El sistema d'identificaci6 i signatura idCAT_Mobil

L'idCAT Mobil és un servei d’autenticacio de persones usuaries i signatura ordinaria que
permet a la ciutadania identificar-se davant de les administracions publiques catalanes
emprant el seus dispositius mobils personals com a mecanisme d'identificacio.

Per donar garanties sobre la identitat de les persones autenticades, aquestes s’han
d’haver registrat préviament amb una de les modalitats a les-quee fa referencia I'article
4, informant de-les seves dades identificatives i de contacte electronic.



Article 9. Procediment d’identificacié

9.1 La persona que accedeix a una aplicacié o frontal que utilitza les credencials;
d’identitat idCAT _Mobil, haura d'indicar el document identificador i el nUmero de teléfon
mobil.

9.2 El sistema valida si aquesta persona esta donada t-d'alta en el tractament Seu
electronica de I’Administracié de la Generalitat verificant la informaci6 facilitada.

9.3 Es verifica que la persona esta en possessio del telefon mobil registrat i es dona
accés a l'aplicacio.

9.4 El sServei d'identificacié i signatura idCAT Mobil L-guardadesa i permet consultar les
evidencies associades a tot el procés; i dona garanties de l'autenticitat de la identitat
autenticada.

9.5 Un cop autenticada la seva identitat, la persona interessada pot accedir
electronicament, mitjangant els canals que estiguin -trebin-disponibles en cada moment,
als tramits i actuacions determinats pels-per als qualsgue s’hagi habilitat el sistema.

Article 10. Procediment de signatura i evidéncies

10.1 Quan l'actuacio portada a terme aixi ho requereixi, el servei permetra la generacié
de signatures ordinaries de documents electronics per part de la persona interessada.

10.2 Les evidéncies obtingudes en el procés d'autenticacio; es— poden vincular al
formulari del tramit emplenat i formalitzar una signatura electronica ordinaria, -garantint
la integritat del conjunt, d’acord amb el que estableix la normativa reguladora de la
signatura electronica.

10.3 La vinculacio entre el document i la seva signatura ordinaria eentindraha de
contenir:

a) Dades identificatives del document

b) Nom del fitxer signat

¢) Resum criptografic del document

d) Altres metadades del document definides per cada aplicacié

e) Dades identificatives de la persona (Nom, cognoms i NIF)

f) Evidencia relacionada amb la signatura que ha d’incloure tots els missatges de
peticio i resposta bescanviats entre el sistema i les diferents aplicacions i moduls
que intervenen en el procés d'autenticacid. Aquesta informacido ha d'anar
signada amb un segell electronic com a garantia de la vinculacid, i incorporara
un segell de temps per permetre la seva perdurabilitat.

Article 11. Us del sistema idCAT Mobil

11.1 Les dades registrades en el tractament Seu electronica de I'’Administracié de la
Generalitat només peden-es poden utilitzarser—utilitzades per facilitar la identificacio,
autenticacié i signatura de la ciutadania -en I'accés als serveis electronics o en les seves
relacions per mitjans electronics amb -els ens publics als gue-quals fan referéncia els
apartats 1 i 2 de l'article 2-d'aguesta-Ordre. Qualsevol altre Us que es pugui contemplar
en-elfutur- hawra de comptar amb I'autoritzacié expressa de la persona titular de les
dades.



11.2 L'0s del sistema idCAT Mobil per part de la ciutadania comporta I'acceptacio integra
de les condicions legals d'Us segients:

a) L’autoritzacié al Consorci Administracié Oberta de Catalunya per a-tractar les
dades personals consignades als efectes de validacié d’identitat i d’emissié de
signatura a través del sistema de validacié d'identitats VALallDid, establert per I
Acord del Govern GOV/92/2015, de 16 de juny.

b) Les dades declarades poden ser cedides als ens publics als gue-gquals fan
referencia els apartats 1 i 2 de l'article 2 d’aquesta Ordre- per-a-_realitzarfer la
identificacid, autenticacié i signatura en les seves relacions per mitjans
electronics.

Article 12. Procés de modificacio de les dades registrades

12.1 La sol-licitud de modificacié de les dades registrades es pot presentar per internet
o presencialment a les oficines habilitades que s’esmenten en I'apartat 5.2.

12.2 La modificaci6 de les dades registrades per internet permet a les persones
interessades modificar les dades de contacte que consten informades en el registre de
tractament de dades Seu electronica de I’Administracié de la Generalitat (adreca de

correu electronic, teléfon mobil i adreca [postal) accedint a I'Area privada de la Seu

_—| Comentat [TGA2]: Per qué adrega postal? Si és per

electronica de la Generalitat de Catalunya (seu.gencat.cat), prévia—amb identificacio
previa. Sila persona no té a I'abast el telefon mobil que va autoritzar per identificar-sea
la-identificaeid, ha d'adrecar-se presencialment a una oficina habilitada.

12.3 La modificacié de les dades registrades de forma presencial en una oficina
requereix la signatura del formulari de sol-licitud de modificacié de dades i I'aportacio
dels documents que justifiquin la peticié de modificacio.

Article 13. Procés de baixa voluntaria

13.1 La sol-licitud de baixa voluntaria de les dades registrades es pot presentar per
internet mitjancant un formulari de baixa habilitat a la web o presencialment a les oficines
habilitades que s’esmenten en I'apartat 5.2, a través del formulari de sol-licitud de baixa.

13.2 La sol-licitud de baixa requereix un procés d'identificacié i signatura amb les
mateixes garanties que el procés d'alta.

Article 14. Procés de suspensi6 temporal de I'accés a les dades
14.1 Suspensi6 temporal per peticié de la persona interessada

14.1.1 Les persones registrades en el tractament Seu electronica de I'’Administracié de
la Generalitat, en cas que detectin errors o incorreccions en les dades d'identificacié que
consten en el registre, tinguin coneixement d'un Us indegut del servei o s’hagi produit un
robatori o pérdua del telefon autoritzat a efectes d'identificacié i gestio d'avisos, poden
demanar la suspensié temporal de I'accés a les dades.

14.1.2 La peticid de suspensié es pot fer per internet accedint al portal de la Seu
electronica de la Generalitat de Catalunya (seu.gencat.cat), per via telefonica o de
manera presencial en una de les oficines habilitades que s'esmenten en l'article 5.2.

internet i no cal enviar cap notificacié per correu postal
potser no té cap sentit demanar I'adrega postal



https://seu.gencat.cat/
https://seu.gencat.cat/

14.1.3 Aquesta suspensié temporal no té efectes sobre els tramits realitzats amb
anterioritat amb les dades de la persona registrada en el registre de tractament de dades
Seu electronica de I'’Administraci6 de la Generalitat.

14.1.4 La persona que ha demanat la suspensi6é temporal de les dades té un mes per
revisar si persisteix la causa que ha provocat la suspensié i per demanar la baixa
definitiva de les dades incorporades al registre de tractament de dades Seu electronica
de I'’Administracié de la Generalitat o I'aixecament de la suspensié.

14.1.5 Transcorregut un mes des de la peticio de la suspensié temporal sense que- la
persona interessada faci cap manifestacio, I'Administraci6 li notificara la baixa definitiva
de les seves dades.

14.2 Suspensié temporal a instancia de les administracions publiques

14.2.1 Si un ens als quals fa referencia I'article 2 -detecta errors o incorreccions en les
dades d'identificacioé que consten en el registre de tractament de dades Seu electronica
de I'’Administracio de la Generalitat o té coneixement d'un Us indegut del servei pot iniciar
d'ofici el procés de suspensio temporal de les dades informades a I'esmentat registre.

14.2.2 La unitat directiva competent en matéria d’atencié ciutadana ha de notificar a la
persona interessada l'inici del procediment de suspensi6 temporal; i donar-li un tramit
d’audiéncia per al-legar o esmenar en el termini maxim d’un mes a partir del dia seglient
de I'esmentada notificacio.

14.2.3 Si la persona interessada no dona resposta en I'esmentat termini, la unitat
directiva competent en matéria d’'atencié ciutadana precedeix-ha dea—_fer la baixa
definitiva de les dades; i notificar-la a la persona interessada.

Article 15. Procés de revalidaci6 de les dades

15.1 Les dades de contacte de la ciutadania que consten en el registre de tractament de
dades Seu electronica de I’Administracié de la Generalitat tenen una vigéncia maxima
de 4 anys des de la seva alta o revalidacid, sens perjudici que la persona interessada
faci actualitzacions dins d’aquest periode.

15.2 A fi de garantir la qualitat de les dades del registre de tractament de dades Seu
electronica de I'Administracié6 de la Generalitat i la seva actualitzacié, en haver
transcorregut quatre anys des del moment de l'alta en el registre o de la darrera
verificacio, el sistema enviara automaticament a la persona interessada un missatge de
correu electronic demanant que verifiqui que les dades de contacte segueixen-continuen
sentestan vigents. La persona podra confirmar la vigencia o fer les modificacions
pertinents per garantir I'actualitzacié abans de confirmar. Un cop rebuda la confirmacio,
s'iniciara un nou periode de vigencia de quatre anys.

15.3 Es procedeixa-donaran de baixa definitivament en el registre les dades de les
persones que no hagin fet la confirmacié de la vigéncia de les seves dades en el termini
d’'un mes des de la rebuda-recepcio del correu electronic prévia notificacio -i d’acord amb
les condicions del servei.

Article 16. Responsabilitats de les persones registrades en el tractament Seu electronica
de ’Administraci6 de la Generalitat

Les persones registrades en I'esmentat tractament s6n responsables de:



a) Mantenir permanentment-actualitzades_permanentment les seves dades de contacte
registrades.

b) Fer un Us adequat i pertinent del sistema idCATMobil, aixi com de detectar qualsevol
s fraudulent i observar un deure de diligéncia en relacié amb els accessos permesos.
c) Custodiar el teléfon mobil i el correu electronic i implementar-hi mesures de seguretat
per accedir-hi, com ara I's d'un codi o de sistemes basats en biometria.

d) Comunicar, eal més aviat possible, per qualsevol dels canals que en cada moment
estiguin disponibles;—_qualsevol circumstancia que hagi provocat que no estiguin en
possessio del telefon mobil indicat en el registre.

e) Custodiar i no difondre el codi d'un sol Gs que rebin durant els processos
d'autenticacio i signatura, vetllar per la qualitat de la informacié de contacte i informar
dels possibles canvis en tot moment.

Disposici6 addicional
Convenis del sector public

Per a I'Us del sistema d'identificacio i signatura electronica basat en el registre previ en
el tractament Seu electronica de I'Administraci6 de la Generalitat, els subjectes
esmentats en l'apartat 2 de l'article 2; —han de subscriure un Acord amb la unitat
responsable del tractament Seu electronica de 'Administracié de la Generalitat que
reguli la cessid i el tractament de les dades aixi com- les condicions i garanties de I'lUs
del servei.

L'adhesi6 d’ens d’altres administracions publiques es realitza mitjangant la signatura del
corresponent Acord amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya pel qual es
fixen les condicions especifiques de prestacié del servei aixi com es regula el
subencarrec de tractament de les dades del registre de tractament Seu electronica de
I’Administraci6 de la Generalitat.

Disposici6 transitoria
Efectes de la no resposta al procés de revalidaci6 de dades

Les persones donades d'alta en el registre de tractament de dades Seu electronica de
I’Administraci6 de la Generalitat amb anterioritat a aquesta Ordre, conservaran la
vigéncia de la seva credencial electronica fins un maxim de 4 anys des de I'entrada en
vigor d’aquesta Ordre, i a partir d’aguest moment restaran sotmeses al procediment de
revalidacio establert en I'article 15.

Disposicié derogatoria

Es deroga I'Ordre PRE/226/2016, de 29 d'agost, per la qual es regulen els aspectes
tecnics i organitzatius del procés de registre previ en el fitxer Seu electronica de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya necessari per als sistemes d'identificacio
i signatura basats en claus concertades.

Disposicio final
Agquesta Ordre entrara en vigor I'endema de la seva publicacié al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.
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