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Memoria general i d’avaluacié d’impacte del Projecte d’ordre per la qual s’estableixen
els requeriments técnics i organitzatius del procés de registre en el fitxer Seu
electronica de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

MEMORIA GENERAL

La Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, en I'article 64 estableix que els projectes de disposicions
reglamentaries han d’anar acompanyats sempre d’'una memoria general i d’'una memoria
d’avaluacioé de I'impacte de les mesures proposades, i determina que la memoria general ha
de contenir, com a minim, la justificacié de la necessitat de la disposicio reglamentaria i
I'adequacié d’aquesta als fins que es persegueixen, el marc normatiu en qué s’insereix el
projecte de disposicié reglamentaria, la relacié de les disposicions afectades pel projecte de
disposici6é reglamentaria i la taula de vigéncies i derogacions resultants, la competéncia de
la Generalitat sobre la matéria, la relacié motivada de les persones i entitats a les quals s’ha
d’atorgar el tramit d’audiéncia i la procedéncia, si escau, de sotmetre I'expedient a
informacié publica.

1. Justificacié de la necessitat de la disposicié reglamentaria i de I’adequacio
d’aquesta als fins que es persegueixen

a) Antecedents

El sistema d'identitat electronica de la Generalitat, més enlla d'admetre i regular I'Gs i els
casos d'aplicaci6 dels sistemes criptografics tradicionals basats en certificats digitals,
incorpora un sistema d'identificacio i signatura electronica no criptografics anomenat idCAT
Mobil basat en la utilitzacié de claus concertades préviament en un registre i la tramesa d'un
codi d'un sol s al teléfon mobil. Aquest sistema exigeix com a requeriment previ el

registre de la ciutadania en el fitxer anomenat Seu electronica de I'Administracié de la
Generalitat (en endavant fitxer Seu electronica) que recull les dades de contacte de les
persones, les quals constitueixen la informacié coneguda per ambdues parts, ciutadania i
Administracio, i que permet fer les validacions corresponents prévies a la tramesa del codi
d'un sol s al telefon mobil.

La Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya i la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Gs dels mitjans electronics al
sector public de Catalunya regulen I'is dels mitjans electronics entre I'Administracio de la
Generalitat i el seu sector public i la ciutadania, definint el que ha de ser el model catala
d'administraci6é electronica. L'article 13.3 de la Llei 29/2010, estableix com a element
fonamental per a la implantacié d'aguest model la creacio d'una base de dades amb la

Via Laietana, 14

08003 Barcelona
Tel. 93 567 63 30
Fax 93 567 63 31



Generalitat de Catalunya

Departament de la Vicepresidencia

i d’'Economia i Hisenda

Direccié General d’Atencié Ciutadana

finalitat de mantenir les dades dels ciutadans i les empreses de Catalunya per tal de
permetre la comunicacié dels diversos organs de I'Administracié de la Generalitat amb les
persones interessades respecte a les relacions juridicoadministratives derivades de les
seves competéncies. També regula en el mateix article la informacioé que ha de tenir aquesta
base de dades i les cessions cap a d'altres administracions publiques.

Posteriorment, el Decret 232/2013, de 15 d'octubre, pel qual es crea la Seu electronica,
també estableix a l'article 9 que cal garantir la identificacio de les persones fisiques o
juridiques a través d'un sistema de signatura electronica basat en documents identificadors,
certificats digitals, la utilitzacié de claus concertades préviament en un registre o qualsevol
altre sistema establert per la regulacié de cada procediment.

L'Acord del Govern GOV/92/2015, de 16 de juny, aprova el sistema d'identificacio
electronica IdCAT SMS (posteriorment anomenat idCAT Mobil) i I'Gis del Validador de
credencials d'identitat (VALid) amb I'objectiu de posar en marxa un servei comu de
confianga, en el qual les aplicacions de les administracions publiques catalanes poden
delegar els processos d'autenticacié de les persones a partir de I'actuacio i el nivell de
garantia exigit i facilitar la validaci6 a través dels sistemes d'identificacié aprovats per les
diferents administracions publiques fomentant, per tant, la interoperabilitat entre
administracions publiques. El sistema idCAT Mobil s'integra dins del sistema de Validaci6 de
credencials d'identitat VALid.

L'entrada en vigor de la Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacié de l'activitat
administrativa de I'Administracié de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i
d'impuls de l'activitat econdmica, afegeix una nova disposicié addicional, la setzena, a la Llei
26/2010, del 3 d'agost, per tal de donar un pas endavant en la promocio de sistemes
d'identificaci6, autenticacid i signatura electronica no avancada a partir de la

utilitzacié de claus concertades en un registre previ, l'aportacié d'informacié coneguda per
ambdues parts o altres sistemes no criptografics. Per aconseguir aquesta fita, autoritza la
utilitzacio de les dades i codis alfanumerics que figurin impresos en targetes identificadores
o d'accés a serveis publics, inclosa la targeta sanitaria.

Aixi mateix la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques, en l'article 9,c) reconeix com a sistemes valids d’identificacié dels
interessats en el procediment, els que estan basats en sistemes de clau concertada i
qualsevol altre sistema que les administracions considerin valid en els termes i les
condicions que s'estableixin, sempre que tinguin un registre previ com a usuari que permeti
garantir-ne la identitat.

La Llei 16/2015, del 21 de juliol, també estableix la necessitat de materialitzar en una ordre
del conseller o consellera competent en materia d'atencio ciutadana la regulacié dels termes,
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les condicions i els suposits d'utilitzacié d'aquests sistemes de signatura electronica i I'ambit
subjectiu d'aplicacié. En aquest sentit, es va publicar I'Ordre PRE/226/2016, de 29 d'agost,
per la qual es regulen els aspectes técnics i organitzatius del procés de registre previ en el
fitxer Seu electronica de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya necessatri per als
sistemes d'identificacio i signatura basats en claus concertades.

Pel que fa al Decret 76/2020, de 4 d'agost, d’Administracio digital, dona un impuls al tractament
Seu electronica de '’Administracié de la Generalitat en el seu articulat:

- Larticle 55 preveu la incorporacié de sistemes d’identificacié i signatura basats en
elements biométrics donant cobertura aixi a la incorporacié del procés de videoidentificacio
en el registre previ en el tractament de dades Seu electronica de I’Administracié de la
Generalitat.

- Larticle 57 estableix que el registre en el tractament de dades de la Seu electronica de
I'Administracio de la Generalitat permet el desplegament de mecanismes d'identificacio,
basats en un registre previ com a usuari, de les persones que es relacionen amb els
subjectes de l'apartat 1 de l'article 2 d'aquest Decret.

- Larticle 76, fa referéncia a que I'Administracié de la Generalitat du a terme un tractament
de dades corporatiu en qué consten les dades de contacte de les persones interessades
per enviar-los avisos de posada a disposicio de les notificacions, perqué s'identifiquin per
mitja del sistema de clau concertada, per trametre'ls altres comunicacions en el
procediment administratiu i per gestionar altres avisos dels subjectes previstos a l'apartat
1 de l'article 2 d'aquest Decret.

- La Disposicié addicional onzena, estableix que el tractament de dades de la Seu
electronica de I'Administracié de la Generalitat és la base de dades de contacte establerta
a l'article 76 d'aquest Decret i que en el termini d'un any a comptar de I'entrada en vigor
d'aquest Decret, els departaments competents en matéria d'atencié ciutadana i politiques
digitals han d'efectuar les millores necessaries per permetre la interconnexio i
interoperabilitat d'altres bases de dades de contacte de qué disposin els subjectes de
I'apartat 1 de l'article 2 d'aquest Decret.

b) Objecte del projecte normatiu

Aquest projecte d’Ordre té com objectiu regular els termes i condicions del procés de registre
en el tractament de la Seu electronica, tal com estableix la Llei 16/2015 perd actualitzant
determinats procediments dels que establia 'Ordre PRE/226/2016 que s’han de modificar
després d’haver analitzat la viabilitat de la seva aplicacié al llarg dels quatre anys de
funcionament aixi com també actualitza la relacié de documents identificadors admesos fruit
de l'aveng dels darrers anys en la consulta de la seva autenticitat per processos
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d’interoperabilitat i la inclusié de la videoidentificacid com una submodalitat del registre per
internet.

No és objecte d’aquesta Ordre regular els termes, les condicions i els suposits d’utilitzacié
d’'aquests sistemes de signatura electronica, atés que el futur Cataleg de sistemes
d'identificaci6 i signatura electronica admesos per efectuar els tramits i procediments de les
persones interessades amb I'Administracié de la Generalitat i la guia d'Us dels sistemes
d'identificacio i signatura electronica que reculli els aspectes técnics i organitzatius necessaris
per implantar els sistemes d'identificacio i signatura electronica per a cada tramit o servei
digital a I'Administracié de la Generalitat.

La poblacio afectada pel projecte de norma és tota la ciutadania i, més en particular, les
persones fisiques que demanden I'assessorament, I'assisténcia a la tramitacio o la
presentacié de documents al registre en les oficines d’atencio presencial de la Generalitat.

2. Estructura i contingut del projecte d’Ordre

El projecte d’Ordre recull els continguts legalment preceptius i aquells altres que s’han
considerat necessaris per garantir I'0ptim exercici dels drets de les persones destinataries
dels serveis d’atencié presencial. El text comenga amb un preambul en el qual es dona
compte del marc normatiu de referéncia i s’informa de la competéncia de regulacié i del
sistema d’actualitzacio de la informacié que es publiqui.

L’articulat fa referéncia al seguient:

— L’article 1 estableix I'objecte de I'ordre

— Larticle 2 regula 'ambit subjectiu d’aplicacio.

— Larticle 3 descriu els requisits per al registre i les autoritzacions implicites.

— L’article 5 descriu les modalitats del procés d’alta en el registre.

— Els articles 5 i 6 descriuen amb detall el procés de registre presencial i per internet.

— L’article 7 defineix les consultes d’interoperabilitat associades al procés de registre.

— Els articles 8 a 11 descriuen el sistema idCAT Mobil, les seves funcions d’identificacio i
autenticacio, de signatura ordinaria aixi com la regulacio del seu Us per part de la
ciutadania.

— Els articles 12 i 13 regulen els processos de modificacio i baixa voluntaria en el
tractament Seu electronica.

— L’article 14 regula el procediment excepcional de suspensié temporal de les dades per
part de la persona interessada o per part dels ens de les administracions.

— L’article 15 estableix un nou procediment que és el de revalidacié de les dades que té
com objectiu garantir la qualitat de les dades i donar més solvencia i garanties a les
dades registrades en el tractament Seu electronica.
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— L’article 16 regula les responsabilitats de les persones registrades en el tractament Seu
electronica.

— La disposicié addicional Unica estableix I'Acord d’encarrec de tractament com a
instrument per regular la cessio, us i tractament de les dades entre el responsable del
tractament i els ens locals o aquells que queden fora de I'’Administracié de la Generalitat i
que s’estableixen en l'article 2.2.

— La disposicié derogatoria estableix la derogacié de I'Ordre PRE/226/2016

— La disposicié final estableix la data d’entrada en vigor del projecte d’ordre.

3. Marc normatiu en qué s’insereix el projecte d’Ordre

L’article 13.3 de la Llei 29/2010, estableix com a element fonamental per a la implantacié del
model catala d’administracio electronica la creacié d’'una base de dades amb la finalitat de
mantenir les dades dels ciutadans i les empreses de Catalunya per tal de permetre la
comunicacio dels diversos organs de I'Administracid de la Generalitat amb les persones
interessades respecte a les relacions juridicoadministratives derivades de les seves
competéncies. També regula en el mateix article la informacié que ha de tenir aquesta base
de dades i les cessions cap a d’altres administracions publiques.

El Decret 232/2013, de 15 d’octubre, pel qual es crea la Seu electronica, també estableix en
I'article 9 que cal garantir la identificacié de les persones fisiques o juridiques a través d’un
sistema de signatura electronica basat en documents identificadors, certificats digitals, la
utilitzacio de claus concertades préviament en un registre o qualsevol altre sistema establert
per la regulacié de cada procediment.

La Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat administrativa de I’Administracié
de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d'impuls de I'activitat econdmica, afegeix
una nova disposicié addicional, la setzena, a la Llei 26/2010 per tal de donar un pas endavant
en la promocié de sistemes d’identificacio, autenticacié i signatura electronica no avangada a
partir de la utilitzacié de claus concertades en un registre previ, I'aportacié d’informacio
coneguda per ambdues parts o altres sistemes no criptografics. Per aconseguir aquesta fita,
autoritza la utilitzacié de les dades i codis alfanumérics que figurin impresos en targetes
identificadores o d’accés a serveis publics, inclosa la targeta sanitaria.

Aquesta mateixa Llei també estableix dins de la nova disposicio addicional que afegeix a la
Llei 26/2010, la necessitat de materialitzar en una ordre del conseller o consellera competent
en matéria d’atencié ciutadana la regulacié dels termes, les condicions i els suposits
d'utilitzacié d’aquests sistemes de signatura electronica i I'ambit subjectiu d’aplicacié.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
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Puabliques.

Decret 1/2018, de 19 de maig, de creaci6, denominacio i determinacio de I'ambit de
competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, en el
seu article 3.2.17 que fixa les competéncies en matéria d’atencié ciutadana al
Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda.

Llei 13/2008,del 5 de novembre, de la presidéncia de la Generalitat i del Govern, en el
seu article 39.3 pel que fa a I'habilitacié que tenen els consellers per poder dictar
disposicions reglamentaries en matéria d'organitzacié del departament del qual sén
titulars.

Decret 43/2019, de 25 de febrer, de reestructuracio del Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda, article 81 i seguents, atribueix la competéncia
per a regular els aspectes d’aquest projecte de norma a la Secretaria de Difusié i Atencio
Ciutadana.

DECRET 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracio digital. Capitols IV i VI, Disposicions
addicionals onzena i dotzena, Disposicio transitoria setena.

4. Llista de disposicions afectades
Es deroga la norma seguent:

ORDRE PRE/226/2016, de 29 d'agost, per la qual es regulen els aspectes técnics i
organitzatius del procés de registre previ en el fitxer Seu electronica de I'Administraci6 de la
Generalitat de Catalunya necessari per als sistemes d'identificaci6 i signatura basats en
claus concertades.

5. Competéncia de la Generalitat sobre la matéria

El projecte d’Ordre s’insereix en el marc de la potestat d’autoorganitzacio en la configuracié
dels serveis publics que deriven de les competéncies de les unitats directives responsables
de I'atencio ciutadana tal com es troben especificades en els decrets referenciats.

L’article 150 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, relatiu a I'organitzacié de I'Administracio
de la Generalitat, estableix que correspon a la Generalitat, en matéria d'organitzacio de la
seva Administracio, la competéncia exclusiva sobre: b) Les diverses modalitats
organitzatives i instrumentals per a l'actuacié administrativa.
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L’article 159.1 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, estableix que correspon a la
Generalitat la competéncia exclusiva en matéria de régim juridic i procediment de les
administracions publiques catalanes, en tot el que no estigui afectat per 'article 149.1.18 de
la Constitucié espanyola. Concretament, la lletra ¢) d’aquest precepte es refereix a les
normes de procediment administratiu que derivin de les particularitats del dret substantiu de
Catalunya o de les especialitats de I'organitzacié de la Generalitat.

La Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidéncia de la Generalitat i del Govern,
estableix que les disposicions reglamentaries dictades pel Govern o pel president o
presidenta de la Generalitat adopten forma de decret. Les disposicions reglamentaries
dictades pels consellers adopten forma d'ordre. Els consellers poden dictar disposicions
reglamentaries en materia d'organitzacio del departament del qual son titulars, i també en
poden dictar de relatives a altres matéries, en supadsits especifics, si una norma amb rang de
llei o un decret del Govern els autoritza expressament a fer-ho.

El Decret 1/2018, de 19 de maig, de creacio, denominacio i determinacio de I'ambit de
competéncia dels departaments de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya, en el seu
article 3.2.17 que fixa les competéncies en matéria d’atencio ciutadana al Departament de
la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda.

Decret 43/2019, de 25 de febrer, de reestructuracié del Departament de la Vicepresidéncia i
d’Economia i Hisenda, article 81 i seglents, atribueix la competéncia per a regular els
aspectes d’aquest projecte de norma a la Secretaria de Difusié i Atencié Ciutadana.

6. No procedeéencia del tramit de consulta i participacié ciutadana

Considerant el que estableix I'article 133 de la Llei 39/2015 (amb caracter previ a I'elaboracié
d’'un reglament se substanciara una consulta publica) i la modificacié que li aplica la
Sentencia 55/2018 del Tribunal Constitucional quant al fet que aquest tramit de consulta i
participacié és preceptiu en normes de caracter pressupostari 0 organitzatiu o quan
concorrin greus raons d’interés public, cal incidir en el caracter organitzatiu del projecte
d’ordre el qual justifica la no procedéncia del tramit de consulta i participacio

Quant al tramit de participacié ciutadana que regula 'article 69 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern, en els punts 1,2,3
de l'article s’estableix una discrecionalitat quan ja es disposa d’'una primera versio del text
del projecte. D’altra banda, el punt 2 del mateix article estableix que “.....Sempre que sigui
possible s’ha d’incentivar la participacio ciutadana per mitja de la comunicacio a les entitats
representatives dels col-lectius directament afectats per la iniciativa”. Aquest punt a més
afegeix el raonament de I'afectacié a col-lectius concrets.
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Per tant, considerant el caracter discrecional de I'informe quan ja es disposa d’una versio del
text, el caracter organitzatiu del projecte d’ordre que s’adrecga al conjunt de la ciutadania i
dels ens publics i privats i que, per tant, no és procedent identificar organitzacions o
subjectes concrets als quals sigui necessari instar una opinié tampoc escau considerar
necessari el tramit de participacié ciutadana d’acord amb els preceptes de la Llei 19/2014
que s’esmenten anteriorment.

Aixi mateix, convé ressaltar que es tracta d’'una norma derivada de la potestat
d’autoorganitzacio de I'’Administracié de la Generalitat.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, no es considera necessari el tramit de consulta i
participacié ciutadana que estableixen la Llei 39/2015 i la Llei 19/2014.

7. No procedéncia del tramit d’audiéncia i d’informacié publica

Considerant la regulacié d’aquests tramits que fa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, s’entén que
I'article 67.6 unicament possibilita I'excepcio del tramit d’audiéncia si la disposicio projectada
té caracter organitzatiu i d’ordre intern i I'article estableix que les disposicions “poden”
sotmetre’s a informacié publica. Aquesta condicionalitat la regulen diversos dictamens de la
Comissié Juridica Assessora. Concretament els dictamens 158/107 i 400/06 admeten
aquesta discrecionalitat de '’Administracié en excepcionar el tramit d’audiéncia publica per
als suposits de reglaments de caracter estrictament organitzatiu en que no s’afecti de forma
directa la posicio juridica de la ciutadania davant I’Administraciéo més enlla de I'afectacié que
per a I'interés general representa tota mesura orientada a la millora de I'organitzacio
administrativa.

En el mateix sentit, tampoc es considera convenient sotmetre el projecte d’ordre al tramit
d'audiéncia i informacié publica, segons estableix la Llei 26/2010 i els dictamens de la
Comissidé Juridica Assessora esmentats anteriorment, atés que el projecte d’ordre es mou
en el camp de l'organitzacié interna de I’Administracié de la Generalitat.

Aixi mateix, cal reiterar també que el projecte d’ordre va adregat al conjunt de la ciutadania i
no afecta la seva posicio juridica davant de I'’Administracié de la Generalitat ni s’afecten
interessos de col-lectius especifics ans al contrari, amb la nova regulacid, s’amplia el ventall
d’opcions possibles pel registre en linia de la ciutadania afavorint que no s’hagi de desplagar
a una oficina per fer aquest registre en practicament totes les situacions personals.
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MEMORIA D’AVALUACIO D’IMPACTE
1. Analisi del context i identificacio de les opcions de regulacié
1.1 Identificacié del problema

L’'ORDRE PRE/226/2016, de 29 d'agost, per la qual es regulen els aspectes técnics i
organitzatius del procés de registre previ en el fitxer Seu electronica de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya necessari per als sistemes d'identificacié i signatura basats en
claus concertades, es va aprovar i publicar per donar compliment al requisit establert en la
disposici6 addicional setzena de la Llei 26/2010 que establia la necessitat de materialitzar en
una ordre del conseller o consellera competent en matéria d’atencié ciutadana la regulacio
dels termes, les condicions i els suposits d’utilitzacié d’aquests sistemes de signatura
electronica i 'ambit subjectiu d’aplicacio.

La publicacié de 'esmentada Ordre va anar lligada a la posada en marxa del sistema
d’identificacio i signatura idCAT Mobil i regulava el procés de registre previ en el tractament
Seu electronica per a poder-ne fer Us. Es regulaven procediments que al llarg de la
trajectoria dels quatre anys transcorreguts, s’han modificat per diferents raons: en certa
manera per ser de dificil aplicacié (suspensié de les dades), per suposar un elevat cost
economic i de recursos humans envers el nivell de seguretat que ofereix idCAT Mobil
(tramesa de la carta en paper a les persones que feien el registre en linia) o perqué han
sofert una evoluci6 possibilitant 'autoservei com seria el procés de modificacié d’'una part de
les dades registrades. Aixi mateix, 'aveng de la interoperabilitat entre sistemes ha
possibilitat la comprovacio en linia de la vigéncia i veracitat de nous documents (Targeta
d’identitat d’estrangers o targeta sanitaria de MUFACE).

D’altra banda, la publicacio del Decret 76/2020 dona cobertura a I'Us de sistemes
d’identificacio i signatura basats en elements biométrics i la recent Llei de I'Estat 6/2020,
d'11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
també ho avala, per tant escau incloure la referéncia a la videoidentificacié dins de les
modalitats pel registre per Internet.

Finalment, també s’ha detectat la necessitat d’afegir regulacio envers la qualitat de la
informacié del tractament Seu electronica, concretament sobre els processos de revalidacio
de les dades en un determinat periode que donaria molta més garantia al propi sistema
d’identificacio i signatura idCATMODbil i al seu nivell de seguretat.

Tota aquesta evolucié comporta que cal regular a través d’'una nova Ordre tots aquests
procediments a la vegada que es manté la regulacio dels que no han sofert canvis.
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1.2 Establiment dels objectius

L’objectiu del nou projecte d’ordre és actualitzar els procediments esmentats en I'analisi del
problema per tal de donar seguretat juridica a la ciutadania.

2. Analisi de I'impacte de les opcions de regulacié considerades
2.1 Informe d’impacte pressupostari

Respecte I'estimacioé dels costos derivats de I'adopcio i la posterior aplicaciéo de la norma
projectada, contindria els seglents:

Es tracta de la regulaci6 del procés de registre en el tractament Seu electronica de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, de les dades de contacte de la ciutadania que
es vol relacionar amb I'Administracié de la Generalitat i utilitzar sistemes d'identificacio,
autenticacié i signatura electronica per a la realitzacié i seguiment de tramitacions
telematiques.

Aquest procés de registre es basa en dues modalitats: presencial i per internet.

La modalitat presencial es va implementar durant 2016 previ desenvolupament de I'aplicacié
informatica de suport. El desenvolupament d'aquesta aplicacio es va fer mitjancant I'encarrec
al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya
(CTTI). donat que aquest encarrec es pot encabir en el pressupost aprovat de 'encomana
general de la Generalitat de Catalunya al CTTI en relacié amb la provisié centralitzada i la
gestié de solucions TIC de I’Administracio de la Generalitat i el seu sector public El cost del
desenvolupament de l'aplicacié va ser de 159.252 euros i es va pagar a carrec dels
pressupostos de 2014 i 2015.

La gesti6 del registre en I'atencié presencial no comporta cap increment de recursos humans
ni despesa extraordinaria ateés que s'ha assumit amb les persones informadores de les oficines
d'atencio ciutadana de la Generalitat i d’altres oficines de les entitats que conformen el sector
public catala.

Pel procés de registre en linia, el frontal actual es va desenvolupar i s’evoluciona en el marc
de competéncies que té encarregades el Consorci AOC quan al desplegament de
I'administracié electronica en el mon local i també en compliment de I'Acord de Govern sobre
reutilitzacio de solucions. El cost inicial de desenvolupament d’aquest frontal va ser de 56.000
euros que es varen pagar a carrec del pressupost del Consorci AOC de I'any 2015. Les
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evolucions que s’han desenvolupat per incloure nous documents identificadors també van a
carrec del pressupost del Consorci AOC a I'empara de I’Acord d’encarrec de gestié vigent en
cada moment. Pel procés de registre en linia no escau la intervencié de recursos humans de
la Generalitat o d’altres ens del sector public.

Per la implementacio6 de la videoidentificacié com una submodalitat dins del registre en linia,
el més de juliol de 2020, fruit de la situacié de confinament, oficines d’atencié presencial
tancades a la vegada que la ciutadania necessitava disposar de sistemes d’identificacié per a
sol-licitar serveis i tramits a la Generalitat, es va contractar una prova pilot per a 3.000
videoidentificaciébns amb vigéncia fins a 31 de desembre a carrec del pressupost del Consorci
AOC. En el decurs d’aquests mesos s’ha comprovat I'eficacia i viabilitat d’aquest sistema ja
que ha possibilitat a 2.800 persones estrangeres de I'espai Schengen que no disposaven de
DNI o TIE per a poder fer I'alta en linia, el poder fer I'alta en el registre del tractament Seu
electronica, sense necessitat de desplacar-se a una oficina presencial.

En aquests moments el Consorci AOC esta finalitzant un nou procés de licitacié d’una solucié
de videoidentificacié que es contractaria a carrec dels seu pressupost, amb un import de
300.000 euros anuals. Amb aquest nou contracte no tan sols es garantira la continuitat del
servei a les persones estrangeres que no disposin de DNI o TIE o targeta sanitaria siné que
I'objectiu és que es pugui aplicar també en elevar el nivell de seguretat de I'ldCATMobil a mitja.
Amb aquesta finalitat, s’ha realitzat una Analisi d'impacte de proteccié de dades que ha de
permetre definir el marc legal i operatiu d’actuacio.

Pel procés de videoidentificacio, la supervisié i aprovacié de la identificacié de les persones
es fa per personal de la Generalitat o d’altres ens del sector public que ja sén operadors de
certificats digitals i estan habilitats per la Generalitat. Tanmateix, s’esta fent una avaluacio
juridica sobre la viabilitat de poder encarregar a un proveidor extern una part del procés de
supervisid de la videoidentificaci6 per a casos de desbordament de peticions fruit de
convocatories massives.

2.2 Informe d’impacte econdmic i social

L’aprovacio del projecte d'Ordre no té un impacte econdmic directe sobre els seus destinataris.
Ans al contrari, no tan sols ha de ser beneficids per a la Generalitat de Catalunya, en els
termes esmentats en la memoria general, siné també per la ciutadania ja que un cop
formalitzat el registre els ha de permetre realitzar tramits i ser notificats sense haver-se de
desplagar.

2.3 Informe d'impacte normatiu en termes de simplificacio i reduccié de carregues
Administratives
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En aquest apartat s'avalua la incidéncia de les mesures proposades per la disposicio
reglamentaria en termes d'opcions de regulacié, de simplificacié6 administrativa i de reduccié
de carregues administratives per a la ciutadania i les empreses.

Als efectes de donar una major seguretat juridica a la ciutadania es proposa la derogacio de
la norma anterior Ordre PRE/226/2016 i aprovar una Ordre del vicepresident del Govern i
conseller d’Economia i Hisenda. Aquesta nova Ordre ha de regular els procediments de
registre en el tractament Seu electronica, i alhora ha de derogar I'Ordre de Presidéncia, amb
la conformitat d’aquest Departament, ateses les competéncies d’aquest departament en
atencio ciutadana (I'article 3.2.17 del Decret 1/2018, de 19 de maig, de creacid, denominacié
i determinaci6 de I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya) i d’acord amb I'habilitacié que té el conseller per poder dictar
disposicions reglamentaries en matéria d'organitzacié del departament del qual sén titulars,
segons el que estableix I'article 39.3 de la Llei 13/2008,del 5 de novembre, de la presidéncia
de la Generalitat i del Govern.

Aquest projecte de norma suposa una simplificacié en les carregues administratives
derivades de la gestid del registre presencial en les oficines, ja que regula i estableix nous
procediments de registre en linia que eviten practicament que la ciutadania s’hagi de
desplacar a les oficines. La valoracié de I'impacte economic s’ha detallat en 'apartat 2.1
d’aquesta Memoria.

2.4 Informe d’'impacte de génere

El projecte normatiu no conté cap terme androcéntric ni sexista del llenguatge, ni fa
referéncia a la utilitzacié de termes que suposin discriminacié per rad de sexe, d’acord amb
les previsions del Decret 162/2002, de 28 de maig, de modificacié del Decret 107/1987, de
13 de marg, pel qual es regula I'is de les llengles oficials per part de '’Administracio de la
Generalitat de Catalunya, amb I'objecte de promoure I'is d’un llenguatge simplificat i no
discriminatori i de la terminologia catalana normalitzada.

Aixd no obstant i d’acord amb I'article 3.g de la Llei 11/1989, de creaci6 de I'Institut Catala
de les Dones, és previst sol-licitar un informe d’impacte de génere a I'Institut Catala de les
Dones.
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2.5 Quadre resum d’'impactes segons les opcions considerades

OPCIO DE “NO FER RES”

OPCIO PROPOSADA

L’ASSOLIMENT
DELS OBJECTIUS
PERSEGUITS

registrades en el tractament
Seu electronica

més seguretat

e Es desplaca a les oficines per

IMPACTES COSTOS BENEFICIS COSTOS BENEFICIS
. Estalvi en la demanda
Implementacio del a les oficines d’atencio
PRESSUPOSTARI | No té impacte sistema de .
. . presencial
videoidentificacio
— Inseguretat
juridica per
la
ciutadania
ja que els — Estalvi de
processos desplacaments a
EcoNOMCT | e mpuls a i
SOCIAL . - rT1pu§aaacna
d’accés a
- Més I'administracié
demanda digital
d’atencio en
les oficines
d’atencio
presencial
o . Seguretat juridica
Obsolescéncia de la normativa . .,
NORMATIU vigent S’actualitza la regulacié en concordanga
9 amb l'actual normativa vigent
DE GENERE No té un impacte rellevant. No té un impacte rellevant.
e La ciutadania desconeix el
VALORACIO procgdme_nt a se_guw per e Impuls de la tramitacid digital
SOBRE gestionar i actualitzar les dades
[ )

Estalvi de desplacaments
e Redueix el cost d’atencio en les
oficines d’atencid presencial
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3. Implementacid, seguiment i avaluacié de la norma

La implementacio, el seguiment i I'avaluacio de la norma correspondra a la Direccié General
d’Atencié Ciutadana adscrita a la Secretaria de Difusio i Atencio Ciutadana del Departament
de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda

Barcelona, 30 de desembre de 2020
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