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ORDRE VEH//2021, per la qual es concreten les comissions de 
la xarxa comercial de l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de 
la Generalitat per a la comercialització de la loteria col·lectiva. 

L’article 4 de la Llei 5/1986, de 17 d'abril, de creació de l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes 
de la Generalitat, determina que correspon al Govern regular per decret les condicions 
bàsiques de la comercialització de les loteries de la Generalitat, l'estructura essencial de la 
xarxa comercial i la determinació i els requisits mínims dels subjectes que la componen, i 
també els criteris necessaris per a establir les comissions que poden percebre, i atribueix a 
la persona titular del departament competent en matèria de joc, mitjançant ordre, la 
concreció de la resta de qüestions relatives a la xarxa comercial, el règim de les 
autoritzacions per formar-ne part, l'abast dels acords comercials i el càlcul de l'import de les 
comissions i els subjectes als quals s'apliquen. 

De conformitat amb aquest precepte, el Decret 116/2020, de 6 d'octubre, del Reglament de 
la loteria col·lectiva i de modificació de diversos decrets en matèria de joc, crea i estableix el 
règim jurídic d’un joc de loteria nou, la loteria col·lectiva.  

L’article 4 del Reglament de comercialització dels jocs de loteria organitzats i gestionats per 
l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, aprovat pel Decret 339/2011, de 17 
de maig, estableix que la venda i distribució al públic de bitllets i apostes de la loteria les 
realitza l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat directament, a través de 
qualsevol canal o mitjà; o per mitjà dels subjectes que configuren la xarxa comercial, en 
virtut de la corresponent autorització i a canvi d'una comissió, tant en establiments físics 
d'atenció presencial a les persones jugadores, com també accedint als llocs web 
corresponents mitjançant l'ús de sistemes informàtics o telemàtics per qualsevol dels mitjans 
o sistemes de suport connectats amb els sistemes informàtics de l'Entitat.  

Aquest precepte prescriu, així mateix, que configuren la xarxa comercial els punts de venda i 
canals de distribució de l'Entitat i els autoritzats per aquesta mitjançant els o les agents de 
venda i les operadores comercials. 

En aquest context normatiu, l’article 7 del Reglament de la loteria col·lectiva, aprovat pel 
Decret 116/2020, de 6 d’octubre, estableix que la venda dels bitllets de la loteria col·lectiva 
la fan directament l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat i les persones 
integrants de la xarxa comercial.  

Les comissions de la xarxa comercial de l’Entitat Autònoma de Joc i Apostes es regulen, 
amb caràcter general, a l’article 7bis del Reglament de comercialització dels jocs de loteria 
organitzats i gestionats per l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, en els 
termes següents:  

“7 bis.1 Les comissions a què tenen dret les persones integrants de la xarxa comercial 
poden retribuir la venda de bitllets o la formalització d'apostes de loteria i també el pagament 
de premis. 



  

7 bis.2 Les comissions dels o de les agents de venda es fixen en un mínim del 2,5% i un 
màxim del 20% del preu dels bitllets venuts o de les apostes formalitzades, i fins a un màxim 
del 2,5% de l'import dels premis pagats, i s'apliquen en funció del tipus de joc, del volum de 
bitllets venuts i apostes formalitzades o dels premis pagats. 

7 bis.3 Les comissions de les persones operadores comercials s'estableix entre un mínim 
d'un 0,5% i un màxim d'un 5% sobre les vendes de les diferents modalitats dels jocs de la 
loteria efectuades pels o per les agents de venda vinculades a elles. La comissió específica 
per a les operadores comercials del canal complementari s'estableix entre un 2% i un 8%. 

7 bis.4 La persona titular del departament competent en matèria de joc, a proposta del 
Consell d'Administració de l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, ha de 
concretar, mitjançant ordre que es publicarà en el Diari Oficial de la Generalitat de 
Catalunya, les comissions que perceben les persones integrants de la xarxa comercial en 
funció dels criteris i dins del marge delimitat en els apartats anteriors.” 

Escau, doncs, concretar, mitjançant ordre, les comissions a percebre per la xarxa comercial 
de l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat per a la comercialització de la 
loteria col·lectiva. 

Raons comercials i de planificació en el temps, en funció dels paràmetres i dels criteris 
comercials i econòmics d’aplicació per tal d'assegurar la comercialització de la loteria 
col·lectiva, fan aconsellable que l'entrada en vigor d'aquesta Ordre es produeixi l'endemà de 
la seva publicació al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. 

D’acord amb l’article 5 del Decret 108/2012, de 2 d’octubre, d’organització, estructura i 
funcionament de l’Entitat Autònoma de Joc i Apostes, el Consell d’Administració de l’Entitat 
Autònoma de Joc i Apostes de la Generalitat va acordar, en sessió de de 9 de desembre de 
2020, tramitar la consulta prèvia d’aquesta disposició reglamentària a la ciutadania per mitjà 
del Portal de Transparència de la Generalitat. 

Per tot això, i d’acord amb l’article 39.3 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la 
presidència de la Generalitat i del Govern de la Generalitat.  

Ordeno: 

Article 1 
Objecte 

L’objecte d’aquesta Ordre és concretar les comissions que perceben les persones integrants 
de la xarxa comercial de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat per a la 
comercialització de la loteria col·lectiva. 

Article 2 
Àmbit subjectiu d’aplicació  

Les comissions que es regulen mitjançant aquesta Ordre s’apliquen als o a les agents de 
venda integrals, a les cadenes i als o a les agents de venda integrals vinculats regulats en 



  

els articles 5.1.a),  5.1.c) i 7 del Reglament de comercialització dels jocs de loteria 
organitzats i gestionats per l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, aprovat 
pel Decret 339/2011, de 17 de maig. 

Article 3 
Comissió aplicable a la venda de la loteria col·lectiva 

La comissió que correspon percebre per la venda de la loteria col·lectiva es fixa en un 5%, i 
es calcularà aplicant aquest percentatge sobre el total venut d'aquesta loteria per l’agent de 
venda. 

Article 4 
Comissió aplicable al pagament de premis 

La comissió que correspon percebre per al pagament de premis de la loteria col·lectiva es 
fixa en un 1%, i es calcularà aplicant aquest percentatge sobre el total de premis pagats per 
l’agent de venda.  

Disposició final 

Aquesta Ordre entrarà en vigor l’endemà de la seva publicació al Diari Oficial de la 
Generalitat de Catalunya. 

Barcelona, 

Pere Aragonès i Garcia 
Vicepresident del Govern i conseller d'Economia i Hisenda 
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