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Generalitat de Catalunya

Departament de Politiques Digitals

i Administracié Publica

Direccié General d'Administracié Digital

Informe sobre la proposta de Projecte de Decret sobre la Inspeccié d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya

La Direccio General d’Administracié Digital, de la Secretaria d’Administracio i Funcié Publica,
de conformitat amb el que preveu l'article 37.1. q) del Decret 124/2019, de 4 de juny, de
reestructuracié del Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica, emet I'informe
seguent:

A) Antecedents

1. Mitjancant valisa electronica de data 15 d’abril de 2020, emesa per la Secretaria General
del Departament d’Educacio, s’ha posat en coneixement de la Direccié General
d’Administracié Digital la proposta de Projecte de Decret sobre la Inspeccié d’Educacié als
efectes de I'emissié del corresponent informe per part d’aquesta Direccié General.

2. La finalitat d’aquest Projecte de Decret és:

Actualitzar el marc normatiu que regula la Inspeccié d’Educacié adaptant les seves funcions i
objectius al context actual i dotar-la d’'una estructura organitzativa flexible i eficient adequada
a les necessitats actuals del sistema educatiu i dels usuaris dels serveis. Aquest context actual
és fruit de I'evolucié social i la transformacié pedagogica i organitzativa dels centres i de les
practiques docents posant especial émfasi en I'impacte que ha tingut la revolucié
tecnologica en el mon educatiu, entre d’altres factors.

Per aix0 el Projecte, defineix les finalitats de la Inspeccid i les funcions atribuides per la Llei
d’Educacio de Catalunya (LEC), modifica I'organitzacié de la Inspeccié d’Educacié i els seus
procediments d’intervencid, reforga el treball en equip i en xarxa dels inspectors i inspectores
i millora la formacio i avaluacio de la Inspeccioé d’Educacioé per garantir la qualitat de I'exercici
de la funcié i potenciar I'expertesa individual i col-lectiva.

A la proposta es concreten com a algunes de les modificacions més destacades:

- limpuls del treball coordinat i en xarxa en el territori dels agents educatius, socials i de
salut com una finalitat rellevant de la Inspeccié d’Educacio,

- la concrecié de les competéncies professionals requerides per I'exercici de la funcié
inspectora,

- laposta per una millora de la qualitat del sistema de gestié de processos de la
Inspeccié d’Educacio i del seu suport técnic i administratiu,

- la creacié d’ambits d’expertesa com a marc per generar i consolidar 'expertesa
professional dels inspectors i inspectores,

- l'establiment de llocs de treball especifics que poden exigir requisits addicionals de
formacio i experiéncia professional a la plantilla de les inspeccions territorials per a
garantir la qualitat en la prestacio del servei

- el reforg de I'avaluacio per a la millora dels inspectors i inspectores amb I'establiment
del plans bianuals per al desenvolupament de les competéncies professionals.
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B) Consideracions

1. Consideracio general

El Preambul del Projecte de Decret exposa la necessitat d’actualitzar el nou marc normatiu
que regula la Inspeccio educativa en base a I'evolucié que ha patit durant els ultims anys el
mon educatiu en un context de gran canvi social. | en aquest context de canvi social destaca
la revolucié tecnologica com un element important, juntament amb altres factors com “la
crisi econdmica, la transformacié del mercat laboral, la consolidacié d’un societat lingliistica i
culturalment plural i la necessitat de donar resposta a exigencies socials com la garantia de
I'exercici efectiu dels drets i el foment de les oportunitats dels infants i adolescents i
I'aprofundiment en l'exercici real de la igualtat de drets de totes les persones”. Aquesta
evolucié en els ambits social, normatiu, pedagodgic i organitzatiu ha servit “per a impulsar la
transformacié pedagogica i organitzativa dels centres educatius aixi com les practiques
docents, sempre sota el compromis de millorar la qualitat en la prestacio dels serveis”.

La rellevancia de les tecnologies en aquest context, justifica doncs, l'actualitzacié de la
normativa en I'ambit educatiu i concretament en la Inspeccié d’Educacid, és per aquest motiu
que considerem que aquesta rellevancia ha de quedar reflectida en els principis que han de
regir I'actuacid inspectora, les activitats i funcions dels inspectors aixi com les seves
competéncies professionals.

Per tot aixd, es recomana reflectir en el desenvolupament de I'actualitzacié de les funcions
inspectores que determina aquest projecte normatiu, el canvi de paradigma, concretament,
pel que fa a I'impacte en I'is de les tecnologies en les funcions i actuacions inspectores i
incorporant els elements essencials de les politiques i I'estratégia d’administracié
digital en aquest ambit, atenent a les consideracions especifiques que s’exposen a
continuacio.

2. Consideracions especifiques sobre I’articulat
e Article 6. Principis d’actuacio

L’apartat 1 de l'article 6 s’estableix que “La Inspeccié d’Educacié es regeix pels principis
d’actuacié de I’Administracié Publica de Catalunya, principalment per [l'objectivitat, la
imparcialitat, la transparéncia, la confidencialitat, el compromis institucional i professional i la
vocacié de servei public”. Com s’ha exposat amb les consideracions generals, amb la
incorporacié generalitzada de les tecnologies a '’Administracié publica. La incorporacio de
I'administracié digital a les actuacions publiques, pren especial rellevancia amb 'entrada en
vigor de la Llei 39/2015, d’1 doctubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques i la Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public,
concretament l'article 3.2 de la Llei 40/2015, estableix que “ Les administracions publiques
s’han de relacionar entre si i amb els seus organs, organismes publics i entitats vinculats o
dependents a través de mitjans electronics que assegurin la interoperabilitat i seqguretat dels
sistemes i solucions adoptades per cadascuna d’elles, han de garantir la proteccié de les
dades de caracter personal i han de facilitar preferentment la prestacié conjunta de serveis als
interessats”. Aixi mateix cal tenir en compte alld que estableix la Llei 29/2010, respecte al
model catala d’administracio electronica. Aquesta Llei, te per objecte:

a) L'Us dels mitjans electronics en les actuacions del sector public de Catalunya.
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b) L'Us dels mitjans electronics en les relacions entre les entitats del sector public i els
ciutadans a Catalunya.

¢) La definicio dels instruments per a desenvolupar i fomentar la relacio entre les entitats i els
organismes que conformen el sector public de Catalunya, i entre aquests i els ciutadans, per
mitjans electronics.

d) La concrecio del model catala d'administracié electronica entre les entitats del sector public
de Catalunya.

Cal considerar 'evolucié del model cap a un model d’administracié digital que no només
suposa la digitalitzacio dels processos i serveis i impulsar I'is dels mitjans electronics siné que
es refereix a més a generar valor public mitjangant I's de les TIC i prestar serveis digitals a
les persones. La configuraci6 del model catala d’administracio electronica i el seu
desenvolupament cap al model catala d’administracié digital implica tenir en compte també
com un dels principis que ha de regir 'actuacio de 'Administracié Publica el d’innovacié digital.

Per tot aixd, es recomana incorporar com un dels principis d’actuacié que ha de regir la
Inspeccié d’Educacié, el principi d’innovacioé digital ja que I'actuacié de ’Administracio de
la Generalitat de Catalunya es regeix per la incorporacio de I'is de noves tecnologies en el
serveis publics aixi com en el disseny, desplegament i prestacié dels serveis publics digitals
en la implementacié de I'administracio digital.

e Atrticle 7 Competéncies professionals.

L’article 7 regula les competéncia professionals requerides per I'exercici de la funcid
inspectora. Les competéncies son:

“a) coneixements pedagogics, didactics i d’organitzacié de centres i serveis educatius.
b) coneixement de I'administracié educativa i eficacia en I'aplicacié de la normativa.

c) eficacia en I'is de técniques i estratégies propies de la funcié inspectora.

d) competéncies personals, socials i de treball en equip.

e) deontologia professional.”

Atesa la implementacié de les tecnologies de la Informacié i Comunicacié (TIC) en
I'administracié electronica aixi com I'evolucié cap a una administracié digital i innovadora per
tal de prestar uns serveis més eficients es fa necessari que els inspectors, com a empleats
publics, disposin també dins de les seves competéncies professionals de competéncies
digitals que reconeguin la seva capacitacié en I'is de les TIC aixi com competéncies
transversals derivades de I'administracio digital.

Per aix0 es recomana incorporar a I’apartat d) les competéncies digitals.

Aixi mateix, en aquest sentit es recomana que en els processos selectius i de provisio
establerts a l'article 21 del projecte de Decret s’incorpori també la valoracié de les
competéncies digitals dels inspectors.
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Article 9 Sistema de gestié

L’apartat 1 de l'article 9 regula que “La Inspeccié d’Educacio s’organitza mitjangant un sistema
de gestié de processos amb la finalitat de:

a) Actuar de forma agqil, integrada i eficag donant compliment a la normativa d’aplicacio i
a les directrius vigents i orientant-se a la millora continua de la Inspeccio i dels seus
professionals, aixi com donar resposta a les necessitats de la comunitat educativa”.

D’acord amb tot I'exposat als apartats anteriors, reiterem la proposta de que es tingui en
compte en el desenvolupament de I'actuacio dels inspectors no només la millora continua dels
serveis sind també, d’acord amb la consideracio primera, I'orientacio cap a la innovacié digital.
Per aixd es proposa afegir al punt a) “orientant-se a la millora continua i a la innovacié
digital...”.

Respecte l'apartat 2, s’estableix que “La Inspeccié d’Educacié disposa d’eines informatiques
per al desenvolupament de les actuacions, el seu seguiment | avaluacio i l'arxiu de la
documentacio generada’.

En aquest punt valorem que el concepte “d’eines informatiques” és un concepte que no
reflecteix el marc actual dels serveis digitals i per tant es recomana substituir-lo per serveis
digitals.

o Article 16 Equip de coordinacio de la Inspeccio Territorial.

L’'apartat 1 de larticle 16 estableix que “L'inspector o inspectora en cap, linspector o
inspectora en cap adjunt i els inspectors o inspectores coordinadors territorials constitueixen
I'equip de coordinacié de la Inspeccio Territorial. L’equip de coordinacié col-labora amb
l'inspector o inspectora en cap en la planificacio, la gestio, el sequiment i I'avaluacié de les
actuacions de la Inspecci6 Territorial.”

D’acord amb la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de reégim juridic del sector public les
administracions publiques han de relacionar-se entre si per mitjans electronics. En aquest
sentit es proposa que es tingui en compte per a la coordinacio de la Inspeccié educativa I’as
preferent dels mitjans electronics mitjangant eines digitals de coordinacié i gestié.

Conclusions

La Direccié General d’Administracié Digital informa favorablement el contingut del Projecte
de Decret de la Inspeccié d’Educacié de la Generalitat de Catalunya sens perjudici de les
recomanacions que es proposen les Consideracions d’aquest informe.
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Ester Manzano Pelaez
Directora General d’Administracié Digital
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