DECRET XX/2023 de data xxx de modificacié del Decret 151/2013, de 9 d'abril, sobre la potestat
sancionadora en materia de consum i sobre el procediment de restitucié de quantitats
percebudes indegudament, reposicid de la situacid alterada i rescabalament de danys i
perjudicis.

La Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya preveu obligacions
empresarials en materia de drets linglistics de les persones consumidores, i el seu
incompliment genera una infraccié administrativa susceptible de sancions de caire economic.

Les sancions econdmiques vinculades a les infraccions en mateéria de drets linglistics de les
persones consumidores, sovint sén font de poléemica i tenen un impacte mediatic i social
important, tant pels defensors de les mesures adoptades, com pels seus detractors i per aquesta
rad, la Llei 2/2021, del 29 de desembre, de mesures fiscals, financeres, administratives i del
sector public ha incorporat, per primera vegada, I'establiment de mesures substitutives de les
sancions economiques que siguin conseqiiencia de les infraccions en materia de drets linguistics
regulades a la mateixa Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya i dona la
possibilitat a les persones infractores de millorar el seu servei a les persones usuaries, alhora
qgue no els produeix un impacte negatiu en el seu patrimoni.

En concret, I'article 333-12.1 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya
preveu la possibilitat que, de manera voluntaria, la persona infractora sancionada pugui
substituir la sancid pecuniaria per una activitat d’altre tipus, relacionada amb els drets lingistics
de les persones consumidores i d’acord amb I'article 333-12.2 les mesures substitutives han de
consistir en la realitzacié de programes educatius, activitats o serveis relacionats amb els drets
lingliistics, vinculats al sector d'activitat i les circumstancies en qué s'ha comés la infraccid.

L’article 333-12.5 de la mateixa Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya
estableix que el procediment per sol-licitar la mesura substitutiva s'ha de regular per decret del
Govern.

Les regulacions que conté aquesta norma s’emparen en la competéncia exclusiva que la
Generalitat de Catalunya té en materia de consum, de conformitat amb les previsions que es
recullen a I'article 123 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, I'article 143 que regula I’ oficialitat
i I'abast del catala com a llengua propia, aixi com I'article 159 en relacié amb les normes de
procediment administratiu que deriven del dret substantiu de Catalunya. A banda d'aixo, cal
tenir en compte que els drets linglistics de les persones que gaudeixen de la condicié de
consumidores i usuaries estan protegits de manera especial, d'acord amb el que disposa Iarticle
34 de I'Estatut.



Aquest Decret s’ha elaborat de conformitat amb els principis de bona regulacié que preveuen
I'article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i I'article 62 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié i bon govern, i respon al principi de necessitat, inclou la regulacié
necessaria per atendre les finalitats perseguides, és I'instrument més adequat per garantir la
seva consecucio, i és congruent amb la resta de I'ordenament juridic. Aixi mateix, respon als
principis de proporcionalitat, seguretat juridica, participacid i transparencia, i la seva adopcio
resulta coherent amb el marc normatiu vigent.

D’acord amb els articles 39.1 i 40.1 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidéncia de
la Generalitat i del Govern; amb la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacid, procediment
i regim juridic de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, i amb la Llei 26/2010, del 3
d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya;

Vistos el dictamen del Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya, i I'informe favorable
de la Comissio de Govern Local de Catalunya;

A proposta del conseller d’Empresa i Treball; vist/d’acord amb el dictamen emés per la Comissié
Juridica Assessora, i d’acord amb el Govern,

Decreto:
Article primer

Addicié a I'article 1 del Decret 151/2013, de 9 d'abril, sobre la potestat sancionadora en mateéria
de consum i sobre el procediment de restitucié de quantitats percebudes indegudament,
reposicid de la situacio alterada i rescabalament de danys i perjudicis.

S’afegeix la lletra e) a l’article 1 del Decret 151/2013 amb la redaccid seglient:

“e) Procediment per a I'adopcié de mesures substitutives de la sancié”

Article segon

S’afegeix un nou capitol al Decret 151/2013, de 9 d'abril, sobre la potestat sancionadora en
materia de consum i sobre el procediment de restituci6 de quantitats percebudes
indegudament, reposicié de la situacio alterada i rescabalament de danys i perjudicis, amb el
contingut seguent:

CAPITOL V Procediment per a I'adopcié de mesures substitutives de la sancié
Article 35

Objecte



L'objecte d’aquest capitol és regular el procediment per al’adopcid de les mesures substitutives
de les sancions previstes a |'article 333-12 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum
de Catalunya, per les infraccions en materia de vulneracid dels drets lingliistics de les persones
consumidores.

Article 36
Ambit d’aplicacié

Aquest Capitol és d’aplicacid a totes les administracions publiques de Catalunya amb potestat
sancionadora en matéria de consum, d’acord amb allo que preveu la Llei 22/2010, de 20 de
juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Article 37
Principi d’informacié

1. L'organ competent ha d’informar les persones presumptament infractores o les persones
infractores que, sempre i quan es compleixen els requisits, criteris i principis establerts en aquest
decret, la sancié econdmica que correspon a la infraccid comesa en matéria de drets linglistics
pot ser substituida per altres mesures no pecuniaries.

2. La informacid sobre la possibilitat d’acollir-se a les mesures de substitucid de la sancié es pot
indicar a I'acord d’incoacid i a la proposta de resolucié. L'oferiment de la possibilitat d’acollir-se
a les mesures de substitucié de la sancid només es pot preveure a la resolucié sancionadora.

Article 38
Principi de proporcionalitat

Les mesures substitutives han de respectar el principi de proporcionalitat en relaciéo amb la
infraccid comesa per tal de garantir que s’adapten a la finalitat sensibilitzadora, formativa i
reparadora en funcid de les circumstancies especifiques concretes que concorren en cada cas.

En la determinacié del contingut, la forma i la durada de les mesures substitutives s’han de tenir
en compte la graduacid de la infracci6 comesa, I'impacte de la infraccié en les persones
consumidores i les circumstancies i caracteristiques de la persona infractora, d’acord amb el que
disposi I'Ordre del Departament competent en matéria de Politica Lingliistica.

Article 39
Proposta de resolucio

En la tramitacidé d’'un procediment sancionador que inclou una presumpta infraccié per vulnerar
els drets lingliistics de les persones consumidores, I'0rgan instructor pot informar sobre les
mesures substitutives de la sancié econdomica.



La proposta de resolucié s’ha de notificar a la persona interessada i es poden fer al-legacions en
els terminis fixats pel procediment sancionador.

Article 40
Requisits previs
Els requisits per tal de poder acollir-se a la mesura substitutiva impliquen que:

a) No s’hagi efectuat el pagament en reduccié de la sancidé corresponent al carrec de drets
linguistics en proposta de resolucié o resolucid.

b) No existeixi reincidéncia o reiteracio en les mateixes conductes infractores.

c) La persona infractora no hagi iniciat un procediment de substituciéd d’una sancié per la
vulneracid dels drets linguistics de les persones consumidores, en el mateix establiment.

Article 41
Resolucié del procediment sancionador

La resolucio del procediment sancionador ha de decidir sobre totes les gqliestions plantejades en
el procediment, i en cas d’haver-hi infraccions en mateéria de drets lingliistics, la possibilitat que
la persona interessada sol-liciti el compliment de la sancié mitjancant la mesura substitutiva.

Article 42
Sol-licitud

1. La persona infractora, en cas de persones fisiques, o el legal representant de la persona
juridica, ha de sol-licitar la mesura substitutiva en el termini de 10 dies habils a comptar des de
la notificacid de la resolucio o des de que queda constancia del seu rebuig.

Transcorregut aquest termini, la persona expedientada no podra sol-licitar acollir-se a la mesura
substitutiva.

2. La persona infractora pot complir la mesura substitutiva mitjangant persones amb les quals
tingui una vinculacid laboral o empresarial.

3. La sol-licitud s’ha de dirigir a I’0rgan que ha dictat la resolucié sancionadora i implica el
reconeixement de la responsabilitat i la renlncia a presentar al-legacions o posteriors recursos
administratius pel que fa a aquest carrec.

4. La sol-licitud s’ha de presentar, d’acord amb el que disposa l'article 16.4 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, per via
telematica, mitjancant el formulari de peticié genérica que es posa a disposicié a |'adreca
electronica de la Generalitat de Catalunya, amb indicacid clara de I'assumpte i nimero de
I’expedient sancionador.



Article 43
Suspensio de I'execucié de la resolucid sancionadora

1. La presentacié de la sol-licitud suspén I'execucio de la resolucié sancionadora, en cas que
esdevingui ferma, pel que fa als carrecs relacionats amb drets linguistics.

2. Els efectes suspensius es produeixen des de la data de presentacié de la sol-licitud fins la data
de recepcid de I'informe final emés per I'drgan competent en mateéria de politica linglistica.

3. En el suposit que no s’hagi dut a terme, de manera satisfactoria la mesura substitutiva, d’acord
a l'informe previst a I'article 45.3, automaticament queda aixecada la suspensié de I'execucid de
la resolucid i es reinicien els terminis de pagament previstos a la normativa especifica.

Article 44
Comunicacio a I'organ competent en materia de politica linglistica

1. Un cop rebuda i aprovada la sollicitud per part de I'organ que ha resolt I'expedient
sancionador, s’ha de comunicar a I’0rgan competent en matéria de politica lingtistica, a fi que
determini el contingut, la durada i la forma de dur a terme la mesura.

2. A la comunicacié s’ha d’acompanyar la sol-licitud i la resolucié sancionadora.

Article 45
Informe del compliment de la mesura substitutiva

1. La mesura substitutiva de la sancié s’ha de complir d’acord amb el pla de realitzacié que ha
estat acceptat per la persona infractora i en el seu cas per la seva representacio legal.

2. Un cop finalitzada satisfactoriament la mesura substitutiva, I’0rgan competent en matéria de
politica linglistica ha d’emetre un informe a I'efecte i comunicar-ho a I'drgan que ha dictat la
resolucié sancionadora.

3. En cas que no s’hagi pogut dur a terme satisfactoriament la mesura substitutiva, I'0rgan
competent en materia de politica lingliistica ha d’emetre un informe a I'efecte i comunicar-ho a
I’6rgan resolutori sancionador.

Disposicio transitoria

Aquest Decret sera d’aplicacio als procediments sancionadors en matéria de consum incoats a
partir de la seva entrada en vigor, sempre i quan estigui en vigor I'Ordre que preveu I'article
333-12 de lallei 22/2020, de 20 de juliol del Codi de consum de Catalunya.

Disposicio final

Aguest Decret entra en vigor en el termini de 20 dies de de la seva publicacié al Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya.



