DECRET /2023, de_de _sobre el Registre d’organitzacions de persones consumidores de Catalunya
i la condicié d’organitzacié més representativa.

2. Memoria general

2.1 Justificacio de la necessitat de la disposicié i adequacié de la norma als fins que es
persegueixen

El capitol IV la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, estableix que les
organitzacions de persones consumidores son les entitats de representacio, consulta i participacié per
a la defensa dels drets i interessos legitims dels ciutadans en llurs relacions de consum.

Les entitats que poden tenir la consideracié d’organitzacions de persones consumidores en I'ambit de
Catalunya son les previstes a I'article 127-2 del Codi de consum. En aquest sentit, a banda de la seva
constitucié formal, poden tenir aquesta consideracid tant les entitats sense finalitat de lucre
constituides legalment que, d'acord amb llurs estatuts, tinguin per objecte social la defensa, la
informacid, l'educacio, la formacié, l'assisténcia i la representacié dels interessos col-lectius dels
ciutadans en llurs relacions de consum, i també dels de llurs membres, aixi com les entitats constituides
d'acord amb la normativa aplicable en mateéria de cooperatives que incloguin en llurs estatuts, com a
objecte social, la defensa, la informacid, I'educacio, la formacid, I'assisténcia i la representacié de les
persones consumidores, i que hagin constituit un fons amb aquest objecte, d'acord amb llur legislacid
especifica.

L’article 127-3 del Codi de consum crea amb rang legal el Registre d’organitzacions de persones
consumidores de Catalunya que depén de I’Agéncia Catalana de Consum on s’han d’inscriure aquelles
entitats legalment constituides amb seu social a Catalunya que vulguin gaudir d’aquesta condicid.

Als articles 127-4 i seglients del Codi de consum es regulen les funcions, els drets, els deures i la
representativitat de les organitzacions de persones consumidores i, també es canalitza la seva
representacié i consulta a través del Consell de Persones Consumidores de Catalunya. Especificament,
pel que fa a la condicid d’organitzacié més representativa que permet gaudir dels avantatges previstos
a l'article 127-7, el Codi preveu la seva concessid a instancia de part sempre que es compleixin els
requisits establerts reglamentariament.

La disposicio final segona lletres d) i f) de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya disposen que correspon al Govern, en el termini d’'un any des de I'entrada en vigor de la
Llei esmentada, I'aprovacié del desplegament reglamentari tant dels requisits, documentacio, i
procediment per inscriure les organitzacions de persones consumidores al Registre d’organitzacions
de persones consumidores de Catalunya, i també del procediment administratiu per donar-les de
baixa, aixi com el procediment per a I'atorgament i la pérdua de I'organitzacié més representativa.

En conseqliencia, tenint en compte les previsions esmentades, I'objecte de la regulacié dins d’aquest
Projecte de decret és:



— Regular la naturalesa, funcions, organitzacié i contingut del Registre.

— Establir el procediment d’inscripcid, suspensié temporal d’activitat i baixa en el registre, aixi
com la documentacié que han d’aportar les entitats que vulguin constituir-se en organitzacions
de persones consumidores.

— El procediment per al'atorgament ila pérdua de la condicié d’organitzaciéo més representativa.

Amb aquest Projecte de decret, a banda de donar compliment a les previsions recollides al Codi de
consum, s’actualitza, es simplifica i s’"harmonitza la regulacié en materia d’organitzacions de persones
consumidores a Catalunya, cosa que permet derogar diversa normativa (DECRET 429/1983, de 18
d'octubre, pel qual es crea el Registre d'Organitzacions de Consumidors i Usuaris de Catalunya; ORDRE
de 2 de desembre de 1983, per la qual es fixen els requisits a complir per les diferents organitzacions
de consumidors i usuaris per a la seva inscripcio al Registre d'Organitzacions de Consumidors i Usuaris
de Catalunya; i DECRET 23/1998, de 4 de febrer, pel qual s'estableixen el regim de subvencions de les
organitzacions de consumidors i usuaris aixi com els requisits de les organitzacions més
representatives) que, en aquesta matéria, fins ara, quedava dispersa de manera que es garanteix
I’objectiu basic de simplificacié normativa i racionalitzacié de I'ordenament juridic vigent a Catalunya.

El present projecte de Decret esta inclos en el Pla normatiu del Govern de la Generalitat per als anys
2021-2023, aprovat per I’Acord del Govern de 19 d’octubre de 2021.

Com s’exposara a l'apartat segiient, del marc normatiu, la norma en la qual s’insereix el Projecte de
decret és la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, on entre d’altres aspectes
indica que s’han d’establir els mecanismes de control mitjancant el desplegament reglamentari.

2.2 Marc normatiu en el qual s’insereix el projecte
El marc normatiu en el qual s’insereix el Projecte de decret es vertebra de la manera seglient:

D’entrada, tal com ja hem palesat, la norma en la qual s’insereix el Projecte de decret és la Llei 22/2010,
de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya. D’una banda, quan I'article 127-3 crea el Registre
d’organitzacions de persones consumidores de Catalunya i, la disposicid final segona lletra d en recull el
mandat al Govern que s’aprovi el desplegament reglamentari referit als requisits, la documentacid i el
procediment per inscriure les organitzacions de persones consumidores al Registre, per donar-les-en
de baixa i per establir els mecanismes de control corresponents i, d’altra banda, les previsions
recollides a la disposici6 final segona lletra e quan es recull també el mandat al Govern de determinar
el procediment per a I'atorgament i perdua de la condicié d’organitzacié més representativa.

A banda d’aix0, cal també tenir en compte les previsions que recull la Llei 9/2004, de 24 de desembre,
de creacié de I’Agencia Catalana del Consum. En primer lloc, I'article 3.1 de la Llei esmentada estableix
que per acomplir els seus objectius, I’Agéncia Catalana del Consum duu a terme, entre d’altres, la
tasca fomentar el desenvolupament de les associacions i les entitats de defensa i proteccié dels
consumidors i els usuaris, i cooperar-hi, i col-laborar activament amb les dites associacions i entitats
en I'exercici de llurs funcions d’assessorament, defensa i informacid, especialment respecte de les
persones amb necessitats especifiques. En segon lloc, I'article 7 de la norma esmentada preveu que
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dins del Consell de Direccidé de I’Agéencia Catalana del Consum hi sén representades mitjancant dos
vocalies en representacié de les organitzacions de persones consumidores més representatives, a
proposta del Consell de Persones Consumidores de Catalunya.

A més, convé tenir present les previsions del Decret 46/2005, de 22 de marg, pel qual es crea el Consell
de les Persones Consumidores de Catalunya. El Consell és I'0rgan de representacié i consulta de les
associacions de persones consumidores i té la representacié institucional de les organitzacions de
persones consumidores davant |’Administracidé de la Generalitat de Catalunya i d’altres
administracions, entitats i organismes. Dins de I'estructura i composicié del Consell s’hi integren
representants d’organitzacions de persones consumidores. Concretament, al Ple s’hi inclou un
representant de cadascuna de les organitzacions de persones consumidores inscrites al Registre
d’organitzacions de persones consumidores i a la Comissié Permanent s’hi inclou un representant de
les organitzacions de persones consumidores més representatives.

Actualment, la regulacid6 en materia d’organitzacions de persones consumidores a Catalunya ve
continguda al Decret 429/1983, de 18 d’octubre, de creacié del Registre d’organitzacions de
consumidors i usuaris de Catalunya, 'Ordre de 2 de desembre de 1983 que el va desenvolupar i per la
gual es van fixar els requisits a complir per les diferents organitzacions de consumidors i usuaris per a
la seva inscripcié en el Registre d’organitzacions de consumidors i usuaris de Catalunya i el Decret
23/1998, de 4 de febrer, pel qual s’estableix el régim de subvencions de les organitzacions de
consumidors i usuaris aixi com els requisits de les organitzacions més representatives. Tota aquesta
normativa s’ha d’adaptar a les previsions contingudes al Codi de consum, en conseqiiéncia, esdevé
necessari dur a terme una reforma i adequacid dels seus continguts. Per aix0, no té sentit realitzar
modificacions especifiques de I'articulat de les normes esmentades sind que en cal una reestructuracié
i harmonitzacié que només s’aconsegueix amb I’elaboracié d’una nova norma que derogui totes les
anteriors.

2.3 Relacid de disposicions afectades i taula de vigéncies i derogacions resultants

Pel que fa referéncia a les disposicions afectades, en primer lloc, es despleguen les previsions que
recull la disposicio final segona lletres d) i e) de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya disposen que correspon al Govern, en el termini d’'un any des de I'entrada en vigor de la
Llei esmentada, I'aprovacié del desplegament reglamentari tant dels requisits, documentacio, i
procediment per inscriure les organitzacions de persones consumidores al Registre d’organitzacions
de persones consumidores de Catalunya, i també del procediment administratiu per donar-les-en de
baixa i llurs mecanismes de consum, com del procediment per a I'atorgament i la perdua de
I’organitzaciéo més representativa, d’acord amb les previsions que recull I'article 127-7.

Amb el Projecte de decret, alhora, es deroguen totes les previsions recollides a la normativa anterior,
és a dir: el Decret 429/1983, de 18 d’octubre, de creacid del Registre d’organitzacions de consumidors
i usuaris de Catalunya, I'Ordre de 2 de desembre de 1983, per la qual es fixen els requisits a complir
per les diferents organitzacions de consumidors i usuaris per a la seva inscripcié al Registre
d'Organitzacions de Consumidors i Usuaris de Catalunya i el Decret 23/1998, de 4 de febrer, pel qual
s’estableix el regim de subvencions de les organitzacions de consumidors i usuaris aixi com els requisits
de les organitzacions més representatives.
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En darrer lloc, cal manifestar que es mantenen les previsions recollides al Decret 46/2005, de 22 de
marg, pel qual es crea el Consell de les Persones Consumidores de Catalunya.

3.1 TAULA DE VIGENCIES | DEROGACIONS

DISPOSICIO AFECTADA Preceptes Tipus d’afectacid

Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi | Disposici6 final segona lletres d)
de consum de Catalunya i f)
Desplegament

Decret 429/1983, de 18 d’octubre, de
creacio del Registre d’organitzacions
de consumidors i usuaris de Derogacié
Catalunya

Ordre de 2 de desembre de 1983 que
el va desenvolupar i per la qual es van
fixar els requisits a complir per les

diferents organitzacions de
consumidors i usuaris per a la seva
inscripcio en el Registre

d’organitzacions de consumidors i Derogacio

usuaris de Catalunya

Decret 23/1998, de 4 de febrer, pel
qual s’estableix el regim de
subvencions de les organitzacions de Derogacio
consumidors i usuaris aixi com els
requisits de les organitzacions més
representatives

2.4 Competeéncia de la Generalitat sobre la mateéria

La Generalitat de Catalunya té competéncia exclusiva en matéria de consum de conformitat amb
I'article 123 de I’Estatut d'Autonomia de Catalunya. En efecte, I'article esmentat estableix que la
competencia exclusiva en matéria de consum inclou, en tot cas, entre d’altres, la regulacié i el foment
de les associacions de persones consumidores i llur participacié en els procediments i afers que les
afectin.

En I'exercici d’aquesta competéncia s’ha dictat la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya. La Llei esmentada ha establert expressament el mandat al Govern - disposicio final segona
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lletres d) i e) - de regular mitjancant norma reglamentaria tant dels requisits, documentacio, i
procediment per inscriure les organitzacions de persones consumidores al Registre d’organitzacions
de persones consumidores de Catalunya, i també del procediment administratiu per donar-les-en de
baixa aixi com el procediment per a I'atorgament i la pérdua de I'organitzacié més representativa.

En conseqliéncia, mitjangant aquest Projecte de decret es desenvolupa la competéncia exclusiva en
materia de consum propia de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya tenint en compte les
previsions incloses a la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

2.5 Tramits de consulta i participatiu
2.5.1 Consulta publica

L’article 133 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, regula la participacio dels ciutadans en el procediment d’elaboracié de normes amb rang de
llei i reglaments i ha previst que, amb caracter previ a |'elaboracio del projecte o avantprojecte de llei o de
reglament, s’ha de substanciar una consulta publica a través del portal web de I’Administracié competent.

Per a la formalitzacié d’aquest tramit, I'Agencia Catalana del Consum va elaborar el text de la consulta on
s’informava dels problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa de la proposta normativa, els
objectius, les possibles solucions alternatives regulatories i no regulatories aixi com la necessitat i
oportunitat de I'aprovacioé de la norma, i es va trametre ofici a I’Assessoria Juridica del departament
d’Empresa i Coneixement per a la seva publicacié al Portal de Transparencia.

El 19 de novembre de 2021 es va publicar per un termini d’'un mes al Portal participa, la consulta publica
prévia que va finalitzat el 19 de desembre de 2021, sense que s’hagi rebut cap observacié.

2.5.2 Participacio ciutadana en I’elaboracié de normes.

La Llei 19/2014, de 29, de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern recull
un tramit de consulta a 'article 69.1, si bé amb diferéncies en relacié amb la norma estatal, com és el
caracter discrecional del tramit i quan ja es disposa d’un primer text. Les persones tenen el dret de
participar, per mitja de la presentacid de propostes i suggeriments, en les iniciatives normatives que
promou I’Administracié publica. Aquest dret es pot exercir amb relacio a les iniciatives normatives en
que, per la importancia que tenen o per la matéria que regulen, I’Administracié publica considera
pertinent obrir aquest procés participatiu des de I'inici de la tramitacié del procediment administratiu.

Per facilitar aquesta participacié ciutadana es publicara des de l'inici de la tramitacié al Portal de la
Transparéencia, d’acord amb el que assenyala I'article 69 esmentat i, aquesta informacio es mantindra
actualitzada al llarg de la tramitacio, de tal manera que es donara compliment al principi de
transparéncia i a les obligacions de publicitat que preveu la llei 19/2014, de 29 de desembre.

2.5.3 Tramit de consulta interdepartamental
Aguest tramit s’efectuara mitjancant la publicacid del projecte de decret i dels documents que

conformen I'expedient en el Sistema d'informacié, gestid i tramitacié dels documents del Govern
(SIGov).
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2.6 Relacio de persones i entitats a les quals s’ha d’atorgar el tramit d’audiéencia i informes que cal
sol-licitar

L'article 67 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment administratiu de les
administracions publiques de Catalunya estableix que els projectes de disposicié reglamentaria que
afecten als drets o interessos legitims dels ciutadans s’han de sotmetre al tramit d’audiencia de les

persones interessades, juntament amb al documentacié preceptiva. En aquest sentit, la norma recorda
gue només es pot prescindir del tramit d’audiencia si existeixen raons greus d’interes public.

Aguesta audiéncia, a banda de poder-se fer als ciutadans directament, també es pot efectuar mitjancant
les entitats reconegudes per la llei que els agrupen o els representen, si llurs finalitats tenen relacio directa
amb 'objecte de la disposicié reglamentaria.

Aixi doncs, tenint en compte les finalitats propies del Projecte de decret, en relaci6 amb el tramit
d’audiencia, es considera que es pot realitzar mitjangant la tramesa a les entitats seglients:

Entitats i organitzacions de persones consumidores:

ORGANITZACIO DE CONSUMIDORS | USUARIS DE CATALUNYA

FEDERACIO DE COOPERATIVES DE CONSUMIDORS | USUARIS DE CATALUNYA
REIAL AUTOMOBIL CLUB DE CATALUNYA

CONSELL ALIMENTARI DE LA MEDITERRANIA

COORDINADORA D'USUARIS DE LA SANITAT, SALUT, CONSUM | ALIMENTACIO
COOPERATIVA EL BROT PRODUCTES DE CULTIU AGROECOLOGIC | US CASSOLA
ASSOCIACIO INTERCOMARCAL DE CONSUMIDORS | USUARIS DE CATALUNYA
ASSOCIACIO CATALANA DE L'HEMOFILIA

ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA

ASS.CAT. CANCER - A.U.S.-CANCER

ASSOCIACIO EL DEFENSOR DE L'ESTUDIANT

LA ASOCIACION UNION DE USUARIOS BANCARIOS CANOVELLES

UNIO DE CONSUMIDORS DE CATALUNYA

SOM LO QUE SEMBREM

UNIO CiVICA DE CONSUMIDORS | MESTRESSES DE CASA DE BARCELONA | PROVINCIA
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SCCL, ABACUS

FEDERACIO UNIO CiVICA DE CONSUMIDORS | MESTRESSES DE CASA DE CATALUNYA
ASSOCIACIO D'IMPOSITORS DE BANCS | CAIXES D'ESTALVI DE CATALUNYA

ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS DE MITJANS AUDIOVISUALS DE CATALUNYA

ASSOCIACIO EN DEFENSA DEL CONSUMIDOR | L'USUARI DE CORNELLA

FACUA CATALUNYA - ASSOCIACIO DE CONSUMIDORS | USUARIS EN ACCIO DE CATALUNYA
ASSOCIACION DE USUARIOS FINANCIEROS (ASUFIN)

ASS. CONSUMIDORS CONTRA ABUSOS ALS SUBMINISTRAMENTS

ASSOCIACION DE AFECTADOS POR LA BANCA Y ENTIDADES

ASS.CiU VIURE EN SALUT

SINDICAT DE LLOGATERS | LLOGATERES

Organ de representacié i consulta de les organitzacions de persones consumidores de Catalunya:
Consell de Persones Consumidores de Catalunya.

En relacié amb el Consell de Persones Consumidores cal tenir present que I'article 127-9 de la Llei
22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, disposa que ha d’ésser escoltat
preceptivament en tramit d’audiéncia, entre d’altres, en els procediments d’elaboracié de lleis i
disposicions administratives de caracter general que afectin directament els drets i els interessos de
les persones consumidores.

2.7 Procedéncia de sotmetre I'expedient a informacié publica

No obstant el tramit d’audiencia, també es considera necessari formalitzar I'edicte d’informacié
publica d’acord amb I'article 68 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de réegim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya, a fi i efecte de garantir la maxima difusié del projecte i
participacio.

El projecte de decret s’ha de sotmetre al tramit d’informacid publica, mitjancant edicte publicat al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya, per un termini maxim de quinze dies habils.

2.8 Informes

S’ha sol-licitat, d’acord amb I'article 64.3.d) de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, i I'article 3 g) de la Llei
11/1989, de 10 de juliol, de creacié de I'Institut Catala de les Dones, en la redaccié donada per la
disposicid final primera, punt 2 de Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes,
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I'informe d’impacte de génere. Aquest informe ha estat emeés el 31/08/2022 i s’ha valorat, incorporant
les observacions que s’han estimat convenients al projecte.

Aixi mateix, de conformitat amb l'article 8.2 de la Llei 5/2005, de 2 de maig, de la Comissié Juridica
Assessora i 'article 69 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, cal que emeti dictamen preceptiu aquest alt organ consultiu,
tenint present que el Projecte desenvolupa la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya i, el Projecte també s’ha de sotmetre a informe de la Comissié Juridica Assessora.

Ateés que el Projecte de decret pot afectar a materies socioeconomiques, s’ha de sotmetre a informe
del Consell de Treball Economic i Social de conformitat amb I'article 2.1 de la Llei 7/2005, del 8 de juny.

A més, tenint en compte que no afecta a les entitats locals no s’ha de sotmetre a informe de la
Comissié de Govern Local de Catalunya, d’acord amb les previsions del Text refés de la Llei municipal i
de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

L'article 5m) dela Llei32/2010, deI'1 d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades, disposa
gue amb caracter preceptiu, sobre els projectes de disposicions de caracter general de la Generalitat
de creacidé, modificacid o supressié de fitxers de dades de caracter personal, i sobre les disposicions
gue afectin la proteccié de dades de caracter personals. Aquest informe ha estat emés en data
31/08/2022, el qual ha estat favorable i no incorpora observacions.

També s’ha de sol-licitar I'informe a la Direccié General de Pressupostos, per I'impacte pressupostari,
d’acord amb I’article 36.1.h) del Decret 58/2022, de 29 de marg, de reestructuracié del Departament
d’Economia i Hisenda.

Tanmateix s’ha de sol-licitar informe a I’ Oficina de Gestié Empresarial (OGE) d’acord amb el Decret
131/2022, de 5 de juliol, del Reglament de la Llei de Facilitacié de I’activitat economica i el Decret
35/2022, d’1 de marg, de reestructuracid del Departament d’Empresa i Treball, atés que les
organitzacions de persones consumidores duen a terme una activitats economiques, entre d’altres.

El 9 de novembre de 2023, 'OGE ha emes informe amb algunes observacions al text del projecte, les
quals han estat acceptades en la seva totalitat. 11

Finalment, la Direccid General d'Administracié Digital i Organitzacié ha emeés informe en data
9/9/2022 atés que el projecte té incidéncia en el desenvolupament dels processos administratius i de
I'administracid digital, i dels sistemes de signatura i d'identificacid electronica dels interessats en el
procediment, per tal d'assegurar la seva adequacié a les directrius corporatives en aquestes matéries,
d’acord amb I'article 67.1) del Decret 19/2022, de 8 de febrer, de reestructuracio del Departament de
la Presidencia.

Signat digitalment a Barcelona (veure data a la signatura).

Director

Albert Melia Roset
2023.11.14 13:39:03
+01'00'
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