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CERTIFICO: 
 

Que el dia 29 de març de 2023 es va realitzar la sessió de la Comissió de Govern 

Local de Catalunya núm. 191 (2/2023) amb els assistents que figuren a continuació: 
 
- Sra. Núria Cuenca i León. Secretària general del Departament de la Presidència. 
- Sr. David Rodríguez i González. Secretari de Governs Locals i Relacions amb 

l’Aran del Departament de la Presidència. 
- Sr. Bernat Valls i Fuster. Director general d’Administració Local del Departament de 

la Presidència. 
- Sra. Carme Bertral López. Secretària d’Atenció Sanitària i Participació del 

Departament de Salut. 
- Sra. Sonia Andolz Rodríguez. Directora general d’Administració de Seguretat del 

Departament d’Interior. 
- Sr. Josep M. Aguirre Font. Director general del Patrimoni de la Generalitat de 

Catalunya del Departament d’Economia i Hisenda. 
- Il·lma. Sra. Olga Arnau i Sanabra. Alcaldessa de l’Ajuntament de Vilanova i la 

Geltrú. 
- Il·lma. Sra. Mercè Bosch i Romans. Alcaldessa de l’Ajuntament de Maçanet de 

Cabrenys.  
- Il·lm. Sr. Sergi Pedret i Llauradó. Alcalde de l’Ajuntament de Riudoms.  
 
En aquesta sessió es va sotmetre a informe l’Avantprojecte de llei de modificació de la 
Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, i es va arribar al 
següent 
 
ACORD: 
 
Informar favorablement l’Avantprojecte de llei de modificació de la Llei 22/2010, 
del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, per tal que segueixi la 
tramitació corresponent. 
 
Aquest acord s’adopta per consens amb el vot favorable de tots els representants de 
l’Administració de la Generalitat, de l’Associació Catalana de Municipis (ACM) i de la 
Federació de Municipis de Catalunya (FMC) presents a la sessió. 
____________________________________________________________________ 
 
L’adopció de l’acord ha anat precedit de les següents intervencions: 
 
“La presidenta cedeix la paraula al senyor Albert Melià i Roset, director de l’Agència 
Catalana del Consum, per tal que presenti aquest punt de l’ordre del dia. 
 
El senyor Melià explica que aquesta iniciativa té per objecte la modificació de la Llei 
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, per adequar-lo a la 
normativa europea. 
 
Els darrers anys han aparegut nous temes que preocupen a la població com el 
consum sostenible, el medi ambient, la transició ecològica, l’economia social i 
col·laborativa, l’equitat de gènere i la interacció entre diverses formes de discriminació, 
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la representativitat social, els serveis de la societat de la informació i plataformes 
digitals, i l’accessibilitat als béns i als serveis o l’accés a les vies alternatives de 
resolució de conflictes o litigis, fet que ha generat una necessitat de revisar el text del 
Codi de consum de Catalunya. 
 
El Codi de Consum està organitzat en tres llibres. Al llibre primer s’introdueixen canvis 
que afecten a la incorporació de noves definicions, com la de persones consumidores 
vulnerables, contingut digital, servei digital o pressió estètica i, s’actualitzen altres 
d’acord amb els estàndards comunitaris. També s’afegeixen nous articles que recullen 
el dret a rebre la informació o publicitat de qualsevol producte o servei de manera que 
no inclogui ni pugui induir a cap tipus de discriminació, especialment per raó de gènere 
i característiques físiques; s’incorpora el dret a l’accessibilitat universal de bens i 
serveis i es garanteix el dret a l’atenció presencial especialment pel que fa a la 
informació prèvia al contracte. 
 
Pel que fa a la representativitat de les organitzacions de persones consumidores 
s’estableix l’obligació de mantenir actualitzada la informació registral. 
 
El llibre segon preveu noves obligacions de les persones empresàries en relació amb 
la informació sobre l’adhesió a les entitats de resolució alternativa de litigis i codis de 
bones pràctiques, la prohibició de publicitat i informació discriminatòria, la concreció i 
aclariment dels requisits lingüístics en les relacions de consum  i es concreta el 
significat de “disponibilitat immediata” en matèria d’informació precontractual i en 
l’etiquetatge i s’estableixen obligacions empresarials en relació amb la visibilitat de la 
informació.  
 
Un altre aspecte a destacar és l’obligació de posar a la venda talles suficients de 
peces de roba per cobrir de forma adequada la demanda de tots els estàndards de 
tipus de morfologies i característiques físiques de les persones.  
 
També s’incorporen obligacions en relació a l’atenció presencial en les entitats 
financeres que disposen d’establiment; es regulen les relacions de consum mitjançant 
plataformes digitals o mercats en línia i les pràctiques comercials deslleials en matèria 
de consum sostenible i responsable i, finalment, es desenvolupen aquells aspectes 
relacionats amb l’aprofitament alimentari, l’economia circular, el medi ambient i el 
consum de proximitat. 
 
Al llibre tercer, en matèria de disciplina de mercat, es reforcen els mecanismes de la 
inspecció i el procediment sancionador especialment pel que fa a la incorporació del 
principi d’acció pública; la potenciació de les facultats de la inspecció; s’augmenten les 
quanties de les sancions i es realitzen canvis en la graduació de les sancions;  
s’incorporen els conceptes d’infracció continuada i infracció permanent; s’introdueixen 
millores en la responsabilitat pels fets infractors i en el règim de prescripcions, i 
s’atorga major valor probatori als mitjans aportats pels consumidors i es preveu la 
confidencialitat dels expedients sancionadors. 
 
Aquestes són les principals novetats que s’introdueixen a aquest Projecte. 
 
Pel que fa al possible impacte al món local, l’única que té un cert impacte és l’obligació 
de garantir l’accessibilitat als béns i serveis destinats a consumidors finals, també 
prestats per empreses públiques i municipals, amb més d’un canal sensorial. Aquesta 
obligació s’introdueix en el Codi de Consum però vindrà també obligada per altres 
normes de caràcter comunitari. 
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Tot seguit, la presidenta inicia la fase de debat. 
 
Per part de la FMC, la senyora Olga Arnau indica que aquests canvis són bons per 
modernitzar el Codi de Consum d’acord amb les noves sensibilitzacions de la societat. 
 
El vot de la FMC és favorable. 
 
Per part de l’ACM, la senyora Mercè Bosch indica que no van presentar al·legacions 
en la consulta prèvia. Per tant, el vot de l’ACM és favorable”. 
 

 
El present Certificat s’emet abans de l’aprovació de l’acta corresponent, de conformitat amb el 

que preveu l’article 20.3 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de 

les administracions públiques de Catalunya. 

 

I perquè consti als efectes de l’article 13.2 del Decret 29/2002, de 6 de febrer, pel qual es 

regula la Comissió de Govern Local de Catalunya, lliuro la present certificació. 
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